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PROLOGO

El trabajo que voy a presentar es el resultado de cuatro anos de intensa in-
vestigacién llevados a cabo por la doctora Marfa Cristina Ocampo Villegas
en el programa doctoral de la Facultad de Comunicacién de la Universidad
Austral de Buenos Aires (Argentina). El fruto de esos anos fue su tesis doc-
toral, defendida en mayo de 2013, que tuve el gusto de dirigir y que hoy
ve la luz como libro.

La doctora Ocampo Villegas presenta en estas paginas un interesante
y exhaustivo andlisis en el que relaciona tres cuestiones muy vastas —como
son cultura, identidad y comunicacién organizacional—, pero que a la vez
son necesarias para entender la actividad llevada a cabo por el Comité de
Cafeteros del Quindio en pos de consolidar los valores de la cultura cafete-
ra. Eramos conscientes, en el momento de definir el trabajo, de los riesgos
que asumiamos al querer analizar, a la vez, tres temas inmensos que cuentan
con una rica y extensa bibliografia (imposible de agotar) y con numero-
sos autores de renombre en el dmbito latinoamericano y anglosajén. Sin
embargo, a pesar de los riesgos, Marfa Cristina asumié el desafio y yo la
acompané convencida.

La decisién metodoldgica de utilizar técnicas mixtas de investigacién
es uno de los principales aciertos, entre otros, del presente trabajo porque,
sin duda, contribuye a validar los resultados obtenidos. Como bien senald
uno de los miembros del Tribunal que evalud la tesis: “Mirar el objeto

de estudio, desde las columnas ‘Cafetero con Garra), las fotografias y los
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significados expresados en entrevistas y programas radiales, da cuenta de la
intencién de la autora de agotar todas las perspectivas posibles, en favor de
una mayor comprensién del problema”.

Considero que el libro que hoy llega a las manos de los distintos publi-
cos interesados en los temas de comunicacidn institucional, pero también
en su conexion con la identidad y la cultura, superé con creces el desafio
que se planted desde el comienzo la autora. ;Cémo? Trabajando duran-
te cuatro anos con mucha disciplina, perseverancia, rigor metodoldgico y
responsabilidad; introduciéndose primero en la teorfa de la comunicacién
para pasar después al didlogo con los autores de comunicacién institucional
y, mds tarde, a la reflexion con los autores que tratan temas de identidad y
cultura. Lo anterior con el propésito de entender y dar a conocer la relacién
directa con la cultura cafetera de su pais, a la cual ella estd unida afectiva-
mente y que posibilita un acercamiento directo frente a su objeto de estu-
dio que enriquece su interpretacién y favorece sus explicaciones.

En este sentido, otro mérito de su investigacién es el de ser pionera en
su dmbito, lo que la convierte en un interesante y original aporte al campo
de la comunicacién institucional en Colombia y, asi mismo, en impulso
inicial para otras investigaciones futuras.

Considero que la doctora Ocampo Villegas demuestra en esta publi-
cacién que aprendid a investigar —que no es poca cosa porque constituye
el objetivo principal de cualquier programa doctoral—, y que, asi mismo,
tiene las condiciones y las aptitudes para seguir haciéndolo.

Quien escribe este prélogo se encontrd, por vez primera, con la tarea
de dirigir un trabajo doctoral con las pocas ventajas y varias o muchas des-
ventajas que esto tiene para un doctorando. Y si fuera poco, con el anadido

de hacerlo a la distancia. Espero haberla sabido guiar y acompafar porque



eso es lo que hice solamente. Todo el trabajo y el mérito son suyos. Para mi,
fue una experiencia muy positiva porque aprendi mucho y le estaré siempre

sumamente agradecida.

Doctora Marcela Pizarro
Profesora

Facultad de Comunicacion
Universidad Austral

Buenos Aires, 4 de julio 2014
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