UNIYERSIDAD DE LA SABANA
INSTITUTO DE POSTGRADOS- FORUM

RESUMEN ANALITICO DE INVESTIGACION (R.A.I)

ORIENTACIONES PARA SU ELABORACION:

El Resurmen Analtico de vestigacion (RAI debe zer elshorado en Excel zegin el siguiente formato regiztrando la informacion exigida de acuendo la descrpcion de cada wariable. Debe zer revizado por el azesor(a) del proyecto.
EL RAl se presenta [querna) en el mismo CD-Foom del provecto.

No. VARIABLES DESCRIPCION DE LA VARIABLE

1 |NOHWBRE DEL POSTGRADO Especializacion en Gerencia Estratégica

" TITULO DEL PROYECTO Estudio de factbilidad para la apertura de una zsucursal de la Empresa de Servicioz TOLACTIVOS, enla Ciudad de Bogot

. AUTOR{es) Cotés Gutigrez Diana paticia v Ocarmpo Monteneara Edear,

4 |AHO Y HES 2015-Diciernbre

5 |HOWBRE DEL ASESORfE) Torres Duarts Jaime
El presents trabajo tuvo la finalidad de realizar el estudio de factbilidad pars la apetura de una sucursal de la Empresa de Servicios Temporales TOLIACTIVOS, en la ciudad de
Boyota, mediante la elaboracion de diferentes estudioz, para lo cual utlizd una metodologia cualittiva, de tipo descripive v de corte transversal, logranda asi |a conzolidacion del estudio
de mercado, el estudio ¥cnico, ¢ estudio financiers ¥ finalmerte el estudio legal. De lo arterior ze obtuve como principal conclusian, que no es factible la apertura de la sucursal de la

& |DESCRIPCION 0 ABSTRACT her_npural enla c_ludacl de Bogotd, espema“#_mdula (nicaments para el sector de hidrocarburos, dadas las condiciones aduale_s del comportamients que prezenta dicho s_ech:r. .
Thiz work was intended to perorm a feasibility study for the opening of a branch of the company Terporary TOLIACTIWOS in Bogota |, through the dewvelopment of vanous studies |, for
uhich he used a qualiative methodology , descriptive and crozz-sectional , achieving the conzolidation of the market shudy |, technical study, financial ztudy and finally the legal study.
Frarm the above was obtzined as main conclusion , tis notfeazible to open temporany branch in the city of Bogota , especializéndola only for the hydrocahon sectar , given the curent
conditions of behawior that presents this sector.

T |PALABRAS CLAYES Factibilidad, Mercado, Técnico, Legal, Financiero

g SECTOR ECONOHICO AL QUE O i

PERTENECE EL PROYECTO
9 |TIPO DE ESTUDIO Provects especial para mejoramiertn estratéico.
10 |OBJETIVO GENERAL Realizar el estudio de factibilidad para la apetura de una sucurzal de la Termporal TOLIACTIVOS, en la ciudad de Bogota
. Elahorar el estudio de mercado debido para la aperura de una sucursal de TOLIACTIVOS en Bogota, - Elahorar el estudio téonico necesario para la apetura de una sucursal de

11 |OBJETI¥OS ESPECIFICOS TOLIACTIWOS en Bogota, - Elsharar el estudio financiero, para la apertura de una sucursal de TOLIACTIVOS en Bogota v - Elaborar el estudio legal que requiere el montaje de la
sucurzal.
Para iniciar un huewvo proyectn, no solo basta con tener clam el motivo, sino gue se debe aricular la informacion necesana para que la oportunidad wists, sea puesta a prueba v verficar
i ez pozible o no llewada a cabo. De alli, que como lo indica Méndez en 2u libro Formulacion v Evaluacidn de Proyectos, exizten un sinnimero de oportunidades dadas por varios
factores comma loz TLC vy loz avances techoldgicos entre ofroz, pero el conacitmients v |a infatmacion ok una atma estratégica del dezamolla, que avuda a iderthiear nuevos proyects,
de alll que los estudios de factbilidad cobren hastante relevancia, en la medida que aporta la iformacion necesana para la torma de decisiones (Méndez, 2014).
Es desde alli, donde el preserte trabajo pretende realizar el estudio de factbilidad de la apertura de una sucursal de la Empresa de Servicios Temporales TOLIACTIVOS, en la ciudad
de Bogotd, sustentado en dos razones bdsicas, la primera es la solicihud de una de las empresas usuanas mis representativas que iene sus oficinas prncipales en la ciudad de Bogotd
v |a zegunda para explorar la posibilidad de ampliar la cobettura de zervicios al misio zector.

12 |RESUMEN GEMERAL Teniendo en cuenta lo arterior, la metodologia de |a factbilidad responde a dicho planteamientn, ya que se centra en la recopilacion de datos relevantes, como los del estudio de

mercado donde e analizardn las caracterizticas del productn, el comportamiento de la demanda v las estrategias comerciales, asi como los precios del producta, entre ofros. Luego en
el estudio financiers se conocerdn las necesidades totales de capital, laz modalidades de financiamiento, la estructura de costos, entre ofros aspectos relevantes para la viabilidad en
terminoz econdmicos, sequidarmente e identficaran los recursos operativos neceszarioz para la aperura, lo cual inchuye el andliziz de todos los procesos que la empresa requiere para
curmpliv el objetiva, asi como las capacidades con las gque cuenta |a compatiia, la descripcion de log programas de produccion v venta, como las hemamientas, el personal, las
habilidades ¥ conocimiertos que poseen, asi como los insurmos requendos ineludibles para la apertura v por Glimo ze establecerd el componente legal, donde e describiran los
tramites v costos adjudicados a este provects a evaluar,




L]

Acnivel del estudio de mercada, se obzerva que TOLIACTIVOS ze encuentra en un hivel competiiveo frerte a las detnds empresas, en diferentes aspectos medidos, que hacen posible
que ziga su operatividad, pero que zin lugar a dudas debe hacer eshuerzoz para ponerze a tona con temas cotmo laz 150 v ceficaciones exigidas por el sector. Por ofro lada 2e
observd que el requenimienty del servicio de aprowvisionamiento de personal en empresas de este sector se da de manera considerable, en especial en el area de produccion, donde
tienen toda su operatividad constante. De esta manera e concluye que es dificil lograr una permanencia en el mercado a largo plazo, dependiendo dnicamente del rea de produccian,
teniendo en cuenta las condiciones actuales de inestabilidad del mizmo, pero zin lugar a dudas existe un potencial latente en este sector,

En cuanto a log datos obtenidos en el estudio técnico por un lada los praductos ofertados por la termporal para la sucursal de Bogotd, permiten curmplic con los requenimientos de los
clietites de manera oportuna, cortado pata ello con los insumos v el personal acorde a las necesidades, sin establecer una estructura robuste v costosa para operar.

Al elaborar el estudio financiero, para la apertura de una sucursal de TOLIACTIVOS en Bogots, anojo como resultado, que las condiciones intemas de la empresa son favorables para
llewatn a acabo, debido a que se cuerta con el apalancamiento financiers y con los recursos; pero a nivel mactecondmico la stuacian v las tendencias no son alentadoras, debido a
la wolatilidad de los principales indicadores econdmicos, lo gque hace poner en nezgo la estabilidad de la sucursal,

Loz resultados del estudio leaal permiten levar acabe la pussta en marcha de la sucursal, va que por un lado no reviste mayores complicaciones realizado v a su vez los costos estin
al aleatice de laz posibilidades de la termparal .

Como conclusion general se puede airmar que no es factble la apertura de la sucursal de la temporal en la ciudad de Bogots, especializandola Gnicamente para el sector de
hidrocatburos, dadas las condiciones actuales del comportammiento gue presenta dicho sector.

Teniendo en cuerta la dificil sityacion por la que straviesa el sector petrolern, es recomendable explorar otros mercados con el objetivo de no dejar de lado el provectn de la sucursal en
la Ciudad de Bogotd, debido 2 que 2 contaia con el personal v la capacidad instalada para hacedo. En la misma linea TOLIACTIVOS podda incursionar en nuevos madelos de
negacia o de aliahzasz con loz cuales pueda suplir las necesidades previstas por suz cliertes, pera al mistno tiermpo abir el espectra en cuents la manera de hacer suz procesos.

Al refornar los datos arojados de la encuesta aplicada en el estudio de mercado, se logrd determinar que TOLIACTIWOS tiene ventajazs en cuanto a la welocidad con la que provigiona
perzonal a las empresas, aspectn gue deberia tener en consideracion para ofertar dicha bondad a ofros mercados que |o requieren. En este mismo sertido, para TOLIACTIVOS es
primordial iniciar un plan de accian inmediato con el que puedan lograr las cerfficaciones regqueridas v asi poder competir a obro nivel con empresas del sector,

e la mistna encuests es fundamental retomar los motivos por log cuales las empresas del sector de hidrocathuros ulilizan las Empresas de Servicios Temporales, encorfrando que
uha de loz uzos es como banca de prueha de personal, lo que hace penzar en una especie de nuevo servici.
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