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Se selecciono una situacion laboral (De caracter Ejecutivo) de la Organizacion Bancolombia en una de las
sucursales de la ciudad de Villavicencio, donde se considero se podia aplicar &l proceso de coaching, como una
herramienta de crecimiento y desarrollo personal, laboral y profesional. El proceso se desarrolla a través del
§ [DESCRIPCION 0 ABSTRACT conocimiento de las habilidades, la sabiduria y recursos del coachee pontencializando el desempefio propio en el
desarrolio del talento humana, facilitando cambios positivos en sus acciones y que estos sean duraderos que
conducen al xito individual, del equipo y de la organizacion,
7 |PALABRAS CLAVES EMPATIA, COMUNICACION, CONSCIENCIA, COMPROMISO, RESULTADOS
SECTOR ECONOMICO AL QUE
8 PERTENECE EL PROYECTO SECTOR FINANCIERC
9 |TIPO DE ESTUDIO Sa ll'aﬁelum a la opeidn de grada elelgic!a por tleted: plan tfle negocios, frabajo aplicado, proyecto especial, proyecio
institucional, ensayo, trabajo descriptivo, articulo, estudio de caso, efc.
A fraves del conocimiento de las habilidades, la sabiduria y recursos del coachee potenciglizar el desempefio
10 |OBJETIVO GENERAL propio en el desarroli del talento humano, facilitando cambios positivos en sus acciones y que estos sean

duraderos que conducen al éxito individual, del equipo y de la organizacién
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Lograr cpnfianza en el equipo, de esta forma no solo trasladara tareas sino también responsabilidades que
siempre iran en beneficio de la empreza.

* Involucrar al equipo, de esta manera permitira balancear la carga de trabajo en diferentes personas y dard la
oportunidad de que otras salgan de la rutina y abran camino en su desamollo profesional, en este proceso es muy

[importante conocer muy bien a sus colaboradores para saber que trabajo asignarle a cada uno de acuerdo a sus

habilidades o experiencias, dejando siempre claro cudl es el objetivo deseado.
+ Evitar siempre dar un dictamen de como hacer las cosas, aqui es muy importarle dejarles claro el objetivos,
decirles cual as |a finalidad de la tarea, mas no decirke como hacer la
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RESUMEN GENERAL

A través de un proceso de coaching, los lideres pueden conseguir la méxima eficiencia y la cohesion del equipo,
resultado de una comunicacion asertiva; en estas estos encuentros conversacionales el lider coach asiste &l
aprendizaje de nuevas maneras de ser y de hacer, necesarias para lograr un cambio paradigmatico, empleando

[para elio técnicas de ayuda que le permiten crear un espacio de dialogo y reflexion para mejorar, encontrando el

camino mas eficaz para alcanzar los objetivos fjados usando sus propios recursos y habilidades, logrando ayudar a
sus empleados a mejorar sus destrezas de trabajo a través de elogios y refroalimentacion positiva.
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CONCLUSIONES.

En el proceso de coaching, los lideres consiguen |a méaxima eficiencia y la cohesion del equipo, resultado de una
comunicacion asertiva; en estos encuentros conversacionales el lider coach asiste el aprendizaje de nuevas
maneras de ser y de hacer, necesarias para lograr un cambio paradigmético, empleando para ello técnicas de
ayuda que le permiten crear un espacio de dialogo y reflexion para mejorar encontrando el camino més eficaz para
alcanzar los objetivos fijados usando sus propios recursos y habilidades, logrando ayudar a sus empleados a
mejorar sus destrezas de trabajo a través de elogios y retroalimentacion positiva.
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