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PROPUESTA DE IMPLEMENTACION PARA LA CREACION DEL AREA DE COMUNICACIONES DEL
CENTRO COMERCIAL COVBEIMA QUE CONSTRIBUYA A LA CREACION DE UN PLAN ESTRATEGICO
DEL QUE CARECE EL CENTRO COMERCIAL COMBEIMA'Y APORTARIA TANTO AL FORTALECIMIENTO
DE SU COMUNICACION INTERNA'Y EXTERNA, ASI COMO EL CAMBIO Y MEJORAMIENTO DE IMAGEN
CORPORATIVA.

COMUNICACION, IMAGEN CORPORATIVA, ESTRATEGICA, CENTRO COMERCIAL, PLANEACION
COMERCIAL
PROPUESTA

Fortalecer la imagen comporativa del Centro Comerdial, bindado una altemativa que apoye las comunicaciones
intemas y extemas.

*Establecer procesos de comunicacion que apoyen las distintas areas de trabajo del Centro Comerdal, brindado
heramientas que conlleven al mejoramiento de los resultados.

* Implementar un &rea de trabajo que canalice toda la informacion de la Copropiedad que se mangja tanto
intema y extemamente.

* Proponer conoeptos ingtitucionales que fortalezean la imagen corporativa del Centro Comerdial

El Centro Comerdal Combeima es una propiedad horizontal mixta con 37 afios de creacidn; esta compuesta de
70 ofidnas, 18 apartamentos, 84 parqueaderos y 177 locales en los que ofrece a dientes su oferta comeraal;
esta regida especialmente por la Ley 675 de 2001 de Propiedad Horizontal. Sus drganos de direccion son la
Asamblea General de propietarios, €l Consgjo de Administracion y Gerendia. El Edificio cuenta con una exoelente
ubicadon estratégica, que le permitid ser € lider en su sector, por més de 20 arios; sin embargo, los cambios que
han surgido en €l mercado y en las exigendas de los compradores, han generado que actualmente no sea €l
centro Comerdial més importante de Ibagué, pasando a ser €l principal Unicamente del Centro de la Giudad, y se
le cataloga como el Centro Comerdial tradiconal de Ibagué.

La Copropiedad no cuenta con un Plan Estratégico, donde este plasmado el programa de actuacion que indique
lo que pretende conseguir y cdmo hacerlo, 1o que ha generado que en algunos momentos criticos no se tengan
las heramientas necesarias para llevar a cabo acdones que permitan la solucion adecuada de conflictos,
limitandose a su manejo de una manera acostumbrada y mecanica.

Teniendo en cuenta cuales son los aspectos mas relevantes que trabajan las directivas del Centro Comerdial y
con €l antecedente de que la Copropiedad no se han construido conceptos base, para €l desarrallo del objeto
sodial de la Organizacion, carecen de mecanismos, heramientas y pardmetros para que cada area desarmolle las
adtividades o las tareas que les comesponden cumplir y en vista de la falta de planes de acddn, indicadores, etc.,
por lo que se plantea la presente propuesta de comunicadon para contribuir con la construccion del plan
estratégioo del Centro Comerdial Combeime.




Luego de analizer la informacion organizacional que posee €l Centro Comerdial Combeima, se pude conduir que
requiere de manera importante la implementacion y adopcdn de un plan estratégico que le permita tener lineas

de actuacion a sequir y serén la herramienta prindipal en la direccion y toma de dedsiones a corto y a mediano

plazo.

Es posible conduir que para la construcddn y puesta en marcha de un Plan Estratégico el Centro Comerdal
Combeima, necesariamente debe adoptar un Plan de Comunicadiones que le permitira fortalecer sus valores
organizacionales, optimizar los prooesos entre &reas y audiendas y emitir un mensaje comedto de su identidad
oorporativa.

La construccion de un Plan Estratégioo de Comunicadiones contribira al contribuiria a solucionar los problemas
que actualmente se presentan a nivel intemo y extemo, dando a conocer €l nuevo enfoque y mejoramiento de
imagen que se pretende que tenga el Centro Comeraal y se llegue a convertir en una insignia de la capital.

1. Ley 675 de 2001- Propiedad Horizontal
2. Reglamento de Propiedad Horizontal Centro Comerdial Combeima

http:// www.cocombeima.com




