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RESUMEN

El trabajo que se presenta destaca la importancia, que las habilidades sociales pueden
tener como estrategia de intervencidn, para generar una convivencia escolar adecuada entre los
estudiantes, que favorezca las relaciones entre pares. De este modo, se presenta un resumen del
disefio e implementacion de un programa de habilidades sociales que conjuga las orientaciones
y los hallazgos de la investigacion en esta area, con la practica educativa cotidiana de una
institucion escolar del distrito capital. Para el desarrollo del presente estudio se contempld
implementar un enfoque metodoldgico que combine los métodos y técnicas la de investigacion
cuantitativa y cualitativa, lo que permitio optimizar la calidad del desarrollo de la informacién vy,
por tanto, el andlisis de los datos, a partir de un proceso de investigacion mixto. El instrumento
aplicado fue la bateria propuesta y validada por Del Rey, Casas y Ortega (2010). Compuesta por
dos encuestas, una para estudiantes y otra para docentes que analizan dos dimensiones de la
convivencia escolar que son de interés para el presente estudio: las relaciones interpersonales y
la resolucion de conflictos. Los encuestados respondieron manifestando su nivel de acuerdo o
desacuerdo, a partir de 42 items cerrados de escala Likert y 3 preguntas abiertas, mientras que
la version aplicada a los docentes incluye, 16 preguntas cerradas y 10 preguntas abiertas. Este
instrumento cumplié la funciones de pre-test en donde se diagnostica la situacion inicial de la
convivencias escolar y de post- test luego del desarrollo del programa de entrenamiento en
habilidades sociales con el fin de valorar el efecto de dicho programa en la convivencia escolar,
de un grupo piloto de 60 estudiantes de grado 6 y 8 de la institucion. Los resultados se
analizaron a partir de la triangulacion en dos variables relaciones interpersonales y resolucion de
conflictos. De esta manera se presenta el analisis cuantitativo de los resultados estadisticos
obtenidos en una comparacion intragrupo pre-test y pos-test, que pretende comprobar el
resultado después del programa de entrenamiento en habilidades sociales aplicado a los
estudiantes, asi como un andlisis cualitativito de las preguntas abiertas que contenia el
instrumento aplicado, junto con una entrevista no estructura aplicada al grupo de docentes
participantes en el estudio. En donde se recogid la percepcion de cada uno de ellos después de la
aplicacion del programa que se incluye como informacion que permite la validacion social de la
intervencion. Se constatd que el programa de entrenamiento en habilidades sociales aplicado,

mejord las relaciones entre pares y con ello la convivencia escolar.



ENSENANZA DE HABILIDADES SOCIALES EN LA ESCUELA 8

Palabras Claves: Convivencia Escolar, Habilidades Sociales, Entrenamiento, Desarrollo

Positivo, Adolescencia, Ensefianza de las habilidades sociales.
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INTRODUCCION

Aprender a convivir es uno de los objetivos de todo sistema educativo, pues para la
integracion social, el individuo debe ser capaz de adaptarse a los cambios, tomar decisiones,
comunicarse con los demas, trabajar en equipo, liderar grupos o resolver conflictos, buscando
soluciones creativas. Para conseguir esta y muchas otras habilidades sociales, es preciso disefiar
programas de intervencion adecuados, que permitan la formacion integral de los estudiantes,
quienes necesitan desarrollar recursos y herramientas imprescindibles para conocerse y convivir

con los demas. (Berra 2012)

En el espacio escolar, la convivencia se ensefia, se aprende y se refleja en los diversos
espacios de participacion, por otra parte, se da la construccion y desarrollo de nuevas formas de
relacionarse, que garantizan el respeto a la vida y los derechos humanos, lo anterior es uno de los
grandes propositos de los docentes, para construir la sociedad del futuro, la convivencia es un

proceso en construccion que se manifiesta en diferentes espacios (Bravo 2012)

Asi  todo proceso de formacion implica mejorar las interacciones entre estudiantes,
docentes, trasformando la cultura escolar ¢ impulsando innovaciones curriculares y actividades
extracurriculares que favorezcan modificar las actitudes de rechazo y agresion hacia el otro. Por
tanto medir el nivel de conflicto en una sociedad depende de su capacidad para concertar
intereses comunes y participativos. La convivencia de las comunidades educativas es base
fundamental de estos procesos, sofiar con estudiantes que resuelven efectivamente sus
diferencias, hace que se pueda sofiar con una sociedad que maneja y resuelve sus diferencias y

conflictos adecuadamente. (Baquedano 2013)

El aprendizaje de la convivencia y las habilidades sociales que esta implica no es por
tanto, ni una pérdida de tiempo, ni un afiadido al trabajo docente, ni una opcion que puedan
adoptar aquellos profesores y profesoras mas sensibles con estos temas, sino una obligacion de
toda la comunidad educativa; pues la convivencia, ademas de constituir un fin, en si misma, por
ser objetivos de las instituciones ensefiar a convivir, es un requisito para el aprendizaje. Por otra
parte hay que tener en cuenta que tanto la convivencia como el aprender a convivir, no significan

ausencia de conflicto, ni debe tener por objetivo su eliminacion. Al contrario la forma de afrontar
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y abordar los conflictos debe ocupar un lugar central en el aprendizaje- (Gonzalez & Garcia
20006)

En este sentido, estos elementos se convierten, en uno de las metas principales de la
educacion, a fin de promover el proceso mediante el cual todos los miembros de la comunidad
educativa, aprendan a vivir con los demas, desde esta concepcion, segun expresa Ortega (2010),
la convivencia ha de entenderse, no sélo como la ausencia de violencia, sino principalmente
como el establecimiento de relaciones interpersonales y grupales satisfactorias, aspecto éste que

se relaciona intrinsecamente con la ensefianza y aprendizaje de las habilidades sociales (Ramirez

2013).

El aprendizaje de la convivencia no puede convertirse, por lo tanto en una tarea improvisada ni
sujeta a una mera intervencion verbal en un momento determinado. Por el contrario, Necesita de
una planificacion, tanto para el espacio del aula, como para la institucion, teniendo en cuenta su
vez teniendo encueta as u vez a todos los protagonistas de la comunidad educativa. (Bravo

2012)

El trabajo que se presenta destaca la importancia, que las habilidades sociales pueden
tener como estrategia de intervencion, para generar una convivencia escolar adecuada entre los
estudiantes, que favorezca las relaciones entre pares. De este modo, se presenta el disefio e
implementacion de un programa de habilidades sociales que conjuga las orientaciones y los
hallazgos de la investigacion en esta area, con la practica educativa cotidiana de una institucion
escolar del distrito capital. Todo ello surge en respuesta a una necesidad de intervenir los
problemas de relacion interpersonal entre los estudiantes de nuestro colegio siendo la razon

ultima de nuestro empefio construir ambientes de sana convivencia escolar.
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JUSTIFICACION

El presente trabajo se centra en torno a uno de los grandes problemas que tiene el mundo
de la ensefianza hoy en dia, el de la convivencia en las instituciones educativas. Puesto que
existen numerosos problemas en las relaciones entre estudiantes, que pueden ser intervenidos a
partir de estrategias como un programa de entrenamiento en habilidades sociales, pues aparte de
la importancia que pudiera tener la utilizacion de dichos procedimientos como tratamiento
preventivo de los conflictos en la escuela, también serviria como tratamiento de choque y como
escudo para lograr y fomentar un buen nivel de convivencia en las aulas, como lo han demostro
estudios sobre habilidades sociales (Campo, Ternera & Martinez 2011, Garcia, 2010). En donde
se concluyd, que estudiantes que tienen dificultades para interrelacionarse con otros o para ser
aceptados por sus grupos de origen tienden a presentar problemas a largo plazo relacionados
con la desercion escolar, la delincuencia y algin tipo de psicopatologia en su adultez. Entrenar
en habilidades sociales supone prevenir graves problemas personales y sociales para el futuro
(Lancunza 2012).

Tal y como afirman Ramirez y Justicia (2006), la falta de un comportamiento social
habilidoso, esta correlacionada con el aumento de conflictividad, asi las instituciones escolares
son el lugar idoneo, en el que se pude ensefiar a convivir a los estudiantes y dotarles de las
habilidades sociales necesarias que contribuyan a su pleno proceso desarrollo social y personal

(Ortega & Del Rey, 2010).

En virtud de lo anterior, las variables de indole social se consideran hoy dia uno de los
principales factores determinantes del comportamiento o modo de actuar de los individuos
(Vazquez & Seijo, 2003). A este respecto, algunas investigaciones ponen de manifiesto, la
importancia de las habilidades sociales en el desarrollo infantil y el posterior funcionamiento
psicoldgico, académico y social (Delgado & Contreras, 2008; Monjas, 2009), con lo cual queda
claro, que si la meta de la educacion es promover el desarrollo integral de sus estudiantes, se
hace necesario, dentro del ambito escolar, incorporar la ensefianza y promocion de las
habilidades sociales (Monjas, 2000), tal y como afirman diversos autores, quienes supone que

esta herramienta seria un factor indicativo de la calidad de la convivencia escolar y la prevencion
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de la violencia (Beck & Forehand, 1984; Caballo, 1993, Gresham, 1988, Navarro 2007, Lacunza
2012, Moran 2011, Cardozo 2011, Ferrereira 2012).

Asi el desarrollo de las habilidades sociales durante la época escolar y especificamente en
la adolescencia contribuye a disminuir también, otras situaciones problematicas presentes en las
aulas tales como, los problemas de relacion con los demas comparieros, el aislamiento, falta de
solidaridad, agresividad y peleas que a su vez derivan en desmotivacion, sefialada

frecuentemente como una de las causas del fracaso escolar (Lopez 2012).

En el campo preventivo, el entrenamiento en habilidades sociales propicia un individuo
preparado para la convivencia, y por consiguiente competente no solo para afrontar los retos
cognitivos, sino para gestionar soluciones integrales mediante la aplicacion de habilidades de

negociacion, trabajo en equipo, asertividad y manejo de conflictos entre otros (Arellano 2012).

Por tanto, podemos establecer que un adecuado nivel en competencia social estd
relacionado, tanto con el €xito académico como personal; y un inadecuado nivel de habilidad
social esta relacionado, con abandono y fracaso escolar, asi como con la manifestacion de
conductas disruptivas dentro del aula. En el contexto escolar, todos conocemos que es necesario
interaccionar con comparfieros y profesores, estableciendo con los mismos un grado de
convivencia eficaz, pero, para poder manejarse en las interacciones con los demds y poder
aprender en un clima positivo de comunicacion, es necesario disponer de ciertos recursos en
cuanto a competencia social se refiere, como ya hemos dicho anteriormente. Las ventajas que
conlleva poseer un grado adecuado de competencia social se han relacionado no solo con el
comportamiento adaptado sino también con un buen rendimiento académico y popularidad

dentro del grupo de iguales (Monjas, 2009).

El abordaje de las habilidades sociales dentro de la adolescencia, que ha sido el grupo
seleccionado para este estudio, permite generar factores de proteccion, considerados estos como
un conjunto de caracteristicas y recursos que favorecen el desarrollo, el mantenimiento de la

salud o su recuperacion, y el afrontamiento resilente, al naturalizar, disminuir o compensar los
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efectos directos o potenciales de los factores de riesgo, amortiguando el impacto de las

situaciones de adversidad y estrés. (Cingolni 2012)

En este sentido, como afirma Contini (2011) dada la situacion actual de riesgo psicosocial de
muchos adolescentes se destaca la importancia de generar recursos efectivos de intervencion
que promuevan estrategias y habilidades protectoras para su desarrollo. En particular el contexto
social y economico de los estudiantes de nuestra institucion, caracterizado por la inequidad y las
desventajas de toda indole, convierten en una poblacion vulnerable a nuestros jovenes. Por tal
razon la precariedad social y familiar de estos adolescentes hace imprescindible una

intervencion que promueva estrategias y habilidades protectoras para su desarrollo.

En relacion con todo lo expuesto anteriormente se entiende, pues, que mediante la
enseflanza de las habilidades sociales se contribuird, no sélo a la formacidon integral del
estudiante y, consecuentemente, a su pleno proceso de desarrollo social y personal, sino también
a la existencia de una adecuada convivencia escolar (Delgado, 2008; Monjas, 2009), siendo éste
uno de los objetivos que se persigue mediante esta propuesta, sobre todo teniendo en cuenta
que educar las relaciones interpersonales tiene la ventaja de prevenir el desarrollo de problemas

que puedan aparecer mas tarde.(Ferreyra 2012)
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DESCRIPCION GENERAL DEL COLEGIO USMINIA INSTITUCION
EDUCATIVA DISTRITAL

Contexto local

Esta institucion de caracter publico, se encuentra ubicada en el barrio Sucre de la localidad
Quinta de Usme en Bogota, cuenta con el Ciclo de Educacion Basica desde Grado cero
(preescolar) a noveno, ubicados en tres sedes; El Lorenzo Alcantuz sede de primaria, Antonio
José de Sucre sede de primera infancia, y el colegio Usminia sede de bachillerato, acogiendo una
poblacion aproximada de 1.200 estudiantes pertenecientes a los estratos 1 y 2, habitantes en su

mayoria de los barrios de la parte alta y media de la localidad.

La localidad esta conformada por grupos inmigrantes, provenientes en su mayoria de
Cundinamarca, Boyaca, Santanderes, Llanos Orientales y, en menor cantidad, Tolima,
Antioquia, el Pacifico y la Costa Atlantica, que arriban, huyendo de la violencia, de la pobreza y

del abandono estatal en busca de su supervivencia.

Asi el contexto local en el que se desenvuelven los estudiantes, esta permeado por la
marginalidad, la lucha por la supervivencia, el rebusque, el deterioro del entorno natural y
humano, junto a la ausencia de alternativas y espacios para su participacion en la toma de

decisiones que afectan la vida y el devenir de su comunidad y de su localidad.

Asi mismo los nifios han padecido historicamente un alto nivel de violencia intrafamiliar,
consumo de drogas, pobreza, presencia de grupos al margen de la ley y un bajo nivel educativo

seguin datos del ultimo estudio demografico realizado por la alcaldia el en afio 2011.
Filosofia institucional

La institucion concibe la educacion, como un factor regulador de las relaciones entre los
hombres y de estos con su entorno, produciendo en consecuencia el conocimiento. L.os conceptos
en la mente y las experiencias en el mundo tienen una relacion interactiva, el uno modifica
constantemente al otro. Se reconoce el papel del estudiante como sujeto activo en todo el proceso
de aprendizaje y reconoce la existencia de elementos personales, matices y acepciones en la

representacion individual. La escuela debe ser el nicho para la reflexion de temas y
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problematicas sociales, desarrollando la percepcion y el interés social del estudiante por su

comunidad, de tal forma que sea capaz de contribuir al mejoramiento de la sociedad.

Asi el objetivo fundamental del proceso educativo debe ser el desarrollo de la
personalidad de los educandos, al lograr la estimulacion de su iniciativa, su persistencia, su
capacidad de polémica, su seguridad en si mismo, su creatividad y otros muchos elementos
psicologicos de la personalidad, que tendran un significado especial en la forma en que el escolar
utilice sus conocimientos. El pensamiento como el conjunto de habilidades complejas aprendidas
y mejoradas es esencial para la adquisicion del conocimiento y a la vez este lo es para el
desarrollo de procesos mentales. Desarrollar las habilidades del pensamiento es esencial ya que
en el mundo actual no solo se requiere saber muchas cosas sino tener la habilidad o capacidad
para aplicar esos conocimientos de forma eficaz, aprender rapidamente nuevas técnicas, elegir
acertadamente y valorar las alternativas existentes para tomar decisiones y valorar la solidez
logica de los argumentos. La mente y el aprendizaje son una construccion social y por lo tanto

requieren de la interaccion con otras personas.

Plan escolar de convivencia

Consientes que el proposito de la Convivencia Escolar en la institucion es fundamentar
un sistema que posibilite acompariar el crecimiento de los nifios, adolescentes y jovenes,
promoviendo su desarrollo como sujetos de derecho y responsabilidad, es decir, como

ciudadanos.

La Coordinacion de Convivencia es el estamento encargado de promover, ajustar y
disponer los espacios de analisis y reflexion frente al sistema de convivencia escolar del Colegio,
como resultado de la cultura escolar, promoviendo la formacion de nifios, nifias, adolescentes y

jovenes con derechos, pero también con responsabilidades frente a si mismos y frente al otro.

Los principales objetivos de la Coordinacion de Convivencia son:

X/

¢ Facilitar el proceso formativo, orientando sobre el ejercicio de los derechos y los deberes, y

la aplicacion de los debidos procedimientos, con miras a lograr una convivencia armonica.



ENSENANZA DE HABILIDADES SOCIALES EN LA ESCUELA 16

Despertar el espiritu de autocritica y superacion personal que permita a la comunidad
educativa, el ejercicio de la autonomia, en los diversos campos del desempefio social,
laboral y académico.

Desarrollar nuevas formas de Convivencia escolar, que garanticen el respeto a la viday a
los Derechos Humanos.

Promover las practicas de respeto entre los miembros de la comunidad escolar.

Promover el didlogo entre los miembros de la comunidad, sobre la base de la
concertacion, la conciliacion y los compromisos compartidos.

Fomentar el respeto por el Manual de Convivencia, el debido proceso y el conducto
regular en las practicas de convivencia.

Orientar la negociacion del conflicto en el colegio teniendo en cuenta el Manual de

Convivencia y procurando la satisfaccion de las partes.
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ANTECEDENTES
Antecedentes de investigaciones en convivencia escolar

Los estudios sobre convivencia escolar, comunmente hacen alusion a los conceptos de
conflicto, violencia escolar, hostilidad, acoso escolar, matoneo etc. Por su amplia complejidad la
convivencia escolar ha sido abordada por multiples enfoques investigativos, las situaciones que
mas preocupan a los investigadores estan vinculadas con el uso de estrategias inadecuadas en la
resolucion de conflictos por parte de los educadores y de los estudiantes, con los climas sociales
escolares “toxicos” (Aron & Milici, 1999), la salud mental de la comunidad educativa, y la
cultura escolar en general (Diaz, 2005; Brown, & Kancherla, 2005; Tamar, 2005; Morrison &
Skiba, 2001; Furlong & Morrison, 2000 citados por Muiioz, Saavedra, Villata, 2007 , Garreton
2013).

La violencia escolar y el maltrato entre iguales también acapara, desde hace ya mas de
una década buena parte de los trabajos de investigacion (Vieira & Quevedo, 1989; Ortega, R.
1998; Del Barrio, Montero, Gutiérrez & Fernandez, 2003; Del Barrio, Almeida, Barrios &
Gutiérrez, 2003; Ortega, R. &Del Rey, 2009; Instituto Vasco de Evaluacion e Investigacion
Educativa, 2005; Serrano & Iborra, 2005; Andres & Barrios 2010). La perspectiva de estos es
por lo general, la de averiguar la incidencia de los malos tratos o las situaciones de violencia, sin
adentrarse en otras cuestiones relacionadas con la convivencia en la escuela o las relaciones entre

sus integrantes. (Conde 20[13).

Igualmente, algunos trabajos, se centran en las relaciones entre los miembros de la
comunidad educativa o en otros aspectos de la convivencia mas ligados al contexto (Martinez &
Arostegui, 2001; Jares, 2002; Zabalza, 2002; Martin, Rodriguez & Marchesi, 2004; Instituto
Vasco de Evaluacion e Investigacion Educativa, 2004, Konishi 2010). Asi mismo existen un
buen numero de trabajos que realizan propuestas de mejora de la convivencia en forma de
programas, planes o sugerencias para la accion. Entre otros (Diaz Aguado, 2004; Ortega, 1998:
Del Rey & Ortega, 2001; Torrego, 2000,2003 & 2006; Jares, 2001, Casamayor, 1998;
Carrascosa & Martinez 1998; Trianes 2000 & 2004; Antinez 2000; Fernandez, 2001; Fernandez,
Villaoslada & Funes 2002; Torrego & Moreno 2003; Martinez & Tey, 2003; Ortega & Del Rey
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2008 y 2010; & Cerezo 2004, Vargas 2011).

Otros estudios (Mufioz, Saavedra & Villalta, 2007) abogan por el abordaje de una nocion
amplia de la convivencia en los centros educativos que incluya la calidad de las relaciones entre
los miembros de la comunidad educativa, la frecuencia y la importancia de los conflictos y los
mecanismos mas habituales para su resolucion, la participacion democratica en las decisiones
relacionadas con la convivencia y los mecanismos de gestion de la convivencia, que se ponen en
juego no solo para resolver los conflictos, sino para prevenirlos y para mejorar el clima de

convivencia.(Carvajal 2012)

Una breve revision de los estudios recientes que se relacionan directamente con el

ejercicio de la convivencia escolar se muestra a continuacion:

A nivel internacional son muchas las investigaciones que giran en torno a la situacion de la
convivencia escolar. Por ejemplo en Galicia (Espafia), se desarrolldo una investigacion titulada:
“Situacion de la convivencia escolar en Espafia: politicas de intervencion™ (Zabala 2002), en la
cual participaron 836 profesores pertenecientes a todo el espectro de escuelas y niveles escolares,
aunque con un claro predominio de las escuelas de Bachillerato, en este estudio se mostro la
percepcion en cuanto a la convivencia escolar que tiene cada una de las partes de los distintos
sectores de la comunidad. De acuerdo con Zabala, los profesores valoran de manera positiva la
convivencia en las instituciones escolares. Al referirse a la relacion familiar, La valoracion
aunque sigue siendo prevalentemente positiva baja un poco. Las opiniones estan mas divididas a
la hora de valorar la convivencia entre los alumnos: Lo que los profesores valoran mas en
relacion a la convivencia es el trato correcto y respetuoso a los demas el clima de dialogo, el que
no se produzcan peleas y agresiones, el trato correcto y respetuoso a los profesores. En cambio se
valora menos el papel que juega la disciplina en la convivencia. En cuanto a los estudiantes, los
aproximadamente 5000 alumnos de mas de 100 centros educativos principalmente de secundaria
que respondieron a la encuesta no ven la convivencia en sus centros como un problema en
absoluto, para ellos esta en el nivel de lo normal. Son pocos los que la sitian como muy buena y

menos aun los que la valoran como muy mala. (Carvajal 2012)
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Es de notar, que este estudio no centro la situacion de la convivencia en los estudiantes, y
otorgd a la escuela un papel determinante dentro de los procesos de socializacion. En muchos
casos las familias han abandonado su labor educadora, sin embargo la escuela no puede hacer lo
mismo, por el contrario, su labor debe trascender mas alla de los muros que la limitan y es ella
como Institucion y los educadores como profesionales en la educacion, los que deben generar
ambientes ricos en oportunidades para vivir el respeto, la responsabilidad, la participacion y el
liderazgo. En este sentido, se hace necesario que las instituciones disefien estrategias que busquen
prevenir situaciones que alteren la convivencia armonica de sus miembros y tener muy claro que
los cambios en las escuelas implican procesos prolongados en los que se integren aspectos
desarrollados a diversos niveles de la institucion. Los principales cambios en las escuelas han de
producirse desde dentro: contando con los recursos adecuados (materiales, programas,
estrategias) las escuelas han de estar en condiciones de revisar, desarrollar y adaptar sus
planteamientos en torno a la conducta y hacerlo de una manera que se adecué¢ bien a sus
caracteristicas. Este estudio concluye que existe la necesidad de afrontar la problematica
inherente a la convivencia teniendo siempre la perspectiva de que no se trata de ir poniendo
parches a situaciones puntuales sino construyendo un nuevo escenario de propuestas formativas

mas dinamicas, flexibles y atractivas. (Carvajal 2012)

El estudio cualitativo de los determinantes de la violencia escolar en chile (Garcia &
Madrianza 2005) de tipo cualitativo con jovenes de ensefianza media plantea que las conductas
violentas de los estudiantes comienzan a disminuir en la medida que emerge un proyecto de vida
personal, que modifica la percepcion que poseen de sus pares. Asi la busqueda de
reconocimiento y de hacerse valer dentro del medio adolescente a través de la violencia,

comienza a perder fuerza dando paso a un interés de realizacion de si mismos. (Garreton 2013)

Por su parte, la investigacion titulada: “El maltrato entre escolares y otras conductas-
problema para la convivencia en Espafia” (Ramirez & Justicia 2006). En la cual se trabajo con
con 24 unidades completas de dos centros publicos de la ciudad autonoma de Ceuta en los
niveles que van desde 3° de educacion primaria a 2° curso de la educacion secundaria obligatoria,
durante el afio 2006. En este estudio se muestra, la escuela como un lugar que cumple multiples

funciones y que se encuentra saturada por ellas debido a diversos factores, tales como el hecho
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de que la familia ha desatendido funciones que a ella le correspondian cumplir y las ha delegado
en las instituciones, quienes ahora no solo deben orientar procesos académicos, sino también
formar integralmente a sus estudiantes. Teniendo en cuenta que el contexto escolar es cada vez
mas diverso, la realidad multicultural de la sociedad actual hace que dentro de las escuelas surjan

multiples conflictos. (Vargas 2011)

En Estados Unidos (Glew 2010) realizo un estudio en la escuela primaria analizando la
relacion que existe entre el bullying, la asistencia académica, el logro personal vy los
sentimientos de identidad, los resultados arrojaron que los estudiantes implicados en el bullying
mostraron una mayor probabilidad de obtener bajos logros como también menor sentido de
pertenecia y seguridad frente a los que no reportaron ser acosados por los compafieros.(Carvajal
2013)

En Latinoamérica se destaca los estudios sobre convivencia escolar realizados en Chile
2005 y Argentina 2008 en conjunto con la UNESCO, el objetivo de la investigacion fue la
realizacion de un diagnostico sobre la convivencia donde se determino los tipos de conflictos
que ocurren y se identifico los factores que facilitan o dificultan la convivencia escolar en el

desarrollo de la dinamica escolar (Beech y Marchesi 2010).

En Chile, se adelantaron un estudio titulado: “El clima escolar percibido por los alumnos
de ensefianza media. Una investigacion en algunos liceos de la region Metropolitana” (Rodriguez
& Redondo 2001) el cual pretendia explorar la percepcion de los jovenes, respecto del «clima
escolar» que viven en su institucion escolar. Este fue un estudio descriptivo y exploratorio con
respecto a la percepcion que tienen los jovenes del clima escolar en cuatro establecimientos de
educacion media técnico profesional y cientifico humanista, de administracion municipalizada y
particular subvencionada, de cuatro comunas de la provincia de Santiago. La informacion se
recogid respecto a: la capacidad intelectual general de los jovenes; el auto concepto hacia ellos
mismos; datos generales de su caracterizacion, Opinidon de los jovenes respecto a diferentes
ambitos de su vivencia escolar; y, percepcion de las condiciones de participacion en el liceo y

actitud hacia la participacion. (Garreton 2013)
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Como conclusion de este estudio pudo anotarse que la percepcion de los jovenes respecto
al contexto imaginativo (ambiente creativo que los estimule a recrear y experimentar su mundo)
esta asociada la percepcion del contexto instruccional (La orientacion académica e interés de los
profesores por el aprendizaje). A su vez, la percepcion de un ambiente creativo, para los jovenes,
esta asociada a la intimidad, cercania y confianza en las relaciones interpersonales que establecen
con sus profesores, mas que con las practicas instruccionales. En este estudio la atencion se
centrd en su totalidad hacia los estudiantes, el analisis gird en torno a su comportamiento y sus
percepciones, dejando de lado el hecho de que los jovenes interrelacionan diariamente también
con docentes, directivos, personal administrativo y de servicios generales, y que la comunidad

educativa se construye en la cotidianidad. (Garreton 2013)

En Colombia la universidad de Antioquia realizo en el afio 2005 un estudio documental
sobre convivencia escolar se encontro que la relacion entre profesores y estudiantes eran buenas
porque existe un ambiente comunicativo donde las conversaciones van mas alla de los temas
académicos y pasan a temas familiares y personales de manera que se fortalece el vinculo y se
mejoran los ambientes de convivencia (Duarte 2005).En a Barranquillia se realizd una
caracterizacion del maltrato entre iguales (Hoyos, Aparicio & Cordoba 2005) en una muestra de
332 estudiantes de diferentes colegios del grado sexto a noveno, los resultados mostraron que la
mayor frecuencia de agresiones es el maltrato verbal , seguido por el fisico, la exclusion social

y se presenta entre las edades de 12 y 14 afios . (Carvajal 2013)

En Antioquia, se realizd una investigacion en el afio 2004 sobre "El manual de
convivencia y su incidencia en el mejoramiento de la educacion publica, durante los afios 1997 a
1998” (Areiza, Cano & Jaramillo), financiada por el comité para el desarrollo de la investigacion
de la Universidad de Antioquia. Los autores, afirman que en la investigacion encontraron que los
manuales de convivencia escolar se enmarcan en la Ley General de Educacion, sin embargo, no
obstante la existencia de esta ley, su elaboracion no permitid ajustarse a las necesidades de cada
uno de los miembros de la comunidad educativa. Estos manuales expresan un conjunto de
derechos y deberes, sanciones, prohibiciones, conductas deseables y rechazables, pero operan en
una sola direccion, de arriba hacia abajo, alejandose de su funcion social para la solucion de

conflictos. En estas propuestas se concibe la disciplina como la organizacion de las formas de
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control de las personas a través de la represion y la sancion (Chaux 2012)

La propuesta a la que llegan, parte de reconocer y hacer uso de la autonomia que brinda la
Constitucion y la Ley General de Educacion, al posibilitar que cada institucion construya su
curriculo y su manual de convivencia, que debe convertirse en un proyecto de vida y no un
reglamento y a la vez deben abrirse espacios que faciliten el crecimiento individual y grupal de

los estudiantes. (Chaux 2012)

En el afio 2005, se realizd una investigacion titulada: “Comunicacion y convivencia
escolar en la ciudad de Medellin” (Duarte 2066). En la cual se priorizan los procesos
comunicativos como generadores de ambientes propicios para la formacion integral de los
estudiantes y para la construccion de una sociedad mas civilizada. En este estudio, la
comunicacion es una categoria que constituye y a la vez contribuye a explicar la problematica
generada en los procesos de convivencia en la escuela. También aparece como un factor
determinante de los procesos pedagogicos y de la convivencia escolar en una ciudad como
Medellin, que viene construyendo espacios de concertacion y negociacion. El estudio se ubico
dentro de un enfoque cualitativo, desarrollado en dos fases metodologicas: una exploratoria y
otra de focalizacion y profundizacion. La exploratoria, como su nombre indica, tuvo como
proposito examinar el objeto de estudio con un elevado nimero de informantes clave y recoger,
mediante un cuestionario estructurado, las percepciones que sobre la convivencia escolar tienen
diversos actores de las instituciones educativas de la ciudad. Dichos datos posibilitaron
identificar y definir algunas tendencias caracteristicas de la convivencia, desde la distribucion
porcentual en las cuatro categorias teoricas preestablecidas: convivencia, normatividad y
conflicto; comunicacion en la convivencia; los procesos pedagogicos y su relacion con la
convivencia; y la gestion institucional de la convivencia. Todo ello con el fin de iniciar la fase
dos, de focalizacion y profundizacion de las tendencias definidas, apoyadas en entrevistas semi-
estructuradas y en talleres con estudiantes, con profesores, con directivos y con padres de
familia, que fueron consultados para contrastar los datos recopilados en la fase uno. (Carvajal
2013)

Ademas de lo ya sefialado en cuanto al mejoramiento de la comunicacion, los testimonios

de los entrevistados destacan que, desde hace poco, se observa en las instituciones educativas
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estudiadas, una ampliacion de los topicos conversacionales entre profesores y estudiantes,
sediento los temas académicos, sobre otros de orden familiar y personal. Eso podria significar un
fortalecimiento de los vinculos entre profesores y alumnos, que redundaria en un mejoramiento
de los ambientes de convivencia. Aqui el didlogo amistoso y célido no parece desdibujar el rol
legitimo de autoridad del profesor, sino que, por el contrario, se le reconoce como un otro
comunicativo y no como una figura coactiva. Es de notar que este trabajo se acerca a las
interacciones cotidianas entre los miembros de la comunidad educativa, destacando la
importancia de la formacion de redes conversacionales, de las cuales dependera el desarrollo de
cada uno de ellos como seres humanos autonomos capaces de convivir en armonia con los

otros.(Carvajal 2013) .

Con respecto a las estrategias de intervencion de las situaciones violentas en las escuelas,
en un estudio realizado en dos establecimientos escolares de Santiago de Cali con profesores y
alumnos de sexto, séptimo y octavo basico (Tamar 2005), sostiene que se manifiesta la
importancia de implementar estrategias de resolucion de conflictos de parte del profesorado, las
cuales deben tener un componente mas controlado, educativo y efectivo. Aqui se plantea que no
se puede intervenir con la misma estrategia para todos los alumnos, recalcando la importancia de
que el profesor, antes de mediar o intervenir, debe conocer y comprender el perfil de los alumnos

victimarios o victimas de violencia escolar. (Carvajal 2013)

En Bogotd, en el colegio distrital Luis Lopez de Mesa, se realizd un estudio “Dinamicas
de conflicto como sistemas de aprendizaje” (Caicedo & Rocha 2000) cuyo objetivo fue indagar
como los actores escolares manejan el conflicto. La experiencia de los autores los llevo a afirmar
que los comités de convivencia son escenarios muy adecuados para la gestion pedagogica de los
conflictos escolares. En este estudio, se identifica el crecimiento de la tecnologia, la cual tiende
a sustituir los espacios de socializacion en la escuela, en donde ademas la comunicacion se ha
reducido al cumplimiento excesivo de normas y reglamentaciones. Ademas destacan la actitud
defensiva que la escuela ha asumido frente a su entorno, reflejada en expresiones tales como: "la
calle es la que produce mafias", "las maquinitas son las que hacen que la gente se pervierta" y

que no le permiten entender, asimilar y reflexionar sobre su entorno. (Chaux 2012)
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Otro de los aportes de este estudio es la posibilidad de afirmar que en todo proceso de
convivencia la negociacion es muy importante, con respecto a lo cual los autores afirman que no
es posible utilizar formulas para la solucion de los conflictos, sin embargo, en su experiencia
encontraron que la intervencion debe partir del contexto especifico del conflicto, el cual le da
sentido, lo moldea y lo hace particular. Son los involucrados quienes conocen las condiciones
que estan en juego. En la negociacion, es importante la mediacion. Esta implica la incorporacion
de un tercero que tenga como funcion lograr la consecucion de acuerdos Optimos entre las partes,
recuperando los aprendizajes que han dado resultado y que van integrando esa pedagogia de la
mediacion. Es importante que los mediadores sean personas que cuenten con liderazgo, que estén
dispuestos a aprender del conflicto. Los autores distinguen una dimension importante en la
negociacion, a la que llaman "mapas mentales". Estos consisten en mirar el tipo de actor, la
percepcion del conflicto de cada uno de los actores involucrados directa o indirectamente en el
conflicto, la percepcion que tiene del otro y de si mismo, sus argumentos, sus estrategias y sus

niveles de cooperacion. (Chaux 2012).

Finalmente encontramos en Bogota el estudio realizado en asociacion con el
Departamento Administrativo de Estadistica y la Universidad de los Andes sobre convivencia 'y
seguridad en ambitos escolares (Chaux & Velazquez 2012) el propdsito fue indagar sobre la
violencia escolar, identificar las manifestaciones de violencia y delincuencia en estudiantes de
colegios publicos y privados en 826.455 estudiantes. Se incluyeron algunos municipios aledafios

a Bogota, como Cota, Chiay Funza. (Chaux 2012).

Por otro lado en el afio 2009 la Fundacion Carare realizo una investigacion que identifico
las principales problematicas presentes en 18 colegios oficiales entre los resultados se resalta el
maltrato emocional el consumo de alcohol, consumo de sustancias psicoactivas entre otros. El
estudio de seguridad en colegios realizado por la direccion de Inclusion e Integracion de
poblaciones de la Secretaria de Educacion en 2012 a partir de la observacion realizada entre
directivos docentes, y docentes arrojo que son preocupantes los datos asociados a la intimidacion
escolar , porte de armas , consumo y expendio de drogas , asi como factores de amenaza para la
comunidad educativa como la presencia de bares y discotecas , parques con riesgos, botaderos

de basura y escombros.
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En sintesis la revision de los antecedentes presentados permite concluir, que la
convivencia escolar constituye un fenomeno, en el que confluyen factores diversos, relacionados
con las interacciones de diferente tipo, que se establecen entre los integrantes de la comunidad
educativa y las situaciones en las que dichas interacciones tienen lugar. Por ello, en nuestro
trabajo se utilizara una nocién amplia y positiva de la convivencia escolar que incluya las
relaciones entre pares, la frecuencia y la importancia de los conflictos y los mecanismos mas
habituales para su resolucion, que se ponen en juego no solo para resolver los conflictos, sino

para prevenirlos y para mejorar la convivencia en general.

El conjunto de antecedentes presentados evidencian la importancia que como objeto de
investigacion constituye la convivencia escolar, lo que permite evidenciar la necesidad de
generar estrategias, que no solo permitan identificar las problematicas existentes en el ambito
escolar, sino también la aplicacion de intervenciones que conduzcan al mejoramiento de la

convivencia en las instituciones educativas.,

Antecedentes de investigaciones de aplicacion de programas de entrenamiento de

habilidades sociales en el aula

Los estudios realizados sobre ensefianza en habilidades sociales en la escuela, se han
incrementado significativamente en estas dos ultimas décadas, las razones de este repentino
interés se deben a varios factores, como el que las investigaciones retrospectivas han encontrado
relaciones solidas entre la competencia social en la adolescencia y el posterior funcionamiento
social, académico y psicoldgico. No existen programas en habilidades sociales establecidos
formalmente, sin embargo los profesores han empezado a reconocer la importancia critica de las
habilidades sociales y de los comportamientos interpersonales que se consideran indispensables
para una buena adaptacion a la vida. Asi pues, se ha incrementado la demanda de intervenciones
mas sistematicas y efectivas para la aplicacion de programas de ensefianza de las habilidades
sociales. Todo esto ha llevado a la busqueda de estrategias en gran medida de tipo terapéutico

mas que educativas entre las que podemos encontrar: (Gil & Cantero 2013)
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El programa Preparation through Responsive Educational Programs de Filipczak (Archer
& Friedman 1997) Conocido como uno de los mas publicitados paquetes de habilidades sociales,
donde se ensefia a los estudiantes por medio de técnicas de modificacion de conducta, relaciones
sociales, adquiriendo ademas habilidades especificas tanto sociales como de estudio, aplicables
ambas al aula. Este estudio realizo un seguimiento a los cinco afios posteriores al entrenamiento
y encontro un alto rendimiento escolar y un comportamiento social eficaz en los jovenes en que

se aplico. (Gil & Cantero 2013)

Otro estudio mas cercano en el tiempo es el programa Sevilla Anti-violencia escolar
(Ortega, Fernandez & del Rey 2002) se trata de un trabajo de investigacion educativa cuya
evaluacion se ha realizado desde dos marcos de informacién diferentes: Usando cuestionarios
antes y después de la intervencion y preguntando a través de tres cuestionarios retrospectivos en
el segundo momento, los resultados mas relevantes sostienen que cuatro afios después del

programa, hay cambios significativos en la disminucion de victimas y agresores (Mateos 2009).

Diferentes trabajos (Kaminer 2005; Ross & Petermann 2004) han encontrado que los
resultados de la intervencion cognitiva social y las intervenciones que utilizan exclusivamente
entrenamiento en habilidades sociales, producen efectos mas significativos en la dimension de
meta-analisis, y los proceso cognitivos. Por su parte Prin (2004) evaluo la eficacia de un
programa cognitivo social, de entrenamiento en habilidades sociales en un grupo control, en
muchachos agresivos holandeses entre los 9 y los 13 afios. Los resultados del estudio sefialan un
aumento en el comportamiento social apropiado y una disminucion del comportamiento agresivo

en dos grupos experimentales. (Seijo & Novo 2013)

Gravesteyn y Diekstra (2004) describe las caracteristicas y la eficacia del entrenamiento
de habilidades sociales para la vida, con estudiantes de educacion secundaria, los resultados
advierten diferencias marcadas en los estudiantes del grupo experimental en ciertos aspectos
como; el aumento del pensamiento positivo, la disminucion de la tension percibida y la

utilizacion de habilidades sociales. (Oyarazun & estrada 2012)

Oo1 y Ang (2004) comprobaron la efectividad de un programa de habilidades sociales en
la resolucion de problemas. Que constaba de nueve lecciones y se llevo acabo en Singapur, con

nifios que manifestaban comportamiento agresivo y disruptivo, los resultados muestran la
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eficacia de las intervenciones, que entrenan habilidades sociales de resolucion de problemas
como mecanismo de intervencion de los problemas de conducta, en sus inicios y en el

tratamiento del comportamiento antisocial. (Seijo & Novo 2013)

Dentro de los estudios realizados en Espafia encontramos el trabajo denominado “Valor
predictivo de las habilidades sociales respecto a la convivencia escolar en educacion primaria.
Analisis en un contexto de diversidad cultural (Herrera, Torres & Bravo 2012) el objetivo de este
trabajo fue identificar, en un contexto de diversidad cultural, qué dimensiones de las habilidades
sociales, predicen los diferentes aspectos que facilitan u obstaculizan la convivencia en las aulas,
en el participaron 546 estudiantes del primer curso de cada ciclo de Educaciéon Primaria de dos
centros educativos publicos de Melilla. Los principales resultados ponen de manifiesto que,
mientras la dimension del desajuste clinico predice las situaciones de convivencia negativas en el
contexto escolar, es la dimension ajuste personal la que predice en mayor medida las situaciones
de convivencia positivas, la realizacion de comportamientos en el aula, asi como la puesta en
practica de estrategias de resolucion de conflictos, lo que pone de manifiesto la necesidad de
desarrollar programas preventivos en el ambito escolar, asi como de atender a diferentes
variables de indole socio-familiar que puedan estar mediando en este proceso. (Seijjo & Novo

2013)

En América Latina encontramos la 1nvestigacion realizada en la institucion educativa
“Ramon Castilla Marquezado en Piura distrito de Peru, (Coronel, Marquez & Reto 2008),
denomina programa “Aprendamos a ser mejores personas’, cuyo objetivo fue determinar la
influencia del programa en el fortalecimiento de las habilidades sociales de los nifios y nifias del
5° de educacion primaria de la institucion educativa. Los resultados de este estudio,
evidenciaron que la aplicacion del programa disefiado, si surte efectos en la mejora de las
habilidades sociales de los estudiantes, ya que durante su desarrollo, los profesores manifestaron
mayor participacion y trabajo cooperativo por parte de los estudiantes. Asi mismos se evidencio
un mejoramiento significativo en la capacidades sociales para hacer frente a la agresion,
planificar sus acciones, manejar sentimientos y en general lograron alcanzar un alto grado de

habilidad social e insercion en su entorno. (Oyarazun & Estrada 2012)

Entre otros trabajos encontramos el estudio “Efectos de la aplicacion de un programa de

habilidades sociales, sobre los problemas de comportamiento de las alumnas del 6° grado de
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primaria del “Sagrado Corazén™ de la ciudad de Trujillo, Pera (Moreno 2006). En el que se
concluye, que la aplicacion del programa de habilidades sociales, contribuyo en mejorar los
problemas de comportamiento de las estudiantes, asi mismo permitid disminuir

significativamente las conductas disruptivas en el aula. (Oyarazun & Estrada 2012)

Por su parte la investigacion “las habilidades sociales de los alumnos de la Institucion
“Artemio Requena” del distrito de Catacaos, Peria (Mendoza 2007) Concluyo que gran partes de
los problemas de habilidades sociales, conducta social anomala, timidez, escasa relacion social
en los estudiantes, se debe al hecho de que muchos son nifios trabajadores y estan sometidos a un
mundo social poco conveniente para su edad. El autor considera que el ensefiar, el aprender y
desarrollar estas habilidades en uno mismo como docente y los estudiantes, es fundamental para
conseguir unas optimas relaciones con los otros, ya sean de cardcter social, familiar o laboral.

(Oyarazun & Estrada 2012)

A su vez el estudio “ Efectos de un Programa de Intervencion Psicoeducativo para la
optimizacion de las habilidades sociales de alumnos de primer grado de educacion secundaria
del centro educativo Diocesano ElI Buen Pastor (Arellano 2012) utilizo un disefio de
investigacion cuasi experimental antes y después con un grupo control , para valorar la
efectividad del programa de habilidades sociales aplicado, usando como instrumento el
cuestionario de auto informe de Monjas, que evaluo sies areas de las habilidades sociales, aun
grupo de 225 estudiantes del primer grado de secundaria. Los resultados obtenidos mostraron que
los participantes  optimizaron sus habilidades de interaccion social y adicionalmente

incrementaron su motivacion y rendimiento académico.

En Chile encontramos el estudio “Entrenamiento en habilidades sociales en nifios de edad
escolar de una escuela urbano-marginal” (Ruiz 2010) cuyo objetivo fue investigar la promocion
de conductas asertivas, la disminucidon de conductas agresivas y de retraimiento, en nifios en
edad escolar. Se basa en la descripcion y el analisis de resultados de un Entrenamiento en
habilidades sociales realizado en la escuela Julio Le Parc procurando modificar las conductas
desadaptativas de los nifios. En este estudio participaron 51 nifios de 4° a 7° afio y 7 docentes de
una escuela urbano-marginal. Los resultados del entrenamiento, exponen un aumento de las

conductas asertivas de los nifios al finalizarlo, pero este logro no se mantiene en todos los casos
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luego del receso de verano. En general las conductas agresivas disminuyeron, mientras que las

de retraimiento tendieron a aumentar. (Orellano 2012)

A nivel local si bien son escasos los trabajos orientados hacia las variables de nuestra

investigacion, se destacan los trabajos de:

Botero, Cardenas y Obando (2007) con el estudio “El desarrollo de habilidades sociales
en los alumnos del colegio José Joaquin Casas sede General Santander™ en el cual se desarrollo
una intervencion social a 310 estudiantes posterior aun diagnostico de necesidades que permitio
enfocar el trabajo hacia la promocion del respeto a partir del desarrollo de habilidades sociales a
través del aprendizaje de patrones de interaccion que les permite establecer relaciones
adecuadas reconociendo al otro como persona poseedora de dignidad y capacidades ., la
metodologia utilizada fue la investigacion accion participativa , los resultados obtenidos
mostraron que la mayoria de los estudiantes lograron comprender el concepto de respeto hacia
st mismo y hacia los demas , logrando un mejor uso de habilidades requeridas en la interaccion
social tales como, la escucha activa, y la participacion que llevaron al reconocimiento e interés

por el otro.

Gomez y Mantilla (2009) quienes desarrollaron un proyecto de pasantia dentro del
programa Futuro Colombia y la comisaria de familia de Cajica, cuyo objetivo fue fortalecer las
habilidades sociales de los nifios entre 8 y 11 afio de edad del colegio Pablo Herrera ubicado en
el municipio de Cajica, con el fin de promover conductas positivas y disminuir conductas
inapropiadas para una mejor convivencia dentro del entorno escolar. La informacion fue
recolectada a través de entrevistas focalizadas y observacion directa. Los resultados de la
investigacion mostraron cambios significativos en los grupos en los cuales fueron promovidas

sus habilidades sociales.

Uribe (2010) cuyo objetivo fue la evaluacion y entrenamiento de un programa en habilidades
sociales de orientacion cognitivo-conductual a partir del déficit presentado por cuatro
adolescentes entre 14 y 16 afios, que cursaban noveno grado en una institucion educativa de
Bucaramanga, el estudio se realizé con un procedimiento cuasi experimental en que se utilizé
dos grupos de adolescentes, uno de ellos el grupo experimental y el otro como un grupo control.

Dentro de los resultados obtenidos se encontro que luego del programa de entrenamientos los
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adolescentes lograron desarrollar un repertorio de habilidades mas ajustado y adaptativo a la
complejidad social de su contexto., los estudiantes aprendieron habilidades sociales que no
poseian antes, asi mismo se encontraron cambios en el sistema familiar, como el establecimiento
de normas de funcionamiento, mejorando también bien el entorno del joven. La investigacion
concluye la necesidad de continuar con programas que contribuyan en el mantenimiento y

refuerzo de las conductas adecuadas en los adolescentes.

Por ultimo encontramos los programas de ensefianza en habilidades sociales que han sido
disefiados para el ambito escolar, con la ayuda de los profesores y las bases tedricas necesarias,

de los cuales algunos se muestran a continuacion:

Programa de ensefianza de habilidades de interaccion social (Monja 2008). Este programa
fue disefiado, con el Objetivo de promover la competencia social en nifios en edad escolar, lo que
significa el desarrollo y fomento de las relaciones interpersonales positivas con los iguales y con
los adultos de su entorno social, destinado a nifios y adolescentes, esta disefiado para su
aplicacion por parte de los profesores, en la rutina de clases con todos los estudiantes en el hogar
por toda la familia. Es un programa sencillo y facil de aplicar en el aula. Las estrategias y
técnicas de entrenamiento y ensefianza son faciles de aprender. El modelo de ensefianza del
programa, es una sintesis de distintas técnicas que han demostrado su efectividad y que son
adecuadas y aplicables para utilizar, en el aula sin distorsionar ni obstruir la actividad docente

habitual, ya que no se necesitan materiales complejos ni registros complicados. (Orellano 2012)

Programa de habilidades sociales para mejorar la convivencia (Galvez & Ramirez 2002).
el objetivo del programa es la prevencion primaria con el fin de disminuir la intervencion. El
programa esta dirigido a nifios y adolescentes, consta de tres bloques de contenidos, cuyos titulos
responden a los objetivos que se desea lograr para la evitacion de relaciones conflictivas y

agresivas en la clase, o para la mejora de €stas cuando ya estan instaladas. (Orellano 2012)

Habilidades para la vida (Traub Mufioz 2002). Este programa fue financiado por la red
nacional de apoyo al estudiante, con el objetivo de promover el desarrollo de competencias,
habilidades socio- afectivas y generar ambientes escolares y familiares saludables. Previniendo

de esta forma, problemas de Salud Mental y de desadaptacion escolar que pueden derivar mas
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adelante en el periodo de la adolescencia, en problemas de socializacion. Este programa fue
disefiado para nifios de seis a nueve afios. Se encuentra estructurado en cinco afios de
intervencion. L.o mas caracteristico, del primer afio de educacidn basica, son las actividades de
sensibilizacion y deteccion. En el segundo afio de educacion basica, lo central es la intervencion
propiamente dicha, como los niveles de promocion, prevencion y tratamiento acordes a la
deteccion realizada. Finalmente la evaluacion y seguimiento es lo central de la estrategia de

intervencion en el tercer afio de educacion basica. (Moreno 2012)

Programa de habilidades sociales en la ensefianza secundaria (Luca, Rodriguez & Sureda
2002). Este programa fue disefiado por. Sus objetivos son crear un material flexible, que ofrezca
al profesorado una amplia vision de los temas, y le permita adaptarlo a la realidad del curso;
evaluar a los profesores en su propia practica de conductas habilidosas. Esta dirigido a
estudiantes de 12 a 18 afios. Conformado por ocho sesiones de trabajo con una duracion de 45

minutos (Moreno 2012)

Ensefianza de habilidades interpersonales para adolescentes, (Inglés 2000) Su objetivo es
potencializar las cinco habilidades sociales de adolescentes de 12 a 18 afios. Este es un
programa disefiado para que lo puedan aplicar profesores, psicologos, psicopedagogos,
trabajadores sociales, educadores en adolescentes, tanto sin problemas aparentes como los que se
encuentran en situaciones de riesgo social, con problemas internalizantes o con problemas

externalizantes. (Fragoso 2012).

Programa de ensefianza de habilidades sociales para adolescentes (Magaz 1999). Su
objetivo es desarrollar habilidades cognitivas, instrumentales y de control =~ emocional que
permitan a los jovenes desenvolverse con eficacia en diferentes contextos. Constituye un recurso
eficaz para el profesorado de educacion media, cuenta con materiales suficientes para ensefiar a

los adolescentes como relacionarse de manera satisfactoria con los demas. (Fragoso 2012)

Programa de habilidades para la vida y habitos saludables (2009) este programa fue desarrollado
en convenio con la Secretaria de Educacion Distrital de Bogota y la fundacion EDEX  en 32

instituciones educativas distritales de la localidad de Engativa cuyo objetivo fue formar en
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habilidades para la vida a nifios con el fin de ayudarles a afrontar los riesgos de su entorno.

Aulas en Paz (2012) En el contexto Colombiano el programa mas estructurado dirigido a la
prevencion de la agresion escolar y promover formas de convivencia pacifica por medio del
desarrollo de competencias en nifios y nifias de primaria es el programa Aulas en Paz. Este
programa se dirige especificamente a fortalecer competencias como: Manejo de la ira, empatia,
toma de perspectiva, generacion creativa de opiniones, consideracion de consecuencias, escucha
activa, asertividad, cuestionamiento de creencias (Chaux 2012). Con la utilizacion de sus
componentes ha demostrado ser eficaz en la disminucion de la agresion estudiantil, aumento de
conductas prosociales y mejoramiento del clima en las aulas académicas. Aulas En Paz, busca
llegar a todos los estudiantes enfatizando en quienes mas lo requieren. Igualmente implementa
formacion para docentes donde aprenden conceptos relacionados con la convivencia pacifica y
las competencias ciudadanas, participan de actividades de promocion, reflexionan sobre estas

actividades y proponen como podrian ser aplicadas a los contextos especificos.(Chaux 2012)

Para finalizar podemos concluir que las habilidades sociales han sido abordadas desde
diferentes Opticas en la escuela, presentandose un mayor cantidad de estudios desde el enfoque
clinico y focalizado, aunque se abre la oportunidad de generar proceso de ensefianza dentro del
aula que permitan participar a todos los estudiantes en contextos reales y en ambientes naturales,
con un objetivo educativo de promocion de habilidades sociales y prevencion de posibles

dificultades.
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MARCO CONCEPTUAL

En este capitulo se hace un balance de los principales aportes que la psicologia ofrece
sobre el desarrollo humano. Se analizan, en particular, las peculiaridades de este desarrollo

durante la adolescencia.
La adolescencia

Desde el punto de vista cientifico, si bien no es sencillo aportar una definicion precisa de
adolescencia, numerosos autores estan de acuerdo en sefialar como punto de partida comun, que
se trata de una etapa de transicion de la vida entre la infancia y la edad adulta. Pero, como sefiala
Lehalle (1995), esta definicion puede no resultar satisfactoria puesto que supone una descripcion
de la infancia y la edad adulta como dos “estados” psicoldgicos relativamente estables y, sin
embargo, actualmente se considera que el desarrollo se extiende al conjunto de la vida. Asi, las
concepciones actuales de la adolescencia la caracterizan como un periodo de ajustes a diferentes

“tareas” y cambios del desarrollo entre los 12 y los 20 afios. (Oliva 2012)

Para fines de esta propuesta, el concepto de adolescencia serda abordado a partir de la
perspectiva del desarrollo positivo de los jovenes (Gestsdottir & Lerner, 2008) que concibe la
adolescencia, no como un periodo disruptivo y tormentoso, sino como una etapa de aprendizaje y
de oportunidades, en la que los jovenes deben aprender los recursos y habilidades para
convertirse en adultos competente. En este sentido, Eccles y Gootman (2002), Roth y Brooks
(2003) plantean que para conseguir el desarrollo positivo, los jovenes deben aprender lo que
ellos denominaron las cinco competencias basicas; Confianza, Caracter, Conexion, Competencia

y Cuidado a los demas.

El término “desarrollo positivo de los jovenes” (PYD, positive youth development)
describe una perspectiva nueva, que surge de intervenciones y de programas de base
comunitaria, que han tratado de contrarrestar en las ultimas décadas la incidencia de los
comportamientos de riesgo en los adolescentes. Tiene su origen en la psicologia positiva y del
trabajo de otros campos de la psicologia, la biologia, y también de la sociologia. Es un conjunto
de conceptos y de modelos que forman las teorias de los sistemas de desarrollo, expuesta por
Lerner (2006) entre otros autores. Son teorias que comparten varias caracteristicas, es decir,

integraciones en un sistema que explican el desarrollo humano, evitando las dualidades, como
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individuo-ambiente, o naturaleza-cultura. Integran varios niveles de organizacion dentro de la
ecologia del desarrollo humano: bioldgicos, fisioldgicos, historicos y culturales. Las relaciones
de influencia mutua entre individuo y contexto son multiples en todos esos niveles y constituyen
la regulacion del desarrollo. La unidad de andlisis es la interaccion entre el individuo y el

contexto (Goémez 2012)

Desde este enfoque del desarrollo, la conducta individual y social no puede reducirse a
influencias genéticas y se enfatiza que la potencialidad para el cambio en la conducta, es una
consecuencia de las interacciones entre la persona en desarrollo, con sus caracteristicas
biologicas y psicologicas, su familia, su comunidad y la cultura en la que estd inmersa. Por lo
tanto, de este modelo surge un claro optimismo acerca de la posibilidad de intervenir, no solo de
cara a la prevencion de conductas problematicas, sino también para la promocion de conductas

positivas (Oliva & Gomez 2012)

Asi el desarrollo de la adolescencia presenta diferentes dimensiones que muestran los
complejos procesos que se dan en este periodo: De esta manera entender los cambios fiscos nos
remite a pensar en la pubertad considerada como la etapa de maduracion fisica y reproductora.
Que es asumida como la primera fase de la adolescente en donde se presentan una serie de
cambios fisiologicos rapidos que tienen la finalidad de la maduracion del sistema reproductor.
Esta maduracion del pubescente se expresa fundamentalmente en transformaciones drasticas, en
la forma y apariencia del cuerpo. Una de las principales causas de estos cambios se produce por
alteraciones en el sistema hormonal. La consecuencia de todo esto es la posibilidad de poder

observar grandes a sincronias en lo que respecta a su inicio y duracion (Oviedo & Lopez 2012)

El comienzo y evolucion de los cambios del puber difiere entre los sexos de varias
formas. En ambos se produce un marcado crecimiento de su cuerpo (un aumento del peso y la
estatura), lo que se podria denominar “el estiron” y que dura aproximadamente dos afios. De
forma tipica, el estiron comienza en las extremidades (manos, pies, brazos y piernas), hasta
alcanzar el tronco (que es donde se produce el mayor estiron respecto a la estatura). Las primeras
estructuras que alcanzan el estatus de adulto son la cabeza, las manos y los pies. Tanto la
coordinacion como la sucesion de los cambios corporales, son diferentes en los chicos y en las

chicas, aunque en ambos casos dichos cambios aparecen mas bien ordenados. En los varones, el
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estiron puede empezar a los 10 afios y medio o retrasarse hasta los 16, aunque en el adolescente
medio la transformacién se suele dar a los 13 afios de edad, alcanzando un crecimiento maximo
hacia los 14 afios. Posteriormente, durante varios afios después, puede proseguir el crecimiento
de una forma mas lenta. En el caso de las chicas, el crecimiento puede comenzar a partir de los 7
afos y medio o demorarse hasta los 11 afios y medio. En el desarrollo empieza alrededor de los
11 afios, llegando al maximo a los 12 aproximadamente, y luego puede ir creciendo de modo

mas lento durante varios afios mas (Moreno 2012).

Por lo tanto, los chicos desarrollan de afio y medio a dos afios después que las chicas. Sin
embargo los primeros cambios observables en el cuerpo masculino los organos genitales
aparecen solo unos meses despu€s del primer cambio corporal en la mujer el pecho. A diferencia
de esto, el estiron se produce mucho antes en el proceso puberal de la mujer que en el del
hombre, y los indicadores de cambio mds visibles en los chicos la barba y la voz se observan
muy tarde. En esta etapa se produce un aumento espectacular de hormonas sexuales en ambos
sexos, fundamentalmente estrégenos y testosterona. Aunque la testosterona se considere una
hormona masculina y los estrogenos hormonas femeninas, ambas aumentan en los dos sexos,
aunque la proporcion es muy diferente. La testosterona crece en los varones hasta 18 veces el
nivel que tenian en la infancia y los estrogenos se multiplican por ocho. Otro indicador clave de
la maduracion y funcionamiento de los organos sexuales en las chicas es la aparicion de la
primera menstruacion o menarquia, con un rango extremo que va de los 9 a los 18 afios y con
una edad promedio de 12-13 afios. Lo mas frecuente es que la menarquia no haga su aparicion
hasta que se hayan alcanzado las tasas maximas de crecimiento en peso y estatura y en la
actualidad esto ocurre mucho antes que en las generaciones anteriores debido a las mejores

condiciones nutricionales y en el cuidado de la salud. (Iglesias 2013),

En cuanto a la maduracion cerebral la corteza prefrontal experimentan cambios
importantes tras la pubertad, ya que existen importantes diferencias en esta zona entre los cerebros
de nifios, adolescentes y personas adultas .Los resultados de los estudios postmortem, han
indicado un desarrollo 0 maduracion tardia de algunas zonas cerebrales, fundamentalmente de la
corteza prefrontal, Estos estudios encuentran que en la zona prefrontal, la sustancia gris aumenta

hasta los 11 afios en las chicas y los 12 en los chicos para disminuir después, lo que sin duda esta
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reflejando el establecimiento de nuevas sinapsis en esa zona, en la etapa inmediatamente
anterior a la pubertad y su posterior recorte que afecta principalmente a conexiones de tipo
excitatorio. Junto a este proceso, el aumento lineal de la sustancia blanca a lo largo de la
adolescencia indica la mielinizacidn progresiva de las conexiones neuronales, tanto en la corteza
frontal como en las vias que la unen a otras zonas cerebrales. Todos estos cambios en el cortex
prefrontal, conllevan una activacion menos difusa y mas eficiente, en esta zona durante la
realizacion de tareas cognitivas. Por lo tanto, las zonas cerebrales mas modernas desde el punto
de vista filogenético, como la corteza prefrontal, son también las Gltimas en completar su

desarrollo ontogenético, que no concluye hasta la tercera década de la vida. (Delgado 2007)

S1tenemos en cuenta el importante papel que la corteza prefrontal, tiene como soporte de la
funcion ejecutiva y de la autorregulacion de la conducta, es razonable pensar en una relacion
causal entre estos procesos de desarrollo cerebral. Por otra parte, resulta evidente el valor
adaptativo que tiene el hecho de que durante la adolescencia, se produzca un recorte acusado
de conexiones neuronales y que la plasticidad cerebral sea importante durante estos afios. Esto
implica un modelado casi definitivo del cerebro para adaptarlo a las circunstancias ambientales
presentes en esta etapa, que pueden diferir de las de la infancia y ser mas parecidas a aquellas

que van a acompaiiar al sujeto a lo largo de la vida adulta (Stelzer & Cervigni 2011).

Junto a la maduracién del 1obulo prefrontal hay que resaltar otro fenomeno de importancia,
se trata de la progresiva mejora en la conexion entre este 1obulo, concretamente la corteza orbito-
frontal, y algunas estructuras limbicas como la amigdala, el hipocampo y el nucleo caudado.
Aunque la arquitectura neuronal de estas estructuras limbicas estd bastante avanzada en la
infancia temprana, no puede decirse lo mismo de su conexion con el area prefrontal, que ird
madurando a lo largo de la segunda etapa de la vida, y supondrd un importante avance en el
control cognitivo e inhibicion de las emociones y la conducta. Esto va a implicar que muchas
de las repuestas emocionales automaticas, dependientes de estas regiones, pasaran a estar mas
controladas por la corteza prefrontal, lo que contribuird a una disminucion. Ademas, es
importante sefialar que en la medida en que se vaya produciendo esta integracion entre
diferentes estructuras cerebrales, las respuestas del adolescente ante distintas situaciones o

estimulos estaran basadas en el trabajo conjunto de diversas areas. Si a principios de la
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adolescencia la autorregulacion conductual dependia de forma exclusiva de un inmaduro cortex
prefrontal, a finales de esta etapa, y en la adultez, la responsabilidad del control estara repartida

entre varias areas cerebrales, lo que la hace mas eficaz. (Delgado 2007).

En los adolescentes la inmadurez del 16bulo frontal les hace més vulnerables a fallos en el
proceso cognitivo de planificacion y formulacion de estrategias, que requiere de una memoria de
trabajo que no esta completamente desarrollada en la adolescencia. También influird en los
errores de perseverancia, que son frecuentes en los adolescentes que realizan tareas en las que una
regla aprendida debe ser modificada para ajustarla a las nuevas circunstancias, o en la
interrupcion de la conducta una vez alcanzada la meta perseguida.. La capacidad para controlar
e inhibir respuestas irrelevantes o inadecuadas va a depender igualmente de funciones también
relacionadas con la corteza prefrontal, como la atencion sostenida, aun en proceso de desarrollo

durante la adolescencia. (Antolin & Oliva 2010).

Mas alld de ese control de la funcidn ejecutiva, algunos estudios recientes han
encontrado evidencia sobre la implicacion de la corteza prefrontal en otras capacidades
relacionadas con la cognicion social, tales como la autoconciencia la empatia, la adopcion de
perspectivas o la teoria de la mente. Asi, estas funciones también van a experimentar un claro
avance durante la adolescencia, lo que va a favorecer en chicos y chicas un comportamiento
interpersonal cada vez mas avanzado. La competencia cognitiva del adolescente experimenta un
desarrollo importante durante los afios de la adolescencia temprana y media, y muchas de las
habilidades arriba mencionadas habran alcanzado en la adolescencia media un buen nivel de
desarrollo. Ciertamente, las habilidades de razonamiento logico de los chicos y chicas de 15 afios
son comparables a las de los adultos, y en la mayoria de estudios se han observado pocos
cambios a partir de esa edad, especialmente en la percepcion de los riesgos derivados de algunas
conductas o en la evaluacion de los costes y beneficios de algunas actividades ((Stelzer &

Cervigni 2011).

Asi mismo el desarrollo cognitivo es una area de importantes cambios durante la
adolescencia. Las preocupaciones que los adolescentes expresan y el uso que hacen de sus

estrategias de afrontamiento incluyen un rango de estilos cognitivos y habilidades que reflejan
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diferentes niveles de pensamiento concreto y abstracto. En este estadio el individuo desarrolla la
capacidad de razonar en términos proposicionales y es capaz de tratar problemas abstractos,
basarse en hipotesis, en posibilidades puramente teoricas, en relaciones logicas, sin preocuparse
por la realidad. Es capaz de emplear la légica formal, independientemente de todo contenido.
Estrechamente asociado a la capacidad cognitiva de elaborar operaciones formales, aparece el

desarrollo de la conciencia moral. (Papalia, 2009).

El desarrollo moral se corresponde con un dominio donde las transformaciones son
profundas en la etapa adolescente. Implica la evolucion progresiva de la apreciacion individual
de normas y valores sociales, y comprende tres aspectos fundamentales: un nivel conceptual o
cognitivo, que incluye los juicios morales, la representacion de las normas, el razonamiento y la
conciencia moral; un nivel actitudinal, referido a elementos emotivos y de orientacion
evaluativa; y un nivel pragmatico, que considera las acciones y comportamientos morales, como

la conducta cooperativa, pro-social o de solidaridad. (Ramos, 2008).

Dentro de las dimension emocional y social se evidencias también cambios significativos
como la separacion de la familia que es un suceso muy importante en la vida de los adolescentes,
para que este cambio tenga lugar, el adolescente debe desarrollar un sentido de si mismo estable
o de identidad (Erikson, 1968 citado en Morris, 1992). Por lo tanto, una de las tareas principales
que se presentan en la adolescencia es la formacion de la identidad, que es un sentido coherente
de individualidad que se forma a través de la personalidad y de las experiencias del adolescente

(Camacho 2012)

Al respecto se dice, que el perfeccionamiento de las facultades cognoscitivas ayudan a
que se puedan analizar los roles, identificar contradicciones y conflictos en éstos vy
reestructurarlos para que se pueda forjar dicha identidad. De acuerdo con Erikson (1968), la
formacion de la identidad es un proceso prolongado y complejo de autodefinicion que ofrece
continuidad entre el pasado, el presente y el futuro de cada persona y crea una estructura que

permite organizar e integrar las conductas en diversas areas de la vida. (Rodriguez 2012)

Dicho autor menciona, que el proceso de formacion de la identidad es el principal
obstaculo que los adolescentes tienen que superar, para que puedan realizar una transicion

exitosa hacia la vida adulta. En la adolescencia los jovenes pueden explorar diversos campos,
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tratar de encontrar algo que encaje con sus propias necesidades, intereses, capacidades y valores.

Todas las decisiones que se tomen contribuirdn a forjar su identidad (Martinez & Palomanes
2013).

No obstante, se debe tener en cuenta que los factores socioecondmicos también juegan un
papel importante en la formacion de ésta identidad. Parte de esta implica cierto grado de
separacion de la familia. En este periodo de separacion, los adolescentes acuden a su grupo de
amigos, quienes les proporcionaran apoyo, que hace posible su autonomia y el que puedan
experimentar con diferentes culturas y satisfacer sus necesidades emocionales. La presencia del
fenomeno grupal en esta etapa, tiene gran importancia y trascendencia ya que responde a la
busqueda que el adolescente hace de una nueva identidad, es un periodo de importantes cambios,
en los llamados nucleos de pertenencia: principalmente en la familia. El lazo grupal, le provee de
todo lo que €l desea encontrar, ya sea seguridad, reconocimiento social, un marco efectivo y
medio de accidn, es decir, un espacio vital, en donde no esté presente el dominio de los adultos.

(Martines & palomanes 2013)

Durante la adolescencia la familia continta siendo un contexto de desarrollo fundamental
para el bienestar de los adolescentes ya que influye notablemente en su desarrollo, junto con la
escuela y la comunidad es uno de los contextos que provee de recursos para el desarrollo este
momento evolutivo. Dentro de las variables concretas de la dinamica familiar relacionadas con
dicho desarrollo cobran especial importancia aspectos como el afecto y la comunicacién, la

resolucion adecuada de los conflictos, el establecimiento de limites y el fomento de la autonomia
adolescente. (Oliva 2011).

Asi la familia se convierte en un contexto privilegiado en el que los jévenes mejoran toda
una serie de habilidades sociales como la asertividad o las necesarias para resolver conflictos
interpersonales de forma Optima, aspectos que, suponen el desarrollo de competencias basicas

para el desarrollo positivo adolescente. (Oliva 20011)

Asi el desarrollo social concebido como la capacidad para comprender las relaciones
soclales; es decir, la habilidad para entender los pensamientos, emociones, conducta social y en

general el punto de vista de los otros, siendo la cognicion social un elemento imprescindible para
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todas las interacciones humanas, sin embargo es una habilidad que se desarrolla muy lentamente.
Robert Selman (2003) ha presentado una teoria de la cognicion social que diferencia etapas
predecibles en la adquisicion de roles sociales; adquisicion que hace referencia a la capacidad
para comprenderse a uno mismo y a los demas como sujetos, para reaccionar ante los otros como
ante uno mismo; en sintesis capacidad de “ponerse en el lugar del otro” o adopcion de

perspectivas. En este sentido, Selman (2003) propone cinco etapas:

a) Etapa Egocéntrica Indiferenciada (de O a 6 afios de edad): Los nifios presentan
incapacidad para diferenciar entre su propia interpretacion de una situacion social y el punto de
vista de los demas; también les cuesta entender que su percepcion puede ser incorrecta y

responden como se sienten ellos y no como se sienten los demas.

b) Etapa de Adquisicion de una perspectiva diferenciada o subjetiva (de 6 a 8 afios):
Aunque los pequefios toman conciencia de que los demas pueden tener una perspectiva social
diferente, les resulta muy dificil comprender las razones de sus puntos de vista. Ya diferencian
entre intencionalidad y falta de intencionalidad de la conducta y consideran las causas de la
acciones, pudiendo inferir intenciones, sentimientos y pensamientos de otras personas pero
pueden equivocarse al basar sus conclusiones en observaciones fisicas unicamente, sin darse

cuenta de que las personas puedan ocultar sus verdaderos sentimientos.

c) Etapa del Pensamiento Autorreflexivo o adquisicion de una Perspectiva Reciproca (de 8
a 10 afos): En esta etapa el cambio mas importante es la habilidad de los nifios para considerar la
perspectiva de los demas, para reflexionar acerca de la forma en que su conduce y su motivacion
son vistas desde la perspectiva de otra persona, incluyendo la conciencia de la relatividad; es
decir, darse cuenta de que la perspectiva social del individuo no necesariamente es correcta o
valida en un sentido absoluto y de que el punto de vista de la otra persona puede ser tan correcto

como el suyo.

d) Etapa de Adquisicion de una Perspectiva Mutua o de una tercera persona (de 10-12
afios): En este momento evolutivo el nifio ya es capaz de ver su propia perspectiva, la perspectiva
de su compafiero y asumir ademas la perspectiva de una tercera persona neutral. Como la tercera
persona, pueden verse a si mismos como actor y como objeto, adquiriendo una perspectiva mas

generalizada que puede ser tomada por un miembro “promedio” del grupo.
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e) Etapa de Adquisicion de una Perspectiva Sociologica (de la adolescencia a la vida
adulta): Los jovenes en general se dan cuenta que la ley y la moralidad dependen de cierta
perspectiva consensuada del grupo que el individuo debe tener en cuenta, reconociendo entonces
que existe una perspectiva de grupo que a su vez se refleja en un sistema social. Logicamente,
entre mas avanzada sea la etapa de cognicion social, mayor es la capacidad de las personas para

comprender a los demas y llevarse bien con ellos.

Los progresos en el desarrollo social repercuten directamente en el desarrollo moral de tal
forma que el progresivo abandono de la perspectiva exclusivamente individual implica también,
desde el punto de vista moral, la vivencia por parte del pequefio de ser observado y juzgado por
los demas, situacion que conlleva a la necesidad de ser valorado de forma positiva por ellos. De
acuerdo con Kohlberg, para cuando el nifio tenga mas o menos 10-12 afios y haya alcanzado la
etapa de la perspectiva mutua, estara en condiciones de acceder al juicio convencional a partir
del cual reconoce que hay unos valores y acuerdos interpersonales, aunque aun no ha alcanzado
la toma de conciencia sobre su correspondencia con el conjunto de un sistema social (Martinez

2010)

Los progresos en estas dos areas social y moral, confieren al grupo de compafieros una
enorme importancia, pues aproximadamente hacia los 10 afios se produce una gran consolidacion
y equilibrio del funcionamiento de los grupos en los que sus miembros son ya capaces de tener

en cuenta las opiniones, intereses y sentimientos de los demas. (Martinez 2010)

Se afirma que la necesidad de los adolescentes de tener amigos cercanos es diferente a la
de los nifios, pues éstos necesitan comparieros de su misma edad para compartir actividades y
Jjuegos comunes, pero no dependen uno del otro para obtener afecto y amor porque esta
necesidad es satisfecha en gran medida en su relacion con los padres, buscando la satisfaccion
emocional en otras personas o en amigos solamente cuando han sido rechazados y no han sido
amados por sus padres. Al llegar a la pubertad, las necesidades de chicas y chicos cambian y
ahora lo que desean es la independencia emocional y la emancipacion de sus padres, asi como el
apoyo emocional de los amigos, proporcionando éstos parte del apoyo emocional que antes

brindaba la familia. (Oliva 2011)
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La mds simple ¢ importante funcion de los amigos a través de toda la vida es la de llenar
la necesidad de compafiia, concretamente en la adolescencia la amistad desempefia una funcion
estratégica. Por un lado es un factor relevante en la socializacion de los adolescentes, teniendo en
cuenta que puede ser un medio para el aprendizaje de habilidades sociales y para la construccion
de la propia 1dentidad, y por otro, es importante para lograr la independencia de los padres y para
el establecimiento de relaciones heterosexuales. De forma mas detallada, de acuerdo con
(Gottman & Parker 1987 citado por Zamaro 2013) los amigos y amigas cumplen, entre otras, las

siguientes funciones:

» Establecer un sistema de apoyo para las necesidades sociales y emocionales,

compartiendo consejo y posesiones valiosas, actuando como aliados leales.

* Proporcionar estabilidad en tiempos de estrés o transicion como pueden ser los cambios

puberales, el divorcio de los padres o el cambio de centro educativo.
* Mejorar o mantener la autoestima, dando estatus dentro del grupo.
* Contribuir al desarrollo del juicio moral y los valores sociales.
» Servir como fuente importante de compaiiia, recreacion, entretenimiento y estimulacion

» Promover la competencia interpersonal indispensable en las relaciones adultas,

especialmente en las relaciones de pareja.
» Ayudar en el proceso de separacion de la familia, contribuyendo a la independencia.

 Potenciar el desarrollo de las actitudes sexuales, intereses, conductas de su papel de

género y seleccion de pareja, facilitando vivencias y experiencias en este sentido.

Los cambios evolutivos tanto en necesidades sociales como afectivas motivan a los
adolescentes a establecer nuevos tipos de relaciones y a reestructurar las ya existentes. Cuanto
mas grande es el nifio o nifia, mas importante se hace la compafiia de los amigos ; en la
adolescencia media, de los 14 a los 16 afios, lo mas importante es la seguridad, de ahi que la
lealtad se constituye en un valor fundamental; finalmente, en la adolescencia avanzada, de los 17
afios en adelante, la ansiedad y el temor al abandono o la traicion por parte del amigo o amiga

disminuye, haciéndose la amistad mas tranquila y segura, valorando especialmente la
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personalidad del otro y la posibilidad de compartir su vision del mundo, situacién debida
probablemente a que en este momento ya se han iniciado relaciones heterosexuales. A partir de
ahi las relaciones de amistad se tornan mas pacificas, menos conflictivas, menos tensas y no tan

cargadas de celos. Estudios posteriores han confirmado la anterior descripcion (Zamora 2013).
La escuela un mundo de socializacion.

La socializacion tiene como principio fundamental, establecer herramientas para que el
sujeto adquiera la capacidad de adaptarse a su entorno, que le permita fortalecer sus condiciones
sociales, fisicas, cognitivas y morales. Por ello, el nifio, desde su nacimiento, inicia la interaccion
en distintos espacios (familia, escuela, comunidad) que incidiran posteriormente en el desarrollo

de su identidad y en la de las cuestiones sociales inherentes al sujeto (Silva, 2011).

La familia y la escuela se convierten en escenarios importantes donde el sujeto se reafirma
como tal, donde interpreta el mundo, fundamenta sus pensamientos, es decir, las experiencias ¢
intercambios con los demads, “posibilitan llegar a conocer el mundo y el sujeto puede dar
significado a su vida”. Estos escenarios son, por tanto, la oportunidad para reconocer al otro,
generando su socializacion y desprendiéndolo del mundo interior centrado en el yo. (Pérez,
2011)

Por otra parte, la escuela es considerada el segundo escenario de socializacion, teniendo
en cuenta que es alli donde en la interaccion con los otros, el sujeto aprende como reaccionar
ante el enojo, la rabia, la injusticia, la soledad, entre otros; en otras palabras, crea el dispositivo
de la norma, que le permitird fortalecerse como sujeto culturalmente inacabado. Asi mismo, la
escuela, se convierte en un escenario de regulacion de las pulsiones, teniendo en cuenta que los
actos y el mismo discurso, son transformados y enajenados en esa relacion insustituible con la

cultura (Zamora 2013).

Es pues la escuela un espacio que fundamenta las practicas de todos sus actores (maestros,
nifios, padres), donde sus vivencias y saberes previos se convierten en el punto de partida de todo
el proceso de enseflanza— aprendizaje. Actualmente se considera que la escuela ofrece procesos
de socializacion mucho mas amplios que los aprendizajes llamados escolares. De éste modo la
escuela no es solamente un lugar donde se aprenden conocimientos y técnicas que hay que

almacenar para mas tarde, sino que cada nifio esta descubriendo aquello a lo que los adultos (los
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maestros) le dan importancia, esta probando estrategias para entender lo que esos adultos,

dotados de autoridad, le explican y, a lo que €l trata de atribuirle un sentido. (Martinez 2010).

En otras palabras, los individuos se socializan a través de practicas sociales regulares y
prolongadas, rutinarias pero también imprevistas y creativas. Un universo de socializacion no es
una unidad de espacio/tiempo homogénea. En la escuela coexisten varios espacios a los que se
les atribuye determinados lapsos y donde cada espacio tiene una modalidad de relacion social
construida y especifica, es decir, que posee normas y usos propios especificos donde a los
actores se les permiten distintos margenes de libertad. De acuerdo con lo anterior, algunas
investigaciones demuestran que el proceso de socializacion en el nifio no solamente estd
conformado por la familia que es el agente mas importante-, sino también influyen en la misma
la escuela, el grupo de iguales y los estilos de vida. De esta forma, encontramos que al momento
de entrar en contacto con otras estructuras, como la escuela, el nifio incorporard otras figuras
influyentes para €I, como los maestros y sus pares. Asi mismo, integrara estilos de vida a través
de las rutinas que le ayudaran a organizar horarios de comida, de suefio, de juegos, entre otros.

(Rodriguez &Ovejero, 2005)

Podriamos decir que, aunque solo sea porque los nifios pasan un gran numero de horas en
el marco escolar, la escuela juega o puede jugar un papel relevante en el aprendizaje social del
nifio y de la nifia, y por lo tanto en la formacion de sujetos e identidades sociales. Pero sobre
todo, porque como ya apuntdé Durkheim (1990), las practicas educacionales no son
combinaciones arbitrarias, sino auténticas instituciones sociales, no son hechos aislados sino
ligados en un sistema orientado por una determinada sociedad y en un momento determinado.
Cada sociedad y cada momento socio-historico genera sus necesidades sociales y sus fines

educativos. (Pérez, 2011)

La escuela actua como agente de socializacion, compartiendo funciones con la familia, el
grupo de 1guales, los medios de comunicacion y las nuevas tecnologias de la informacion y de la
comunicacion, entre otras instancias de socializacion. Esta red de instituciones en que actua la
soclalizacion escolar no estd exenta de tensiones, mientras la familia constituye una colectividad
estructurada en base a elementos bioldgicos la escuela es el primer organo de socializacion que
aparece en la vida del nifio, que configura una diferenciacion de status sobre supuestos

“extrabiologicos” Parsons (1990). Para este autor, mientras que en la familia la socializacion esta
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estructurada por el afecto, en la escuela el nifio tiene que aprender a competir y a convivir con las
consecuencias de su particular rendimiento. En este sentido dos de las cuatro funciones que

Parsons atribuye al grupo de clase son:

e Una emancipacion del nifio de su primitiva identificacion emotiva con la familia.
e Una asimilacion de una cierta categoria de valores y de normas sociales que se

encuentran en un escalon superior a los que el nifio puede adquirir en el seno de la familia

La escuela es el primer contexto social en el que el nifio tiene contactos sociales continuos
y diferentes de su propio contexto familiar. Dichos contactos son organizados y sistematizados,
lo que significa para el ‘infante’ su primera oportunidad para formarse con los fundamentos de
regulacion social. De esta forma, la escuela, a nivel de primaria y a nivel de secundaria,
proporciona al nifio la oportunidad de reconocer y adaptarse a las exigencias normativas y
sociales. Se refiere, pues a una socializacion a través del vinculo emocional y la valoracion
positiva, tanto de las figuras parentales como de los maestros y del entorno escolar,
convirtiéndose ello en factores de proteccion contra las conductas delictivas a lo largo de toda la

vida del individuo (Rodriguez & Ovejero, 2005)

Por otro lado, el contexto escolar también puede llegar a significar el espacio en donde se
concretizan muchas conductas violentas y actos de vandalismo de los adolescentes, sin embargo
estas conductas pueden formar parte de una trayectoria transitoria o persistente. La primera se
refiere a que los comportamientos violentos y disruptivos son solamente una manifestacion de la
busqueda de autonomia e 1dentidad propia del ciclo vital de esta etapa evolutiva. Mientras que la
persistente se tendra que ver como una implicacion acumulada en los fracasos de la socializacion
del menor, tanto en la familia como en la escuela, a través de inadecuada organizacion familiar o

del fracaso escolar. (Rodriguez & Ovejero, 2005)
Conceptualizacion de la convivencia escolar
El concepto de convivencia tiene un claro significado positivo y se relaciona con los

principios basicos de la educacion. Sin embargo, cuando se analiza la convivencia, en muchas

ocasiones, se hace en base a los problemas que le afectan mas que en los pilares en los que se
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fundamenta, dando asi una visidn negativa que no siempre se corresponde con la realidad de las

escuelas. (Del Rey, Ortega & Feria, 2010).

Para la aproximacion al concepto de convivencia se han revisado las aportaciones
tedricas de diversos autores, permitiendo establecer cuatro enfoques o perspectivas a la hora de
definir y entender la convivencia. Estos enfoques son: aquellas definiciones que centran su
interés en las relaciones interpersonales, como formas de afrontar los conflictos, aquellas
definiciones cuyo énfasis radica en el proceso y aquellas que entienden la convivencia como un

componente mas del clima escolar Centradas en las relaciones interpersonales. (Del Rey, Ortega
& Feria, 2009).

Convivencia centrada en las relaciones interpersonales.

Para Aldana (2006) la convivencia es la antitesis de la violencia, si la consideramos como
la practica de las relaciones entre personas y éstas en su entorno, basadas en las actitudes y los
valores pacificos (respeto, participacion, practica de los derechos humanos, democracia,
dignidad). En la misma linea, la convivencia es un hecho colectivo, nunca sectorial, es una
accion en si misma que estructura unas actitudes y unos valores que se han de lograr entre todos

los miembros de la comunidad educativa.

Para Ortega (2010) la convivencia es el arte de vivir juntos bajo convenciones y normas,
explicitas o no, que logren sacar lo mejor de cada uno al servicio de la mejora de las relaciones
socliales y la funcionalidad de las tareas comunes. Exige, que cada persona sea consciente y
capaz de gestionar elementos importantes de su propia personalidad (autoconcepto, autoestima,
empatia cognitiva y emocional, afrontamiento honesto de la parte personal de tareas comunes,
etc.) asi como elementos interpersonales (comunicacion, interaccion, negociacion y, muy
espacialmente y sobre todo, reciprocidad moral, ya que solo sobre ella es posible planificar y

ejecutar los otros procesos).

Al hablar de convivencia hacemos referencia a relacionarnos con los demas, a vivir

juntos, como bien dice Marias (1996) la vida personal es necesariamente interpersonal, es decir,
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convivencia. El termino convivencia hace referencia a la cohesion de grupos y de instituciones

(Ortega, 20006).

El objetivo de la intervencion, debe ser la mejora de la convivencia, entendida no como
ausencia de conflictos, sino como la existencia de unas relaciones interpersonales que
contribuyan a un clima positivo en la que la resolucién de los problemas permita avanzar a las
personas y a la institucion. En opinion de Jares (2006) convivir significa vivir unos con otros
basandonos en unas determinadas relaciones sociales y en unos codigos valorativos,
forzosamente subjetivos, en el marco de un contexto social determinado. Para este autor (Jares,
2006) son cinco los factores fundamentales que conforman la actual situacion de la convivencia

y que en mayor o menor medida, tienen su influencia en el sistema educativo. Estos son:

a) El sistema economico social, fundamentado en el triunfo a cualquier precio, la primacia
del interés economico y la consideracion de los seres humanos como recursos o medios y no
como fines.

b) El menoscabo y el respecto de los valores basicos de convivencia, lo que siempre se ha
llamado educacion basica o urbanidad, consecuencia del tipo de sociedad en la que vivimos
(cada vez mas individualista, consumista, deshumanizada, etc.) y de los cambios culturales en las
relaciones sociales.

c) La mayor complejidad y heterogeneidad social, consecuencia de la globalizacion y el
paso de ser un pais exportador de emigrantes a ser un pais receptor.

d) La pérdida del liderazgo educativo de los dos sistemas tradicionales de educacion, la
familia y el sistema educativo, que en buena medida se explica por los cambios sociales, la
transformacion del papel de ambos sistemas, el empuje y paulatino protagonismos de los medios
de comunicacion, el desconcierto y un claro descompromiso en sectores significativos de las
familias y el profesorado.

e) La mayor aparicion y visibilidad de la violencia, hasta tal punto que en determinados
sectores socilales se presenta como signo de identidad de determinadas culturas grupales y de
comportamientos sociales. En este sentido preocupa cada vez mas el descenso en la edad de los

actores violentos.
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Ortega (2007) afirma que el termino convivencia encierra todo un campo de connotaciones
y matices cuya suma nos revela la esencia que vincula a los individuos y que les hace vivir,
armoOnicamente, en grupo. Se trata de cefiirse a unas pautas de conducta que permite la libertad
individual al tiempo que salvaguardan el respeto y la aceptacion de los otros, conformando, asi,

el sustrato necesario para que se produzca el hecho educativo.

Convivencia entendida como formas de afrontar los conflictos.

La convivencia, constituye un elemento importante en las relaciones personales y como
en cualquier tipo de relacion el conflicto esta inherente a ella. Esto no hay que verlo como algo
negativo, sino como un potencial para mejorar dichas relaciones, a través del dialogo, el respeto,
la comunicacion, etc. Es decir, desde la perspectiva de cultura de paz, el conflicto no hay que

verlo como algo de lo que se debe huir. (Binaburo, 2007).

Galtung (2003) aboga por una perspectiva positiva del conflicto, viéndolo como una fuerza
motivadora de cambio personal y social. Para Lederach (2000) el conflicto es una paradoja,
porque supone una interaccion entre dos adversarios que compiten por sus intereses, pero que a
la vez han de cooperar para llegar a acuerdos, esta interdependencia nos hace ver el conflicto
como primordial y necesario para el crecimiento de la persona. Para Vinyamata (2005) los
conflictos son el motor y la expresion de las relaciones humanas. Es por esto que en educacion

aboguemos por educar desde el conflicto como recurso de aprendizaje (Binaburo, 2007).

Torrego (2001) exponiendo la relacion entre conflicto y convivencia, expone que se puede
entender la convivencia como un proceso, creativo y respetuoso con las partes, de resolver los
conflictos, ya sea previendo su produccion, ya sea evitando su escalada cuando estos se han
producido. En la misma linea Vifia (2004) apunta que la convivencia es una condicion para un
trabajo educativo de calidad; asi como resultado de dicho trabajo que, en la resolucion de los

conflictos, supera las actuaciones exclusivamente reactivas.

Una via mas de abordaje de los conflictos en el grupo puede consistir en mantener una

actitud de apertura al conflicto, manejando habilidades interprofesionales de escucha vy
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resolucion pacificas de conflictitos (Jares, 1997; Torrego, 2006) Desde el punto de vista de la
convivencia, segun apuntan Torrego y Galan (2010) un elemento relevante es que el centro sea

dotado de un marco/modelo institucional de regulacion de la convivencia. (Carretero, 2008).

Convivencia entendida Centrada en el proceso.

Es necesario afrontar la convivencia escolar como un proceso caracterizado por una
especial relacion comunicativa entre todos los miembros de la comunidad educativa, con miras a
construir cada vez mayores espacios de confianza y de consenso. En este sentido la convivencia
escolar se entiende como el proceso mediante el cual todos los miembros de la comunidad

educativa aprenden a vivir con los demas (Villanueva & Serrano 2013)

Tal y como se ha planteado anteriormente, la convivencia no es solo la ausencia de
conflicto en las relaciones personales sino también las formas de interaccion entre los diferentes
elementos del sistema educativo. Es decir, siguiendo con la opinion de Maldonado (2004), la
convivencia es también el resultado de diversos aspectos como los procesos y estilos
comunicativos prevalentes en la escuela (tanto al interior de ella, como en su relacion con la
comunidad circundante). La distribucion del poder, los estilos de liderazgo, los criterios o
modelos predominantes de tomar decisiones, el estilo de tratamiento ante situaciones
conflictivas, los umbrales de tolerancia a las discrepancia y la mayor o menor aceptabilidad de la
diversidad, la historia institucional y las formas de adaptacion frente a los procesos de cambio, el
estilo institucional y el clima de trabajo, la relativa definicion de su identidad institucional, el

grado de pertenencia a la institucion de los distintos actores, entre otras. (Gasquez 2011)

Se favorece de este modo, la mejora de los aspectos contextuales y organizativos en los que
se realizan los procesos de ensefianza y aprendizaje. Sin duda que la mejora de la convivencia es
uno de los factores de proteccion mas valiosos para prevenir, detener y reducir la violencia.

(Gasquez 2011)

Convivencia como componente del clima escolar.
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La educacion de la convivencia ha sido y sigue siendo la via para afrontar el clima de las
relaciones sociales en las escuelas y paliar la conflictividad y la violencia escolar (Ortega, 2006).
Funes (2006) aporta que una de las maneras razonables de estudiar la convivencia es observar y
analizar el clima escolar. Para Herndndez y Sancho (2004) uno de los componentes del clima
escolar es la convivencia. Existen teorias que catalogan el clima como la coherencia entre la
organizacion, los recursos y las metas, (Viiias, 2004). Otros, piensan que es la forma en la que
“se siente” o se percibe el centro (Hernandez & Sancho, 2004). En la linea de estas aportaciones
se podria decir, que la convivencia seria un componente mas del clima escolar. Ahora bien, qué
se entiende por clima escolar, autores como Valenzuela y Onetto (1983) lo definen como el
conjunto de interacciones y transacciones que se generan en la tarea educativa en una situacion

espacio-temporal dada. (Garreton 2013)

Finalmente para propodsitos de esta propuesta se asume el concepto de convivencia
escolar desde una perspectiva positiva en donde el objetivo final no se centra en controlar el
comportamiento agresivo de los estudiantes, sino mas bien generar la transformacion de las
practicas en el aula y en la escuela con el fin de construir comunidades justas, incluyentes y
democraticas , abordando el conjunto de practicas relacionales de los agentes que participan de la
vida cotidiana de las instituciones educativas, las cuales constituyen un elemento sustancial de la
experiencia educativa, en tanto que la cualifican. De esta la intervencion, debe ser la mejora de la
convivencia, entendida no como ausencia de conflictos, sino como la existencia de unas
relaciones interpersonales que contribuyan a un clima positivo en la que la resolucion de los

problemas permita avanzar a las personas y a la institucion.
Habilidades sociales
Teniendo en cuenta que este estudio se centra en el entrenamiento de habilidades sociales
es indispensable establecer, el punto de partida desde el cual la investigacion abordara este
concepto, dada la importancia asignada como herramienta para el mejoramiento de la

convivencia escolar.

Asi el concepto de habilidad segun Michelson (1983) y Caballo (2002), se utiliza para
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indicar que la competencia social no es un rasgo de la personalidad, sino mas bien un conjunto
de comportamientos aprendidos que incluyen conductas verbales y no verbales, suponiendo
iniciativas y respuestas efectivas. Por lo tanto, tendremos que, las Habilidades Sociales son un
conjunto de comportamientos aprendidos realizados por un individuo en un contexto inter
personal, expresando comportamientos verbales y no verbales, sentimientos, actitudes, deseos,
opiniones, derechos, suponiendo asi iniciativas y respuestas efectivas y apropiadas a la situacion
acrecentando de este modo el reforzamiento social, pero a la vez, resolviendo los problemas
inmediatos de la situacion, mientras se reduce la probabilidad de que aparezcan futuros

problemas.( Caballo 2002)

La teoria del aprendizaje social cognitivo de Albert Bandura uno de sus maximos
exponentes, considera que los individuos al observar a otros, en un contexto social determinado
e imitando el comportamiento aprenden nuevas conductas. Es asi que hablar de Habilidades
soclales se refiere a conductas que un individuo aprende y replica. Algo con lo que el ser
humano no nace, sino adquiere mediante diversos procesos de aprendizaje. Entonces
las habilidades sociales pueden entenderse como el conjunto de conductas y/o comportamientos
aceptados socialmente que permiten expresar sentimientos, deseos, opiniones, derechos, etc., de
forma tal que no afecta a terceras personas. Dando pie a una relacion positiva con los demas
tanto a corto como a largo plazo. Estas pueden ser manifestadas a través de la conducta verbal

y/o el lenguaje corporal. (Caballo 2002)

Tanto la familia y la escuela como el acceso a otros grupos de pertenencia son ambitos
privilegiados para el aprendizaje de habilidades sociales, siempre y cuando estos contextos
puedan proporcionar experiencias positivas para adquirir comportamientos sociales, ya que se
aprende de lo que se observa, de lo que se experimenta y de los refuerzos que se obtienen en las
relaciones interpersonales. El paso de la nifiez a la adolescencia es fundamental pues supone la
adquisicion de habilidades sociales mas complejas, puesto que los cambios fisicos psiquicos
implican una modificacion del rol del adolescente respecto a como se ve a si mismo, como
percibe el mundo y como es visto por los otros, el mayor acercamiento a pares particularmente
del otro sexo, la utilizacidn del tiempo libre y el uso del dinero entre otros aspectos, conlleva a

la puesta en marcha de habilidades de interaccion verbal, de resolucion de conflictos
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interpersonales de elogio y de expresion de emociones positivas y negativas. Se ha encontrado
que los adolescentes con alto nivel de entendimiento interpersonal y habilidades de
comunicacion positiva son los que mayor influencia tienen en sus iguales, lo que permite

suponer que emplean un mayor numero de habilidades sociales. (Caballo 2002)

Como se planted anteriormente la interaccion con pares en la adolescencia tienen
funciones decisivas para la conformacion de la propia identidad del adolescente, convirtiéndose
el grupo en la principal entidad socializadora, puesto que las relaciones con los i1guales del
mismo o distinto sexo, le permiten al adolescente nutrir su status como auto-concepto y formar
las bases de las futuras relaciones entre los adultos. El grupo de pares contribuye a la definicion
de interese, identidad y habilidades sociales y juegan un papel muy importante para la

aceptacion social del adolescente. (Garaigordobil 2010)

La ensefianza de las habilidades sociales se fundamentada en modelos teoricos que
sostienen la capacidad de aprender, que tiene todo sujeto por lo que la intervencion se dirige a
provocar cambios en su manera de interactuar y responder al medio externo. Desde este punto de
vista es fundamental resaltar el abordar el aprendizaje de las habilidades sociales desde posturas
como la teoria del aprendizaje social, puesto que trabajos como los de Bandura, quien considera
que el aprendizaje observacional o vicario denominado modelado en la conducta social |,
constituye el proceso basico en el funcionamiento psicoldgico, que permite explicar como el
aprendizaje observacional incorporara modelos de comportamiento sin olvidar, que la
adquisicion de estos depende no solo del ambiente sino también de las actitudes, valores,

creencias, capacidades cognitivas y estilos de interaccion (Guzman 2007).

Bandura, (1986), sustenta que las cogniciones no se producen en el vacio ni como causas
autonomas de la conducta sino que las concepciones que el individuo tiene de si mismo y de la
naturaleza de las cosas se desarrolla y verifica por medio de cuatro procesos distintos:
experiencia directa obtenida a partir de los efectos producidos por sus actos, experiencia vicaria
de los efectos producidos por las conductas de otras personas, juicios manifestados por los demas
y deducciones a partir de los conocimientos previos por medio de la inferencia. Las habilidades
sociales se adquieren normalmente como consecuencia de varios mecanismos basicos del

aprendizaje. Entre estos mecanismos se incluyen: reforzamientos positivos directos de las
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habilidades, experiencias de aprendizaje vicario u observacional, retroalimentacion personal, y
desarrollo de las expectativas cognitivas respecto a las situaciones interpersonales (Guzman

2007).

Los programas para el entrenamiento en habilidades sociales abarcan muy diversos
ambitos de intervencion e instruccion, desde las relaciones interpersonales y los problemas
clinicos la educacion y la formacion civica en los nifios, la formacion profesional o incluso la
propia formacion de los maestros. Aunque esos programas varian segun los ambitos de
intervencion y las caracteristicas de los aprendices a los que van dirigidos, en general tienden a

usarse tres técnicas fundamentales para promover estos aprendizajes. (Martinez 2007).

La técnica mads comun y generalizada es el modelado, basado de forma mas o menos
directa en las 1deas de Bandura (1976, 1986), que suele constar de cinco fases principales: (a)
informacion verbal sobre las habilidades entrenadas y sus objetivos, atrayendo la atencién del
aprendiz sobre los aspectos mas relevantes; (b) presentacion de un modelo eficaz, destacando al
mismo tiempo esos aspectos fundamentales; (c¢) practica de la habilidad entrenada por parte del
aprendiz en condiciones simuladas o reales; (d) correccion y, en su caso, reforzamiento de esas
habilidades por parte del maestro; y (e) mantenimiento y generalizacion de esa habilidad a

nuevas situaciones. (Martinez 2007)

Igualmente el desarrollo de la fase de generalizacion de lo aprendido suele implicar
técnicas que van mas alld del modelado, y en buena medida del aprendizaje asociativo, al
implicar, mediante la discusion en grupos y la confrontacion de perspectivas, el desarrollo de
estrategias para afrontar situaciones nuevas. Aunque algunos programas se limitan a entrenar
ciertas rutinas sociales que deben luego ejercitarse de manera repetitiva, en otros muchos casos,
las habilidades adquiridas deberan transferirse a nuevos contextos, a veces impredecibles en el
momento de su adquisicion, que requerirdn del aprendiz una cierta comprension y autocontrol
sobre lo que estd haciendo. La transferencia de lo aprendido es mayor cuando hay una cierta
conciencia de lo que se estd haciendo y por qué se estd haciendo. Algunos programas
transforman el entrenamiento en habilidades sociales en situaciones de solucion de problemas
interpersonales, en los que el aprendiz no debe limitarse a reproducir modelos de conducta, sino

que debe generar sus propias soluciones para los nuevos problemas que se le plantean. (Martinez
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2007)

Actualmente junto con las aplicaciones clinicas sefialadas, se aprecian un nuevo especio
intervencion, que es el campo educativo, lo que supone la ensefianza de habilidades sociales a
todos los nifios en los contextos reales, en ambientes naturales y con un objeto educativo de
promocion de las habilidades sociales y de prevencion primaria de posibles problemas. Dentro
de los diferentes programas aplicados encontramos el programa de ensefianza de habilidades de
interaccion social, Monjas (2006) como una de las estrategias de promocion de la competencia
social en contextos escolares que es de interés por su pertinencia para el desarrollo de la
propuesta. (Caballo 2002)

El programa de ensefianza de habilidades de interaccion social, es un programa de
enseflanza sistematica de habilidades sociales a nifios nifias y adolescentes a través de personas
significativas en el entorno social, como son los compafieros, profesorado y familia. La meta
final que se propone, es la promocidon de habilidades sociales en la infancia y adolescencia sus

principales caracteristicas son:

e Es un programa que se centra tanto en la ensefianza de comportamientos sociales
manifiestos y directamente observables como en la de comportamientos cognitivos vy
afectivos.

e FEs un programa de ensefianza con un modelo de entrenamiento e instruccion directa de
las distintas habilidades, lo que supone un trabajo sistematico y planificado que implica
el desarrollo de actividades intencionales de ensefianza dirigidas al logro de objetivos.
Se pretende por una parte, ensefiar comportamientos que los estudiantes no poseen, por
otra parte disminuir las conductas inadecuadas y también minimizar los aspectos que
estén interfiriendo la correcta conducta interpersonal.

e Esta disefiado para ser utilizado en las aulas de educacion infantil primaria secundaria
por lo profesores o en el hogar. Por lo que se utilizan técnicas y procedimientos de
enseflanza sencillas y que no requieren mucho tiempo ni esfuerzo para su dominio y

aplicacion.
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Las sesiones de ensefianza en este programa son los periodos determinados de tiempo del
horario escolar que se dedican la ensefianza directa y la practica de las habilidades de interaccion
social. El numero de sesiones a la semana, la duracion de cada una, el espacio entre sesiones,
son aspectos que el propio profesor ha de delimitar teniendo en cuenta sus estudiantes, recursos
objetivos y planificacion. Generalmente cada sesion se centra en la ensefianza de una habilidad

pero pueden trabajarse otras como recuerdo, refuerzo o preparacion. (Caballo 2002).
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METODOLOGIA

Objetivo general

X/

X Evaluar el efecto de la aplicacion del programa de entrenamiento en habilidades

sociales, en la convivencia escolar de los estudiantes de ciclo tres y cuatro del colegio Usmnia,.
Objetivos especificos

X Aplicar un istrumento de evaluacion diagnostica de la convivencia escolar de los
ciclos tres y cuatro del colegio Usminia.
. . L : .
X Construir una caracterizacion de los estudiantes de ciclo tres y cuatro usando
como herramienta la evaluacion diagnostica.
% Construir el programa de entrenamiento en habilidades sociales tomando como referente
la caracterizacion de los estudiantes y la evaluacion diagnostica.
% Aplicar la propuesta de intervencion en los ciclos tres y cuatro del colegio  Usminia.
7/

¢ Evaluar los resultados de la propuesta aplicada en los estudiantes de ciclo tres y cuatro

del colegio Usminia.
Problema de investigacion

El ambito escolar se ha caracterizado por ser un espacio donde convergen la multiplicidad
de pensamientos, la diferenciacion en relacion con los gustos de las personas y las distintas
maneras de integrarse a los espacios escolares, que traen consigo una serie de problematicas
propias de la convivencia, tales como irrespeto por el espacio comunitario, intolerancias hacia
los gustos de los demas, agresiones verbales y fisicas, entre otras; por tanto, se debe tener en
cuenta que, cada sujeto es una historia diferente y trae consigo una manera de ser y estar con los
demas (Campo, Ternera & Martinez 2011, Garcia, 2010).. En la escuela habitan multiplicidad de
historias lo que crea y nutre la diversidad, y en ella cada quien impone sus pensamientos y

practicas con el fin de construir un lugar propio.

Estas situaciones generan dificultades en el ambiente escolar, tensiones que se van complicando
con el paso del tiempo y que se reflejan en el clima institucional, (Beck & Forehand, 1984;
Caballo, 1993, Gresham, 1988, Navarro 2007, Lacunza 2012, Moran 2011, Cardozo 2011,

Ferrereira 2012) haciendo cada dia mas dificil la labor académica, formativa y de convivencia.
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Por otro lado, durante la ultima década, en Colombia, dos de los problemas que mas
preocupan, tanto a educadores como a la sociedad en general, son la tasa de fracaso escolar y el
incremento de conductas desadaptadas, que atentan contra el clima de convivencia (Hoyos,
Aparicio & Cordoba 2005; Caicedo & Rocha 2000 ; Chaux & Velazquez 2012). Dificultades
que creemos pudieran, si no eliminarse por completo, si disminuirse en gran medida con
estrategias de intervencion que mejoren las relaciones interpersonales de los estudiantes y con

ella fomenten un buen nivel de convivencia escolar

Al 1gual que en muchas otras instituciones educativas, el colegios Usminia no se
encuentra alejado de esta realidad, pues alli también encontramos algunos estudiantes que
manifiestan conductas sociales inadaptadas, tanto por exceso como por defecto y, en
consecuencia, con problemas de relaciones entre pares, fruto de su incapacidad para responder
adecuadamente a los estimulos y exigencias de su ambientes escolar. Los problemas que
encontramos en la institucion, tienen que ver con situaciones disruptivas dentro del aula, por
abuso verbal o fisico contra los comparfieros e incluso en ocasiones, de manera mas o menos
grave, lo que provoca un clima inapropiado en donde las relaciones entre los estudiantes se

encuentran mediadas por la agresion.

Por tanto somos conscientes, que la cotidianidad escolar trae consigo una serie de
inconvenientes que siempre han estado presentes, la detencion de su deterioro, es un aspecto que
sigue sin ser resueltos, por ellos es importante generar estrategias que permitan la construccion

de espacios de sana convivencia en la escuela.
Pregunta de investigacion

. Cudl es el efecto que genera en la convivencia escolar la aplicacion de un programa de
entrenamiento en habilidades sociales, en grupo de estudiantes de ciclo 3 y 4 del colegio

Usminia de la ciudad de Bogota?
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Hipotesis

La Aplicacion de un programa de entrenamiento en habilidades sociales, mejora las
relaciones entre pares y con ello la convivencia escolar de un grupo de estudiantes de ciclo tres y

cuatro del Colegio Usminia.

Método

Para el desarrollo del presente estudio se contempld implementar un enfoque
metodologico que combine los métodos y técnicas de investigacion la cuantitativa y cualitativa ,
lo que permitio optimizar la calidad del proceso de la informacion y, por tanto, el analisis de los
datos, a partir de un proceso de triangulacion metodoldgica el cual consiste en recoger
observaciones , apreciaciones de situaciones a o algun aspecto de ella desde una variedad de
angulos o perspectivas , después comparar y contratarlas . Se puede agregar que al utilizar
diferentes métodos, estos actuan como filtros a través de los cuales se capta la realidad, de modo
selectivo permitiendo aumentar la eficacia de los resultados asi alcanzados. ComUnmente la
triangulacion se realiza utilizando informacion producida mediante instrumentos cuantitativos y

cualitativos. (Hernandez 2000).

Asi los resultados obtenidos a través de ambos enfoques y técnicas de investigacion se
complementaran para lograr un completo analisis e interpretacion de los datos, generando un
resultado evaluativo mas integral. Dicho de otro modo, no existe relevancia de un método o
instrumento en beneficio de otro, por el contrario, el disefio propuesto a puesta por la
complementariedad de las perspectivas metodoldgicas, De acuerdo con esto la validez de los
instrumentos , procedimientos desarrollados y tipo de analisis presentados sera el resultado de

este continuo dialogo entre enfoques metodologicos. (Hernandez 2000).

De esta manera se presenta el analisis cuantitativo de los resultados estadisticos obtenidos
€n una comparacion intragrupo pre-test y pos-test, que pretende comprobar el resultado después
del programa de entrenamiento en habilidades sociales aplicado a los estudiantes, asi como un
analisis cualitativito de las preguntas abiertas que contenia el instrumento aplicado, junto con
una entrevista no estructura aplicada a al grupo de docentes participantes en el estudio. en donde
se recogid la percepcion de cada uno de ellos después de la aplicacion del programa que se

incluye como informacion que permite la validacion social de la intervencion
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Dentro de los componentes de la convivencia escolar se tomaron las variables contempladas

en el instrumento aplicado que dan cuenta de los procesos objeto de estudio que son:

La relaciones entre pares; hace referencia a las actitudes y comportamientos en las
relaciones entre estudiantes, junto con la percepcion de experiencias tales como agresiones

verbales, fisicas, psicologicas, exclusion.

Los mecanismos de resolucion de conflictos existentes, en donde se recoge la percepcion
que tienen los estudiantes de las diferentes formas como se abordan la solucion de los conflictos

generados en la intuicion.

Finalmente con el fin de establecer la validez de la a hipotesis en la cual se afirma que el
programa de habilidades sociales mejora las relaciones entre pares y con ello la convivencia

escolar se, aplico la prueba Chi Cuadrado de Pearson usando el programa estadistico SPSS

Participantes

Para el desarrollo del presente estudio participaron 60 estudiantes de los grado 6 y 8 entre
los 10 y 15 afios de edad de la Institucion Educativa Distrital Colegio Usminia sede A
pertenecientes a los estrato 1 y 2 del Sisben y que provienen de los 14 barrios aledafios a la
institucion: Se realizo la seleccion de estos grados teniendo en cuenta que son los grupos que
presentan mayores dificultades de convivencia con respecto a la institucion, segun lo reporto la
Coordinacion del colegio. Asi mismo en el participaron 6 docentes cuya asignacion académica
se encontraba distribuida en estaos dos grados y que incluyo a los directores de grupo de cada

uno de los cursos seleccionados.

Instrumentos

Con el fin de realizar la evaluacion de la convivencia escolar de la institucién se
selecciono la bateria propuesta y validada por Del Rey, Casas y Ortega, (2010) Compuesta por
dos encuestas, una para estudiantes y otra para docentes que analizan dos dimensiones de la
convivencia escolar que son de interés para el presente estudio: las relaciones interpersonales y
la resolucion de conflictos. Los encuestados respondieron manifestando su nivel de acuerdo o

desacuerdo, a partir de 42 items cerrados de escala Likert y 3 preguntas abiertas, mientras que
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la version aplicada a los docentes incluye, 16 preguntas cerradas y 10 preguntas abiertas. Este
instrumento cumplio la funciones de pre-test en donde se diagnostica la situacion inicial de la
convivencias escolar y de post- test luego del desarrollo del programa de entrenamiento en
habilidades sociales con el fin de valorar el efecto de dicho programa en la convivencia escolar,

de un grupo piloto de 60 estudiantes de grado 6 y 8 de la institucion.

Se aplico una encuesta no estructurada a los docentes que participaron en el estudio que
recogid la percepcion de cada uno de ellos sobre los resultados obtenidos luego del programa de

entrenamiento en habilidades sociales.
Procedimiento
Para el progreso del presente estudio se realizaron las siguientes fases:
Solicitud de autorizacion.

Se realizado la solicitud de autorizacion por parte del rector de la Institucion, para el desarrollo de
la propuesta. Asi mismo se solicito la firma del consentimiento informado por parte de los acudientes
mediante un formato disefiado que fue enviado a los padres de familia de cada uno de los estudiantes

que participaron en la estudio.
Seleccion de instrumentos y aplicacion pre-test.

Con el objetivo de realizar el diagnostico preliminar de la convivencia escolar y especificamente
las relaciones interpersonales y la resolucion de conflictos entre estudiantes, se aplico la bacteria

propuesta y validada por Del Rey, Casas & Ortega, (2010)

Este instrumento fue aplicado por grupos, liderada por cada uno de los docentes a todos
los estudiantes, quienes sus acudientes dieron el consentimiento informado, es decir el 91 % de
la totalidad de los nifios, de los ciclos 3 y 4. La recoleccion de datos se realizo por parte del
coordinador de convivencia de la institucion. La encuesta de docentes fue aplicada a los 12

maestros que componen equipo de la sede A.
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Resultados del diagnéstico pre- test.

Una vez aplicado el instrumento de diagnostico, se realiza un analisis cuantitativo y
cualitativo de los resultados, cuyo objetivo era identificar las principales dificultades
relacionadas con las variables seleccionadas; a saber: relaciones interpersonales y resolucion de
conflictos., en donde se encontro como principales dificultades; la existencia de agresiones
fisicas y verbales entre pares, asi como la burla y la falta de seguimiento de instrucciones dentro
del aula de clase, encontrando una percepcion mas negativa del ambiente dentro de las clase,
como se manifestd al preguntar a los estudiantes ,;cuales es el principal problema de
convivencia? A lo que gran parte de los encuestados contestaron la indisciplina dentro el curso,
las agresiones entre compafieros en los salones, asi mismo es importante destacar la baja
confianza que existe dentro de los compafieros de cada curso, como la percepcion de poca
autonomia en la resolucion de los conflictos que se presentan. Los estudiantes manifiestan estar
inconformes con los proceso de reparacion realizados por la institucion, aunque en general se

mostraron satisfechos con las normas existentes.

Estrategia de intervencion.

Las habilidades sociales que se han seleccionado, estan agrupadas en cuatro modulos y su
entrenamiento responde a objetivos concretos siendo comun para todas, la dotacion al estudiante
de una red mas amplia de recursos que favorezcan su desarrollo personal. Al comienzo de cada
modulo se realizara una presentacion teorica de las habilidades sociales que recoge el bloque o
modulo, asi como una justificacion sobre su importancia en la educacion y la formacion del

estudiante.

En esta estrategia de entrenamiento se emplean un conjunto de técnicas conductuales y
cognitivas, enfocadas a adquirir aquellas conductas socialmente efectivas que el estudiante no
tiene en su repertorio y también modificar las conductas de relacion interpersonal que los
estudiantes poseen pero que son inadecuadas. Las areas a trabajar dentro del entrenamiento de

las habilidades sociales son:
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Tablal. Habilidades sociales seleccionadas

Categoria Subcategoria

Primeras habilidades sociales Escuchar
Iniciar y mantener una conversacion

Formular preguntas

Habilidades sociales Avanzadas Pedir ayuda
Participar

Dar instrucciones
Disculparse

Convencer a los demas

Habilidades relacionadas con los | Conocer y expresar los sentimientos
sentimientos Comprender los sentimientos de los demas
Enfrentarse con el enfado del otro
Expresar afecto

Resolver el miedo

Habilidades alternativas a la agresion Pedir permiso

negociar

Defender los propios derechos
Responder las bromas

Resolver conflictos

Fuente: Mufioz, M. (2011) publicado en Manual de habilidades sociales. Ed. Parifino, Espafa

Formacion de los docentes.

En virtud de estos elementos expuestos se considero indispensable, vincular el equipo de
docentes a cargo de los grupos objeto de la intervencion, mediante el desarrollo de
capacitaciones en habilidades sociales, que permitieron el fortalecimiento del trabajo adelantado
con los estudiantes. Las actividades de formacion de los docentes se organizan en tres sesiones,
en las cuales se trabajaron el concepto y las habilidades sociales seleccionadas, y las estrategias
para su desarrollo en las rutinas diarias de clase. Asi mismo se realizd un seguimiento y
evaluacion del trabajo dentro de las reuniones de area en el periodo de aplicacion de la estrategia

que permitio:
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e La Posibilidad de liderar y motivar la construccion de climas de aula nutritivos, basados
en el ejercicio de la autoridad que promueve el desarrollo de vinculos positivos,
impulsando la aceptacion, cooperacion y confianza entre los distintos miembros del
grupo y el mutuo crecimiento personal.

e La oportunidad para la gestion efectiva de conflictos interpersonales y grupales en donde
el docente pudo modelar y proponer pautas comunicacionales y nuevos enfoques para
abordar controversias, problemas y conflictos entre pares, asi como entre docentes y
estudiantes.

e El docente tuvo la posibilidad de implementar espacios de conversacion- reflexion en el
aula con sus estudiantes, generando espacios de autoconocimiento y conocimiento
interpersonal que impactaron los procesos de autorregulacion en las relaciones entre

compafieros y en el salon de clases en general.

Aplicacion del pos-test

Con el fin de determinar el efecto del programa de entrenamiento en habilidades
sociales en la convivencia escolar del grupo piloto, se aplico nuevamente el instrumento
seleccionado, efectuandose un analisis estadistico focalizado en una comparacidn pre-test y

pos-test.
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RESULTADOS
Resultados pre-test

Con el fin de generar un diagnostico inicial de la convivencia escolar se presentan un analisis de
los resultados obtenidos teniendo en cuenta la reduccion en las dos variables presentadas, posteriormente
se muestran los porcentajes obtenidos, en aquellas preguntas que mostraron un comportamiento

significativo dentro de la variable o un comportamiento diferentes que amerite su explicacion.

Variable relaciones interpersonales.

Para el andlisis de esta variable se tomaron 26 indicadores que hacen referencia a la
relacion entre pares dentro escuela, en donde pudo observarse (Figura 1) que el 46 % de los
encuestados manifiestan una percepcion positiva en general de la forma como se presentan las

relaciones entre ellos.
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Figura 1. Percepcion de conflicto en la escuela.

Asi mismo se encontro en los resultados que el tipo de agresiones mas predominantes (Figura 1)
son las verbales, en donde el 20% de los estudiantes manifestaron siempre ser agredidos

verbalmente, asi como un 46% manifiesta que pocas veces han sido agredidos de alguna manera.
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Asi los estudiantes perciben que en la convivencia dentro de la institucion sobresalen
aspectos tales como el irrespeto entre compafieros, la falta de escucha, la solucion de conflictos
por medios distintos al dialogo Se puede observar como la cotidianidad en la institucion
transcurre en medio de situaciones que para sus miembros se han convertido en algo muy
comun. Tal es el caso de discusiones, irrespeto compafieros, poco compromiso con el estudio y

manejo de un vocabulario inadecuado por parte de los estudiantes.
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Figura 2. Percepcion de confianza en el grupo.

A pesar de los resultados anteriores, encontramos marcadas diferencias especialmente en
el aspecto relacionado con la confianza que se tiene hacia los compafieros (Figura 2), o la
posibilidad de poder expresarse frente a ellos, en donde un 46 % manifiestan que pocas veces se
sienten confianza hacia su grupo y un 20 % manifiesta nunca sentir confianza Los conflictos
entre los miembros de la comunidad educativa, en la mayoria de los casos surgen por la falta de
respeto, las cuestiones de sobrenombres y el manejo de algunos grupos internos que originan

desordenes y siembran la desconfianza entre los estudiantes. . Por otra parte en relacion a la
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burla hacia otros compafieros (Figura 1) el 30% de los estudiantes manifestaron haber sido

tratado en forma cruel por parte de sus compafieros.

Dentro de la percepcion de los docentes se encontro como una de las dificultades mas presentada la
agresion verbal sin distingo de género, manifestando ademas que las nifias han aumentado su grado de
agresividad fisico, verbal y psicologico. Los docentes consideran que la forma de relacionarse de los
jovenes es poco adecuada pues permanentemente se utilizan insultos como codigo relacional para

saludar o simplemente interactuar entre ellos.
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Figura 3. Participacion en agresiones

En los estudiantes no se evidencia autonomia, pues dependen de los docentes o directivos para
resolver los conflictos que se les presentan, mostrando solamente regulacion a través de la supervision o
el seguimiento de un tercer agente. Se considera que la mayoria de conflictos se presentan por falta de
comunicacion asertiva, falta de dialogo, disposicion empatia entre otros Los docentes manifiestan que la

relacion con los estudiantes es mas de tipo académica que afectiva

Variable resolucion de conflictos.

Esta variable recogio la informacion que se relacion con la manera como los estudiantes

abordan sus conflictos, se encontraba integrada por 16 indicadores. Dentro de esta categoria
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encontramos (figura 5) que el 35% de los estudiantes manifiestan solicitar el apoyo de docentes
para resolver los conflictos presentados y el 30% decide no intervenir al evidenciar algun
conflicto. Al indagar por los proceso de reparacion adelantados en la institucion, el 31% de los
estudiantes manifestd que pocas veces se evidencia que el colegio se asegure que se repare el
dafio y el 30 % que nunca se repara el dafio causado. Dentro de las preguntas abiertas los
estudiantes manifestaron la inexistencia de dialogo para resolver los problemas en la institucion,
manifestando el privilegio de la agresion fisca y verbal para dar solucion a las situaciones

presentadas.

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

B nunca

M pocas veces

siempre

M casisiempre

Figura 4. Formas de resolver los conflictos

Dentro de esta variable los docentes consideran que los estudiantes se caracterizan
por solucionar sus diferencias de forma violenta en primera instancia, existiendo mayor conflicto
entre las que las nifias que los nifios, generalmente ante las dificultades presentadas entre los
estudiantes los docentes deben intervenir para evitar el uso de la agresion fisica. Lo que denota

un inadecuada forma de resolver sus conflictos.
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Figura 5. Formas de abordar el Conflicto

Asi al analizar las preguntas abiertas categorizandolas dentro de las variables
seleccionadas, junto con el andlisis estadistico, encontramos que se percibe como principales
dificultades; la existencia de agresiones fisicas y verbales entre pares, asi como la burla y no
seguimiento de instrucciones dentro del aula de clase, encontrando una percepcion mas negativa
del ambiente dentro de las clase, como se manifesto al preguntar a los estudiantes ;cuales es el
principal problema de convivencia? A lo que gran parte de los encuestados contestaron la
indisciplina dentro el curso, las agresiones entre compafieros en los salones, asi mismo es
importante destacar la bajo confianza que existe dentro de los compafieros de cada curso, como
la percepcion de poca autonomia en la resolucion de los conflictos que se presentan. Los
estudiantes manifiestan estar inconformes con los proceso de reparacion realizados por la

institucion, aunque en general se mostraron satisfechos con las normas existentes.

Analisis de resultados comparativo pre-test y post-test

Los resultados finales presentados fueron analizados utilizando el paquete estadistico
SPSS. Para la descripcion de la muestra se utilizo, el analisis de frecuencias del pre-test y pos-
test y se aplico la técnica de Estaninos y la Prueba Chic Cuadrado de Person, para establecer la
validez de la hipotesis planteada. El andlisis estadistico se ha focalizado en una comparacion
Intragrupo pre-test pos-test y pretende comprobar los resultados obtenidos después de la

aplicacion del programa de entrenamiento en habilidades sociales. A continuacion presentados
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los resultados tanto generales como de las preguntas que mostraron un comportamiento

significativo y que son de interés para la presente investigacion.
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Figura 6. Ha sufrido agresiones

En el anterior grafico se observar, un aumente del 17 % en los estudiantes, que
manifestaron nunca haber sufrido agresiones en la escuela luego de la intervencion, es
decir 10 estudiantes modificaron su respuesta. Asi mismo la respuesta con mayor
frecuencia es nunca, de lo que se pude concluir, que la percepcion de agresiones por

parte del grupo disminuyo luego de la intervencion.
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Figura 7. Percepcion de miedo

Los resultados de las grafica, evidencian una notoria disminucién en el grupo de

estudiantes que manifestaron, algunas veces sentir miedo al ir al colegio, es significativo resaltar
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que el nimero de estudiantes quienes modificaron su respuesta a nunca sentir miedo de ir al
colegio, fue de 31, pues los porcentajes se desplazaron en el pre-test nunca se observa con un

25% de estudiantes mientras que en el pos-test encontramos un 56 %.
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Figura 8. Ha sufrido trato cruel

En esta pregunta observamos el mismo comportamiento es decir, se modifica
sustancialmente los estudiantes que manifestaron nunca haber sentido trato cruelmente. En el
pre-test se evidencia un estudiante, mientras que después de la intervencion asciende el nimero
a 25 estudiantes es decir un 42% del total de estudiantes manifiestan no haber sufrido trato

cruel por parte de sus comparieros de grupo.

50% - 46%
40% - 33%
30% - 27% B Agresiones verbales pre-

19% 20% test
10% - 15% 5%

M Agresiones verbales pos-

10% - 9% test
D% I ‘l | 1

nunca pocas siempre casi

veces siempre

Figura 9. Agresiones verbales
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Esta pregunta es significativa, ya que dentro del diagnostico se consideré como
una de las dificultades encontradas en el grupo a intervenir, Las grafica evidencias un
mejoramiento en este nivel, observado cambio dentro de los estudiantes que opinan
siempre haber sufrido agresiones verbales en su grupo con una disminucion en este rango

en el pos-test de 19 estudiantes, es decir un 31 % dejo de sentir agresiones verbales.
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Figura 10. Expresar sus sentimientos

Esta pregunta es de interés, dado que el trabajo en este modulo del programa de
habilidades sociales, fue uno de los de mayor receptividad por parte de los estudiantes. Asi en el
pos-test se muestra un aumento en la confianza hacia su grupo, pues en los resultados observados
en la tabla 15, se ubican 27 estudiantes en el rango siempre es decir el 41% de los estudiantes
manifiestan siempre sentir confianza de expresar sus emociones. Por otra es importante destacar
que 11 estudiantes modificaron su respuesta en el pos-test eligiendo la opcidn siempre. Es decir

cerca del 70% de los estudiantes se siente a gusto con la expresion de sus emociones
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Figura 11. Relacion entre compariero

Los resultados encontrados en esta pregunta, muestran un mejoramiento sustancial en la
relaciones entre pares del grupo intervenido, pues antes del programa, solamente se ubican 32
estudiantes en los rangos de siempre y casi siempre, mientras que en el postes 47 de los 60

estudiantes intervenidos manifiestan percibir buenas relaciones entre los compafieros de grupo.
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Figura 12. Forma de resolver los conflictos

En el diagnostico la falta de autonomia de los estudiantes, al presentarseles conflictos
dentro colegio, constituyo una de las dificultades evidenciadas, pues la mayor parte de los
encuestados manifestaban no intervenir en ellos, sino mas bien recurrir a la ayuda de un profesor,
aspecto que se modifica luego de la intervencion en donde el postes muestra que un 20 % mas, se

inclina por intervenir para ayudar a solucionar un conflicto entre compafieros.
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Figura 13. Percepcion de violencia en escuela.
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Finalmente este grafico muestra diferencias significativas en la precepcion de la violencia

escolar, luego de la intervencion, lo que nos lleva a concluir que efectivamente la aplicacion del

programa de entrenamiento en habilidades sociales, logro mejorar las relaciones existentes entre

pares, aspecto que se refleja en la disminucion del conflicto escolar y con ello en la percepcion

de la violencia dentro del grupo estudiado.

Con el fin de establecer la validez de la a hipdtesis en la cual se afirma que el programa

de habilidades sociales mejora las relaciones entre pares y con ello la convivencia escolar se,

aplico la prueba Chi Cuadrado de Pearson con los siguientes resultados:

Tabla 2. Pruebas de Chi-cuadrado

Valor

gl

Sig. asintotica

Chi-cuadrado de Pearson

Razon de verosimilitud

13,86
3a
13,96

Asociacion lineal por lineal ,8

N de casos validos

95
60

127
124
344
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Las tablas de resultado nos indican que P = 0,12 que al ser mayor del a=0,05 nos
confirma la validez de la hipotesis planteada y con ello la relacion existente entre las variables

asociadas.

Por tanto concluimos que el programa de entrenamiento en habilidades sociales mejoro las

relaciones entre pares y con ello al convivencia escolar.

Con el fin de comprender el comportamiento del pos-test, asi como validar las respuestas
de los estudiantes, a continuacion se presentan los resultados de la encuesta de preguntas abiertas

aplicadas a los docentes luego de la intervencion.

Los docentes manifestaron que el clima de relaciones interpersonales en su clase mejoro,
evidenciando mayor facilidad para entablar el dialogo con el grupo, asi mismo los maestros
perciben, mayores niveles de respeto entre pares. L.os profesores consideran que como resultado
del programa aplicado se evidencian cambios positivos en la conducta de los estudiantes “por
ejemplo, aprenden a tener en cuenta a los demads, a ponerse en su lugar, a ayudar a los otros, se

adaptan mejor al trabajo en equipo”

Se destaca la afirmacion del director de grupo quien manifiesta haber logrado resolver
algunos conflictos del curso dentro del desarrollo de las actividades de los mddulos. Los
profesores, por tanto, valoran muy positivamente las conductas de cooperacidn, “que permiten
trabajar y hacen que los estudiantes se impliquen en la clase y no asumen una conducta de

receptores pasivos”.

Se percibe la existencia de una mayor autorregulacion por parte de los estudiantes, junto
con el mejoramiento académico del grado octavo, factor que no se contempla en el desarrollo de
la intervencion, los docentes manifestaron que los estudiantes del grupo intervenido “se pegan
menos y recurren mas a la palabra en la resolucion de sus conflictos™, “valoran los trabajos de

2% ¢c

sus compaifieros; son capaces de manifestarles su agrado, son mas tolerantes”, “conocen mejor
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sus posibilidades “Han sabido captar los sentimientos de los demds y expresar los propios, ante
cualquier problema planteado, diciendo como se sentian y por qué. Han sido capaces de imaginar
como se podian sentir los demas ante determinadas situaciones. En las peleas de sus compafieros
han intervenido, de forma espontanea, para analizar la situacion, la causa y las formas de

solucionarlo”
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DISCUSION

Teniendo en cuenta que uno de los objetivos que se persiguid mediante esta propuesta,
fue mejorar la convivencia escolar, mediante la ensefianza de habilidades sociales, se concluyo
que este tipo de programas permite la construccion y desarrollo de nuevas formas de relacionarse,
que garantizan mejorar la interaccion entre estudiantes, estableciendo un clima positivo de
comunicacion, desarrollando en los estudiantes recursos y herramientas imprescindibles para
conocerse y convivir con los demas que permiten intervenir problematicas tan agudas como la

violencia escolar presentes en nuestras instituciones actualmente.

Asi mismo en el analisis de los resultados se puedo verificar que hubo un mejoramiento en
la convivencia escolar significativo, luego de aplicacion del programa de habilidades sociales,

con lo que se concluye que el objetivo general, fue cumplido satisfactoriamente.

Los estudiantes que participaron en el programa de habilidades sociales, mejoraron en sus
relaciones interpersonales, la asertividad y la expresion de emociones, tal como es valorado por
sus profesores, “los estudiantes ponen en juego un mayor numero de habilidades, que antes de la
aplicacion del programa” este aspecto confirma los resultados de otras investigaciones como
Monjas (2002), Mufioz (2007) Smolkowski (2005) Got, Mat y Jarus (2006) quienes sostienen
que después de la aplicaciéon de un programa de ensefianza de habilidades sociales, los
participantes tendran mejores herramientas para poder actuar de manera asertiva con su grupo

de pares y con las personas adultas que lo rodean.

Los docentes que participaron reconocieron la importancia de incluir los conocimientos y
estrategias adquiridas sobre habilidades sociales en las rutunas de clase. El modelo de
intervencion utilizado para la aplicacion del programa es valorado muy positivamente por los
profesores, que lo consideran util y facil de aplicar. Asimismo indican que las habilidades y
contenidos trabajados son apropiados y utiles para los estudiantes, manifestando la necesidad de
la incorporacion del programa en forma estructurada y sistematica en toda la institucion
educativa, asi como adelantar procesos de formacion con los maestros en torno al tema de
habilidades sociales que permitan generar un proceso transversal en el programa con ello un

mayor impacto en los estudiantes.
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Pues como se ha concluido en diferentes estudios (Campo, Ternera & Martinez 2011,
Garcia, 2010, Ortega & Del Rey, 2010, Lancunza 2012) un adecuado desempefio en las
habilidades sociales estd asociado con logros escolares y con ajuste personal y social, tanto en
la infancia como en la vida adulta. Por el contrario la incompetencia social se relaciona con baja
aceptacion, rechazo, ignorancia o aislamiento social por parte de los iguales; problemas escolares
como bajo rendimiento, fracaso, ausentismo, abandono del sistema escolar, expulsiones de la
escuela, 1nadaptacion escolar, problemas personales como baja autoestima, desajustes
psicolégicos, psicopatologia como depresion, inadaptacion y delincuencia juvenil. Ademas
problemas en la adolescencia y en la edad adulta, como adicciones a sustancias psicoactivas y el

suicidio.

Por tal razon las relaciones sociales positivas son una de las mayores fuentes de autoestima
y bienestar personal. En este momento esta claro y es unanimemente aceptado por distintos
profesionales del campo educativo, clinico, pediatrico y de la salud, que la habilidad de
interactuar adecuadamente con lo iguales y con los adultos es un aspecto muy importantes en el
desarrollo Entendemos que esta fase, es un momento oportuno para para el entrenamiento en
habilidades sociales para que en el futuro estos nifios puedan interactuar con su medio de manera
adecuada, construyendo espacios de sana convivencia escolar. (Lacunza 2012, Moran 2011,

Cardozo 2011, Ferrereira 2012)

Abordar las dificultades de convivencia presentadas en la institucion desde una estrategia
de entrenamiento en habilidades sociales brindo la oportunidad al estudiante de instaurar
habilidades que le permitan afrontar problemas con mayor flexibilidad, resolver diversas
situaciones de su vida cotidiana, la prevencion de la violencia y cualesquiera otros fendmenos
disruptivos que pudieran afectar el aula y la institucion. Asi los resultados obtenidos en el
estudio mostraron que el 79% de los estudiantes intervenidos manifestaron el mejoramiento en la
relaciones entre compafieros, lo que evidencia que los programas centrados en mejorar las
habilidades sociales inciden positivamente en la potenciacion de un clima adecuado que favorece
la convivencia escolar, (Diaz-Aguado, 2002, 2005; Domingo, 2008; Fernandez, Pichardo, &
Arco, 2005; Goldstein, Sprafkin, Gershaw, & Klein, 1989; Hirchstein, Edstrom, Frey, Snell, &
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McKenzie, 2007; Johnson, Johnson, & Smith, 1998 Michelson, Sugai, Wood, & Kazdin, 1987,
Monjas, 1993; Trianes, 1996, Verdugo, 1997).

En relacion con lo expuesto anteriormente se entiende, pues, que mediante la ensefianza de las
habilidades sociales se contribuyd, no sélo a la formacion integral del estudiante y
consecuentemente, a su pleno proceso de desarrollo social y personal, sino también a la
existencia de una adecuada convivencia, siendo éste uno de los objetivos que se persiguio
mediante la estrategia de entrenamiento en habilidades sociales, reflejada en la disminucion en
agresiones verbales en 31 % vy agresiones fisicas en un 17% del total de los estudiantes

intervenidos.

Tomando en conjunto estos resultados relativos a las habilidades de interaccion social,
encontramos que son congruentes con la investigacion previa sobre el tema que sefiala que el
entrenamiento en habilidades sociales mejora la aceptacion social y el repertorio tanto cognitivo
como conductual de los nifios entrenados (Diaz-Aguado, 1995; Michelson 1987; Newcomb,
Bukowski & Pattee, 1993, Spivack y Shure, 1974, Kaminer 2005; Ross & Petermann 2004),
aspecto que se evidencio en los efectos del programa habilidades sociales aplicado, tal como lo
los docentes manifestaron que el clima en las relaciones interpersonales en su clase mejoro,
evidenciando mayor facilidad para entablar el didlogo con el grupo, asi mismo los maestros
perciben, mayores niveles de respeto entre pares. Los profesores consideran que como resultado
del programa aplicado se evidencian cambios positivos en la conducta de los estudiantes “por
ejemplo, aprenden a tener en cuenta a los demas, a ponerse en su lugar, a ayudar a los otros, se

adaptan mejor al trabajo en equipo”

Por otra parte los resultados nos permiten confirmar los postulados del “enfoque
positivo del desarrollo de los jovenes” , Lerner , Gestsdottir (2000) Eccles y Gootman (2002) y
Roth & Brooks-Gunn (2003), desde el cual, se considera, que la conducta individual y social no
puede reducirse a influencias genéticas y se enfatiza que la potencialidad para el cambio en la
conducta es una consecuencia de las interacciones entre la persona en desarrollo, con sus
caracteristicas biologicas y psicologicas, su familia, su comunidad y la cultura en la que esta

inmersa. Por lo tanto, de este modelo surge un claro optimismo acerca de la posibilidad de
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intervenir, no solo de cara a la prevencion de conductas problematicas, sino también para la
promocion de conductas positivas, aspecto en el cual tienen una gran incidencia la escuela y con
ella el equipo docente quienes tienen el poder de generar trasformaciones de los contextos

educativas que posibilitan la construccion de nuevos mundos posibles para los jovenes.

Tal y como otros autores han sefialado (Monjas 2008; Caballo 2002; Lacunza 2012;
Moran 2011; Cardozo 2011; Ferrereira 2012; Lopez 2012; Arellano 2012; Cingolni 2012;
Cingolni 2012; Contini 2011) consideramos que los programas de entrenamiento en habilidades
sociales han mostrado, su efectividad en la ensefianza de diversas habilidades de interaccion
social, pero para que estos procedimientos resulten aiun mas efectivos, es necesario realizar el
entrenamiento en grupo, aprovechando los grupos existentes en contextos naturales, como
pueden ser las aulas en una institucion educativa. El objetivo educativo de ensefiar habilidades
sociales a todos los estudiantes seria el de la promocion de la competencia social y la prevencion
primaria de posibles problemas de conducta y de convivencia, razon por la cual es pertinente
extender el programa aplicado en este estudio a toda la institucidon, en forma sistematica y

estructura.

Por tal razon la propuesta asume que la organizacion escolar es un d&mbito adecuado para
intervenir con los adolescentes, sin olvidar la importancia de generar un proceso integral, esto
es, que abarque no sélo los ambitos personal, social y escolar, sino también el familiar como lo
han concluido autores como Arce; Seijo; y Farifia( 2010), Mohamed (2008), Vazquez y Seijo
(2003) Delgado y Contreras (2008); Monjas (2009), Lacunza (2012), Moran (2011), Cardozo
(2011). De esta forma se considera necesario vincular a través escuelas de padres a las familias
de los estudiantes con el fin de generar un mayor impacto y sostenibilidad en los efectos de la

intervencion.

En relacion con todo lo expuesto anteriormente se entiende, pues, que mediante la
enseflanza de las habilidades sociales se contribuird, no solo a la formacion integral de los
estudiantes y consecuentemente, a su pleno proceso de desarrollo social y personal, sino también
a la existencia de una adecuada convivencia escolar (Campo, 2005; Creemers & Reezigt, 1999;

Delgado & Contreras, 2008; Freiberg, 1999; Monjas, 1993, 2009; Seijo , 2005; Trianes, 1996
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Lacunza 2012; Moran 2011; Cardozo 2011; Ferrereira 2012; Lopez 2012; Arellano 2012;
Cingolni 2012; Cingolni 2012; Contini 2011), siendo éste uno de los objetivos que se persigue
mediante  la intervencidon, sobre todo teniendo en cuenta que educar las relaciones
interpersonales desde la escuela, tiene la ventaja de prevenir el desarrollo de problemas que

puedan aparecer mas tarde.

Por ultimo la intervencion produjo un impacto en el sistema escolar que nos parece

relevante mencionar y que se aprecia en los siguientes aspectos:

o La nstitucionalizacién de los consejos de aula, entendidos como una espacio de
dialogo y concertacion, en el colegio con el fin de solucionar las dificultades al interior de los

grupos.

J La consolidacion del campamento escolar, como una estrategia para mejorar el

trabajo en equipo de los grupos, asi como las dindmicas en sus relaciones interpersonales.

Limitaciones

Con fin de dar claridad de los alcances de esta propuesta es pertinente mencionar algunas

limitaciones evidenciadas en este estudio como son:

. La participacion por parte del investigador en la evaluacion antes y después de la
intervencion, puede conllevar al riesgo de trasladar, las expectativas del experimentador sobre

los resultados del experimento.

o Dentro de este estudio no se puedo contrastar, si los resultados obtenidos son
debidos a la intervencion, o la propia evolucion de los cursos, por no contar con un grupo

control, al no ser este aspecto, objeto de esta investigacion

o Por ultimo debe tenerse en cuenta, el efecto de deseabilidad social despertado en

los estudiantes, que pudo generar la modificacion en algunas de sus respuestas. Asi como
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realizar un seguimiento a mediano plazo para verificar si los cambios observados

permanecen en el tiempo.

Conclusiones y Recomendaciones

El objetivo de este estudio fue, realizar un aporte sobre la aplicacion practica y concreta
de un programa de entrenamiento en habilidades sociales a estudiantes del Colegio Usminia
[LED. Con el fin de mejorar la convencia escolar. Para esto se implementaron dieciocho
modulos de ensefianza, realizados en un tiempo de dos meses, que contenian ejercicios practicos

para el entrenamiento de las cuatro habilidades propuestas por el programa.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, luego de la aplicacion de los modulos,
podemos concluir, que se han evidenciado cambios notorios, segun lo informado por estudiantes
y docentes, en la conducta de los estudiantes. Lo mismo sucedid con las cuatro habilidades
entrenadas, donde las mejoras obtenidas por los jovenes fueron notorias en lineas generales
comparando el pre-test y pos-test, lo que nos habla del impacto positivo y la aceptacion que
tiene en estas poblaciones este tipo de intervenciones. Se buscd aportar herramientas a los
estudiantes con el fin de que incorporaran nuevas formas de conducirse interpersonalmente, ya
que si bien algunos de estos jovenes mostraron la presencia de algunas de las habilidades
entrenadas, se considera que el aporte fundamental del entrenamiento radico en ensefiar a
discriminar, las respuestas asertivas de las agresivas y pasivas. Aunque la variedad de
actividades llevadas a cabo en estos modulos, no se puede considerar interdisciplinaria, alcanza a
generar beneficios en los adolescentes, que se manifiestan a través de una mejor convivencia con

sus pares y con la comunidad educativa

S1 bien las conclusiones a las que se llegd podrian no ser consideradas como
contundentes, lo que se busco con esta investigacion fue contribuir con una propuesta alternativa
a las Investigaciones ya realizadas, para abordar este tipo de poblaciones con caracteristicas
particulares. Por lo tanto en funcion de lo expuesto se puede afirmar que la practica de las
habilidades sociales esta en estrecha relacion con una mejor adaptacion al medio, en el que se

desenvuelven cotidianamente los estudiantes. En base a los objetivos planteados se concluye,
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que se han logrado en un gran porcentaje, ya que los estudiantes que participaron en los distintos
modulos, evidenciaron mejoras significativas, en las habilidades sociales entrenadas, lo que
alienta a pensar que pueden llegar a lograr una satisfactoria transferencia de lo entrenado a otros

ambitos, que le permitan una adecuada inclusion social.

Por tal razon se considera que las habilidades sociales, pueden y deben ser ensefiada en la
escuela de forma directa y sistematica, a través de estrategias de entrenamiento y ensefianza que
pueden ser insertadas dentro del curriculo. Es necesario formar a los docentes en el campo de las

habilidades sociales para hacer mas efectivo un programa esta clase.

Por ultimo es absolutamente necesario continuar con investigaciones que complementen

y amplien el presente trabajo, sugiriendo las siguientes direcciones para futuros trabajos:

J Incluir en las investigaciones de ensefianza de habilidades sociales en la escuela el
papel de la familia.

o Profundizar en las relaciones existentes entre competencia social y éxito escolar

o Generar estudios longitudinales en la aplicacion de programas de habilidades

sociales en forma sistematica
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COLEGIO USMINIA LE.D
PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIALES
INTRODUCCION A LAS HABILIDADES SOCIALES

Ejercicio de observacion y caracterizacion

Técnicas que vamos a utilizar en el entrenamiento de habilidades sociales

Instruccidn: La sesion de entrenamiento empieza con un comentario del profesor

sobre la conducta que va a ser objeto de aprendizaje. En donde se resalta:

e La presentacion e identificacion de la conducta propuesta a través de
ejemplos.

e Una vez que el profesor ha comprobado que los estudiantes entienden la
conducta a tratar en la sesion, se discute entre todos las razones por las que

es bueno mostrar este tipo de habilidad o conducta.

El modelado: Se realiza mediante la actuacion del profesor bien mediante la exposicion de
modelos (grabados en video). Se seleccionaron una serie de ejemplos de situaciones con las

preguntas, respuestas o intervenciones adecuadas que deberian formularse.

Ensayo conductual: Los estudiantes ejecutan el componente durante una interaccion practica, de

diferentes formas.

Retroalimentacion o Feedback: El reforzamiento consistid en decir o hacer algo agradable al
estudiante después de una buena ejecucion. En la retroalimentacion o feedback, el profesor
informa a los estudiantes de lo que han hecho bien citando ejemplos del empleo adecuado.
Cuanto mas detallado o especifico sea, mas probable sera que los estudiantes mejoren su
ejecucion. El profesor debe procurar que el feedback sea un reforzamiento positivo de los
aspectos valiosos manifestados por cada estudiante. Debe centrarse en algo que los nifios hayan
hecho bien, aunque sea sélo haberse esforzado por seguir ensayando en una situacion dificil. No

obstante, acto seguido ha de pasar a comentar lo que hace que esa conducta siga siendo aun
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deficiente.

Transferencia: No existe aprendizaje si no existe transferencia de esa conducta en el tiempo a
otros contextos y a situaciones especificas. Se trata de conseguir esta transferencia a través de

dos etapas o fases de entrenamiento principalmente:

Transferencia a nuevas situaciones: En la que los estudiantes practican la habilidad social
aprendida en situaciones distintas. Un procedimiento es presentar al alumno situaciones de
practica, nuevas y distintas. A través de la observacion, el educador estara en condiciones de

saber s1 los nifios son capaces de aplicar sus nuevas habilidades bajo situaciones distintas.

Tareas para casa: En las que se comenta con los estudiantes el nombre de las personas con
quienes practicaran la habilidad, los estudiantes informaran de como les fue en las tareas. El
profesor debera obtener detalles sobre lo que sucedid exactamente y cuidar de que cada nifio sea

recompensado apropiadamente por dicha tarea

4.7.4.1. Descripcion del Taller para docentes Habilidades Sociales en el Aula.

Impulsar metodologias colaborativas, reciprocas y de respeto mutuo adquiere importancia
fundamental dado que en los contextos laborales actuales, en el cual se desenvuelven y
desarrollan los docentes de establecimientos educativos estatales, se caracterizan por la
emergencia de conductas y situaciones marcadas por la indisciplina, los estilos de relacion
interpersonales inadecuadas y las estrategias violentas de abordar conflictos, se manifiestan
como fenomenos de recurrencia cotidiana y cuya manifestacion tiende a agravarse en la medida
en que estas conductas tienden a ser naturalizadas en el discurso de los propios docentes. Al
hablar de “naturalizacion” hacemos referencia al hecho de asumir como normal en la
cotidianeidad alguna situacion problematica que actuian como un obstaculo para movilizar

iniciativas (Acevedo 2007)

De este modo, este ejercicio se basa en la generacion de practicas pedagogicas que
permitan abordar de manera efectiva esta realidad, impulsando el que los docentes puedan
contar con espacios de formacion y reflexion permanente, sustentado en los propios saberes y

experiencia profesional, que les demuestren que pueden variar cualitativamente en la
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construccion de practicas significativas para los estudiantes

Las actividades se organizan en tres sesiones, en las cuales se trabajaron con los
docentes el concepto y las habilidades sociales, asi como estrategias para su desarrollo en
las rutinas diarias de clase. Asi mismo se realizé un seguimiento y evaluacion del trabajo

dentro de las reuniones de areas en el periodo de aplicacion de la intervencion.
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COLEGIO USMINIA LE.D
PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIALES
MODULO 1 INTRODUCCION A LAS HABILIDADES

SOCIALES

Instrucciones
Se saluda se realiza una actividad de motivacion y se presenta el programa con sus

caracteristicas, asi como sus objetivos

Modelado
Se presenta un video sobre conflictos de convivencia en la escuela y se explica como las
habilidades sociales, pueden mejorar las relaciones con los otros, no solo en la escuela sino

también en otros contexto y porque es importante empezar a trabajar en ellas.

Ensayo conductual. Role-playing

Se solicita a los estudiantes que recuerden un conflicto escolar que les haya ocurrido y
como este pudo afectarles, asi como por que el manejar mejor las relaciones entre comparieros

evita nuevamente estos conflictos.

Retroalimentacion o Feedback

Se le pregunta al grupo sobre sus expectativas acerca del programa y como se sienten del
ser participes del él, asi mismo se agradece y felicita por su participacion y apoyo entregando un

detalle de bienvenida al programa.
Transferencia a nuevas situaciones

El profesor presenta un video sobre un caso de violencia escolar y se pide al grupo que

explique de qué manera estas situacion se refleja en el colegio, porque y como podria
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solucionarse.
Tareas para casa

Cada persona escribird cinco aspectos que espera se desarrollen en el programa y

como estos servirian para mejorar las relaciones con sus compaiieros.
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COLEGIO USMINIA LE.D
PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIALES
MODULO 1 APRENDER A ESCUCHAR

Instruccion
Saludar a los y las participantes, realizando una dinamica de motivacion se explica la
habilidad que se va trabajar y su importancia manifestandoles el agrado y satisfaccion de trabajar

con ellos.

El modelado

Se presenta un video de tiras comicas sobre la importancia de escucha, se realiza la

discusion sobre el mismo.
Ensayo conductual. Role-playing

Se solicitara en el grupo la colaboracion de 4 voluntarios. Se dara la indicacion que cada
voluntario va a recibir un mensaje y que solo uno debera escuchar sin hacer ninguna pregunta.
De 1gual manera, el que narra la historia tampoco puede repetir el mensaje. Pedir que 3 de los
voluntarios salgan fuera del ambiente, quedando sélo uno en el aula. El profesor lee la historia al
voluntario que se quedo en el salon y al término de ella le pide que éste cuente la historia al

segundo voluntario que ingresara.

Seguidamente se solicita que ingrese un tercer voluntario, que recibira la narracion de la
historia del segundo voluntario. Finalmente el cuarto voluntario ingresara al aula y recibira la
informacion del tercer voluntario. El ultimo voluntario informara a toda el aula lo que ha

recibido de informacion sobre la historia inicial

Retroalimentacion o Feedback

Se indica que se deben Formar grupos de 5 a 7 participantes y pedirles que discutan lo

que han podido observar, ;por qué se ha modificado el mensaje? ;Sucede lo mismo en el aula?
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Pedir ejemplos de situaciones similares que se hayan presentado en el salon de clase.se
solicita que un participante de cada grupo presente los comentarios del grupo. Se realiza
la discusion con todo el grupo sobre la actividad desarrollada encontrando los aspectos

positivos realizados por los estudiantes

Transferencia a nuevas situaciones

Se solicita leer la historia de Ricardo que se encuentra en los anexos, en los
mismos grupos, se indicard a los participantes que pongan en practica las habilidades de
escuchar. Al terminar de leer la historiase realizaran 2 6 3 preguntas (;A donde fue
Ricardo? ;Qué le paso a Ricardo?) En relacion a la historia leida y los participantes deben
de responder por escrito en su cuaderno. Se solicitar a 2 ¢ 3 participantes que lean sus

respuestas y discutir si hubo o no diferencia con la primera historia.
Tareas para casa

Concluir enfatizando la importancia de saber escuchar y la aplicacion de estas
habilidades en nuestra vida diaria. Indicar que desde esta semana practicaremos esta
habilidad tanto en el colegio como en nuestra casa y registremos en nuestro cuaderno

nuestra experiencia.
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COLEGIO USMINIA LE.D
PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIALES
MODULO 1 APRENDER A ESCUCHA

Instruccion
Saludar a los estudiantes, realizando una dindmica de motivacion, se explica la habilidad
que se va trabajar y su importancia, se realiza la revision del trabajo en casa a través de una

pequefia discusion grupal en donde se solicita a 6 personas expresar sus conclusiones.

El modelado

Se presentan diapositivas previamente elaborados con situaciones en donde se presentan
problemas debido a no escuchar. Se solicita realizar al grupo un analisis de la situacion
presentada en cada imagen. Con el grupo se realizan las conclusiones generales de como es

importante escuchar para evitar conflictos haciendo énfasis en los elementos de la comunicacion.
Ensayo conductual. Role-playing

Se solicita que un participante salga frente al grupo del salon y se le hace entrega de un
dibujo para la actividad. El profesor le indicard al participante que tiene que dar instrucciones
verbales al grupo, de tal manera que todos sus compafieros puedan hacer el mismo dibujo en su
cuaderno. Se indicarda que, mientras dibujan, no podran voltear ni repreguntar. Solo cumpliran
con las indicaciones de su compafiero (dar 5 minutos). El profesor solicitard 2 o 3 dibujos de los
participantes y los pegard en la pizarra junto con el dibujo original Analizar lo sucedido

utilizando las siguientes preguntas.

. Qué observamos en los dibujos recientes con relacion al dibujo original? ;Por qué
razones no se entendio el mensaje? Propiciar un debate ;Suceden situaciones semejantes en
nuestra familia? Pedir ejemplos, Solicitar que cada estudiante evoque situaciones donde no se

entendio lo que querian decir ;Como se sintieron? Propiciar un debate. Indicar a los participantes
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elementos deben tener os mensajes para que sean
Retroalimentacion o Feedback

Preguntar al grupo si ;Suceden situaciones semejantes en nuestra familia? Pedir
ejemplos, Solicitar que cada estudiante evoque situaciones donde no se entendid lo que
querian decir ;Como se sintieron? Propiciar un debate preguntar al grupo que elementos
deben tener el mensaje y como corregir lo errores que generalmente se cometen, felicitar

a los participantes por aportes reforzando lo bien que lo a tanto ellos como el grupo.
Transferencia a nuevas situaciones

El profesor la participacion de 6 integrantes (formados por parejas), a quienes les
indica, dramatizar la siguiente situacion: “Pedro llega a su casa y se da cuenta que su
hermano Juan se ha puesto su camisa nueva” .Indicar a una pareja que responda en forma
pasiva es decir que tiene colera pero no dice nada; la segunda pareja, dard una respuesta
agresiva. “Insulta, grita y quiere pegar” La tercera pareja manifestara su molestia en
forma adecuada a la situacion El profesor preguntara al salon ;Qué observamos en estas
situaciones? ;Cuales son las diferencias entre cada una de ellas? Se indagara si
situaciones como las anteriores suceden también en el colegio o en la casa? ;Qué tipo de
respuestas suceden con mas frecuencia? Solicitar ejemplos. Finalizar la sesion solicitando
comentarios. El profesor reforzard la importancia de usar utilizacion de comunicacion

asertiva.
Tareas para casa

Pedir a los estduantes que escriban en su cuaderno en forma asertiva las siguientes

situaciones:
1. Solicitar oportunidad para un nuevo examen.
2. Pedir disculpa a un amigo que fue ofendido.

3. Reconocer que se equivoco al juzgar a un compaiiero.
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COLEGIO USMINIA LE.D
PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIALES
MODULO 1 HABILIDADES PARA ESCUCHAR

Primer mensaje

El sabado 27 de julio, Manuel nos invitd a celebrar su cumpleafios en la discoteca “Los
magnéticos”. A esa fiesta asistieron compafieros del 801 y los de 601, durante la fiesta vimos con
sorpresa que los mejores bailarines, fueron Sonia con William; a tal punto que, todos les
rodeamos y le hicimos barra. De pronto, vimos a Manuel algo incomodo con ellos y le dijo al
Disk-jockey que cambie de musica y.... jqué aburrimiento! empezaron a tocar sélo vallenato lo

que produjo molestia y aburrimiento en todos.

Segundo mensaje

El otro dia Ricardo asistio a una fiesta que se realizo en el barrio para recaudar fondos
porque su vecino estaba enfermo. En plena fiesta salido a comprar gaseosas que le encargaron,
para vender en la fiesta. En la esquina se encontré con Mauricio, su compafiero de colegio,
mientras conversaban vio que la Policia se estaba llevando a unos pandilleros a la Comisaria; vy,
creyendo que también ellos eran de esos grupos, se los llevaron detenidos. Les explicaron y no
les creyeron porque los dos tenian gorros parecidos a los de la pandilla y por eso la Policia los
confundid. Tuvieron que quedarse alli hasta que fueran sus familiares; mientras tanto, en la

fiesta, creian que Ricardo se habia escapado con el dinero y estaban muy molestos.
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Imagen para ser dibujada

---.!-.-.------------- -
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COLEGIO USMINIA LE.D
PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIALES
MODULO 2 HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS

Instrucciones
Se 1nicia recordando el tema trabajado en la clase anterior se solicita a 8 estudiantes que
socialicen el ejercicio dejado para la casa y con el grupo se generalizan conclusiones del tema

anterior. Se explica la habilidad que se va a trabajar y su importancia

Modelado
Se muestra a los participantes algunas diapositivas con imagenes en las cuales se analizan
situaciones de participacion, pedir ayuda y seguir instrucciones, pidiendo que aplique estas
situaciones al contexto escolar. Finalmente el docente concluye determinado en que consiste esta

habilidad y como puede ser aplicada en las relaciones con los otros.

Ensayo conductual. Role-playing

A cada persona del grupo se le asigna una letras del abecedario y luego se coloca en el
tablero tres palabras que deben ser formadas por los integrantes, para el desarrollo de la actividad

se dan 10 minutos, luego los cuales se suspende el ejercicio

Retroalimentacion o Feedback

Sentados en circulo se realiza la reflexion sobre la actividad, mostrando la importancia de
saber participar, liderar, y seguir instrucciones. Se solicita al grupo que destaque la importancia
de estos aspectos en sus rutinas escolares y como les beneficia en las relaciones con sus

compaiieros. Se felicita a los estudiantes por su participacion y aportes significativos entregando
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un detalle a cada uno

Transferencia a nuevas situaciones

Se forma cinco grupos y se solicita que de cada uno salga un estudiante. El grupo
debera escribir las instrucciones para abrir un paquete de galletas grande, siguiendo

textualmente lo que dice el compafiero de otro grupo

Al finalizar actividad se muestra importancia de saber entregar instrucciones y
seguirlas con el fin de alcanzar las metas propuestas. Asi como lo importante que

expresarnos correctamente al relacionarnos con los otros
Tareas para casa

Escribir en el cuaderno cinco aspectos importantes de saber seguir instrucciones y

como este aspecto mejora las relaciones con los compafieros.
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COLEGIO USMINIA LE.D
PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIALES
MODULO 2 HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS

Instrucciones
Se realiza una reflexion sobre el tema trabajado en la sesion anterior, se solicita a 5
compaiieros que socialicen el trabajo desarrollado en la semana y se concluye enfatizando en la
importancia de la habilidad y su aplicacion en el ambito escolar. El docente explica la habilidad

que se trabajar y cual su importancia.

Modelado
A través de tres videos se muestra las caracteristicas de la empatia y su importancia en las
relaciones personales. El docente muestra cada video y hace la reflexion explicando en consiste

esta habilidad, generando una lluvia de 1deas en el grupo.

Ensayo conductual. Role-playing

Cada uno dibuja la silueta de su mano derecha o izquierda, y va rellenando cada uno de los

dedos de la mano con las respuestas a las siguientes cuestiones:

- Mayor virtud (pulgar).
- Mayor defecto (indice).
- Color preferido (corazoén).

- Su suefio (anular).
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- Edad (menique).

Retroalimentacion o Feedback

Una vez todos participaron, se realiza la puesta en comun; el profesora 1rad
recogiendo las manos de todos los alumnos y las colocara en una bolsa, una vez estén
todas dentro, las volvera a repartir aleatoriamente. Posteriormente, 1rd saliendo una a una
al centro para decir de quién cree que es la mano que le ha tocado, y una vez lo acierte,
pondra el nombre de esa persona en la mano y la colgara en el corazon. Asi hasta que
todos hayan salido al centro y estén todas las manos colgadas en el mural en forma de
corazon. Se concluird con una reflexion sobre la importancia de conocernos a nosotros

mismos para asi poder conocer y valorar a los demas

Transferencia a nuevas situaciones

El profesor r s6lo dara estas instrucciones: “Sin hablar, hagan una fila segun el dia
y mes del cumpleafios. Tenemos que hacer una fila desde enero hasta diciembre”. Los
participantes tienen que buscar la forma de comunicarse sin palabras y buscar donde debe

empezar y terminar la fila.

Después de diez minutos se suspende las actividades y se pide a los estudiantes
que explique como se sintieron y como se aplica esta actividad al tema visto asi como se
concluye mostrando la importancia del liderazgo la participacion efectiva y poder ponerse

de acuerdo para mejorar las relaciones con los otros.

Tareas para casa

Escribir dos situaciones en donde se hayan presentado conflictos por no tener en

cuenta las habilidades aprendidas.
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COLEGIO USMINIA LE.D
PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIALES
MODULO 3 HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS
SENTIMIENTOS

Instrucciones
Se saluda a los participantes, se recuerda el trabajo en la clase anterior, revisando el
ejercicio asignado y generando algunas conclusiones de 6 o 7 participantes de su importancia. Se
explica la nueva habilidad que se va trabajar sus caracteristicas y lo valioso que esta es al

relacionarnos con los otros.

Modelado
Se realiza una reflexién sobre en power point sobre la importancia de entender las
emociones propias y las de los demas, al finalizar se solicita a los estudiantes que expliquen lo

entendido de la presentacion a través de una lluvia de 1deas.

Ensayo conductual. Role-playing

Pedir a los y las participantes que formen parejas para que realicen tres comentarios
positivos el uno del otro, indicando que no se centren en los aspectos fisicos Unicamente, sino
también en las caracteristicas de su comportamiento y su relacion con otras personas. Ejemplos:

“Eres un buen amigo”. “Eres estudioso” “Me agrada cuando participas”.

Retroalimentacion o Feedback
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El Profesor preguntara ; Como respondieron al elogio? Solicitar tres participantes para que
expresen sus i1deas o comentarios en relacion con sus respuestas al elogio ;Estas situaciones
parecidas en que nos dan o recibimos halagos suceden con frecuencia en nuestra familia o en el
colegio? Solicitar ejemplos, ;Como nos sentimos cuando esto sucede? ;Qué emocion aparece en

nosotros?

Comentar como el expresar comentarios positivos a una persona puede hacer
sentir bien (querido, apreciado, importante, etc) sin que esto signifique que €sta esté
obligado a realizar algo para devolvernos esa expresion. Felicitar al grupo y a los

participantes por el buen trabajo que han hecho y lo acertadas de sus participaciones.

Transferencia a nuevas situaciones

Se solicita a un grupo de voluntarios que dramatice el siguiente episodio “Carlos
estaba reflexionando sobre su comportamiento, ya que su padre la noche pasada le habia
llamado la atencion, recordaba que su padre le habia dicho que era un irresponsable,
impuntual y violento con su hermano menor. Asi mismo Carlos reconocia que era
resentido y celoso. En esos Instantes ingresa su madre y ve llorando a Carlos, al
preguntarle, €l le cuenta que su padre le habia llamado la atencion, su madre, luego de
calmarlo, le dice, “Es importante que te des cuenta que también tienes muchas virtudes

entre ellas que eres comprensivo, inteligente y carifioso”.

El profesor hara a los y las participantes las siguientes preguntas: ;Qué
observamos en esta situacion? ;En qué otras circunstancias los adolescentes pueden
evaluar sus virtudes y defectos? ;Qué sucedio para que Carlos pensara sobre sus defectos
y virtudes? Se propiciara un dialogo entre los alumnos. Luego se hara la siguiente
pregunta: ;Qué sentira una persona cuando evalta su comportamiento? Luego del debate
el profesor explicard la importancia de reconocer las caracteristicas positivas y negativas
de nuestra conducta. El conocerse implica un proceso reflexivo por el cual la persona
adquiere nocién de su yo y de sus propias cualidades y caracteristicas, el
autoconocimiento esta basado en aprender a querernos y a conocernos a nosotros mismos,

supone la madurez de conocer cualidades y defectos y apoyarte en los primeros y luchar



ENSENANZA DE HABILIDADES SOCIALES EN LA ESCUELA 112

contra los segundos. Se definiran como caracteristicas negativas a toda conducta que atente
contra los derechos de si mismo o contra el derecho de los demas; y, como caracteristicas
positivas a toda conducta que favorezca las relaciones interpersonales. Solicitar a los
participantes ejemplos de caracteristicas negativas y positivas, reforzando los conceptos

anteriores

Tareas para casa

Entregar al grupo el formato de halagos para ser realizado en la casa el cual consiste en

realizar halagos a las personas incluidas en el formato y registrar el comportamiento asumido.

PERSONAS

EXPRESAND

HALAGOS

LA

REACCION
GESTUAL DE

PERSONA

LA

REACCION
VERBAL DE

PERSONA

COMPANER

DE CLASE

PAPA

MAMA

HERMANO

AMIGO

OTROS
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COLEGIO USMINIA LE.D
PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIALES
MODULO 3 HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS
SENTIMIENTOS

Instrucciones

Saludar a los y las participantes. Se comentara sobre algunas ideas principales de
la sesion anterior, se solicitara que 8 personas voluntarias expongan el ejercicio
desarrollado en casa, para luego generar las conclusiones encontradas con todo el grupo.

Asi miso se explica la habilidad que se va a trabajar.

Modelado

Se presentara un video al grupo en donde se muestra las consecuencias de no
controlar la ira y luego se realizard un debate en donde se muestre los aspectos negativos
de la falta de control de las emociones

Ensayo conductual. Role-playing

El profesor iniciara la sesion leyendo la siguiente situacion: “Mi papa no me da
permiso para ir a una fiesta por el cumpleafios de mi mejor amigo.” Ahora se les pedira a

los participantes que respondan en su cuaderno las siguientes preguntas
. Qué haces si te sucede eso?

¢, Por qué reaccionarias de esta manera, cual es tu pensamiento?
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Se les pedird a dos o tres estudiantes que lean sus respuestas.
Retroalimentacion o Feedback

El Profesor preguntara si esas situaciones donde sentimos mucha frustracion suceden
frecuentemente en el colegio o en la casa. Pedir ejemplos. A continuacion el profesor seialara
que existen diferentes reacciones frente a diversas situaciones, y que muchas de estas respuestas
tienen relacion con lo que pensamos. Se empezara preguntando al grupo sobre la definicion de la
ira solicitando voluntarios para responder; luego se definira en los siguientes términos: La ira es
una de las emociones que mas frecuentemente experimentamos y que consiste en un "en una
rabla muy violenta, donde casi siempre se pierde el dominio sobre si mismo y se cometen
violencias de palabra o de echo”. Se enfatizard la importancia de reconocer que son nuestros
pensamientos los que activan cambios frente a situaciones del entorno cotidiano, favoreciendo en
algunos casos, que la ira se pueda convertir en una agresion. Por ejemplo, si siempre hemos
pensado que “nadie nos debe levantar la voz y si lo hace merece un castigo”, esto puede producir
que, si alguien nos levanta la voz, en una situacion critica, reaccionaremos golpeando o
insultando a esa persona. Ademas debe sefialarse que estos pensamientos se producen como el
resultado del aprendizaje que la persona ha tenido frente a ciertas situaciones. Felicitar al grupo y
a los participantes por el buen trabajo que han hecho y lo acertadas de sus participaciones

entregando un detalle a cada uno
Transferencia a nuevas situaciones

Se escribird en el tablero el siguiente ejemplo, explicando que hay una situacion que
provoca un pensamiento y que éste a su vez nos produce ira provocando una respuesta, que

puede ser una conducta agresiva. Ejemplos:

SITUACION QUE PIENSO REACCIO
N
Insulto: Eres Yo no soy ningun tarado, Le pego
un(a) a mi nadie debe insultarme
Un compafiero Nadie debe tocar mis Lo insulto y
de clase cosas personales, “el que la hace | le
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rompe una hoja | la paga” pego
de tu

cuaderno

Debemos considerar que con frecuencia no hacemos consciente los

pensamientos que asociamos a la situacion y que desencadenan la reaccion

El profesor pedira que los participantes se agrupen para formar 5 grupos y que
elijan un coordinador y un secretario. A cada grupo se le asignara una situacion para que

respondan: cudl seria el pensamiento y la reaccion frente a un evento desagradable.
Grupo N° 1

Situacion: Juan le dice a Carlos que no sirve para nada y que es un estupido
porque, estando enamorado de Maria no se le declara. ;Qué pensara Carlos? ;Qué

reaccion tendra Carlos?
GRUPO N°2

Situacion: Maria le pide permiso a su papa para ir a una fiesta, pero €l se lo niega,
ademas le hace recordar que tiene que limpiar toda la casa. ;Qué pensara Maria? ;Qué

reaccion tendra Maria?
GRUPO N° 3

Situacion: Mario esta corriendo, a la hora del recreo, hacia el quiosco, de pronto
su compafiero José le pone un cabe, y Mario cae al suelo. ;Qué pensara Mario? ;Qué

reaccion tendra Mario?

GRUPO N° 4

Situacion: Lorena se entera que su compafiero Samuel ha dicho a varios de sus
amigos que ella es una “tramposa” y “jugadora”. ;Qué pensara Lorena? ;Qué reaccion
6 6

tendra Lorena?
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GRUPO N° 5

Situacion: Las compafieras de Carmen creen que ella se ha llevado la cartera de Lucia,
por lo que le dicen que es una ratera. Lo cierto es que Carmen no conocia lo que habia pasado.

. Qué pensara Carmen? ;Qué reaccion tendra Carmen?

El Profesor pedird a los secretarios que lean sus respuestas. Enfatizando que son los
pensamientos los que podrian provocar una conducta agresiva. Se culminard afirmando que

existen pensamientos que activan nuestra colera y no sélo la situacion.
Alternativas de situaciones:

Situacion: Has conocido a un grupo al cual te acabas de integrar, el lider te llama y te dice
que para concretar tu incorporacion al grupo debes de participar de una reunion donde debes de

consumir licor y fumar pasta basica de cocaina
* /,Qué pensarias?
* ., Qué reaccion tendrias?

Situacion: Verdnica es informada, por el médico que la ha evaluado, que se encuentra
embarazada. Ella contenta, se lo cuenta a su enamorado, quien le dice que si ella quiere continuar

con el embarazo es cosa de ella, y que no cuente con ¢l para nada.
* /,Qué pensara Veronica?

* /Qué reaccion tendra Veronica?

Tareas para casa

Escribir en su cuaderno de trabajo los mensajes de afrontamiento que han aplicado

durante la semana para poder controlar su codlera y no ser agresivos.
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COLEGIO USMINIA LE.D
PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIALES
MODULO 4 HABILIDADES ALTERNATIVAS A LA

AGRESION

117

Instrucciones

Se recuerdan las conclusiones de la sesion anterior y se solicita a 8 voluntarios
que lean el ejercicio dejado para la casa, luego con el grupo se extraen las conclusiones
generales de la actividad, Se explica la nueva habilidad que se va a trabajar y su

importancia y aplicacion en las situaciones de la vida cotidiana

Modelado

Se presenta a los estudiantes varias caricaturas en las cuales se muestran formas
adecuada e 1nadecuadas de resolver los conflictos, luego se realizar una plenaria
analizando cada una de las situaciones y explicando cuales son las maneras acertadas y

pasos va resolver un conflicto propio o el de otro compafiero.

Ensayo conductual. Role-playing

El grupo es dividido en 6 grupos a cada uno se entrega uno de dilema el cual se le
pide que analicen y explique qué decision tomaria en cada caso y porque , luego se pide a

cada grupo que haga una dramatizacion corta de la situacion de la situacion
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representando una decision o positiva y otra negativa.

Retroalimentacion o Feedback

Se realiza la plenaria con el grupo sobre las conclusiones del ejercio realizado y la
manera acertada tanto de tomar decisiones como de resolver los conflictos apropiadamente,
haciendo énfasis en los elementos del conflicto y el proceso de desarrollo del mismo. Se felicita
a los participantes entregando un detalle, se concluye explicando las formas asertivas para

resolver los conflictos.

Transferencia a nuevas situaciones

Se solicita que el grupo se organice por parejas y represente el siguiente guion

presentado a intercambiando los roeles
SITUACION N° 1:

“Un compariero del colegio esta enojado contigo y no sabes exactamente porque. No son
muy amigos pero te sentes incomodo ante esta situacion porque la relacion se ha empeorado. Te

diriges a tu compaiiero”.
Primera Resolucion:

Ta: Hola ......... , me gustaria saber porque estds enojado conmigo. Me gustaria arreglar

las cosas
Compaiiero: Si seguro!!! Son un chismoso. jDéjame tranquilo!
Ta: De verdad.............. , no sé de qué me hablas. Explicame bien que te pasa Conmigo
Compaiiero: Ah! No sabes lo que me pasa contigo!!

TU: No de verdad no sé qué te pasa conmigo, porque de un dia para otro no me saludaste

mas y me miras mal.
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Compaiiero: Supongo que fue otro el que anduvo hablando mal de mi ;no?

Ta: Yo no he hablado de ti con nadie. Ni siquiera sé porque estds enojado, sino

preguntale tus compaiieros si yo dije algo de ti.
Compaiiero: Y si no fuiste tu ;quién lo hizo?

Ta: No sé, pero si quieres te acompafio a que hablemos juntos con tus amigos,

pero no quiero que estés enojado conmigo, sin motivos, me parece injusto.
Compaiiero: No lo averiguaré yo solo.

Ta: Bueno, espero que se aclaren las cosas, porque no quiero que estemos

peleados sin motivos, s¢ que no hice nada que pudiera ofenderte.

Compafiero: Esta bien, creo que eres sincero, a lo mejor yo me dejé llevar por los

chismes de algunos malintencionados. Disculpame.
Tu: Esta todo bien, me alegro que hayamos aclarado el problema.

Observacion: Esta es una Resolucion habil del Problema actuando asertivamente

porque:
2) Has mostrado respeto por la otra persona;
3) Has intentado solucionar el problema;

4) Probablemente has conseguido salvar la amistad al discutir el problema y al

saber lo que realmente habia sucedido.
Segunda Resolucion:

Tu: Hola .......... , me gustaria saber porque estas enojado conmigo. Me gustaria

arreglar las cosas
Amigo: Si seguro!!! Son un chismoso. jDéjame tranquilo!

Ta: No sé de qué me estas hablando pero me parece que te equivocaste de

persona.

119
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Amigo: Ah! No sabes lo que me pasa contigo!!

Tu: Esta bien he intentado ser amable, pero si no me lo aclaras, es tu problema.

Amigo: Muy bien, no quiero hablar contigo!

Ta: No te preocupes, no te voy a rogar para que me creas, no me interesa

Observacion: Esta es una Resolucion Mala del Problema actuando agresivamente porque:
1) Al enojarte, has hecho que tu compafiero se enoje mas contigo;

2) No has intentado persuadir a tu compafiero para aclarar lo que en realidad sucedid.

Luego se realiza la plenaria y se extraen las conclusiones, resaltando la forma como se
sintid cada uno al afrontar la situacion presentada y cual es la forma adecuada de resolverla

situacion, asi como que aspectos se resaltan de resolver los conflictos adecuadamente.
Tareas para casa
Piensa en el ultimo problema que tuviste con alguien y no se soluciono:
* /,Qué es lo que fue mal?
* /,Qué podrias haber hecho para que las cosas resultaran mejor?

+ ,Como unas buenas habilidades de resolucion de problemas podrian haber cambiado lo

que sucedid?
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COLEGIO USMINIA LE.D
PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIALES
MODULO 4 HABILIDADES ALTERNATIVAS A LA

AGRESION

Instrucciones

Se 1inicia la sesion recordando los principales elementos del tema anterior, se
solicita a 9 personas voluntarias que hagan lectura del ejercicio dejado para la casa y se
extraen las conclusiones de este, asi mismo se explica la habilidad a trabajar en esta

ses10n.

Modelado
Se presenta un video a los estudiantes donde se muestran dos ejercicios de
negociacion, y luego a través de una lluvia de ideas se construye el concepto las

caracteristicas y la forma de utilizar este mecanismo para resolver los conflictos

Ensayo conductual. Role-playing

Se hacen 6 grupos de estudiantes a quienes se pide lean la historia “una version
modificada del cuento de caperucita roja”. Se solicita que apliquen a esta situacion los

pasos elementos de la negocian para lograr un acuerdo entre las partes.

Retroalimentacion o Feedback
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Se realiza una socializacion de la actividad encontrando diferentes formas de solucionar
el conflicto a través de la negociacion. Se explica claramente este mecanismo como puede
funcionar en la escuela para resolver los problemas entre compafieros y lo importante de usar
formar alternativas para resolver los conflictos que se nos presentan. Se felicita al grupo por sus

aportes y su participacion
Transferencia a nuevas situaciones
El profesor presenta el siguiente caso

LOS AMIGOS

Isabel y Rafa son amigos, y a pesar de que se quieren mucho, a veces pelean. Ademas de
estudiar juntos en clase, se reunen siempre para hacer sus tareas. Isabel es muy cuidadosa con
sus cosas y no le gusta que las toquen. Rafa es mas jugueton y se distrae rapidamente cuando
hacen las tareas. Hace unos dias, mientras Isabel hacia sus tareas del colegio, llegd Rafa y le hizo
un dibujo en el cuaderno como broma. Isabel lo empujé muy fuerte, Rafa cayo al suelo y se

golpeo.
Finalizada la lectura pregunta a los estudiantes:
. Qué queria Isabel?
., Qué queria Rafa?
. Cual erael conflicto?

Unprimer  paso ante un conflicto es explorar todas las posibles

soluciones

Tareas para casa

En tu cuaderno escribe un conflicto que se te haya presentado y como pudiste resolverlo

usando la negociacion
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COLEGIO USMINIA LE.D
PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIALES
MODULO 4 HABILIDADES ALTERNATIVAS A LA

AGRESION

Instrucciones

Se solicita que lea la tarea dejada para la casa por 6 estudiantes. Se explica que
esta serd la sesion fina y en ella realizaremos una evaluacion se lo aprendido

Modelado

Se presentan las conclusiones a las que llego en cada habilidad permitiendo la
participacion de los estudiantes resaltado los aspectos que les parecieron mas

importantes.

Ensayo conductual. Role-playing

A cada grupo se entrega una de las habilidades trabajadas y se pide que
construyan un mural resaltando la importancia de ella en las relaciones con sus

compafieros y como estas han mejorado la convivencia entre ellos el ambito escolar.

Retroalimentacion o Feedback

Cada grupo presenta el mural disefiado haciendo énfasis en los aspectos que han
mejorado a partir del trabajo en las habilidades sociales y cuales los principales cambios

que encontraron en la dinamica del grupo. Se felicita al grupo por su participacion y



ENSENANZA DE HABILIDADES SOCIALES EN LA ESCUELA 124

excelentes aportes
Transferencia a nuevas situaciones

Cada grupo escribira un conflicto que le haya ocurrido y aplicard el cada una de las
habilidades aprendidas luego este sera dramatizando a sus compafieros finalmente el profesor
concluird agradeciendo la participacion entregando un diploma a cada miembro del grupo y

resaltando la importancia de las habilidades sociales.

Tareas para casa

Durante la semana por la paz los estudiantes en equipos presentara el trabajo adelantado
en el programa con la direccion del equipo del programa asi mismo cada dia de la semana se
trabaja en actividades con los estudiantes que permitan sensibilizar a toda la comunidad en la

importancia de las habilidades sociales en la vida diaria.

Aplicacion del programa

La aplicacion del programa de entrenamiento se inicid a través de una primera sesion de
observacion de los grupos piloto a los cuales se plantearon diferentes actividades en las que se
evidenciaba el uso de las habilidades sociales seleccionadas, mediante el disefio y aplicacion de
una matriz en la cual se recogieron cada una de las habilidades a trabajar con los estudiantes
junto con los indicadores contemplados por Mufioz (2007) que mostraban el desempefio del
grupo inicial, a la aplicacion del programa de entrenamiento en habilidades sociales, con el fin

de complementar el diagnostico de convivencia escolar inicial realizado.

La observacion y registro fue realizada por la orientadora escolar de la institucion, asi
como por tres estudiantes quienes registraron la informacion luego de una explicacion detenida
del mstrumento y su objetivo, dindmica que fue aplicada a todas las sesiones en las que

desarrollaron los mddulos del programa. Al sistematizar los resultados se obtuvo

Primeras habilidades sociales: Dentro del grupo se observaron debilidades fuertes en la

capacidad para escuchar a los compaiieros, pues no se respeta la palabra del otro, existe
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incapacidad de espera en la participacion, asi mismo no es facil para los estudiantes entablar
conversaciones sostenidas, aunque iniciar la conversacion es mucha mas sencillo para ellos, al
encontrar dudas en los ejercicios planteados no se utiliza como recurso la pregunta para

solucionar la situaciones presentada, si no que resuelven de manera arbitraria.

Habilidades sociales avanzadas: Dentro de este grupo de habilidades se encontrd una
gran debilidad en el seguimiento de instrucciones, asi como la capacidad para disculparse, no es

facil para los estudiantes referirse a los otros en términos de cordialidad.

Habilidades relacionadas con los sentimientos: En la observacion se encontré que este
grupo de habilidades son las que presentar mayor afectacion, pues es muy dificil para los
estudiantes expresar sus sentimientos, asi como poder entender las emociones del otro. La
posibilidades de expresar afecto tal vez por timidez y falta de seguridad se muestra en la
observacion casi inexistentes, asi mismo se encontraron evidencias de poco manejo de las
emociones, lo que genera en algunos momentos conflictos entre los compafieros, los estudiantes

se desbordan con facilidad especialmente el grupo de los mas pequefios.

Habilidades alternativas a la agresion: En estas habilidades se observo la forma
inadecuada de resolver los conflictos, por parte de los estudiantes, utilizando en algunos
casos expresiones agresivas con el fin de imponer una manera de pensar, de igual forma
manifiestan los estudiantes que en pocos casos recurren al dialogo como mecanismo para
resolver sus diferencias, por ultimo es importante encontrar el uso de las bromas como

una de las razones de mayores conflictos en el grupo.

Aplicacion de los modulos de entrenamiento en habilidades sociales.

Es importante sefialar que la aplicacion del programa permitié sin duda el uso de
metodologias diferentes a las usadas en las rutinas de clase, asi mismo el otorgar el papel de
liderazgo a los estudiantes, permitid una experiencia mas significativas y humana en el proceso

adelantado.
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A continuacion se presenta una breve descripcion de la aplicacion de cada uno de los

modulos del programa:

Modulo de Primeras habilidades sociales: El desarrollo de las actividades de este modulo
permitieron a los estudiantes comprender la importancia de la escucha activa, como elemento
indispensable en el manejo de las relaciones interpersonales, la insistencia de aplicar lo
aprendido en el mdédulo, por parte del equipo docentes, al interior de la dinamica de todas las
clases, permitid6 mejorar la capacidad de escuchar y respetar la pablara del compafiero. Asi
mismo, se ha recalcado la importancia de preguntar en forma asertiva para dar solucion a las

dificultades presentadas.

Los estudiantes encontraron en el moddulo un espacio diferente, en el cual pudieron
interactuar mas libremente y dialogar sobre las dificultades existentes, en relacion con esta
habilidad, sin contar con la presion de una calificacion. Comprendieron la importancia de
mejorar las relaciones entre comparieros, tanto dentro del grupo como fuera de ¢l. Es importante

destacar el interés y satisfaccion mostrada por los estudiantes ante las actividades propuestas.

Habilidades sociales Avanzadas: Este modulo permitid generar en el estudiante un
aprendizaje mucho mas experimental, a partir de su propia vivencia, lo que llevo a entender mas
facilmente las habilidades propuestas. Se evidencia el surgimiento en el estudiante de elementos
de regulacion y control con el grupo, cuando recuerdan a sus compafieros la forma adecuada de
participar o escuchar, se percibe la insistencia de algunos estudiantes en el no olvidar el trabajo

realizado en los modulos.

Las actividades propuestas generaron bastante interés y discusion logrando fortalecer
también la capacidad para escribir, lo que pensamos y desarrollar un debate siguiendo

Instrucciones precisas para obtener mejores resultados.

Habilidades relacionadas con los sentimientos: Las actividades desarrolladas dentro de
esta habilidad, generaron en los estudiantes bastante controversia y participacion, asi mismo se

mostro, una respuesta positiva con relacion a los ejercicios propuestos, encontrando en los
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estudiantes conclusiones importantes en torno al manejo de sus emociones y la necesidad de
poder expresar con mas facilidad sus sentimientos hacia los demas. Se logro fortalecer 1a empatia
dentro del grupo que permitid estrechar los lazos entre pares e inclusive resolver algunos

conflictos existentes al interior del grupo.

Habilidades alternativas a la agresion: Este modulo permitio brindar herramientas
importantes a los estudiantes para resolver sus conflictos, asi como la oportunidad a la institucion
de generar espacios de dialogo para los cursos con el fin de mejorar la convivencia escolar, a
través de la consolidacion de consejos de aula, en los cuales los estudiantes junto con el tutor
resuelven las dificultades que se presentan en el grupo. Por otra fue significativo encontrar un
gran numero de estudiantes interesado en conformar el equipo de mediacion del conflicto escolar
dentro la institucion. Los ejercicios permitieron resignificar la importancia resolver los conflictos
adecuadamente, asi como evidenciar la nefastas consecuencia presentadas, dentro el contexto de

los estudiantes cuando los conflictos se desbordan.

Actividad de cierre: Con el fin de consolidar el trabajo realizado dentro de cada
uno de los modulos, se solicito a los estudiantes que conformaran grupos de siete
personas, quienes adoptaron una mascota, usando como objeto simbdlico un huevo, al
cual cada equipo registro con un nombré y sexo, luego de discutirlo y ponerse de
acuerdo. El cuidado de la mascota se desarrollo durante dos semanas, en las cuales cada
integrante del grupo a través de la rotacion diaria la cuido y deposito sus experiencias en

un diario de campo, el cual fue denominado el cuaderno viajero de mis suefios.

El cierre de esta experiencia junto con la actividad final de evaluacion del programa, se
realizé en una salida pedagogica de un dia completo, al parque Simén Bolivar que se denomina
campamento escolar “A volar con tus suefios” con el acompafiamiento de los tutores de cada
curso . Durante esta jornada se realizaron diversas actividades entre las que se encuentran; el
montaje del campamento de los grupos , el desarrollo de diferentes reflexiones, en primer lugar
sobre la evaluacidon del programa asi como, la socializacidén de las experiencias obtenidas en

cuidado de la mascota simbolica y su relacion con lo aprendido en los diferentes modulos .
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En donde se encontrd una evaluacion positiva del programa por parte de los estudiantes,
quienes manifestaron la importancia de generalizar estas actividades en con toda la institucion,

asi como establecer un espacio anual de campamento con todos los grupos del colegio.



