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5 |NOMBRE DEL ASESOR(a) Alvaro Andres Vernazzs Paez
Ver la capacidad que tigne Serviactiva de expandir su presencia a nivel internacional, aprovechando el buen crecimiento de
Guatemala y Republica Dominicana: para genarar mayoras ingresos a la empresa que ya cuenia con presencia nacional
aceptable y con un portafolio de servicic amplio que puede ofrecer a diferentes empresas de distintos sectores. See the
& |DESCRIPGION OABSTRAGT capacity that Serviactiva has to expand his presence o mtemnabional level, taking advantage of the good growth of
Guatemala and Dominic Republic: to generate more revenue to the company that It already has an acceptable national
presence and with a board portfolio of services that it can offer to diferent companies of many sectors.
7 |PALABRAS CLAVES Teornia de la Interacionalizacion, Teona de Costos de Transaccion, Facllity Management. Proceso de Intemacionalizacion
SECTOR ECONOMICO AL QUE ‘
8 |PERTENECE EL PROYECTO aician
4 |[TIPO DEESTUDIO Flan de Intermaconalizacion
10 |0BJETIVO GENERAL Anahzgr I3 factibilidad de expandir el servicio de i3 empresa Sarviactiva de Facility Managemant en Guatemala y Replblica)
Dominicana
» Venficar [a demanda en Guatemala y Republica Dominicana del Facility Management. + Conocer |os tramites, normas y
requisitos para formalizar empresa en Guatemala y Republica Dominicana, + Establecer requenmientos economicos y
11 |OBJETIVOS ESPECIFICOS financeros de la internacionalizacion de Serviactivas |dentfficar los costos asociados y los excedentes financeras
reflzjados por &l filjo de caja de la operacion
El trabajo se desarrollo investigando |a demanda que existe en Guatemala y Republica Dominicana ge las empresas mas|
grandes y rentables que existen, para estudiarias en que sector s& encugniran y venficar que servioo especifico se dete
ofrecer a cada una de ellas. Se necesita entender como esta compuesta la normatividad de Guatemala y Replblica)
Dominicana, para entender muy bian que se debe hacer para ofrecer los servicios de la ampresa Serviactiva en esos
12 |[RESUMEN GENERAL paises. avitando problemas que se puedan presentar y venficando i existen limites 2n el funcionamiento de |a empresa

Par ultimo verificar que tan sobda financieramente se ancuentra la empresa Serviactiva para raalizar esta expansian, que Ia
emprasa pueda atrontar el resgo de salir @ ofrecer los servioas a otrog paises sin repercusionas en su estado financigro y)
ecandmico
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CONCLUSIONES.

La investigacidn permitid canocer cual &s &l proceso que deben realizar las empresas para su intermacionalizacion, que
parte de lener una buena posicion a nivel nacional y una buena administracion de la amprasa para enfrentar 10s nuevos
|retos. Se observo que los paises de Centroamérica tenen un buen desarrollo y crecimiento economico, espacialmente
Guatemala y Repdblica Dominicana qua fugton los paises observados. Promoviendo & ingreso de nuevas Compafias que
mgjoren &l desarrollo dé los paises, y contribuyen con el fortalecimianto de las economias de cada uno. Estos paises
cuentan con una politica de atraer inversian extranjera que facilita el proceso de ingreso en cada pals. informando todos los
aspectos que intervienan en cada pals que pueden ser beneficiosos para [as empresas e INversionistas exiranjeros
Ademas gracias a esta politica permite &l ingreso de nuevas empresas, que s& puedan canvertr en clientes patenciales
|para Senviactiva, generando mayor beneficioso & la empresa. Los procesos en cada pais permiten acceder faciimente a
estos nuevos mercados tan atractivos pars Serviactiva, logrando &f objetivo de Internacionalizar ia empresa entiendo el
caso de que el mercado existe. Cada peaceso es muy similar en la creacion de las empresas en Colombia, que faciiita aun
mas. el ingreso de Serviactiva en Centroamerica. Gracias al desarrollo de Guatemata y Republica Dominicana, se estan
fortaleciendo vanos seciores en los que Sarviactiva. puede ofracer sus servicios, y pueda ir mejorandolos en innovacidn y
metodos de implementacion para cada empresa. En el desarrollo de las funciones de Serviactiva. permite el ingreso muy
facil a cada empresa que se deses ofrecer los servicios de Faclity Management, Demuestra que puede ser una gran
oportunidad para la compania de aumentar sus ingresos y oblenar experancia de incursionar en mercados intemacionales,
que permitinia crecer |3 empresa, Financieramente las inversiones que se requieran en los dos paises son viables siempre y
cuando se generen los ingrasos que se requieren para mantenef |a inversion, 25 muy importante asegurar un mercado
dande se pueda prastar &l servicio de Facllity Management.

14

FUENTES BIBLIOGRAFICAS

Estrategia e Intamacionalizacion en las Pymes: Caso Antioquia, Ana Maria Calle Fernandez y Victor Manuel Tamayo
Bustamante, 13/12/2005

Using theorical models to examine of the internationalization of Company Vina Concha y Toro. Ronald Wolf, 2012
Perspectivas teoncas sobre intermacionalizacion de empresas, Mana Tryjilo. 10/2006

Principales enfoques concepluales explicatvos del proceso de intermnacionalizacion de smpresas. Yesid Aranda e lvan
Mantaya, 2005

Maodalo de Interacionalizacion para la empresa colombiana, Andres Mauricio Castro. 2007

http://blogslasalieigs comi2012/04/02/que-y-por-que-faciliies-management/. Sebastia Roger Beranguer. Enginyer Industrial.
Cansulter RE&FM, Diractar del Programa Suparior de Faciliies Management. 1a salle Intamational Graduate School Of

Business,
hitp./iwww.investinguatemala.org/

http://www.cet-td.govdorceird/

http./\www.deloitte com/assets Deom-Guatemala/Locat%:20Assets/GT/Documents’201 ¥0tros/GT _TaxGuide2013_ES pdl

hittps://www.dail gov.daidgilprincipaiesimpuestos/Paginas Impuesto-Sobre-la-Renta aspx




