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Resumen

La investigacion propone un plan de mejoramiento para la gestion de la convivencia, el

reconocimiento de la diversidad y la gestion del conflicto en el Colegio Agustin Fernandez IED.

Se realiz6 con enfoque cualitativo y alcance descriptivo. Se configuré como una investigacion

aplicada en el campo educativo y con disefio de investigacion accion. Se parti6 de la informacion

suministrada de la autoevaluacion institucional afio 2021, la cual mostrd que uno de los principales

aspectos a trabajar era el fortalecimiento de la convivencia. El plan de mejoramiento surge de las

problematicas observadas en la convivencia institucional: la falta de reconocimiento de la

diversidad en el marco del origen de los conflictos y la influencia de factores externos en el

comportamiento de estudiantes y padres de familia en la forma de “resolver” las situaciones de la
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cotidianidad escolar expresadas en formas de violencia. La investigacion se fundamenta en la
revision de antecedentes sobre la tematica y conceptualiza las tres categorias eje del estudio:
Gestion de la convivencia, reconocimiento de la diversidad y gestion del conflicto. Para dar cuenta
del problema y de los objetivos se disefi6 un cuestionario que explord la percepciéon de los
directivos y docentes; se retomd y adaptd el instrumento CENVI (Mufioz, Becerra y Riquelme,
2017), para explorar percepciones de los estudiantes. Los resultados muestran, en la categoria
Gestion de la Convivencia Escolar el CAF, concepciones solidas basadas en los principios
establecidos del PEI y el Manual de convivencia, sin embargo, se requiere mayor formacion
docente en lineamientos normativos y en debido proceso, ademaés de fortalecer la participacion de
padres de familia en la elaboracién y ajustes del manual y brindar mayor acompafiamiento a los
estudiantes en situaciones conflictivas. En la Categoria Gestion del Conflicto existe voluntad de
los docentes para abordar los conflictos de manera constructiva, pero persisten, en los estudiantes,
problematicas de discriminacion hacia ciertos grupos diferenciales, de violencia verbal, fisica y
conductual y la percepciéon punitiva de aplicar sanciones para resolver conflictos. Deben
fortalecerse las estrategias de resolucion de conflictos y la formacion en habilidades

socioemocionales para los miembros de la comunidad educativa.

Palabras clave: Mejoramiento institucional, convivencia, diversidad, conflicto

Summary /Abstract

The research proposes an improvement plan for the management of coexistence, the recognition of
diversity and the management of conflict in the Colegio Agustin Fernandez IED. It was carried out
with a qualitative approach and a descriptive scope. It was set as an applied research, in the
educational field with an action-research design. The starting point was the information provided
by the 2021 Institutional self-assessment, which showed that one of the main aspects to work on
was the strengthening of coexistence. The improvement plan arises from the problems observed in
institutional coexistence: the lack of recognition of diversity in the context of the origin of conflicts
and the influence of external factors on the behavior of students and parents in the form of

"resolving” everyday school situations expressed in forms of violence. The research is based on
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the background review on the field and conceptualizes the three main categories of the study:
Coexistence management, diversity recognition and conflict management. A questionnaire that
explores the perception of managers and teachers was design to account for the problem and the
objectives; on the other hand, the CENVI instrument (Mufioz, Becerra and Riquelme, 2017) was
taken up and adapted to explore student perceptions. The results show, in the CAF School
Coexistence Management category, solid conceptions based on the established principles of the
PEI and the Community Handbook, nevertheless more teacher training is required in regulatory
guidelines and in the due process, in addition to the strengthening of the parent’s participation in
the elaboration and adjustments of the community handbook and to provide greater accompaniment
to students in conflictive situations. In the Conflict Management Category, there is a willingness
of teachers to address conflicts constructively, but problems of discrimination against certain
differential groups; verbal, physical and behavioral violence and the punitive perception of
applying sanctions to resolve conflicts. Conflict resolution strategies and training in socio-
emotional skills for members of the educational community should be strengthened.

Keywords: Institutional improvement, coexistence, diversity, conflict
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INTRODUCCION

Este estudio se configur6 como una Investigacion Accion Educativa con enfoque
cualitativo, que plantea un plan estratégico orientado a la gestion de la convivencia, el
reconocimiento de la diversidad y la gestion del conflicto en la Institucion Educativa Distrital
Agustin Fernandez de la Localidad 1 Usaquén en Bogota.

El primer capitulo presenta el planteamiento del problema, desglosando los antecedentes y
la justificacion del problema, la formulacién de la pregunta principal y las preguntas asociadas, el
objetivo general y los objetivos especificos que orientaran la investigacion.

En el segundo capitulo se incluye una contextualizacion del Marco Institucional o escenario
escolar donde se realizara el presente estudio.

El tercer capitulo presenta los avances relacionados con el estado del arte, configurado a
partir de la revision de antecedentes de investigacion en el campo tematico de interés.

El siguiente apartado del documento, capitulo cuarto, corresponde al Marco Teorico donde
se desarrolla un marco contextual y un marco conceptual relacionado con las categorias: gestion
de la convivencia escolar, la gestion del Conflicto y el reconocimiento de la Diversidad. que
configuran el problema de investigacién y los objetivos del proyecto.

En el capitulo quinto, Metodologia, se identifican los procesos y procedimientos para
responder la pregunta de investigacion planteada y alcanzar los objetivos propuestos para la
investigacion.

El capitulo sexto muestra el analisis y la discusion de los resultados obtenidos en la
Investigacion

Finalmente se presentan las conclusiones derivadas del estudio y las recomendaciones para

la continuidad y futuras investigaciones en este campo.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Antecedentes del Problema

Hablar de educacion es hablar de calidad educativa; en ese sentido se entiende que la calidad
abarca diversos factores, no solo para el logro de los aprendizajes, sino también para alcanzar la
convivencia escolar, que es la condicion y el resultado de una educacién de calidad. Igualmente
debemos resaltar que no es posible separar calidad de equidad, si se considera que la equidad no es
solo igualdad de acceso sino también de derecho a recibir una educacion que sea capaz de dar
respuesta a la diversidad.

La definicion de equidad educativa, entonces tiene que ver con una toma de decisiones

estratégicas basadas en este principio, para que las Instituciones Educativas desarrollen planes,
programas y proyectos con estrategias, acciones y recursos que respondan a las necesidades
particulares y diferenciales de los estudiantes. El desarrollo de instituciones educativas
inclusivas, que acojan a todos los estudiantes sin discriminacion algunay promuevan su plena
participacion, desarrollo y aprendizaje, es una herramienta para mejorar la calidad de la educacion
y avanzar haciauna educacibn con mayor justicia, equidad Yy cohesion (OEL.
https://oei.int/oficinas/chile/inclusion/xxx)
En este sentido, y teniendo en cuenta los marcos internacionales que orientan la educacion hoy, la
Unesco (2015) en su documento Educacion 2030: Declaracién de Incheon, recoge el compromiso
de los paises y de la comunidad mundial de adoptar medidas urgentes para transformar las vidas
mediante una nueva vision de la educacién que se concreta en el marco de accion para la
realizacion del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4: “Garantizar una educacion inclusiva y de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida para todos y todas”.
(Unesco 2015 p. 7)

La agenda 2030 propone una educacion orientada a garantizar una educacion de calidad y
pertinente que reconozca “el papel clave que desempefian las culturas locales para lograr la
sostenibilidad para crear conciencia sobre las expresiones y el patrimonio culturales, y su
diversidad”, poniendo de relieve la importancia del respeto para los derechos humanos vy el
fomento de una cultura de paz y no violencia en la construccion de una ciudadania global (Unesco
2015. P 50. Es importante tener en cuenta que el Ministerio de Educacion Nacional (2004, p. 8) en

sus Lineamientos Curriculares define a las competencias ciudadanas como “el conjunto de
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conocimientos y de habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas que, articulados entre si,
hacen posible que el ciudadano actle de manera constructiva en la sociedad democratica”.
Situados en el contexto educativo, estas competencias se reflejan en la construccion de una
convivencia pacifica, la participacion responsable, el desarrollo de valores democraticos y el
respeto por la diversidad.

El Ministerio de Educacion Nacional (en adelante MEN) define tres competencias
ciudadanas basicas: Convivencia y paz; participacion y responsabilidad democrética; pluralidad,
identidad y valoracion de las diferencias. Segun el MEN (2004), “cada grupo de competencias
representa una dimensién fundamental para el ejercicio de la ciudadania y contribuye a la
promocion, el respeto y la defensa de los derechos humanos, presentes en la Constitucion” (p.
12).Desde esta perspectiva, la Alcaldia Mayor de Bogota (2020) en el Plan Distrital de Desarrollo
2020 — 2024: “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI” propone
hacer un contrato social con igualdad de oportunidades para la inclusion social, productiva y
politica. Este plan de desarrollo desde el enfoque diferencial permite identificar las barreras que
segregan, excluyen o discriminan a grupos de personas por su situacidn socioeconémica o porque
pertenecen a una etnia 0 a una raza, o en razén de su orientacion sexual, o su identidad de género,
0 su ubicacion geografica; o porque presentan alguna discapacidad o capacidad diversa. Este
enfoque también permite identificar formas de pensar que discriminan: ideas, prejuicios,
imaginarios y estereotipos que justifican comportamientos violentos como el clasismo, el
machismo, el racismo, la homofobia, la xenofobia y el capacitismo.

El MEN (2022) Identifica que el enfoque diferencial surge al desarrollarse el enfoque de
derechos; pretende reconocer las diversidades, peculiaridades, intereses y necesidades
diferenciadas de los individuos y los grupos, por lo que presupone la concrecién de acciones
educativas y pedagodgicas igualmente diferenciadas y diversas.

Este enfoque debe ser entendido como una oportunidad para avanzar en el reconocimiento
y respeto de la diversidad, desde la cual se promuevan discursos y practicas que ayuden a prevenir
cualquier forma de discriminacion y exclusion social, politica, econdmica y educativa.

El enfoque diferencial se basa en los principios de igualdad, diversidad, participacion,
interculturalidad e inclusion, desde estos principios y valores, serd posible encontrar formas de
comprender e interpretar las realidades sociales, generando acciones y actividades para reconocer

el estado y la situacion de las personas y los colectivos, asi como para crear construcciones sociales
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basadas en historias y trayectorias vitales acordes a los contextos en los cuales se desarrollan.
(MEN, 2022)

La necesidad de realizar este Plan Estratégico surge de diversas problematicas observadas
en la convivencia institucional, la falta de reconocimiento de la diversidad como uno de los factores
que da origen a los conflictos, la fuerte influencia de factores externos en el comportamiento de
estudiantes y padres de familia: la situacion de violencia, la forma de “resolver” las diferentes
situaciones que se presentan en la cotidianidad escolar.

Para afrontar dicha situacion y los cambios necesarios, debe considerarse la relacion entre
los procesos internos de la convivencia institucional y los factores externos de la sociedad y la
cultura, de tal manera, que permitan avances hacia una educacion de construccion y conservacion
de vida como lo pide el Proyecto Educativo Institucional, PEI, en su componente de Convivencia.

El concepto de educacion en la diversidad o educacion diferencial implica entonces, que
cualquier estudiante que encuentre barreras para progresar en relacion con los aprendizajes
escolares, por la causa que fuere, reciba las ayudas y recursos que necesite, ya sea de forma
temporal o permanente, en el contexto educativo mas normalizado posible. Podemos encontrarnos
con alumnos cuyas diferencias tienen su origen en una historia personal, educativa o experiencial
que no les ha permitido desarrollarse y/o socializarse adecuadamente, y van a necesitar ayudas
pedagdgicas de forma temporal y, sin embargo, no presentan ningun tipo de discapacidad. Podemos
encontrar también alumnos que provienen de ambientes especialmente marginales, o que
pertenecen a diferentes etnias o culturas, que pueden tener dificultades en una escuela que no
considera sus caracteristicas sociales y culturales. De cualquier manera, es importante reconocer la
diversidad y desarrollar estrategias que permitan la aceptacion del otro como un ser individual,
unico e irrepetible y en esa diversidad identificar la manera asertiva de convivir.

Los modelos y propuestas educativas estan influidos entonces por la percepcion y
connotaciones de valor que se tenga respecto de las diferencias. Cuando se habla de diferencias
sociales se estd hablando no s6lo de alumnos diversos, sino de alumnos que tienen diferentes
oportunidades (unos tienen mas que otros); cuando se habla de diferencias culturales, suele
considerarse que hay una cultura mayoritaria y otras minoritarias que tienen menos valor e
influencia en la sociedad; cuando hablamos de diferencias individuales suele haber una tendencia
a valorar mas a aquellos que tienen altas capacidades; especialmente las de tipo intelectual. Otra

forma distinta es considerar que cada alumno tiene unas capacidades, intereses, motivaciones y
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experiencia personal Unica, es decir, la diversidad estd dentro de lo “normal”. Desde esta
concepcion, el énfasis estard en desarrollar una educaciéon que valore y respete las diferencias,
viéndolas como una oportunidad para optimizar el desarrollo personal, educativo y social y no
como un obstaculo en los procesos de formacion y de ensefianza-aprendizaje. (Fajardo, 2020)

En la Institucion Educativa Agustin Fernandez, el proceso de evaluacion institucional arrojo
como necesidades de mejoramiento para el afio 2022 algunos objetivos estratégicos relacionados
con la gestion comunitaria en los procesos de Convivencia Escolar y Reconocimiento de la
Diversidad, entre ellos:

a) La conformacion, cualificacion e implementacion de equipos de conciliacion escolar
propendiendo por una sana convivencia escolar al interior de la institucion y trabajando
interdisciplinariamente con las actividades propuestas por el area de orientacion.

b) Identificar las necesidades educativas de la comunidad y las formas en las que la
institucion educativa responde a la sociedad en general, ademas de la capacidad de respuesta de la
institucion educativa en temas relacionados con la participacion, convivencia, atencion educativa
a grupos poblacionales con necesidades de apoyo diferencial bajo una perspectiva de inclusion.
Adicionalmente, en el analisis DOFA, teniendo en cuenta el contexto interno y externo se
identifican problematicas sociales tales como microtréafico, ausencia de familia, conflictos en
barrios, desplazamiento forzado, migracion, desempleo, pobreza, entre otros, que incrementan la
desercion; se evidencian igualmente problematicas familiares relacionados con violencias,
dificultades de crianza, vinculos afectivos débiles, falta de acompafiamiento a los procesos
escolares y/o negligencia que afectan los procesos formativos y académicos de los estudiantes.

De igual forma, se tiene como referente el Proyecto de Convivencia del Colegio Agustin
Fernandez IED: “Gestion de la convivencia en pro de una cultura para la paz”, en el cual se
establece desde el afio 2015 y a lo largo de los afios se ha discutido el tema de como mejorar la
convivencia; se realizaron diversas jornadas de discusion y analisis de los diferentes entes que
conforman la comunidad educativa y de alli surgi6 la propuesta que se relaciona en la figura 1, la
cual retne las diferentes problematicas convivenciales presentes en la institucion. Aunque hay

avances en muchas de las situaciones, sin duda hay algunas que aun se presentan y persisten.
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GESTION DE LA CONVIVENCIA EN PRO DE UNA CULTURA PARA VIVIR EN PAZ
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Figura 1: Problematicas convivenciales en el Colegio Agustin Fernandez

Tomada del proyecto de convivencia gestion de la convivencia en pro de una cultura para la paz
(Colegid Agustin Fernandez, 2022)

El proyecto de Convivencia actualmente plantea como objetivo general movilizar la
comunidad educativa hacia acciones formativas, participativas, creativas y criticas de la
convivencia como escenario de construccion de una cultura de paz desde la escuela a partir del
reconocimiento de las experiencias y de la responsabilidad con la construccion y conservacion de
vida.

Los ejes que se tienen en cuenta actualmente para desarrollar el Proyecto de Convivencia
son: cultura de paz, ética y democracia, cuidado de lo publico, cuidado de si mismo, buen trato,
liderazgo y espacios de formacion y aprendizaje. Uno de los ejes problema del Proyecto de
Convivencia Institucional es responder a la pregunta: ;De qué manera aprendemos del conflicto,
el acuerdo y la construccion de la paz los valores de la participacion consciente, el reconocimiento
del otro y la orientacion del conocimiento al bien comin?

Teniendo en cuenta estos elementos de problematizacion se plantea orientar este proyecto
hacia el fortalecimiento de la convivencia escolar, en dos ejes fundamentales: la resolucion del

conflicto y la cultura del reconocimiento y respeto a la diversidad.
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2.2 Justificacion del Problema

El presente proyecto de investigacion surge desde la utopia de conjugar dos categorias
relevantes para la comprension de las finalidades de la educacion y para la transformacion de la
escuela: Convivencia y Reconocimiento de la Diversidad; esta utopia, que, al decir de Eduardo
Galeano, 1993 citado por Morales, 2022 es “ir a un sol, es caminar hacia el horizonte. Uno no
Ilega nunca, pero mientras trascurre el recorrido, pareciera que va encontrando un camino para

12

su espiritu”, permitira avanzar un paso en ese camino y aportar desde una propuesta de
mejoramiento institucional a la Educacion Inclusiva y a la Convivencia del Colegio Agustin
Fernandez IED y su comunidad educativa, ese seréd su proposito.

Las razones que justifican abordar esta tematica tienen relacion con la necesidad de ofrecer
acciones de mejoramiento para la gestion de la convivencia escolar y el fortalecimiento del
proyecto de Educaciéon Inclusiva en la Institucion.

Su valor tedrico radica en comprender que la convivencia en la diversidad exige la
aceptacion de las dindmicas complejas que subyacen a las relaciones humanas y que la escuela para
ensefiar a convivir con las diferencias debe transformarse; lo cual es de alta relevancia social. Sus
implicaciones practicas estdn en consonancia con las nuevas perspectivas o paradigmas de la
diversidad y la diferencia, donde se instaura una nueva mirada desde la inclusién que aboga por
reconocer la diversidad como parte de la vida y la experiencia humana cotidiana.

Este enfoque centrado en el reconocimiento del Otro y de los Otros, en los vinculos y
relaciones mediadas por el dialogo, reconocimiento de las posibilidades y potencialidades; en la
identificacion de las necesidades, motivaciones e intereses de la diversidad de estudiantes, con y
sin discapacidad, exige nuevas formas de ver, de pensar y de actuar frente a los procesos educativos
y pedagdgicos. Una reflexion ética sobre la Educacion Inclusiva transita ademas por el
reconocimiento y respeto por las diferencias, la potenciacion de la libertad, la autonomia, el
bienestar y el cuidado. (Fajardo, M., 2022)

La percepcion del Otro y de los Otros y de lo otro cambia con la aceptacion,
reconocimiento y vivencia de su presencia, y por ello solo es posible construir el valor de lo diverso
y de la diversidad desde la convivencia con el Otro y con los Otros, esta convivencia permite
comprender las multiples formas de ser, de estar y de existir; permite vivir la experiencia de la

aproximacion, del encuentro, la interaccion y el didlogo con quien es distinto y diverso, para
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comprender quienes son, aprender mutuamente, compartir experiencias y aprendizajes y construir
nuevos horizontes de sentido (Fajardo, M.,2020)

Toda institucion educativa debe ser por excelencia un espacio que invita a la inclusion y a
la participacion de las poblaciones diversas, pero en lo cotidiano existen ain practicas excluyentes,
barreras comunicativas y actitudinales que distan mucho de lo expresado en las politicas o en el
discurso. Por ello las instituciones del estado y las Instituciones Educativas tienen un papel
fundamental en su garantia, propiciando los medios, condiciones y acciones que propicien un
desarrollo humano integro y una convivencia digna.

El sistema educativo debera pasar de las buenas intenciones, expresadas en las politicas
sectoriales, distritales e institucionales sobre Educacion Inclusiva y diferencial, a las préacticas y
acciones reales, efectivas y de calidad, que generen las necesarias transformaciones culturales que
posibiliten visibilizar y vivenciar la verdadera convivencia en lo cotidiano, abordando las barreras
conceptuales, actitudinales y comunicativas que aln persisten y estan presentes, que obstaculizan
la interaccion, el encuentro, el didlogo, el reconocimiento, la valoracién y la construccién conjunta
y solidaria de nuevos horizontes compartidos de posibilidad. (Fajardo, 2017).

La educacion inclusivay diferencial que debe propiciar la equidad, la justicia, la democracia
y la convivencia en la escuela, se configura como una herramienta relevante para avanzar en la
democratizacion y en la construccion de una comunidad educativa verdaderamente plural,
participativa y solidaria; nos brinda la posibilidad de construir una nueva trama social y un proceso
de reconversion y resignificacion en todos los campos de la pedagogia, la ciudadania y la
democracia|...] “Lainclusion es una lucha politica y una poderosa herramienta de reconstruccion
Ciudadana [...] a través de la lucha por la inclusion en todos los campos del desarrollo ciudadano
nos jugamos la posibilidad de construir un modelo de sociedad mas humanizador, de mayor
felicidad y equidad” (Ocampo, 2016 p. 111)

Educar es una respuesta ética y responsable a la interpelacion del Otro y la educacion
inclusiva y diferencial es un escenario de encuentro, de acercamiento a la humanidad del Otro, que
es igual a mi; y a su reconocimiento, - al mutuo reconocimiento-, a la interrelacion, a la
participacion. Por tanto, derrumbar estos muros, es una condicion para que todos los procesos
pedagdgicos, administrativos, comunitarios y de responsabilidad social relacionados con la
educacion puedan avanzar y encuentren un camino fértil y promisorio, que nos transforme y nos

renueve como personas, como instituciones y como sociedad. Es necesario construir de la mano
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con los Otros, un camino concertado y consensuado para mejorar y transformar las practicas
inclusivas en los escenarios educativos, transformar las formas de relacionarnos para hacer posible
nuestra realizacion humanay la convivencia eny con la diversidad en nuestro diario vivir. (Fajardo,
2020)

Este proyecto es pertinente por cuanto al celebrar la presencia de la diversidad, de la
pluralidad y del conflicto en los escenarios educativos, las instituciones y sus actores se movilizan
para ofrecer alternativas, pues, aunque nada esté listo o, aunque nadie esté preparado, se puede
construir conjuntamente, creando el camino con la participacion de toda la Comunidad Educativa.
Generar espacios de aceptacion y celebracion de la diversidad comprendiendo el papel que ella
tiene en la sociedad, es un legado social y cultural de suprema importancia para reinterpretar la
realidad y repensar lo posible. Aceptando la diversidad mejorara la convivencia y la manera en
que los estudiantes resuelven sus conflictos cotidianamente.

Las nuevas pedagogias de la inclusion y de la diversidad deben permitir formas alternativas
de representacion y de accidn frente a las diferencias que nos habitan a todos los seres humanos,
posibilitar nuevas miradas de la praxis educativa, de los métodos, de las didacticas, de los
escenarios pedagdgicos, de los actores del proceso pedagdgico y de los gestos pedagdgicos
necesarios para el acercamiento, el reconocimiento y la visibilizacion de los otros desde sus
potencialidades y posibilidades. La educacion Inclusiva y diferencial es una alternativa para el
fortalecimiento de la democracia y la convivencia, es el corazén de la humanizacién en la escuela,
de una sociedad con justicia y equidad donde es posible educar, ensefiar y aprender desde y en la
diferencia. (Fajardo 2020).

2.3 Formulacion del problema

¢Qué estrategias pedagogicas podran propiciar cambios para mejorar la gestion de la
convivencia, el reconocimiento de la diversidad y la gestion del conflicto en el Colegio Agustin
Fernandez IED?

2.4 Preguntas asociadas
Se plantean como preguntas asociadas al problema de investigacién formulado las

siguientes:
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¢Como se dinamizan y gestionan los procesos de formulacién de las politicas,
de pertinencia, apropiacion y evaluacion de la convivencia escolar en el Colegio Agustin
Fernandez?

¢Cuales son las dificultades en la gestion de conflictos que afectan la convivencia escolar,
el reconocimiento de la diversidad y la gestion del conflicto, en los estudiantes del Colegio Agustin
Fernandez?

¢Qué dificultades se presentan en los docentes del Colegio Agustin Fernandez para

gestionar los conflictos y reconocer la diversidad?

¢Cudles son los conflictos relacionados con la aceptacion y el reconocimiento de la

diversidad en los estudiantes del Colegio Agustin Fernandez?

2.5 Objetivo General
Disefiar un plan estratégico para mejorar la gestion de la convivencia, el reconocimiento de

la diversidad y la gestion del conflicto en el Colegio Agustin Fernandez IED.

2.6 Objetivos Especificos
e Caracterizar la gestion de la convivencia escolar, el reconocimiento de la diversidad y la
gestién del conflicto, desde la percepcion de los directivos docentes, los docentes y los

estudiantes de bachillerato del Colegio Agustin Fernandez IED.

e ldentificar los tipos de violencia que ejercen estudiantes y docentes del Colegio Agustin
Fernandez y que impactan negativamente la convivencia escolar.

e Determinar las estrategias pedagdgicas que podran propiciar cambios en la gestion de la
convivencia escolar, el reconocimiento de la diversidad y la gestion del conflicto en la

institucion.



24

3. MARCO INSTITUCIONAL

3.1 Resefia Histdrica

En 1929, el sefior Francisco Javier Ferndndez Bello dond un terreno en la vereda de
Barrancas, del entonces municipio de Usaquén, con destino a la construccion de una escuela rural a
la cual se le dio el nombre Agustin Fernandez, en memoria de su hijo, muerto a los 29 afios.
Primaria inicia en el afio 1929, el colegio se consolida y el 20 de febrero de 1989, el plantel abrid
las puertas a 900 estudiantes de Bésica y Media en las jornadas de mafiana, tarde y noche. El 28
de agosto de 1989, dia de San Agustin, se bendijo el colegio y se establecio esta fecha como Dia
del Colegio.

La Institucion Educativa Agustin Fernandez, establecimiento publico ubicado en la
localidad 1 Usaquén, cuenta actualmente con aproximadamente 2250 estudiantes distribuidos en 4
sedes y 2 jornadas: Unica y nocturna. Laboran en él 131 docentes, 9 directivos-docentes y 8
integrantes del personal administrativo. EI Colegio cuenta con cuatro sedes que se describen en la

siguiente tabla:

Tabla 1. Descripcion de aspectos generales de la Institucion Educativa Distrital Agustin
Fernandez

SEDE A NOCTURNA B © D
SEDE A
NOMBRE Colegio Colegio Escuela San Escuela Los Pisingos
ORIGINAL Agustin Agustin Bernardo Santa
Fernandez Fernandez Cecilia
FECHA DE 1929 1990 1965 1976 2015
FUNDACION
UBICACION Barrio Barrio Bosque Barrio Barrio Santa Barrio
Bosque de de Pinos Il Cerro Norte Cecilia Barrancas

Pinos 111
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ORIGEN

Se inicia con
cuatro cursos
de educacion
para adultos
de los sectores
aledanios.
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la
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Bernardo
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docentes.
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arrendada por
la Secretaria
de Educacion
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para el colegio
Agustin
Fernandez
cuenta con el
Programa de
Educacion
Diversay
Flexible que
funciona desde
el afio 2015
como aulas de
aceleracion del
aprendizaje y
se consolida
como un
programa de
educacion
flexible desde
el afio 2018.
Atiende a
poblaciones
diversas o en
condiciones de
vulnerabilidad,
que presentan
dificultades

para participar
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en la oferta

educativa
tradicional,

segun lo

establecido en

el Titulo 3:
modalidades
de atencion
educativa a
poblaciones,
de la Ley 115
de 1994. Y en
los
lineamientos
de politica
para la
atencion
educativa a
poblaciones
vulnerables.
(Extra edad)
250

NUMERO DE
ESTUDIANTES

815

140

215

420

POBLACION
QUE ATIENDE

Nifos,

nifias y
jovenes
(5- 18

afios)

Adultos

Nifos y
nifias de 5-
10 afos

Nifos y
nifias de 5 —
12 afos

Nifos, nifas y
jovenes de 5-
18 afios

CURSOS

9 cursos de

primaria

8
Cursos en seis

ciclos

2 cursos de
Transicion

y de

13 cursos
3de

Transicion y

3 cursos de
Transicion, 2

cursos de 1°
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23 de escolares 8 basica 10 de de primaria 'y
Bachillerato desde grado  Primaria primaria 7 cursos de
primero a Bachillerato
grado 11. por ciclos.

Fuente: Elaboracion propia.

El PEI del Colegio Agustin Fernandez IED “Construccion y conservacion de la vida con

énfasis en disefo y gestion de proyectos”, propone como horizonte institucional:

Mision: ser una comunidad educativa comprometida con la calidad académica y la
convivencia para formar ciudadanos integros con responsabilidad social, a través del disefio y
gestion de proyectos, para la construccion, conservacion y cuidado de la vida. Colegio Agustin
Fernandez (2021)

Vision: pretende consolidarse como una institucién formadora de personas competentes,
en el disefio y gestion de proyectos en las diversas areas del conocimiento para asumir

responsabilidades, en su &mbito social, cultural y ambiental. Colegio Agustin Fernandez (2021)
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4. ESTADO DEL ARTE

El estado del arte para la investigacion se configuro a partir de tres momentos: un momento
o fase de exploracion, un segundo momento o fase descriptiva y un tercer momento o fase analitica.
Se realiz6 una busqueda inicial de antecedentes en los programas de Postgrado de la Universidad
de La Sabana, para ello se indag0 en el repositorio institucional Intelectum consultando los trabajos
de Grado de Postgrados de la Facultades de Educacion y Psicologia, efectuando busquedas a partir
de palabras clave, teniendo en cuenta las siguientes pre- categorias o términos de bdsqueda:
convivencia escolar, resolucion de conflictos, cultura ciudadana. Una vez rastreados e identificados
los documentos, se procedid a realizar su respectiva ficha bibliografica como insumo para efectuar
el andlisis de las mismas. -Se identificaron en la Universidad de La Sabana 6 investigaciones en el
periodo 2012-2016 (ver Anexo A) y 4 articulos de Revistas Indexadas ubicadas en las bases de
datos.

Leon, Russi y Cruz (2012) en su investigacion sobre la ética del cuidado como una
propuesta para la convivencia escolar plantea las siguientes preguntas de investigacion: ;Cémo es
la convivencia en el Gimnasio Los Andes? y ¢cdmo puede mejorarse la convivencia a la luz de la
Etica del Cuidado que pretende ser la base del proyecto institucional? Se propone como objetivo
general plantear una propuesta de convivencia escolar a partir de un diagndstico de la convivencia
a la luz de la Etica del Cuidado en el Gimnasio los Andes. Para dar respuesta a la problematica
planteada y a los objetivos, se genera una alternativa en la que no sélo, se replantea el papel de los
adultos en el colegio, sino que, ademas, propone fortalecer los vinculos afectivos entre los
miembros de la comunidad educativa a través de categorias como: interdependencia,
responsabilidad de cuidar, confianza, dialogo y continuidad.

Se destacan como ideas relevantes en las conclusiones de la investigacion: la Etica del
Cuidado en el marco de la convivencia escolar, demanda la participacion activa de todos los
miembros de la institucion educativa; la revisién del manual de convivencia, que fundamenta la
convivencia escolar en el colegio demanda una revision que articule adicionalmente los programas
gue estan en relacion con dicho proceso; el estudio realizado deja en evidencia que las practicas en
la convivencia escolar, enmarcadas en la Etica del Cuidado en la institucion, estan vinculadas a la
mirada que tienen los adultos hacia los nifios, dejando por fuera de la reflexion, el cuidado propio
0 de si mismo; el propio cuidado el cual, es el punto de partida en la propuesta de la convivencia
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escolar, por cuanto, cualquier decision y esfuerzo que se haga en esta direccion, contribuye a una
real fundamentacion de la convivencia escolar.

Carvajal, Lopez de Mesa, Carvajal, Soto, & Urrea (2013), adelantan un proyecto
relacionado con la evaluacién de la convivencia escolar en docentes y adolescentes en 9
instituciones educativas de 5 municipios de Sabana Centro en Cundinamarca en el afio 2011. Se
aplican diversas herramientas para determinar la situacion de violencia y de clima organizacional
de dichas instituciones. EIl objetivo principal fue describir a través de un estudio y transversal en
las instituciones, como es la convivencia escolar. Utilizaron para la elaboracion del diagnostico el
Modelo educativo Proceed.

Como conclusién de la investigacion se establece que los tipos de conducta agresivas mas
frecuentes son los insultos y hablar mal, el destrozo o robo de material y prendas de alumnos. El
aula de clase es el lugar en donde con mayor frecuencia se presentan las conductas agresivas y los
agresores estan en el mismo curso; cerca de la mitad de los educandos considera haber sido victimas
de agresiones y un pequefio numero de ellos se considerd agresor. Se identifican como causas de
la violencia escolar, son los estudiantes conflictivos y la falta de respeto a la autoridad de los
profesores. En este estudio se evidencid un clima escolar poco satisfactorio; los docentes perciben
un mejor clima escolar. Este documento permite evidenciar como se elabord un diagnostico en
cuanto a la percepcion de convivencia en las instituciones educativas.

Diaz y Alba (2014) realizan el proyecto que pretendid orientar a los docentes y directivos
sobre la prevencion, intervencion y reduccion de problemas de convivencia en la vida escolar. El
proyecto presenta como objetivo general: sensibilizar y propender por la implementacion de la ruta
de atencidn integral para la convivencia escolar de acuerdo al sistema nacional de convivencia
escolar Derechos Humanos (DDHH), Derechos Sexuales y Reproductivos (DHSR) y prevencion
del acoso escolar. La investigacion propone una intervencion que buscO demarcar rutas
interdisciplinarias que impacten significativamente en la calidad de la educacién, para apoyar
estrategias que visualicen una sociedad mas tolerante a la diferencia, a la diversidad y la alteridad
como resultado del desarrollo de la autonomia y el consenso colectivo.

Como conclusiones se establece que: las instituciones educativas son el espacio primario
de convivencia de nifios y adolescentes, las cuales deben generar esquemas de apropiacion de
herramientas orientadas a la prevencion de conflictos, siendo actualmente la ruta de atencion

integral el mejor mecanismo para alcanzar un mejor ambiente escolar; es evidente que los procesos
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convivenciales favorecen las capacidades cognitivas y sociales de los estudiantes es por esto que
se desea que estos espacios adquieran mas valor dentro de la Comunidad Educativa en general.

Varela (2016), en su trabajo sobre convivencia escolar retoma las normas que estan
dedicadas a la atencion y garantia de los derechos humanos de los estudiantes del pais, en donde la
convivencia escolar es uno de los ejes centrales de la politica publica educativa, que busca formar
para la cultura ciudadana frente a los alarmantes resultados de estudios sobre agresion y violencia
escolar. Se propone la aplicacion de la teoria relacional de Donati P. (1993) citado por Varela
(2016), puesta al servicio del principal componente de la ruta de la atencidn integral, el de
promocion, que tratado con rigor y creatividad constituye el pilar central que evitaria la
concentracion de agresiones y violencias, puesto que estd pensado para crear una atmésfera que
comunique constantemente relaciones de cuidado de si, del otro y del contexto escolar.

Las conclusiones de la investigacion indican que: a nivel macrosocial las relaciones sociales
suelen ser resueltas o se desenvuelven a partir de un estado de bienestar que instaura una sociedad
moderna, caracterizada por una ldgica relacional funcionalista. La relacion social se administra,
esto es soluciona y mantiene para evitar conflictos, con arreglo a funciones preestablecidas a través
de “debidos procesos” o procedimientos protocolarios normados que contribuyen sélo a atender el
proceso de socializacion o “mera adaptacion al entorno” (Sandoval y Garro, 2012, p. 250 citados
por Varela (2016), olvidando el elemento de la sociabilidad que, declaran Rodriguez, Altarejos y
Bernal (2005) citados por Varela (2016)

Asumiendo la teoria relacional, no puede separarse del primero porque la sociabilidad
prepara a los individuos para que contribuyan no solo a la adaptacion sino a la transformacion de
renovadas formas de relacion. plantean la urgencia de producir vinculos conceptuales entre la
gestién de la convivencia y la teoria relacional para evitar la obsolescencia del pensamiento
sociologico y pedagogico puesto que la intervencién del Estado se ejerce a través de formas de
relacién normativas, que instan de manera funcionalista a la construccidn de roles para la aplicacion
programada de sus leyes y decretos que estan siendo asumidas como los marcos unicos desde los
cuales se puede hacer posible la formacidon de la cultura ciudadana.

Se reconocen como los elementos més conscientes de la teoria relacional en los directivos
docentes la reflexividad, la reciprocidad y la coexistencia. Aspectos que permitieron originar la
propuesta presentada. Estos componentes hacen evidente que es desde ellos de donde puede partir

el disefio de una metodologia que haga posible, en principio, una forma innovadora de acercar la
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teoria relacional de Donati a las nuevas formas normadas de la convivencia escolar y que, ademas,
permite asumir el componente de promocion como parte primaria o fundamental de la ruta de
atencion integral, que pensada creativamente puede impedir la escalada de los conflictos escolares
y hacer posible la emergencia de relaciones “sui generis”, visibilizandolas como codigos
simbalicos que todas y todos producen.

Gomez (2016), en su investigacion, hace una propuesta pedagdgica de convivencia en
torno al manejo del conflicto, fue desarrollada en tres instituciones educativas del sector publico
de Bogota para mejorar la convivencia en estudiantes de grado 6. Se hizo una propuesta de
intervencion pedagdgica frente a la convivencia, que permitiera el acercamiento de los estudiantes
con los factores que generaban los conflictos, asi como a su analisis y reflexion.

Como conclusiones, se pudo establecer que el conflicto puede ser utilizado como
herramienta pedagdgica y como una oportunidad de transformacion en la escuela. “No se trata de
eliminar los conflictos, sino de aprovechar estos para progresar, para desarrollar la capacidad de
dialogo entre las personas y para mejorar las bases de nuestra convivencia” (Pérez, 2001, citado
por Gomez, 2016 p.143). Las propuestas de intervencion pedagogica formada por las estrategias
implementadas permitieron desarrollar practicas educativas para reflexionar en torno a la
convivencia escolar, abordando de otra manera el conflicto y de reconocerlo como oportunidad de
mejoramiento.

Galvis, M.; Correal, A; Gonzélez, C; Martinez, C; Flérez, C y Ramirez, D (2016) plantean en su
trabajo una propuesta pedagogica que se aplico en cinco colegios de Bogota, en donde a través de
la formacion ciudadana, se dieron herramientas para la resolucién pacifica de conflictos escolares.
Se concluye que la implementacion de las estrategias permitié un avance significativo en la
convivencia; es evidente el impacto positivo que tuvo en las instituciones el desarrollo de las
actividades propuestas donde se involucro a los diferentes estamentos de la comunidad educativa
y todos los esfuerzos estuvieron encaminados en lograr una mejora en la convivencia escolar.

Los anteriores estudios revisados, sin duda muy valiosos, han ayudado a perfilar y orientar
la presente investigacion, mostrando diversas experiencias de intervencion de la convivencia
escolar y del manejo del conflicto en las instituciones educativas; sin embargo son pocas las
investigaciones que ofrecen aportes para establecer vinculos entre los procesos de educacion

inclusiva y la convivencia escolar, como una oportunidad para plantear nuevas estrategias para una
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gestién escolar inclusiva qué acoja el enfoque diferencial que hoy se propone desde las politicas

publicas.
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5. MARCO TEORICO
En este capitulo se ofrece en primer lugar un marco contextual que incluye aspectos
relacionado con el Proyecto Educativo Institucional, los procesos de Evaluacion Institucional, Plan
Estratégico y el Plan de Mejoramiento Institucional. En segundo lugar, se desarrolla un marco
conceptual que retoma las categorias que configuran el problema de investigacion y los objetivos
del proyecto; se reflexiona sobre las posturas tedricas y conceptuales que nos ofrecen algunos
autores con relacion a las categorias de Gestion de la Convivencia Escolar, Gestion del Conflicto

y Reconocimiento de la Diversidad.

5.1. Marco Contextual

5.1.1 Proyecto Educativo Institucional

Para el entendimiento de este estudio, es importante conocer la definicion, justificacion y
funcionamiento de un proyecto educativo institucional, ya que segun Salazar (2019) los proyectos
educativos son parte fundamental del trabajo en una entidad educativa, porque son herramientas
tedrico practicas que ayudan al monitoreo del centro educativo sobre el cumplimiento de sus metas
y propdsitos.

Ademas, Trujillo, Hurtado y Pérez (2018) lo establecen como un instrumento de planeacion
estratégica que orienta, planea y ejecuta participativamente el proceso de ensefianza-aprendizaje;
con el objetivo de brindar identidad y cohesion a la comunidad participe de un entorno educativo
por medio de compromisos colectivos.

Un proyecto educativo institucional, se entiende como una estrategia o herramienta ideal
de gestion en un entorno educativo, el cual se basa en las necesidades institucionales y su identidad.
Es importante tener presente que el objetivo de esta herramienta de gestion, es mejorar la calidad
educativa respecto a las innovaciones, los enfoques pedagdgicos, cambios generacionales,
educacion inclusiva y diversificada, la educacion con necesidades especiales (asociadas a una
discapacidad o no), entre otros. (Flores y Montalvo, 2020)

De acuerdo con el Ministerio de Educacion Nacional, (2008) el PEI en cada institucién es
la carta de navegacion donde se especifican los principios, fines del establecimiento, los recursos

docentes, las estrategias pedagogicas y todo lo relacionado al sistema de gestion. El PEI de cada
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institucion debe responder a situaciones y necesidades de los educandos de una comunidad loca;
tal como lo sefiala la Guia 34 (Guia para el mejoramiento institucional) del Ministerio de Educacion
Nacional, el PEI refleja la identidad institucional y sefiala los objetivos que todos los estudiantes

deben alcanzar en funcion de sus caracteristicas, necesidades y requerimientos.

Segun el articulo 14 del decreto 1860 de 1994, ahora recopilado en el Decreto 1075 de 2015
(Decreto Unico Reglamentario Sector Educacion-DURSE, 2015), toda institucion educativa debe
elaborar y poner en préctica con la participacion de la comunidad educativa, un PEI que exprese
la forma como se ha decidido alcanzar los fines de la educacion definidos por la ley, teniendo en
cuenta las condiciones sociales, econdémicas y culturas de su medio.

Segun el articulo 14 del decreto 1860 de 1994, toda institucion educativa debe elaborar y
poner en préactica con la participacion de la comunidad educativa, un proyecto educativo
institucional que exprese la forma como se ha decidido alcanzar los fines de la educacion
definidos por la ley, teniendo en cuenta las condiciones sociales, econémicas y culturales de su
medio.

El proyecto educativo institucional debe responder a situaciones y necesidades de los
educandos, de la comunidad local, de la region y del pais, ser concreto, factible y evaluable. El
Proyecto Educativo Institucional del Colegio Agustin Fernandez IED se denomina: “Construccion
y conservacion de la vida™, con énfasis en Disefio y Gestion de Proyectos; busca responder a la
problematica de la situacion actual de la institucién, asi como brindar herramientas que permitan a
los estudiantes opciones y oportunidades para mejorar su calidad de vida. EI Colegio en este
momento cuenta con tres lineas de Educacion Media, las cuales son: Media en Asistencia
Administrativa en convenio con el Sena; Media en Educacion Fisicay Media en Educacién Musical

en convenio con la Orquesta Filarmonica de Bogota.

5.1.2 Evaluacion Institucional.

El proceso de evaluacion institucional se entiende como un proceso necesario para la
evaluacion y desarrollo continuo de una institucion educativa; es definido como un proceso
sistematico y riguroso de recopilacion de datos que se integra en
el proceso educativo, de modo que sea posible obtener informacion continua e

importante para comprender las situaciones, derivar juicios valiosos sobre ellas y tomar decisiones
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adecuadas para dar continuidad a las acciones educativas, mejorandolas de forma paulatina.
(Cardoso, 2013, pag. 145). Ademas, este proceso permite la verificacion del logro de objetivos y
metas desde un proceso equilibrado y que permita la estructura de planes de mejoramiento de
acuerdo a la informacion y resultados obtenidos, asi como la toma de decisiones cada vez mas
efectiva en el entorno educativo. Existen diferentes maneras de clasificar o llevar a cabo la
evaluacion institucional, Cardoso (2013) plantea la evaluacion interna (autoevaluacion
institucional) y la evaluacion externa.

En primer lugar, la evaluacion externa se realiza por medio de entes que no hacen parte de
la institucion con el objetivo de evidenciar el logro de objetivos establecidos a fin de alcanzar la
calidad educativa (Marte y Pichardo, 2019). Por otro lado, la evaluacion interna o autoevaluacion
institucional, se entiende como el “esfuerzo dirigido por la gestion escolar con el proposito de
verificar las metas trazadas, y corregir el curso de los planes, antes, durante y después de
realizarlos” (Marte y Pichardo, 2019, pp. 5) Es importante tener en mente que estos dos tipos de
evaluacion deben complementarse y por ende enriquecer este proceso.

El proceso de autoevaluacion institucional del afio 2021 en el colegio Agustin Fernandez,
dio como resultado que uno de los aspectos importantes a tener en cuenta en los planes de gestion
y para realizar el debido seguimiento, es la convivencia escolar, centrada en el manejo y la
resolucion de conflictos, por lo que se hace necesario realizar un Plan Estratégico para generar
acciones que contribuyan a la disminucién de esta problematica institucional. La presente
investigacion aportara informacion relevante para establecer los procesos y areas de mejora en
relacion con la gestion de la convivencia, el reconocimiento de la diversidad y la gestion del

conflicto.

5.1.3. Plan Estratégico y Plan de mejoramiento

El Plan Estratégico posiciona a la organizacion sobre qué hacer concretando el camino a
seguir; incluye la definicion de metas y objetivos a partir de los resultados del Diagnostico de
Situacion y responde a la priorizacion de los objetivos del Plan de Mejoramiento Institucional. La
autoevaluacion institucional, la elaboracion del plan de mejora y el seguimiento o evaluacion
periddica se implementan desde la direccion estratégica de las Instituciones Educativas, en la
medida en que se desarrollen sobre la base del pensamiento sistémico, el liderazgo instruccional y

la organizacion del aprendizaje. (Quir6z y Pardo 2019. p.48).
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De acuerdo con Armijo (2011) un plan estratégico es: “un ejercicio de formulacion y
establecimiento de objetivos de caracter prioritario, cuya caracteristica principal es el
establecimiento de los cursos de accion™ p. 15.

Para Abregu (2019) un plan estratégico es una herramienta que ayuda a establecer metas
que le permitan a las Instituciones Educativas superar sus desafios institucionales y pensarse en el
mediano y largo plazo, comenzando desde el aqui y el ahora. Es una hoja de ruta que busca ir mas
alla del plan tradicional, basado en metas, para proponer una serie de acciones realistas para
alcanzarlas. No parte de metas “ideales” sino de un diagnéstico de situacion para que, a partir de
estos datos de la realidad institucional, identifiquemos problemas/desafios institucionales y
desarrollemos planes de accion que nos permitan brindar las respuestas mas precisas posibles a las
necesidades y debilidades detectadas.

La elaboracion e implementacion de un plan de mejoramiento se entiende en Quiroga y
Aravena (2018) como una estrategia de cambio planificado que requiere procesos de recoleccion
de informacion y datos por medio de la autoevaluacion institucional en la que se aplican
instrumentos y cuestionarios. En una fase posterior de aplicacion donde se implementan las
acciones identificadas que van a cubrir las necesidades y generar la mejora, seguido de una nueva
recoleccion de informacién en la que se evidencia el impacto de la implementacion del plan de

mejoramiento.

5.1.3.1.Estructura de un plan de mejoramiento y Fases de implementacion
Retomando los criterios propuestos en la Guia 34 (MEN, 2008) y los aportes que frente a
este tema ofrece la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia (UPTC, 2010); se

proponen las siguientes fases para la planeacion e implementacién de los planes de mejoramiento:

e Aplicar una autoevaluacién o revision institucional con el fin de obtener un diagnostico del
estado de la situacién actual explorando las fortalezas, problemas, amenazas y
oportunidades de mejora Este analisis resulta de la informacion recogida con diferentes
instrumentos y técnicas de investigacion, tales como documentos, cuestionarios, entrevistas
grupales y personales y la observacion, de manera que la interpretacion de los aspectos

cualitativos y cuantitativos permita determinar los procesos o las areas de mejoramiento.
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e Priorizar el problema a intervenir durante la operacionalizacion del plan de mejora. En esta
etapa es pertinente tener en cuenta los criterios que recomienda la Guia 34, analizar las
tendencias de demanda y abordar el impacto de estos factores negativos en la Institucion
Educativa (MEN, 2008)

e Disefio del plan, que debe contener como minimo los siguientes componentes o contenidos:
unos objetivos claros, realistas, concretos y evaluables, unas metas relacionadas con esos
objetivos y expresadas cuantitativamente en un tiempo dado, unas acciones especificas que
permitan alcanzar los objetivos de manera tangible y que a su vez se dividen en actividades
y tareas que seran ejecutadas por los diferentes grupos de trabajo, unos indicadores que son
muestras observables del avance o progreso hacia el objetivo deseado, por lo cual se deben
emplear unidades de medida (nimero, porcentaje o fuente de verificacion). El plan debe
incluir el cronograma que muestre los tiempos dedicado a cada actividad; unos recursos
humanaos, fisicos, tecnoldgicos y financieros; los responsables de ejecutar las acciones, que
son a la vez los agentes que lideran los procesos de ejecucion y presentan los informes
periddicos de los avances y progresos del proyecto; los medios de verificacion de los
avances o las evidencias que demuestren la ejecucion de las acciones previstas y el alcance
de las metas y los objetivos. (UPTC,2010),

e Evaluacion de todo proceso de mejoramiento y seguimiento al plan. En esta etapa se busca
monitorear, controlar y divulgar los logros obtenidos con la ejecucién del proyecto, en
forma permanente y previa seleccidn de fechas para tal fin. Este seguimiento es importante
no solo para informar sobre los resultados de la implementacién, sino para realizar ajustes
y correctivos que requieran redireccionamiento de las acciones que no se cumplan o que no

satisfagan las expectativas iniciales.

5.2 Marco Conceptual
5.2.1. Gestién de la Convivencia Escolar

La gestion de la convivencia escolar es un proceso colaborativo y deliberado para
desarrollar, implementar y evaluar politicas y actividades que promuevan relaciones democraticas,
y positivas en las escuelas, para ensefiar a los estudiantes formas de vivir juntos de manera segura

y constructiva. Es central para ello promover las formas de convivir: el buen trato y el respeto; la
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inclusion y el reconocimiento de la diversidad; la participacion y la cooperacion; la mediacion y el

didlogo para resolver los conflictos. (Janssens, M., 2020)

La Gestion de la Convivencia Escolar se preocupa por establecer las politicas de
convivencia en la Institucion educativa y la forma en que estas son implementadas, por tanto
corresponde a una gestion administrativa que da ordenamiento a las relaciones e interacciones que
se establecen en las instituciones educativas y que debido a su cardcter complejo y
multidimensional debe contar con un marco riguroso de planificacién y evaluacion incluyendo
igualmente metas de aprendizaje social, afectivo y ético (Conde et al, 2015).

Para los autores Chaparro, J. Caso, M.C. Fierro y C. Diaz (2015) la evaluacion de la
convivencia escolar remite a la gestion escolar en todos sus ambitos: la organizacién del trabajo en
el aula, la organizacion escolar y la participacion comunitaria.

Mena, Becerra y Castro (2011). Proponen que en una institucion educativa, la convivencia
escolar tiene repercusion en la calidad de los objetivos y resultados que alcanza la organizacion
escolar; a nivel de procesos institucionales se ha constatado su impacto en los ambientes de
aprendizaje en las escuelas, aumentando la calidad de los aprendizajes y mejorando el rendimiento
de los estudiantes; asi como en los docentes, aumentando su desempefio y disposicion a la
innovacion; y a nivel de sistema social, se ha evidenciado su incidencia en el desarrollo socio
afectivo de los alumnos, disminuyendo la violencia y el maltrato en el espacio escolar, en la
identidad y apego institucional; asi como en la satisfaccién laboral y salud mental de los docentes,

entre otros (p.2).

La gestion de la convivencia escolar permite a todos los integrantes de una comunidad
educativa construir procesos de formacién y aprendizaje basados los principios de la democracia,
la equidad, el reconocimiento de la diversidad y la participacion, que a su vez propician y
estimulan la reflexion sobre formas de trabajo compartido, conjunto o cooperativo, generan la
creacion de vinculos vy relaciones interpersonales donde los miembros se apoyan y cuidan entre

si, basados en el respeto mutuo y el dialogo.

El MEN (2013) brinda mediante la Guia 49 herramientas e insumos pedagogicos a los
establecimientos educativos de todo el pais y su comunidad educativa para facilitar el proceso de
ajuste de los manuales de convivencia de manera participativa, la puesta en marcha de la ruta de

promocion, prevencion, atencion y seguimiento para la convivencia escolar, la definicion del papel
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gue juegan las familias, el equipo docente y el grupo de estudiantes en estos procesos y finalmente,
la preponderancia que tiene para el proyecto de vida de las y los estudiantes, la vivencia y el
ejercicio de los Derechos Humanos Sexuales y Reproductivos DHSR. También es una guia til
para que las comunidades educativas puedan aportar al mejoramiento de la convivencia escolar, a
través de la participacion efectiva y el reconocimiento del impacto que tiene esta formacion para
el ejercicio de la ciudadania.

El Ministerio de Educacion Nacional, mediante la Ley 1620 del 15 de marzo de 2013
expone que la convivencia escolar se puede entender como la accion de vivir en compafiia de otras
personas en el contexto escolar y de manera pacifica y armdnica. Se refiere al conjunto de
relaciones que ocurren entre las personas que hacen parte de la comunidad educativa, el cual debe
enfocarse en el logro de los objetivos educativos y su desarrollo integral. (MEN, 2013, p.25); asi
mismo, esta se relaciona con construir y acatar normas; contar con mecanismos de autorregulacion
social y sistemas que velen por su cumplimiento; respetar las diferencias; aprender a celebrar,
cumplir y reparar acuerdos, y construir relaciones de confianza entre las personas de la comunidad
educativa (Mockus, 2003 citado por el MEN, 2013. Guia 49).

El enfoque conceptual de la convivencia escolar se ha basado en dos paradigmas generales,
uno de control y sancion y otro orientado a crear condiciones para la convivencia democratica y al
respeto a los derechos de cada miembro de la comunidad educativa (Magendzo, Toledo y Gutiérrez,
2013 citados por Mufioz, Becerra y Riquelme, 2017).

De acuerdo con Fierro y Carbajal (2019) la convivencia escolar puede ser definida también
desde diferentes enfoques tales como: el estudio del clima escolar, de la violencia y de su
prevencion, educacién socioemocional, educacion para la ciudadania y la democracia, educacion
para la paz, educacién para los derechos humanos, desarrollo moral y la formacién en valores, el
cual contempla problemas de convivencia y conflictos y violencia escolar.

Desde el modelo ecoldgico, la convivencia escolar, debe estudiarse de manera situada en
un contexto, es decir, tomando como objeto de estudio las relaciones entre las personas y los
entornos; la convivencia a la vez se entiende inserta dentro de las dinamicas relacionales de la
escuela, que guardan relacion con el clima institucional, los aspectos del entorno escolar, de las
politicas de la institucidon educativa y de los ambientes de ensefianza-aprendizaje. (Ochoa, A.,
Garbus, P. y Morales, A., 2021. p.3).
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En cuanto al clima escolar, es un tema relacionado con la convivencia que ofrece
herramientas para reconocer la forma en que se desarrollen las relaciones entre los individuos
siendo esta fundamental para su determinacion como sujeto, ya que de éste depende la motivacion,
el interés y la actitud que se requiere para el proceso de formacion. Por lo tanto, en cualquier
escenario de socializacion debe evitarse la violencia y es necesario desarrollar actividades que
propendan a la prevencion de la misma. Las percepciones que los individuos tienen del ambiente
en el que desarrollan sus actividades habituales, las relaciones interpersonales que establecen y el
marco en que se dan tales interacciones ha sido denominado clima institucional. Considerando los
aspectos peculiares del clima institucional de la escuela, alli se asume el término de clima social
escolar (Arén y Milicic, 1999)

La convivencia escolar desde el enfoque de educacion socioemocional hace referencia a esa
capacidad del ser humano de poder gestionar y administrar sus emociones y como éstas siempre
estan presentes en cualquier decisién que se tome. como proceso formativo, la educacion
socioemocional se enfoca en el desarrollo y préactica de la inteligencia emocional y las habilidades
identificadas como competencias emocionales o habilidades blandas. (Alvarez, 2020).

Las habilidades intrapersonales e interpersonales estan estrechamente conectadas por
cuanto se deben generar acciones de apalancamiento desde lo intrapersonal para avanzar en lo
interpersonal. En la resolucion de conflictos y la aceptacion de la diferencia, es necesario fortalecer
el manejo de las emociones. Este enfoque centra su atencion al desarrollo de esas habilidades
sociales que garantizan una adecuada convivencia para mejorar las relaciones en la escuela. Cuando
se integra la educacion emocional. esta hace posible que se adquieran aprendizajes para la paz y
éstos sustentan la convivencia escolar. No se puede pasar por alto el hecho de que la educacion
socioemocional es esencialmente un proceso de interaccion social, una base para
construir relaciones y una forma de promover la formacion integral de las personas en todas las
etapas de su desarrollo. (Alvarez, 2020).

Desde el enfoque de educacion para la ciudadania y la escuela, se considera que aquellos
procesos en los que los estudiantes tienen participacion son oportunidades que les permiten
desarrollar capacidades civicas. Alli la convivencia entonces es abordada como un espacio de
formacion que permite reconocer la diversidad, valorar las ideas de los demas y participar en
diferentes espacios que les ayuden a mejorar sus relaciones. Cuando se educa para la convivencia,

la escuela debe ser participativa, para que de esta manera pueda fomentar la autonomia de los
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estudiantes y asi puedan ejercer sus derechos y sea evidente la construccién de la paz. En 2014 en
Colombia a fin de garantizar el fortalecimiento de una cultura de paz, se establece la obligatoriedad
de la “catedra de la Paz en todas las Instituciones Educativas; la Catedra serd un espacio de
reflexion y formacion en torno a la convivencia con respeto, fundamentado en el articulo 20 del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. Desde este contexto, la Catedra de la Paz se
constituye en un factor de desarrollo y convivencia no solo para los estudiantes y docentes, sino
para los directivos, padres de familia y comunidad educativa en general, al abrir espacios de dialogo
y discusidn, en torno a la construccién conjunta de la paz. (Ley 1732 de 2014)

En el enfoque de educacion para la paz, se tiene en cuenta que educar con este enfoque es
también educar para la convivencia, ya que en ésta se fomentan valores con uno mismo y con los
demas, teniendo en cuenta el respeto hacia el otro y la diversidad. Segun Suliveres (2014), educar
para la convivencia, supone acercarnos al proceso educativo desde una vision de construccién de
paz, desde un paradigma de disciplina escolar, basado en el respeto y la participacion, superando
modelos punitivos de obediencia que violentan la dignidad e integridad de los participantes de la
comunidad escolar; entonces educar para convivir y para vivir en paz, debe trabajarse desde una
forma integral donde se tiene en cuenta a todos los miembros de la comunidad, sus familias y el
contexto en el cual se desenvuelven.

Desde la educacion para los derechos humanos, es importante reconocer que la convivencia
es la apropiacién y vivencia de los derechos de las personas. Los derechos humanos se aprenden y
se van fortaleciendo en la medida en que se promueve una convivencia basada en el respeto, el
reconocimiento y la dignidad de cada persona. Por lo tanto, la escuela debe ser un escenario en el
que la vivencia de los mismos sea una préctica educativa. En la medida en que estos derechos se
involucren en la practica educativa permite que el curriculo sea amplio, diverso, adaptable, e
inclusivo. En el marco del Derecho a la Educacion como derecho humano fundamental y en
especial de la iniciativa “Educacion para Todos”, la convivencia escolar, es entendida como
prevencion de violencia, generacion de climas escolares constructivos/nutritivos y/o de formacion
ciudadana, debe ser parte de la garantia del derecho a la educacion y por tanto se constituye como

un eje central de las politicas educativas.

Asi mismo, desde el desarrollo moral, la convivencia debe darse desde una apertura y la

practica de diversos valores. Segun Cordero (2004) se definen los valores como aquellas actitudes
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mostradas por las personas, basadas en principios personales considerados positivos, que dan
sentido y rigen la vida del ser humano. Toda persona desarrolla su moral desde la infancia y durante
las diferentes etapas del ciclo vital, por lo que sus creencias varian y se hace necesario construir y
reconstruir una escala de valores que le permita dinamicamente dar sentido unitario a la vida. Hay
valores individuales y sociales; se construyen los valores teniendo en cuenta los antecedentes de
las familias, las ensefianzas, costumbres y précticas que van de generacion en generacion y que en
algunos casos pueden responder a un momento historico o responden a diferentes culturas propias
de la sociedad o del contexto en el que se encuentren.

Los procesos y acciones educativas que se dan en las instituciones educativas son
necesariamente formadoras, pues aportan no solo a la construccion de saberes, sino que también
forma a los educandos en valores para la mejorar la convivencia escolar.).

Zaitegi, N (2010) propone que la convivencia se relaciona con el bienestar integral del
centro educativo y por ende con la mejora los procesos de instruccion, ensefianza y aprendizaje. La
préactica colaborativa, que representa un modelo activo de ensefianza y de convivencia, ain no ha
permeado del todo en los procesos pedagdgicos. El aprendizaje a través del aprendizaje entre
compafieros pares, el aprendizaje mediante el didlogo, la tutoria entre estudiantes y entre
estudiante-docente, el trabajo en equipo, son procedimientos que segin muestran las
investigaciones, promueven el éxito académico de todos los estudiantes y crea mejoras en el clima
institucional y en las relaciones interpersonales, procesos que deberan ser estimulados en las aulas

de clase

La convivencia en la escuela debe ser un principio fundamental, ya que antes de lograr la
adquisicion de muchos conocimientos, es necesario reconocer que los estudiantes deben adquirir y
desarrollar habilidades para la vida que les permitan relacionarse con los demas, aceptar que todos
y cada uno son diferentes, reconocer la diversidad y resolver asertivamente las situaciones se
convivencia que presentan cotidianamente; lo anterior implica que toda convivencia en el ambito
escolar debe ser inclusiva.

Para finalizar estas reflexiones, es muy relevante en los escenarios escolares, propiciar
una convivencia inclusiva, lo cual significa que todos los participantes reconocen y respetan las
maultiples dimensiones de la diversidad cultural, social, personal y de género gue se manifiestan en
diferentes identidades individuales y colectivas; reconocer esta riquezay este potencial de la

diversidad ayuda a todos los miembros de la comunidad educativa a crecer en su desarrollo
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humano, pues la convivencia inclusiva se sustenta sobre la base del respeto y respeto a los derechos
de los demaés, y va acompafiada de una preocupacion por la responsabilidad asociada a las personas.
La convivencia inclusiva en la escuela también se apoya en la empatia, ya que ayuda a comprender
y valorar mejor a los demaés, asegurando que todos sean bienvenidos y se sientan acogidos en la

comunidad.

5.2.1.1. Competencias ciudadanas. Segun Chaux y Velasquez (2012), las competencias
ciudadanas son los conocimientos y las habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas que
hacen posible que las personas participen en la construccion de una sociedad democratica, pacifica
e incluyente. Por otro lado, es importante exponer la definicién sobre competencia como la
capacidad o habilidad para actuar de manera eficaz en una situacién especifica, usando recursos
cognitivos adquiridos a través de la experiencia y la formacién individual; ademas el autor plantea
cuatro tipos de competencias que pueden dar luz al momento de entender este concepto: los
esquemas de pensamientos, los saberes (el qué), los saberes procedimentales (el como) y las
actitudes. Asi, para el contexto educativo colombiano es relevante traer a colacion la definicion
que plantea el Ministerio de Educacion Nacional para el concepto de competencias ciudadanas,
estas se entienden como “el conjunto de conocimientos y de habilidades cognitivas, emocionales y
comunicativas que, articulados entre si, hacen posible que el ciudadano actle de manera
constructiva en la sociedad democratica” (Ministerio Nacional de Educacion, 2020, pp.8)

De la Concepcion, A. (2015) plantea que la formacion de la ciudadania y la transformacion
de la convivencia en la escuela y la sociedad s6lo pueden darse en la medida en que se aprenda a
participar, pues si bien la participacion de las nifias, nifios y adolescentes puede ser entendida como
un derecho civil y politico, también debe ser entendida como un proceso educativo, la escuela debe
asumir el reto de “ensefiar” a participar.

Las escuelas son instituciones altamente jerarquicas, en ocasiones rigidas, muy normativas
y autoritarias; por ello muchas veces limitan las oportunidades de participacion de los nifias, nifias
y adolescentes, lo cual conduce a que las ideas de participacion sean reducidas o acriticas pues no
se les da a los actores de la comunidad educativa oportunidades reales para ejercerla. En la escuela
por lo general, cuando los adultos permiten a los nifios participar, lo que suelen hacer es "ponerles
la voz” decidir por ellos y pensar por ellos mas que escucharlos realmente y permitirles una

participacion real y efectiva (Cuevas, 2012 citado por De la Concepcion)
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Entonces, una cultura escolar centrada en el adulto que no propicia la participacion trae
como consecuencia no ejercer este derecho dentro del contexto escolar, puesto que las nifias, nifios
y adolescentes se asumen como meros ejecutores de érdenes, dependientes y poco autbnomos, con
bajas habilidades para la toma de decisiones y para la resolucién de problemas

Retomando a Alvarado (2013) la formacion ciudadana, tiene como objetivo preparar sujetos
cuyas competencias estén acordes a los requerimientos de la sociedad actual, caracterizada por la
multiculturalidad, la globalizacidn, el manejo de la tecnologia, la democracia moderna, entre otros,
por lo que se deben desarrollar competencias heterogéneas relacionadas con estas demandas

Teniendo en cuenta los anteriores planteamientos, la educacion que se le brinda a los nifios,
nifias y adolescentes, centrara su objetivo en brindarles las herramientas y apoyos necesarios para
que estos puedan desarrollar las habilidades requeridas para resolver conflictos y situaciones
cotidianas de una manera comprensiva y justa; para que los futuros ciudadanos aporten y sean
parte de una convivencia pacifica, participando constructiva y responsablemente en los procesos
democraticos, respetando y valorando la diversidad y pluralidad en su contexto y propiciando su

participacion como ciudadanos (Alvarado, 2013).

5.2.2 Gestidn del conflicto

La gestion de conflictos tiene que ver fundamentalmente con los mecanismos, técnicas,
estrategias y herramientas que posibilitan la convivencia pacifica y que conducen paulatinamente
al desarrollo de una cultura de paz en el &mbito escolar. Involucra estrategias y acciones se ponen
en juego para prevenir o contener la escalada de los conflictos y con el fin de alcanzar acuerdos
para la resolucion de los conflictos escolares. En la gestion adecuada de los conflictos, que depende
del desarrollo y la madurez de las personas involucradas en él, es muy importante resaltar el papel
mediador que los maestros y las familias tienen para ofrecer los acompafiamientos y apoyos que

este proceso requiere.

Martinez (2018) entiende los conflictos como oportunidades para desarrollar las
habilidades, y es necesario generar acciones frente a estas situaciones. Pardo (2014) establece que
el conflicto en las relaciones interpersonales es inevitable en el proceso de crecimiento y desarrollo

de cualquier individuo que hace parte de un grupo social. Al resolver y afrontarlos, como se
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mencionaba anteriormente, si se dan pasos especificos para solucionarlos, se genera oportunidad
de enriquecimiento, desarrollo y madurez personal.

Ademas este autor expone el papel importante que tiene la escuela sobre la formacion de
estas habilidades; si bien la escuela no es el Gnico actor de este proceso, el impacto que esta puede
generar, es relevante ya que puede actuar de manera preventiva, asi como analizar, establecer
causas, es posible estructurar planes de intervencion para resolverlos y generar cambios de
conducta a largo plazo; aqui también se evidencia la necesidad de los profesores y agentes
educativos, asi como padres y asistentes sociales de estar entrenados y tener el conocimiento para

actuar de manera efectiva en situaciones de atencion general.

5.2.2.1. Tipos de conflicto

Segun Vidas (2004), no existe un dnico tipo de conflicto, es posible distinguir cuatro
categorias principales: los conflictos de poder, los conflictos relacionales, los conflictos de
desempefio y los conflictos interpersonales: Los conflictos de poder, relacionados con las reglas o
normas; el conflicto relacional, en el que uno de los sujetos en conflicto es jerarquicamente o
emocionalmente superior al otro. Este contexto incluye casos de "vandalismo", "asedio” o “acoso”
porque se dan entre iguales y tiene relacion con los factores psicolégicos y/o ambientales que
promueven relaciones jerarquicas y de poder entre ellos. Los conflictos relacionados con el
curriculo en los que los estudiantes pueden tener dificultades para equilibrar sus propias
necesidades de aprendizaje con las de sus pares o con las que ofrece el maestro o la Institucion
Educativa. Los conflictos interpersonales que trascienden los hechos educativos o pedagégicos,
pero se manifiestan en las instituciones porque representan y reflejan de la sociedad en la que se
vive.

Otra de las clasificaciones mas utilizadas en la literatura es la distincion entre seis tipos de
conflicto escolar: conducta disruptiva, conductas inapropiadas de los alumnos, conductas
inapropiadas de los docentes, vandalismo, ausentismo escolar y violencia entre pares (Fernandez,
1998 citado por Ramadn, M (2020).

Mufioz, Becerra y Riquelme (2017) plantean los siguientes tipos de Violencia Escolar
(TVE): a) Violencia verbal: agresiones por medio de palabras, como insultos, amenazas para
ejercer dominio sobre la victima o humillarla; b) Violencia fisica: agresiones fisicas como

empujones, tirones de pelo, pellizcos, apretones, golpes de pufio o con objetos. Violencia fisica
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directa, es cuando la agresion se aplica sobre cualquier parte del cuerpo de la victima, y es violencia
fisica indirecta, cuando se causa dafio sobre sus pertenencias o materiales de trabajo; c) Exclusion
social: actos de discriminacion o rechazo, por rendimiento académico, nacionalidad, diferencias
culturales o raciales, o el aspecto fisico; d) Violencia por medios tecnologicos: comportamientos
violentos donde las agresiones son principalmente a traves del teléfono movil e Internet, utilizando
fotos, grabaciones o mensajes con la intencién de causar dafio y; €) Violencia de profesores a
estudiantes: el profesor es quien agrede al estudiante, ya sea verbalmente por medio insultos, burlas
0 apodos; fisicamente por medio de jaloneos para llamarle la atencion o sacarlo de la sala de clases
y/o discriminarlo por razones académicas, culturales o fisicas.

Es importante resaltar para esta investigacion, que en los estudios de la UNICEF (2013) se
muestra que la incidencia de la violencia hacia nifios y nifias con algun tipo de discapacidad puede
ir del 26,7% de acciones violentas combinadas, hasta el 20,4% que sufre violencia fisica o el 13,7%
que declaran haber sido victimas de violencia sexual. Se concluye que estos chicos y chicas tienen

casi cuatro veces mas probabilidad de ser victimas que sus compafieros y compafieras.

5.2.2.2 Técnicas Yy estrategias de resolucion de conflictos. Otro aspecto importante de la
convivencia escolar es la resolucion de conflictos, que esta presente y hace parte de la cotidianidad
de un contexto escolar y sus dinamicas. Vaello (2006) menciona que la causa de los conflictos se
da a partir de una falta de habilidades y competencias socioemocionales intrapersonales e
interpersonales (falta de respeto y autocontrol, agresividad, desmotivacion, falta de habilidad para
poner limites, entre otros), estas se van a ver reflejados en el desempefio académico y la
convivencia.

El potencial pedagdgico que tienen los conflictos para la construccion y busqueda de una
gestion proactiva y  consensuada para la “construccion y conservacion de la vida”, requiere el
manejo de un conjunto de técnicas, estrategias y habilidades y destrezas para la resolucion y

transformacion de los conflictos en la escuela. Algunas de estas estrategias son:
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5.2.2.2.1 Conciliacion escolar. La ley 2220 de junio 30 de 2022 define la conciliacion
como un mecanismo de resolucion de conflictos a traves del cual dos 0 mas personas gestionan por
si mismas la solucion de sus diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y calificado denominado
conciliador, quien, ademas de proponer formulas de arreglo, da fe de la decision de acuerdo, la cual

es obligatoria y definitiva para las partes que concilian.

El proceso de conciliacion requiere de ciertas agentes y actores para que sea efectivo; en
primer lugar, es necesario un mediador que es el individuo que brinda posibles soluciones al
conflicto a través del analisis de la situacion; es importante mencionar que este actor debe contar
con un posicion neutral e imparcial para poder asistir a las partes en conflicto a través de etapas y
estrategias de intervencion establecidas. como un proceso que busca potenciar el desarrollo de
habilidades y como una solucién y alternativa de solucién pacifica y favorable de los conflictos
para las partes.

Otros indicadores importantes para adelantar procesos adecuados de conciliacion, tienen
relacién con las siguientes condiciones: a) requieren tiempos y espacios adecuados, b) requieren
unas interacciones y relaciones mediadas por la escucha activa, la comunicacion activa, atenta,
efectiva y estratégica; ¢) Reconocimiento de la estructura del conflicto y la precision en los
contenidos del conflicto para su anélisis; d) una postura existencial y ética frente al conflicto. )
Reconocimiento de los procedimientos de gestion de la conciliacion (Ej. la pertinencia, oportunidad
y claridad en la forma como se pregunta, el silencio, la empatia efectiva, flexibilidad cognitiva) f)
Reconocimiento y manejo de las habilidades socioemocionales asociadas al conflicto y su
resolucion (Nufez, J.  2023).

El gobierno colombiano, buscando que se promueva la resolucion de conflictos de manera
efectiva, expide la Ley 1620 de 2013 o conocida también como la Ley de Convivencia Escolar
(Ley 1620, 2013), de esta manera el gobierno busca fortalecer los procesos de convivencia por
medio de estrategias pedagogicas diversas como lo es la conciliacion escolar. Esta habilidad o
proceso también se entiende para Barrios (2018) como un potencializador de habilidades para la

vida y las mencionadas anteriormente, competencias ciudadanas.
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5.2.2.2.2 Mediacién. Arboleda, A (2017) plantea que tanto la conciliacion como la
mediacion desempefian un papel fundamental en la solucion consensuada entre las partes en
conflicto; el conciliador propone férmulas de arreglo entre las partes, mientras que el mediador
promueve la concertacion desde los mismos sujetos implicados de acuerdo con su libre albedrio y
basados en los principios de la autonomia, de la voluntad y de la libertad que cada ser humano tiene
para concertar o no sus diferencias. Tanto en la mediacion como en la conciliacion, no existe un
fallo impuesto, sino un acuerdo alcanzado en un ambiente de dialogo y de entendimiento del otro,
segun sus necesidades, derechos y posibilidades. p.82

Este término mediacion, en la actualidad es usado de manera mas frecuente ya que el
aumento de conflictos escolares también ha aumentado. La Junta de Andalucia, Consejeria de
Educacién (2009) define la mediacién escolar como un método o estrategia de resolucion de
conflictos que puede ser aplicado en situaciones donde las partes no han llegado a una solucion
acordada y establecida. Esta alternativa se da a partir de una falta de habilidades interpersonales en
los individuos, en este caso estudiantes, para aceptar puntos de vista diferentes y llegar a una
solucion para un conflicto especifico.

Para otros autores como Calderén (2011), este proceso de resolucion de conflictos se
entiende como un trabajo cooperativo, requiriendo que las partes muestren motivacion o intencion
de participacién y voluntad para llegar a un acuerdo. Sin embargo, en este modelo o definicion, no
se muestra el tercer ente implicado este proceso quien obra como conciliador o mediador, como se
menciond anteriormente, quien debe ser neutral y potenciar el encuentro de la solucién; es
importante mencionar que la participacién de este tercer actor, puede ayudar a mejorar la
comunicacion y la generacién de aprendizajes en los otros participantes de la mediacion (De Prada
y Lopez, 2008)-

Lungman, S (1996) plantea que la mediacion es un procedimiento de resolucién de
conflictos en el que intervienen diferentes actores sociales que asumen diferentes roles:
a) litigantes, b) un mediador neutral o un tercero que no tiene poder sobre los litigantes y les ayuda
acooperar para encontraruna solucion aladisputa. ElI mediador o tercero neutral
sera responsable de crear una atmosfera de cooperacion, reducir la  hostilidad y guiar el

proceso hacia sus objetivos.

5.2.2.2.3 Manejo de la informacion y la comunicacion. La comunicacion en el manejo de

conflictos es altamente relevante, ya que, dependiendo el caso, esta se puede encontrar como un
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factor facilitador o como un potenciador y generador de los mismos. En cada uno de los pasos a
seguir para la resolucion de un conflicto, el manejo de la informacion y la comunicacion debe estar
presente, priorizandose y procurando lograr la efectividad.

En un proceso de comunicacion efectiva y de dialogo, es necesario que la escucha activa
esté presente; es decir, saber escuchar, entender y empatizarse e interesarse por el otro; de la misma
manera, el proceso de responder frente a lo que se ha dicho, es importante, el poner limites sin
Ilegar a usar comunicacidn o respuestas agresivas, teniendo siempre en cuenta el objetivo de lo que
se quiere comunicar (Ramon, Garcia y Olalde, 2019).

Cuando se propician y establecen canales de comunicacion efectivos, estos pueden generar
un descenso en el temor de ser rechazado, una disminucion de la ansiedad generada por el conflicto,
el incremento de la disposicion de escuchar al otro y una disminucion en la generacion de conductas

defensivo-ofensivas, asi como la generacion de ventajas en el clima de convivencia.

5.5.5.5.4. Justicia restaurativa. La justicia restaurativa es un proceso gue involucra a las principales
partes interesadas para determinar cual es la mejor manera de reparar el dafio causado por una ofensa. Las
tres principales partes interesadas en la justicia restaurativa son las victimas, los agresores y sus
comunidades afectivas, cuyas necesidades son, respectivamente, obtener reparacion, asumir la
responsabilidad y lograr la reconciliacion (Wachtel, T. 2013).

Teniendo en cuenta los pilares de la justicia restaurativa y las practicas restaurativas, nuestra
institucion, Colegio Agustin Fernandez I.E.D., pretende incorporar el enfoque restaurativo en los procesos
pedagdgicos para contribuir a un cambio cultural en la forma de relacionarse. (Zehr, 2010)

Por lo tanto, para resolver las diferentes situaciones en las que se genere dafios a los otros y otras,

debe tenerse en cuenta:

e El diadlogo para resolver las situaciones

e Laimportancia de la verdad, la justicia y la reparacion.

e Las situaciones se resuelven de forma colectiva

e Se aplican préacticas restaurativas, tales como circulos de la palabra, reuniones restaurativas y de
seguimiento.

e Se reconoce el papel de cada una de las partes involucradas.

e Debe buscarse la restauracion del dafio teniendo en cuenta las necesidades de las partes.

e Las situaciones deben ser entendidas como oportunidades para construir nuevas relaciones entre las
partes.
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La reparacion segin Acosta (2020), se ha concebido desde dos perspectivas: como derecho

de las victimas que se deriva del derecho a la justicia y como una obligacién de garantia en cabeza

del Estado. No sélo se busca resarcir el dafio causado y estimular la reconciliacion, sino también

reconocer a las victimas como titulares de derecho y que, de esta manera, puedan restablecer su

confianza en las instituciones del Estado.

Con relacion al abordaje de este tipo de violencias en los espacios educativos, Inostroza,

Py Trucco, D (2017) recomiendan que al desarrollar estrategias de intervencién para abordar de

manera efectiva la violencia escolar, es importante considerar tanto a los agresores como a los
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agredidos como victimas, pues a menudo las escuelas tienden a trabajar solo con el estudiante que
esta siendo atacado, como si él fuera responsable de la violencia que experimenta o que alimenta
debido a sus desventajas sociales. Cabe sefialar que el comportamiento de los agresores, también
tiende a responder a varios factores problematicos de su propio desarrollo, imitando su entorno
adulto y muchas veces reflejando el ser victimas de violencia en su entorno familiar o social. Por
tanto, mas que imponer sanciones desde lo normativo, es necesario brindar apoyos y desarrollar
recursos personales en los estudiantes para que aprendan a gestionar los conflictos y aceptar las

diferencias.

5.2.3 Reconocimiento de la diversidad

Para Mockus (2002) citado por el MEN (2013), la convivencia escolar resume el ideal de
una vida en comun entre las personas que forman parte de la comunidad educativa, partiendo del
deseo de vivir juntos de manera viable y deseable independientemente de la diversidad de origenes.
El reconocimiento de la diversidad pasa por el descubrimiento del otro como diferente, pero
igualmente valioso y la educacion tiene la mision de dar a conocer la diversidad contribuyendo a
una toma de conciencia de las semejanzas y la interdependencia que existe entre todos los seres
humanos. Delors (1997) citado por el MEN (1998).

Uno de los retos mas importantes de la educacion inclusiva es promover la convivencia respetuosa
con las diferencias, valorando y reconociendo la diversidad, por lo que es necesario que en las Instituciones
Educativas se asuma la convivencia desde una perspectiva inclusiva. El marco de accion para la educacién
en la Agenda 2030, proporciona grandes retos para la aplicacion o puesta en marcha de este ambicioso
objetivo. E1 ODS 4 de la Meta del Milenio 2030 establece: “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa
y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todas las personas” (ONU
2015); lo cual significa no solo promover la creacion de una cultura inclusiva, sino lo mas importante,
avanzar en reconocer la convivencia en la diversidad y adelantar una gestion educativa inclusiva mediante

la elaboracién de programas, planes y proyectos de convivencia escolar inclusivos.

5.2.3.1 Educacién Inclusiva y Diferencial
La transformacion y ampliacion progresiva de la mirada sobre la Educacion Inclusiva ha
ido de la mano de transformaciones politicas, sociales y culturales relacionadas con la Inclusién

Social. Desde este punto de vista, es importante mencionar que las condiciones que determinan la
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desigualdad de la existencia de una persona en una sociedad concreta, son legitimadas por
contextos histéricamente construidos, y que, por lo tanto, pueden y deben ser revisados a partir de
una participacion ciudadana critica. Asi vista, la inclusion social es una apuesta politica de la
sociedad civil que lucha por una mayor participacién de colectivos excluidos, cuya via de acceso
mas importante es la educacion. Esta responsabilidad le atafie a toda la sociedad, a las instituciones
del Estado, a la escuela y a la familia. (Fajardo, 2020) La inclusion social, la participacion y el
aprendizaje forman parte esencial de la dignidad humana y del ejercicio de los Derechos Humanos.
En el campo de la educacion, esta situacion se refleja en la puesta en marcha de politicas publicas
a través del desarrollo de planes, programas, proyectos, estrategias y acciones que posibilitan
acceso a un espectro mayor de oportunidades a las poblaciones diversas tradicionalmente excluidas
de los sistemas educativos.

En Colombia, la Educacion Inclusiva esta regulada normativamente bajo el Decreto 1421
de 2017 establece que todos los estudiantes con discapacidad, sin discriminacién alguna, tienen el
derecho de acceder a la oferta institucional existente, cercana a su lugar de residencia, con
estudiantes de su edad y a recibir los apoyos y ajustes razonables que se requieren para que tengan
un proceso educativo exitoso (MEN, 2017). Bajo estas condiciones, las politicas publicas vigentes
abren la oportunidad para que las instituciones educativas pongan en marcha acciones que
propicien el acceso a procesos educativos de poblaciones vulneradas y excluidas del sistema
educativo, promoviendo practicas que permitan ofrecer atencion a las necesidades, caracteristicas
e intereses de todas las personas. Este estado ideal supone maltiples desafios que requieren el
reconocimiento y participacion de diversos actores, para poner en marcha estrategias que aseguren
un aprendizaje continuo, para que se reconozcan las particularidades, capacidades y necesidades
de las personas diversas y para que se alcance la garantia del derecho a la educacion (Fajardo,
2020)

La Asamblea General de la Organizacion de Naciones Unidas aprobé mediante la
Resolucion 70/1 de 2015 la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, una agenda adoptada por
193 paises, que busca mejorar los indicadores de pobreza, salud, educacion, igualdad de género,
trabajo, infraestructura, cambio climatico y justicia, entre otros. (ONU, 2015). En esta perspectiva,
Colombia definié las metas para garantizar el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible y establecio la agenda 2030, Transformando Colombia, con un enfoque de “no dejar a
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nadie atras”, con el animo de brindar oportunidades para construir una sociedad més inclusiva y
justa.

El pais esté aln lejos de asegurar que todas las personas, independientemente de su sexo,
edad, raza u origen étnico, capacidad, ubicacion u otras caracteristicas sociales, tengan las mismas
oportunidades. En los paises con mayores indices de pobreza, las poblaciones vulneradas y con
pocas garantias de derechos siempre tendran menos probabilidades de acceder a una atencion y
educacion de calidad, aunque puedan beneficiarse de tales intervenciones. Booth y Ainscow citado
por Duefias (2010, pag. 362) definen la educacion inclusiva como “el proceso de aumentar la
participacion de los alumnos en el curriculum, en las comunidades escolares y en la cultura, a la
vez que se reduce su exclusion en las mismas”.

Ademas, Farrel citado por Duefias (2010, pag. 362) refiere que "es el grado en que una
escuela acepta a todos como miembros de pleno derecho del grupo y les valora por su contribucion,
enfatizando asi el derecho que toda persona tiene a participar en la sociedad “La Educacion
Inclusiva es igualmente definida como el proceso donde se aborda a la diversidad de las
necesidades de todos los actores educativos, generando una mayor participacion no solo en el
aprendizaje, sino también a nivel cultural y comunitario, con miras a eliminar la exclusion dentro
y fuera del sistema educativo.

Ello implica cambios y modificaciones de contenidos, enfoques y estructuras basados en
una vision conjunta que abarca a todos los nifios en edad escolar (UNESCO, 2008). Ahora bien, la
educacion inclusiva, mas que un tema marginal, busca integrar a los estudiantes a la ensefianza
convencional, busca transformar los sistemas educativos y a cualquier entorno de aprendizaje, para
responder a las particularidades y diversidades de los estudiantes.

El propdsito principal es buscar que docentes y estudiantes se sientan cémodos ante la
diversidad y no sea percibida como una problematica sino como la oportunidad de enriquecer las
aulas y los ambientes de aprendizaje. (UNESCO, 2008). Ademas de ello cabe resaltar que la
educacién inclusiva refiere los procesos institucionales que ademas incluyen al estado, desde el
area pedagogica y social para que se cumpla el derecho a la educacion. La educacion inclusiva es
una responsabilidad institucional y del estado (Perdomo, 2014).

Finalmente, e importante sefialar que la Educacion Inclusiva, es un concepto derivado del
paradigma de la inclusion social que se ha configurado y consolidado como un movimiento al que

le preocupan los procesos educativos de la poblacion con discapacidad, enmarcados dentro de una
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cultura de la diversidad. La oficina de Educacion en Ginebra asumio en el 2008 el término
Educacion Inclusiva en lugar de la Inclusion educativa, ademéas de sustituir términos como
necesidades educativas especiales por barreras para el aprendizaje y la participacion, al igual que
sustituye el término de adecuaciones curriculares por ajustes y apoyos razonables (UNESCO,
2008).

Es importante reflexionar sobre el significado de la “Diversidad”; en su esencia diversidad
significa diferencia, variedad, no semejanza; si entendemos que la diversidad es el concurso de
cosas, personas y seres distintos, la reconoceremos como un aspecto que hace parte de su identidad,
de sus caracteristicas personales, sociales o culturales.

Por ello, el paradigma del reconocimiento de la diversidad debe ser visto de manera
multidimensional y en su complejidad, por cuanto en él estan presentes un sin nimero de intereses,
necesidades, deseos, voluntades y acciones que pueden aparecer para algunos integrantes de la
comunidad educativa como “validos o aceptables” pero para otros como “invalidos o inaceptables”;
por ello los procesos de educacion inclusiva y diferencial adquieren forma segun las concepciones,
ideas, imaginarios, representaciones y condiciones que los actores que participan en ella logran
estructurar; la educacion inclusiva y diferencial que reconoce las diversidades en la escuela, es el
resultado de los procesos sociales, culturales, econdémicos, politicos, éticos e histéricos que no se
dan tan solo por una decision o eleccidn consciente e individual de las personas, sino que tiene
que ver con la manera como nos concebimos a nosotros mismos, como concebimos la educacién,
la escuela y la sociedad.

Ocampo (2018) investigador chileno, desde la perspectiva critica, aporta una valiosa
reflexion orientada a pensar la Educacion Inclusiva y diferencial del siglo XXI. Convoca a
referirnos a los complejos procesos de transformacion de los saberes, métodos, objetos, discursos,
territorios, sujetos y teorias que le subyacen. El autor establece que la educacién inclusiva y
diferencial demanda otras formas de pensar y practicar la educacién, por ello es necesario proteger
y cuidar la comprension del sentido auténtico de lo que significa la educacion inclusiva, a través
de la construccion permanente de sus nuevos significados, del cambio en las practicas y discursos
que se han legitimado en su historicidad y de las transformaciones en las formas particulares de

significar y concebir este campo de conocimiento.
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5.2.3.2 Implicaciones de la Educacion Inclusiva y diferencial para las Instituciones
Educativas.

En el &mbito educativo, la puesta en marcha de la educacion inclusiva y diferencial requiere
tener en cuenta tres elementos fundamentales para su desarrollo: las politicas, las practicas y la
cultura inclusiva y diferencial. Las politicas articulan los principios y derechos para crear un
enfoque e identificar las barreras que impiden el acceso y la permanencia en la educacion, ademas
de permitir estructurar practicas que garanticen una educacion de calidad para todos (Benet, 2020).
Estas implican el respeto por todos los nifios y nifias y un reconocimiento de las obligatoriedades
que tiene el sistema educativo en la adaptacion de sus necesidades. Para llegar a la educacion
inclusiva se debe tener un apoyo de la legislacion para que las obligaciones sobre estas queden alli
contempladas (UNICEF, 2014).

Los lineamientos sobre la inclusién plantean también la identificacion de barreras
institucionales que no posibilitan el ejercicio educativo, el anélisis y la focalizacion de estudiantes
gue se encuentran en riesgo de exclusion, y la promocion de una participacion de toda la comunidad
académica, ademas de la proposicion de acciones que garantizan el ingreso y permanencia de los
estudiantes (MEN, 2013).

Para la formulacion de politicas inclusivas y diferenciales, se debe identificar en primer
plano las dificultades y necesidades de los estudiantes y si estas provienen del sistema educativo,
es decir, de su organizacion, sus formas de ensefianza, los entornos de aprendizaje, los apoyos y
ajustes razonables ofrecidos y las formas de evaluacion. De igual manera, estas proveen los
procedimientos que permiten la formulacion de curriculos flexibles. (UNESCO, 2017).

Cuando hablamos de practicas pedagdgicas inclusivas debemos tener en cuenta que son los
docentes los protagonistas de su construccidn, ya que son ellos quienes conocen de cerca la realidad
y necesidades de los estudiantes en su aula de clase, y a partir de sus practicas deben propiciar
procesos de inclusion desde lo sociocultural, lo educativo y pedagdgico. Estas deben tener un
proposito claro, deben ser planeadas conforme a los ritmos de aprendizaje, necesidades y barreras
en el entorno. Sus resultados son diferentes e individuales para cada estudiante. Al aplicarlas es
necesario tener completa claridad de herramientas como el DUA, para realizar las adecuaciones
del curriculo, y con una flexibilizacion acorde a las necesidades, potencialidades e intereses de los

estudiantes (Figueroa, Ospina, & Tuberquia, 2019).
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Segun Valenzuela citado por Gomez (2017), las practicas pedagdgicas inclusivas implican
un compendio de inversiones financiera, administrativa y de gestion humana. Estas permiten la
organizacion de espacios, del talento humano, y los recursos necesarios para su desarrollo. En
realidad, las practicas son la verdadera materializacion de la educacion inclusiva, facilitando los
procesos de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes con necesidades de atencion diferencial,
ademas obliga a los docentes a adquirir y construir nuevo conocimiento en funcién de ellas, lo que
les permita desarrollar un quehacer pedagogico 6ptimo. Finalmente, la educacion inclusiva y
diferencial es sin duda alguna un desafio sociocultural con multiples aristas y en el escenario
escolar requiere que los integrantes de la comunidad educativa puedan generar espacios de
transformacion que conlleven a la no exclusidn, a la no segregacion y alano discriminacion; la
educacion inclusiva y diferencial exige procesos de transformacién en el clima escolar, en la
forma como nos relacionamos, en la convivencia, en las actitudes y valores que posibiliten el

reconocimiento de la diversidad.

5.2.3.3 Gestidn inclusiva y diferencial

El enfoque educativo inclusivo y diferencial implica para las instituciones educativas y sus
integrantes, una gestién administrativa inclusiva que hace referencia al proceso por el cual los
objetivos de la institucion se trasladan a la practica, por medio de tareas como la planeacion,
organizacion, y direccion y control. Chiavenato citado por Perales (2021) identifica aquellos
recursos economicos, fisicos, logisticos y de talento humano utilizados para la prestacion de un
servicio educativo inclusivo, permitiendo a la institucion el reconocimiento de los apoyos
necesarios para el quehacer pedagdgico, y la forma en la cual el cuerpo administrativo fundamenta
su objetivo en funcion de una gestion académica inclusiva. Ademas de eso, plantea que una gestion
inclusiva se caracteriza por permitir el acceso y la atencion de los estudiantes sin restriccion por
condiciones o situaciones particulares, organiza la informacion del proceso de aprendizaje del
estudiante para facilitar el desarrollo de practicas pedagdgicas inclusivas (Ministerio de Educacion
Nacional, 2017). La Educacion Inclusiva y diferencial implica cambios y transformaciones

sustancialesy  estructurales en los diversos niveles tanto de la sociedad como del &mbito escolar.

e Transformacion de los sistemas educativos como sistemas educativos inclusivos

e Transformacion de las politicas educativas como politicas inclusivas
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e Transformacion de la cultura hacia culturas inclusivas

e Transformacion de las practicas educativas y de la organizacion escolar como inclusivas.

Reconocimiento de la diversidad de las necesidades educativas del alumnado Facilitar el
pleno aprendizaje y la participacion de cada nifio, nifia o joven que ingresa, transita y egresa de los
diversos niveles del sistema educativo. Este tipo de educacion es justa y equitativa en la medida
que, aquellos que tienen mas dificultades para aprender encuentran los medios y los apoyos
necesarios, junto con el aliento y el compromiso colectivo, para lograrlo. La escuela inclusiva
apuesta, por la participacion, el respeto mutuo, el apoyo a los que tienen mas dificultades de
aprendizaje, la sensibilidad y el reconocimiento de los grupos minoritarios, la confianza y las altas
expectativas ante las posibilidades futuras de todos los alumnos. (Marchesi, Blanco y Hernandez,
2014, p.5) La inclusion social y educativa no es en solo una cuestion pedagdgica, sino que, desde
el marco del respeto de los derechos humanos, se afectan las orientaciones de politicas publicas en
general de un pais. Por lo tanto, es indisociable de la forma de concebir el tipo de sociedad y de
bienestar al que se aspira y de la manera en que se concibe el vivir juntos. (UNESCO, 2008)

5.2.3.4 Pedagogias de la alteridad, pedagogias inclusivas, pedagogias para la diversidad.

En la educacion inclusiva y diferencial es importante asumir nuevas perspectivas desde la
pedagogia inclusiva o de la pedagogia para la diversidad orientadas a ofrecer al ser humano un
abanico de posibilidades para su desarrollo.

Estas pedagogias definen la educacion como un acontecimiento ético y politico, una
educacién configurada como una experiencia vital mutuamente enriquecida desde la ética del
cuidado. La “Pedagogia de la Alteridad” estd fundamentada por la ética material de Lévinas,
Horkheim y Adorno por cuanto la accion educativa de esta pedagogia, que se preocupa por el otro,
se centra en la “acogida al Otro, en un hacerse cargo del Otro, en ser responsable del Otro y en

responderle al Otro” (Ortega, 2004).

Una enriquecedora reflexion nos ofrece Arboleda, J (2015) quien plantea que en una
pedagogia inclusiva o para la diversidad, la persona se afirma como un sujeto que se ata al otro,
que lo acoge incondicionalmente en su singularidad. Asi, un verdadero maestro transforma sus

actos formativos en un laboratorio en el que experimenta la acogida del otro, aceptandolo,
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reconociéndolo y respetando sus intereses, creencias, motivaciones, cultura, historicidad,
potencialidades, carencias, indefensiones, ritmos, estilos y formas de aprender que le exigen a
los docentes, como agentes de las instituciones sociales, proporcionar responsablemente y
responder sin reservas a sus necesidades y preguntas, no para completarlo o normalizarlo sino
para aceptarlo, acogerlo, anidarlo, reconocerlo y valorarlo; y con esta accion reafirmarse como
educador y como persona, como un actor ético y politico que construye escenarios favorables al
proceso lade viday la humanizacion.(p.10)

Asi, se hace evidente la necesidad de proponer nuevos modelos educativos y pedagdgicos
para atender la diversidad, que no estén centrados en los cdnones tradicionales, sino que respondan
tanto a la diversidad de los nuevos escenarios educativos plurales, hibridos, contextuales y las
necesidades particulares de los Estudiantes.

Estas nuevas pretensiones de accion pedagogica e investigativa estan orientadas a generar
buenas practicas en educacion inclusiva, con énfasis no solo en los aspectos metodoldgicos y
didacticos, para la ensefianza-aprendizaje de los estudiantes sino en la generacion de una cultura
inclusiva que reconoce la diversidad. La Educacion Inclusiva requiere avanzar en la transformacion
de la escuela en su conjunto y en todos sus niveles. Una educacion que responda a lo que se le
demanda como “una educacidon para todos”. Una educacioén, no excluyente, que reconozca la
diversidad y que abogue, desde la garantia de los derechos por una educacion esencialmente
humanista, que garantice el acceso, la permanencia y la graduacion, con procesos reales de
participacion, de ensefianza y aprendizaje contextualizados y pertinentes, y demuestre los procesos
de equidad y responsabilidad social que les atarie.

Desde esta mirada de la pedagogia para la diversidad se reconoce el didlogo de saberes y la
participacion activa y concertada como alternativa para adelantar, sinérgicamente, con calidad y
pertinencia, los procesos y practicas de inclusion en las Instituciones Educativas para “visibilizar
lo invisibilizado”, para pensar en una pedagogia de la inclusion expresada en précticas sustentadas
en la recuperacion del valor de la totalidad como resultado de la diversidad, de las heterogeneidades
multiples, que promuevan la coexistencia de multiples realidades, dotando de existencia reconocida
y visible a aquellas practicas pedagdgicas autbnomas y democraticas que muchas veces se
presentan desvalorizadas frente a las practicas consideradas legitimas o verdaderas (Santos, 2011).
Las nuevas pedagogias de la inclusion deben permitir nuevas formas de representacion y de accion

frente a las diferencias que nos habitan a todos los seres humanos, posibilitar nuevas miradas de
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los actos educativos, de los métodos, de las didacticas, de los escenarios pedagogicos, de los actores
del proceso pedagdgico y de los gestos pedagdgicos necesarios para el acercamiento, el
reconocimiento y la visibilizacion de los otros desde sus potencialidades y posibilidades; nuevas
maneras para pensar la diferencia, para saber qué hacer con los diferentes y qué hacer diferente

en los escenarios educativos y socioculturales.

5.2.3.5 Convivencia en y con la diversidad. Dar cuenta de los procesos de Inclusion vy el
reconocimiento de la diversidad en la escuela significa e implica un espacio de encuentro con el
otro, con los otros y con lo otro, entonces deberiamos afrontar el conflicto como espacio de
aprendizaje y de construccion conjunta de nuevos saberes, de nuevas précticas de relacion e
interaccion, no para evitar el conflicto, sino para crecer con él. Aprender a convivir con las
diferencias conlleva a entender que la sociedad esta constituida por seres humanos que difirieren
en muchos aspectos personales y culturales, que somos heterogéneos, no homogéneos; por lo tanto,
es importante reconocer que todas las identidades valen y que entender las diferencias es aceptar
la diversidad.

En este sentido, Echeverry (2000) nos recuerda que el respeto por la diversidad, por la
diferencia y el sentido de la tolerancia, no son imperativos categoricos universales a priori, sino
formas de relacion creadas y establecidas por précticas universales que son a su vez relaciones
culturales. Reconocer que lo universal, lo homogéneo, es producto del monélogo del racionalismo
y del positivismo moderno que se opone a lo diverso de los modos culturales del ser, sera el
comienzo de la recuperacién del buen vivir que debe configurarse como una nueva propuesta
educativa construida desde las practicas cotidianas de la escuela. (Echeverri, 2000, pp.63)

Aceptar la diferencia como una caracteristica de los colectivos sociales es superar el
enfoque de las deficiencias, de lo que le falta, de lo que no se tiene y ver a las personas por lo que
son, por sus potencialidades, por lo que hacen o pueden hacer. En este contexto, la aceptacion de
la convivencia en la diversidad exige la aceptacion de una dinamica compleja de las relaciones
humanas, que devuelve al ser humano su protagonismo en el proceso educativo; por consiguiente
ensefar a convivir en y con las diferencias, implica cambios hacia una escuela democratica que
debe ofrece oportunidades reales para todos sin excepcion, una escuela autocritica que se
transforma y construye consensos con la participacion efectiva y real de todos, una escuela

pluralista, diversay flexible que revierte la exclusion y permite tener mejores posibilidades de vida,
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una escuela que legitima el potencial humano de las diferencias, una escuela que reconoce el
ejercicio de los derechos humanos de las personas con o sin discapacidad, una escuela donde se
convive y donde se propicia la convivencia pacifica y equitativa, una escuela donde se le ofrecen
a todos oportunidades de igualdad y equidad para una mejor calidad de vida de todos y para todos
(Fajardo, 2020)
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6. METODOLOGIA

6.1 Enfoque

El proyecto se configurd6 como una investigacion social, en el campo educativo, con un
enfoque metodolodgico cualitativo.

Ferndndez, Herndndez, Baptista (2014) plantean que “el enfoque cualitativo es una
investigacion naturalista, fenomenoldgica e interpretativa, que incluye un conjunto amplio de
concepciones, visiones, técnicas y estudios no cuantitativos”. p.7. Este enfoque es inductivo, de
cardcter circular o en espiral (no lineal), que se mueve de manera dindmica entre los hechos y su
interpretacion, puede desarrollar preguntas e hipdtesis antes, durante o después de la recoleccion y
analisis de datos para responderlas y revelar nuevos interrogantes o hipotesis en el proceso

investigativo.

6.2 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion corresponde a una investigacion aplicada, la cual busca generar
conocimiento con aplicaciones directas a las problematicas sociales o educativas; la investigacion
aplicada se basa en los hallazgos de la investigacion bésica para establecer métodos o formas de
satisfacer necesidades especificas o alcanzar objetivos practicos especificos. Murillo (2008) citado
por Vargas (2009), plantea que la investigacion aplicada recibe el nombre de “investigacion
practica o empirica”, que se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los
conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de implementar y sistematizar
la practica basada en investigacion. El uso del conocimiento y los resultados de investigacion que

da como resultado una forma rigurosa, organizada y sistematica de conocer la realidad

6.3 Disefio metodoldgico

El disefio metodologico especifico de la investigacion fue el de la investigacion accion
como herramienta metodologica para “estudiar la realidad educativa, mejorar su comprension y al
mismo tiempo lograr su transformacion” con la participacion de la poblacion implicada. La
investigacion accion tiene como proposito apoyar los cambios y/o transformaciones de una
organizacion o institucion, para generar conocimiento con un interés practico comprensivo y de

cambio o transformacion sociocritica (Colmenares y Pifiero 2008. p.97).
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Para Kemmis (1984) citado por Latorre (2003) la investigacion - accion es una forma de
indagacion auto reflexiva realizado por quienes participan (profesorado, alumnado, o direccion) en
las situaciones sociales (incluyendo las educativas) para mejorar la racionalidad y la justicia de: a)
sus propias practicas sociales o educativas; b) su comprension sobre las mismos; y ¢) las situaciones
e instituciones en que estas practicas se realizan (aulas o escuelas).

La investigacion accion préctica segin Fernandez, Hernandez y Baptista (2014, p. 497)
estudia las préacticas de un colectivo en comun a partir del cuestionamiento de las mismas de modo
individual o en equipo, focaliza su atencion en el desarrollo y el aprendizaje de quienes hacen parte
del foco de estudio, lleva cabo un plan de accién para dar solucion o brindar una mejora o cambio
a ese contexto, otorgando un liderazgo tanto al investigador como a los miembros que fueron
seleccionados para tal profundizacion.

Desde el punto de vista metodoldgico, reconociendo que la investigacion cualitativa
permite disefios emergentes, flexibles y abiertos se asumié como estrategia metodolégica para el
desarrollo de la investigacion accion un disefio que acoge las siguientes fases: a) Observacion,
que implica la identificacion de la situacion problema, la recoleccién de informacion y el
diagnostico, b) Reflexién, que involucra momentos de interpretacion, comprension y analisis; y c)
Accion, en la que se espera resolver la problematica a través de un plan de mejoramiento o cambio

sobre el contexto.

6.4 Alcance

La investigacion adelantada tuvo un alcance descriptivo pues de acuerdo con los
planteamientos de Oré, E. (2019) se establecen las caracteristicas, comportamientos, propiedades,
rasgos, conductas, reacciones, etc. relevantes del objeto o sujeto de estudio; el nivel de profundidad
o0 alcance queda solamente en el nivel de caracterizacion o dimensionamiento del fenémeno
estudiado bajo parametros o unidades de analisis especificos. Las investigaciones con alcance
descriptivo pueden estudiar mas de una variable, pero no llegan a explicar la relacion entre ellas,

pueden ser base para las futuras investigaciones correlacionales.
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6.5 Poblacion y muestra

La investigacion conto con la participacion de los estamentos de directivos, docentes y estudiantes
de la Institucion Educativa Colegio Agustin Fernandez de la localidad 1 (Usaquén), en la ciudad
de Bogota.

La poblacion que corresponde a la totalidad de directivos en la institucion es de 9: 1 Rector,
4 Coordinadores, 3 docentes enlace, 1 Lider de media. Participaron como Muestra en la
investigacion 5 Directivos que corresponde al 55,6%

La poblacién que corresponde a la totalidad de docentes de Secundaria de las Sedes Ay D
es de 54. La muestra de participantes fue de 25 docentes que corresponde al 46.3%.

La poblacién, que corresponde a la totalidad de los estudiantes de grado 6° a 11° en la
Jornada diurna, es la siguiente: sede A: 815 estudiantes, sede D: 99 estudiantes, para un total de
914 estudiantes. La muestra de participantes en la investigacion es de 370 estudiantes que
corresponde al 40,5%

La descripcion de la muestra se resume en la siguiente tabla:

Tabla 2. Descripcion de la muestra

UNIVERSO POBLACION MUESTRA
Rector | Coordinadores | Docentes | Lider
enlace | media
DIRECTIVOS
9 1 4 3 1 5
SEDE A SEDE D

DOCENTES 131 40 14 25
ESTUDIANTES 2200 815 99 370

Fuente: Elaboracién Propia

La muestra de directivos, docentes y estudiantes seleccionada fue intencionada, no
probabilistica o no aleatoria y por conveniencia fundamentado en la conveniente accesibilidad y
proximidad de los sujetos para el investigador. Otzen, T y Manterola, C. (2017).

La participacion en el proyecto se realizo mediante muestra de voluntarios con invitacion y

el respaldo de las dependencias académico-administrativas del colegio. Se selecciono la totalidad
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de directivos docentes y docentes que aceptaron ser incluidos y que diligenciaron el cuestionario
online disefiado por las investigadoras. Se efectud la convocatoria desde las instancias directivas y
que, orientan las politicas de Convivencia y Educacion Inclusiva en la institucion.

La seleccion de los estudiantes de los grados 6-11 de las sedes Ay D se efectu6 de acuerdo
a la facilidad de acceso, proximidad de las investigadoras y a la disponibilidad de los participantes
de formar parte de esta muestra. El instrumento CENVI aplicado a los estudiantes se efectud con
el apoyo de los docentes del area de Tecnologia e Informética en las respectivas aulas

especializadas con diligenciamiento online del mismo.

6.6 Declaracion de aspectos éticos

Se manejaré la politica de proteccion de datos, Habeas Data, mediante un consentimiento
informado para la participacion voluntaria en la investigacion, comunicando a los participantes
sobre la finalidad de la recoleccion de informacion, los derechos que le asisten por virtud de la
autorizacion otorgada y declarando la manera como se protegerd la identidad del participante. Se

anexa formato de consentimiento informado. Ver Anexo C.

6.7 Instrumentos

Para estudiar los diferentes aspectos que conciernen a las categorias de analisis que hicieron
parte del problemay de los objetivos de la investigacion se disefié una matriz de operacionalizacion
de las variables o categorias de andlisis. (Anexo No. 1) Teniendo cuenta el objetivo especifico No.
1y a partir de la operacionalizacion de las categorias, se disefid un cuestionario de tipo mixto,
denominado: “Cuestionario sobre la gestion de la convivencia escolar, la gestion del conflicto y el
reconocimiento de la diversidad para directivos-docentes y docentes del Colegio Agustin
Fernandez”.:

Es un cuestionario auto diligenciado por los directivos y docentes participantes en linea,
con preguntas semiestructuradas de diverso tipo, producto de la elaboracion propia de las
investigadoras. Ver Anexo D

Los cuestionarios son un conjunto ordenado de preguntas con respecto a una 0 mas
variables o datos a recolectar; su aplicacion es ordenada y progresiva, es de caracter unidireccional
por cuanto encuestado responde al investigador pero no interactda con él, es normalizado (a todos
se les aplica el mismo cuestionario) Yy las preguntas de un cuestionario pueden ser de diverso tipo:
de respuesta abierta, de respuesta cerrada, de seleccion, con escala Likert, de jerarquizacion, de

opciones mutuamente excluyentes o de opciones no excluyentes.
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Jansen, H. (2012, p.43). Plantea que en los cuestionarios cualitativos tipo encuesta su
proposito no es determinar frecuencias, promedios u otros pardmetros, sino determinar la
diversidad de un tema de interés en una poblacion determinada. Este tipo de investigacion no tiene
en cuenta el nimero de personas con las mismas caracteristicas (el valor de la variable), sino
que determina las diferencias significativas en esta poblaciéon (las dimensiones y
valores relevantes). Sin embargo, hay autores que se refieren al “cuestionario de la investigacion
cualitativa” como es el caso de Alvarez-Gayou, con el fin de diferenciarlo del instrumento de la
encuesta, para aquellos casos de cuestionarios altamente estructurados. (2013, p.128)

La estrategia de validacion y confiabilidad del instrumento disefiado por las autoras de la
presente investigacion se efectu6 mediante juicio de expertos, realizando los ajustes pertinentes a
los instrumentos antes de su aplicacion. El juicio de expertos es un método de validacion empleado
para verificar la fiabilidad de una investigacion, este se define como “una opinioén informada de
personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados en
éste, y que pueden dar informacion, evidencia, juicios y valoraciones” (Escobar-Pérez y Cuervo-
Martinez, 2008, p.29)

Para la evaluacion de la convivencia escolar se retomé y adapto el cuestionario CENVI
(Mufioz, Becerra y Riquelme, 2017). El instrumento explora las percepciones de los estudiantes en
relacion a las formas de manifestacion de la violencia en contextos escolares y las percepciones de
los estudiantes en relacion a aspectos centrales de gestion establecidos por las politicas de
convivencia y la forma en que son implementados en la institucion educativa: formacién integral,
aseguramiento de entornos libres de malos tratos y participacién y vida democréatica. (Mufioz,
Becerra y Riquelme, 2017).

Las dimensiones del instrumento se elaboraron en funcién de los diagndsticos nacionales
de violencia escolar, los estandares de desempefio entregados por el Ministerio de Educacion
(MINEDUC) y tomando orientaciones de cuestionarios existentes respecto de violencia y
convivencia en el medio escolar chileno. El instrumento presenta una validacion psicométrica
rigurosa y fue aplicado a 1410 estudiantes de 50 a 80 afio basico de establecimientos educativos
de Temuco, Chile, la validacion del instrumento fue realizada mediante analisis factorial
confirmatorio (AFC) y analisis de confiabilidad interna demostrandose que el modelo propuesto se

aproxima correctamente a lo que desea medir y evidenciando una apropiada calidad psicométrica
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cuyos indices de confiabilidad dan garantias suficientes para ampliar su uso en el contexto chileno

y latinoamericano.
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7. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En este apartado se presentan los hallazgos obtenidos mediante la aplicacion de los
instrumentos previstos en la planeacion metodoldgica. Los resultados se describieron, analizaron
y discutieron en funcidn de las categorias de analisis que configuraron cada uno de los instrumentos
y que dan cuenta de los objetivos propuestos en la investigacion.

Se efectud en primer lugar un analisis descriptivo cuantitativo y cualitativo de los resultados
obtenidos con cada instrumento, se efectud la discusion de los resultados con los antecedentes de
investigacion y las teorias que fundamentan las categorias. Posteriormente se realizd la
triangulacion de los datos para efectuar un ejercicio analitico interpretativo que da cuenta de las
tendencias que se evidencian en cada una de las categorias de analisis.

Para dar cuenta del primer objetivo especifico: caracterizar la gestion de la convivencia
escolar, el reconocimiento de la diversidad y la gestion del conflicto, desde la percepcion de los
directivos docentes y los docentes del Colegio Agustin Fernandez IED, se realiza el anélisis del
cuestionario aplicado a 9 directivos-docentes y 25 docentes. EI Modelo para el analisis del

cuestionario se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 3. Modelo para el analisis del Cuestionario

SUBCATEGORIA FACTOR DIMENSION ITEMES

Caracteristicas Participantes || Cargo, Edad, Nivel de Escolaridad, 1,2,3,4,5
Tiempo de Experiencia en Educacion,
Tiempo de Vinculacion al CAF

Gestion de la Convivencia Concepcion sobre la Convivencia 6,7,8,9,10,11
Escolar (GCE)- Existencia Escolar

Existencia de Politicas para la GCE
Mecanismos de GCE

Coherencia de las Politicas de GCE
con las Normativas Vigentes

Gestion de la Convivencia Manual de Convivencia 12,13,14.15
Escolar (GCE)- Pertinencia || Manual de Convivencia y Normativas

Vigentes

Proyectos Transversales y Acciones de

Convivencia

Planes Operativos Anuales y
Convivencia Escolar
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Gestion de la Convivencia - || Conocimiento y Uso del Manual de 16,17,18
Apropiacién convivencia
Aplicacion del Manual de Convivencia
en coherencia con la realidad Escolar
Realizacion de acciones previstas en el
manual de Convivencia
Gestion de la Convivencia- Politica de Mejoramiento en la GCE 19,20,21,22,23
Evaluacion y Mejoramiento | Acciones de Mejoramiento
Continuo Revision Manual de Convivencia
Ajustes al Manual de Convivencia
Gestion del Conflicto- Existencia del Comité de Convivencia
-Existencia Funciones y funcionamiento del 24,25, 26,
-Pertinencia Comité de Convivencia 27,28,29,
-Apropiacion Competencias para la convivencia 30
-Evaluacion y Mejoramiento | Participacion 31,32
Situaciones y Dificultades de || Concepciones 33,34,
Convivencia Factores de Riesgo y causas 35,36,37, 38
Tipos de Conflicto 39, 40, 41,42
Roles ante el conflicto 43,44,
Précticas y Estrategias de Gestion del | 45,46,47,48,49,50,
Conflicto
Reconocimiento de la Percepciones y concepciones sobre la | 51,52,53,
Diversidad diversidad 54,
! Reconocimiento de la Diversidad en el | 55,56,
CAF 57,58,59
Reconocimiento de la Diversidad y
convivencia
Reconocimiento de la Diversidad en el
CAF
Relacion Reconocimiento de la
Diversidad y resolucion de Conflictos
Causas del no reconocimiento de la
diversidad
Barreras para el reconocimiento de la | 60, 61,62
Diversidad 63,64,65
Causas, Factores y Condiciones que
Obstaculizan el Reconocimiento de la
Diversidad
Pedagogia de la Diversidad 66,67,68,
Condiciones para promover una 70,
Pedagogia de la Diversidad 69.
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Valores de la Educacién Inclusiva

Fuente: Elaboracion propia

7.1 Caracteristicas de los Participantes

3. ULTIMO NIVEL DE ESCOLARIDAD

30 respuestas

@ Nermalista

@ Licenciatura
© Especializacion
@ Maestria

@ Doctorado

Figura 2: Ultimo nivel de escolaridad Docentes y Directivos

1. DATOS DE IDENTIFICACION- EDAD

30 respuestas
@ 20- 30 afios
@ 31-40afos
® 41-50 afios.
@ 510 mas afios

Figura 3: Edad Docentes y Directivos

2. CARGO EN LA INSTITUCION

30 respuestas

@ Rector

@ Directivo Docente ~Coordinador (a)
@ Docente enlace

@ Docente de aula-area

@ Docente de Apoyo Pedagogico

@ Orientador

Figura 4: Cargo en la institucion



70

4. TIEMPO DE EXPERIENCIA EN EDUCACION

30 respuestas

@ 1-5 afios
® 6-10 afios
11-15 afios
@ 16-20 afios
@ 21-25afios

b’ ’ w © 2630705

Figura 5: Tiempo de experiencia en educacion de los Docentes y Directivos CAF

5. TIEMPO DE VINCULACION EN EL COLEGIO AGUSTIN FERNANDEZ

30 respuestas

@ 1-5aos
@ 6-10 afios
11-15 afios
@ 16-20 afios
@ 21-25 aftos
@ 26-30 afios

Figura 6: Tiempo de vinculacién en el CAF

Participan en el diligenciamiento del cuestionario el rector de la institucion, dos
coordinadores, dos docentes enlace con funciones de coordinacion, tres orientadores escolares,
cuatro docentes de apoyo a la inclusion y diez y ocho docentes de aula o de area. Los 30
directivos-docentes y docentes participantes se caracterizan por tener una edad mayor a los 41
afios, formacion posgradual prevalente de maestria, tiempo de experiencia en educacién mayor a

16 afios y tiempo de vinculacién al CAF entre 1-10 afios.

7.2 Categoria Gestion de la Convivencia Escolar (GCE)- Existencia



7. iLainstitucion ha planteado politicas explicitas sobre la gestion de la convivencia escolar?

30 respuestas

s 24 (80 %)
Mo 4133 %)
No sé 4 (13,3 %)
1] 5 10 15 20 25

Figura 7: Politicas explicitas gestion de la convivencia escolar en el CAF

8. Si la anterior respuesta es si, ;Desde dénde se gestiona la convivencia escolar en el colegio?
(Puede sefialar varias opciones)

30 respuestas

310 %)
310 %)

Desde Conssjo directive

Desde Recloria

Desde el Equipo de gestidn

Desde & Comité de convivenai... 14 (48,7 %)
Desde Orentacian 10 (33,3 %)
Desde los proyectos transvers. ..
Desde cada docente en &l aula 10(33,3 %)
Todas las anteriores 14 (46,7 %)
Ninguna de las anteriores 1(3.3 %)
o ] 10 15

Figura 8: Ente que gestiona la convivencia escolar en el CAF

9. ;Como se gestiona la convivencia escolar en el colegio? (Puede sefialar varias opciones)

30 respuestas

Desde el PEI 11 (38,7 %)

Desde el Manual de Convivencia

Desde la autoevaluacicn y el pl... 9 (30 %)

Desde el Proyecto de conviven... 21 (70 %)

Desde los planes operativos 5(16.7 %)

Desde los proyectos de orienta. .. 16 (53,3 %)

Desde los proyectos transvers. .. 14 (48,7 %)

o ] 10 13 20 25

Figura 9: Forma de gestionar la convivencia escolar en el CAF

25 (83,3 %)

71
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11. ¢La politica de gestion de la convivencia es explicita en el Proyecto Educativo Institucional-

PEI?
30 respuestas

®si
@ No

No S&

Figura 10: Politica de gestion de la convivencia en el PEI institucional

10. Si la politica de gestion de la convivencia existe, ;esta en concordancia con la Ley 1620 y su
Decreto Reglamentario 1965 de 20137

30 respuestas

®si
@ No

No Sé

Figura 11: Politica de gestion de la convivencia escolar en concordancia con la normatividad

vigente

La mayoria de los directivos -docentes y docentes concibe la convivencia como el conjunto
de derechos y deberes de los miembros de la Comunidad Educativa que estan enmarcados en los
siete aprendizajes basicos para la convivencia (aprender a convivir sin agredir; aprender a
comunicarse; aprender a decidir en grupo; aprender a interactuar; aprender a cuidarse,
aprender a cuidar la vida, el entorno escolar y social; aprender a valorar el saber) establecidos
en el Manual de Convivencia del Colegio; estan de acuerdo con que el CAF ha planteado politicas
explicitas sobre la gestion de la convivencia escolar; politicas que se gestionan prevalentemente
desde el Comité de Convivencia y se reflejan en el manual de convivencia, en el Proyecto
Institucional de Convivencia “Gestion de la convivencia en pro de una cultura para la paz” y desde

los proyectos de Orientacion e Inclusion.
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Los participantes sefialan que la politica de gestion de la convivencia escolar esta explicita
en el Proyecto Educativo Institucional- PEI y aunque la mayoria sefiala que ella esta en consonancia
con los lineamientos normativos vigentes. Llama la atencion que 12 de los encuestados docentes
(40%) sefialan no saber si esta politica estd en consonancia con los lineamientos normativos, lo
cual podria significar que los docentes no conocen la normatividad vigente sobre convivencia, no
la consideran objeto de su interés o no la incluyen como parte de su planeacion docente, por
consiguiente, no la consideran una obligacion de su funcion. Este 40% podria estar impidiendo que
la gestion de la convivencia sea integral y tenga mayor eficacia al no reflejar como se desarrollan
los valores institucionales en los procesos pedag6gicos.

A pesar que hay algunos docentes o directivos docentes del Colegio Agustin Fernandez no
conocen la normatividad vigente relacionada con Convivencia escolar, se confirma lo enunciado
por (Janssens, M. 2020) respecto a que la gestion de la convivencia escolar es un proceso
colaborativo y deliberado para desarrollar, implementar y evaluar politicas y actividades que
promuevan relaciones democraticas, y positivas en las escuelas, para ensefiar a los estudiantes

formas de vivir juntos de manera segura y constructiva.

7.3 Categoria Gestion de la Convivencia Escolar (GCE)- Pertinencia

12. i La institucion ha elaborado un manual de convivencia gue orienta las actuaciones de los

diferentes estamentos de la comunidad educativa en concordancia con el PEI?
30 respuestas

@ s
® No
No S5&

Figura 12: Manual de Convivencia acorde con el PEI



13. ¢El Manual de Convivencia atiende los diferentes procesos que se desprenden de la Ley 1620 y

su Decreto Reglamentario 1965 de 2013, en temas r...promocion, prevencién, atencién y seguimiento)?
30 respuestas

@ si
@ No
@ No sé

Figura 13: Manual de Convivencia con temas requeridos por la normatividad vigente

14. ;Lo que esta declarado en los proyectos institucionales que apoyan la convivencia, responde al

diagnéstico que se tiene en el proyecto de convivencia?
30 respuestas

@ si
® No
O No 5

Figura 14: Proyectos institucionales relacionados con el Proyecto de Convivencia

15. ;Las acciones planteadas sobre convivencia en los POA tienen permanencia en el tiempo?
30 respuestas

®si
® No
® No Sé

Figura 15: Permanencia en el tiempo de las acciones planteadas en los POA
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La Totalidad de los directivos docentes y docentes sefialan que el Colegio Agustin
Ferndndez en adelante CAF, ha elaborado un manual de convivencia que orienta las actuaciones
de los diferentes estamentos de la comunidad educativa en concordancia con el PEI, sin embargo
4 docentes no saben si en este atiende a los diferentes procesos que se desprenden de la Ley 1620
y su Decreto Reglamentario 1965 de 2013; Se observa con relacion los proyectos institucionales
transversales que apoyan la convivencia, que estos responden parcialmente al diagndstico que se
tiene en el proyecto de convivencia y que las acciones planteadas sobre convivencia en los POA

(Plan operativo anual) no tienen permanencia en el tiempo en su totalidad.

7.4 Categoria Gestion de la Convivencia - Apropiacion

16. ¢ El manual de convivencia es conocido y utilizado frecuentemente como un instrumento para
orientar las actuaciones entre los diferentes miembros de la comunidad educativa?

30 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Indiferente
® En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Figura 16: Utilizacion Manual de Convivencia por los miembros de la Comunidad educativa

17. (Los mecanismos y acciones de gestion de la convivencia establecidos en el manual se aplican
y contrastan coherentemente con la realidad escolar?

30 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Indiferente
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Figura 17: Mecanismos y acciones de gestion de la convivencia con la realidad escolar
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18. ¢ Se ejecutan o realizan de manera continua y permanente las acciones previstas en el Manual

de Convivencia para la Resolucion de Conflictos?
29 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Indiferente
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

N

Figura 18: Ejecucion acciones previstas en el Manual de Convivencia para resolucion de

conflictos

La mayoria de los participantes conoce y utiliza frecuentemente el manual de Convivencia
como un instrumento para orientar las actuaciones entre los diferentes miembros de la comunidad
educativa; un alto porcentaje de directivos docentes y docentes estan de acuerdo con el uso de los
mecanismos y acciones de gestidn de la convivencia establecidos en el manual, los cuales se aplican
y contrastan coherentemente con la realidad escolar, tan solo cinco docentes estan en desacuerdo
con esta afirmacion. Finalmente, la mayoria de directivos y docentes estd de acuerdo con las
acciones previstas en el Manual de Convivencia para la Resolucion de Conflictos, las cuales se
ejecutan o realizan de manera continua y permanente; hay un pequefio grupo de docentes que
manifiesta tener poca informacidn sobre la gestidn de la convivencia. pues tan solo 4 docentes estan

en desacuerdo con esta afirmacion.
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7.5 Categoria Gestion de la Convivencia- Evaluacion y Mejoramiento Continuo

19. ;Existe una politica de mejoramiento continuo en la gestion de la convivencia?

30 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Indiferente

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

—

Figura 19: Politica de mejoramiento continuo en la gestion de la convivencia

20. ;Coémo resultado de la autoevaluacion institucional se proponen acciones de mejoramiento y
gestion de la convivencia?

30 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Indiferente

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 20: Acciones de mejoramiento como resultado de la autoevaluacion institucional

21. ;Se efectian afio a afio las revisiones del manual de convivencia con participacion de toda la
comunidad educativa?

30 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Indiferente

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 21: Revisiones del Manual de Convivencia con participacién de la comunidad educativa
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22. ;Las revisiones periddicas al manual de convivencia han generado ajustes para el mejoramiento
de la gestion de la convivencia escolar?

30 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Indiferente
@ En desacuerdo
@ Totalimente en desacuerdo

Y

Figura 22: Revisiones periddicas al Manual de Convivencia

23. ;Se revisan periddicamente las estrategias de resolucion de conflictos y se ajustan de acuerdo

con las necesidades del contexto y de los lineamientos normativos?.
30 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Indiferente
@ En desacuerdo
@ Totaimente en desacuerdo

Figura 23: Revision estrategias de resolucion de conflictos

Con relacion a los procesos de evaluacién de la gestion de la convivencia escolar, la mayoria
de directivos y docentes indica estar de acuerdo con la existencia de una politica de mejoramiento
continuo en la gestiébn de la convivencia escolar que propone acciones de mejoramiento
institucional; igualmente estan de acuerdo que afio a afio se realizan las revisiones del manual de
convivencia con participacién de toda la comunidad educativa y que se generan ajustes para el
mejoramiento de la gestion de la convivencia escolar.

El aspecto donde se evidencian menos acuerdos es el relacionado con la revision periddica
de las estrategias de resolucion de conflictos y su ajuste, de acuerdo con las necesidades del
contexto y de los lineamientos normativos, pues solamente un 50% de directivos y docentes

sefialan su acuerdo o total acuerdo. De lo anterior podria deducirse que no se esta divulgando
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suficientemente el proceso de revision y ajuste de las estrategias de resolucién de conflictos y/o
que los docentes no se enteran de los ajustes que se hacen en las instancias de gestion de la
convivencia escolar.

Los anteriores resultados relacionados con la existencia, pertinencia, apropiacion y
evaluacion de la gestion de la convivencia en el CAF, permiten identificar las fortalezas de este
proceso y sus debilidades, evidencian en general unos buenos procesos en la gestion de la
Convivencia Escolar, confirman el propoésito del MEN (2013) para adelantar los procesos de ajuste
de los manuales de convivencia la puesta en marcha de la ruta de promocién, prevencion, atencién
y seguimiento para la convivencia escolar; pero a su vez los resultados muestran la necesidad de
fortalecer los procesos de participacion de los estudiantes y sus familias en su apropiacion y
revelan igualmente la necesidad de implementar procesos de formacidn de docentes en los aspectos

normativos y legales que rigen la Convivencia Escolar.

7.6 Categoria Gestion del Conflicto-Existencia

24, ;La institucion y cada una de las sedes cuenta con un comité de convivencia donde se

representan los diferentes estamentos de la comunidad educativa?
30 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Indiferente
@ Endesacuerdo
@ Totalments en desacuerdo

Figura 24: Comité de convivencia en cada una de las sedes del CAF
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25. ;El Comité de convivencia de cada sede lidera las acciones y procesos de formacion para el

ejercicio de la ciudadania, la convivencia y el ejercicio de los derechos humanos en la institucion?
30 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

O Indiferente

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 25: Liderazgo del Comité de Convivencia en cada sede del CAF

26. ;Existe consenso en el Colegio Agustin Fernandez respecto de las competencias que es preciso

desarrollar para fortalecer la convivencia, en coherencia con el PEl y la normatividad vigente?
30 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

0 Indiferente

@ En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

Figura 26: Consenso frente a competencias para fortalecer la convivencia escolar

La mayoria de los directivos y docentes del Colegio Agustin Fernandez, estan de acuerdo en
que los Comités de Convivencia funcionan en cada una de las sedes y que estos lideran acciones y
procesos de formacion para la convivencia. Igualmente, aunque con un menor porcentaje de
acuerdo se considera que en el colegio son claras las competencias para la convivencia que se

deben tener en cuenta en coherencia con el PEI y la normatividad vigente.
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7.7 Categoria Gestion del Conflicto-Pertinencia

27. ¢El comité de convivencia apoya la labor de promocién y seguimiento a la convivencia escolar?
30 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Indiferente

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 27: Apoyo Comité de convivencia en la labor de promocion y seguimiento

28. ;El comité de convivencia apoya el desarrollo y aplicacion del manual de convivencia y las
acciones de prevencion y mitigacion de la violencia escolar?

30 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Indiferente

® En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 28: Apoyo comité de convivencia en la aplicacion del Manual de Convivencia

29. ;La comunidad educativa reconoce y utiliza el comité de convivencia para identificar los
conflictos y mediar en ellos?

30 respuestas

® Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

® En desacuerde

® Totalmente en desacuerdo

Figura 29: Reconocimiento del Comité de convivencia por parte de la comunidad educativa
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Con relacion a la valoracion de la pertinencia de las acciones adelantadas por el comité de
convivencia, la mayoria de directivos y docentes reconocen que el comité de convivencia apoya
la labor de promocion y seguimiento a la convivencia escolar, el desarrollo y aplicacion del
manual de convivencia y las acciones de prevenciony mitigacion de la violencia escolar; estan de
acuerdo con utilizar el comité de convivencia para identificar los conflictos y mediar en ellos; 6
docentes se muestran indiferentes en sus apreciaciones y entre 2 y 5 docentes muestran su

desacuerdo.

7.8 Categoria Gestion del Conflicto- Apropiacion y Evaluacion

31. ¢El Comité de Convivencia recupera y sistematiza la informacion relativa a las estrategias

exitosas de |os diferentes estamentos en el manejo ...ivencia y propicia su apropiacion y transferencia?
30 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
Indiferente
® En desacuerdo
@ Totalments en desacuerdo

Figura 30: Sistematizacion de informacion de estrategias exitosas de convivencia

30. ¢Las actividades programadas, orientadas a fortalecer las competencias de convivencia,

cuentan con amplia participacion por parte de los distintos estamentos de la comunidad educativa?
30 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Indiferente
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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Figura 31: Participacion de la Comunidad educativa en actividades para fortalecer competencias

de convivencia

32. ;La institucion evalla y ajusta el funcionamiento del comité de convivencia?

30 respuestas

@ Totaimente de acuerdo
@ De acuerdo
Indiferente
@ En desacuerdo
@ Totaimente en desacuerdo

~

Figura 32: Evaluacién del Comité de convivencia

Se evidencia que los directivos y docentes perciben que las actividades programadas para
fortalecer las competencias de convivencia cuentan con amplia participacion por parte de los
distintos estamentos de la comunidad educativa (Semana de la Paz, la Convivencia y el Buen
trato).

Se sefialan desacuerdosy valoraciones neutras relacionadas con los procesos de
recuperacion y sistematizacion de estrategias exitosas para manejo del conflicto y el desarrollo de
competencias para la convivencia, de igual manera se perciben desacuerdos y valoraciones neutras
respectos los procesos de evaluacion y ajustes en el funcionamiento del comité de convivencia. Lo
anterior indica que se hace necesario orientar como un aspecto de la mejora institucional en tema
de la comunicacidn insuficiente respecto a los procesos de evaluacion y de ajustes en la Gestion de
la Convivencia Escolar

Los anteriores resultados relacionados con la existencia, pertinencia, apropiacion y
evaluacion de la gestion del Conflicto en el CAF permiten identificar las fortalezas de este proceso
y sus debilidades. Como fortalezas se observa consonancia con lo planteado por Martinez (201)
sobre el importante papel que tiene la escuela en la formacion de las habilidades para el
afrontamiento adecuado y solucidon del conflicto escolar. como debilidades se identifica la
necesidad involucrar a los padres en procesos de formacion para de estar entrenados y tener el

conocimiento para actuar de manera eficaz y efectiva en situaciones de conflicto. Se requiere



84

igualmente fortalecer los procesos de evaluacién y seguimiento de la gestion de la convivencia y

en los procesos de comunicacion efectiva y suficiente.
7.9 Situaciones y Dificultades de Convivencia- Conceptualizacion

En referencia a las concepciones que manejan los directivos docentes y docentes sobre la
convivencia escolar se plantean diversas ideas que pueden representarse en la siguiente nube de

palabras:

? amom saludable
HESECO L [ ) emocionalmente

ProCesOs,
s desacuerdos { \'g

St (V)
diversos3
tlisfamilia .
interaccio
formativos 3 R
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Figura 33: Concepcidn sobre convivencia escolar

Son destacables o presentan una alta frecuencia y relevancia las palabras: respeto (9),
comunidad educativa (8), convivencia (7) procesos (5), desarrollo (4) y conflicto (4) las cuales

estdn relacionadas con el concepto de convivencia.

Al efectuar un analisis de contenido en relacion con los enunciados o ideas clave, la
convivencia escolar es concebida por los directivos y docentes a partir de las siguientes
subcategorias que aparecen reiteradamente en los enunciados y permiten posicionarlas de manera

preferente como categorias emergentes
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Respeto y cumplimiento de acuerdos y normas: La convivencia se concibe como el
respeto por las normas acordadas en el manual de convivencia, basandose en su cumplimiento, lo
cual es confirmado desde la nube de palabras, al igual que las palabras acuerdos, normas y manual

de convivencia

Construccion de relaciones y aceptacion de la diversidad: Se destaca la importancia de
construir relaciones entre todos los miembros de la comunidad educativa, aceptando la diversidad

y garantizando el respeto a todos.

Desarrollo de habilidades y valores: La convivencia se relaciona con el desarrollo de
habilidades, competencias y valores para formar ciudadanos ejemplares, fomentando el
crecimiento integral de los estudiantes. Esta categoria emergente tiene relacion con los principios
y valores establecidos en el PEIl y es relevante para fortalecer en el plan de mejoramiento la gestion

del conflicto

Solucion de conflictos y seguimiento: Se menciona que la convivencia implica la
implementacién de estrategias administrativas y pedagogicas para solucionar conflictos y
garantizar un ambiente escolar seguro. Se deriva de esta categoria emergente que, en el Plan de
Gestion de la Convivencia, sintetizado a la vez en los Planes Operativos Anuales (POA), deberian
generarse espacios desde cada instancia de participacion, se incluyan los mecanismos de
seguimiento de las estrategias de gestion. Se debe revisar si en las metas del plan estratégico
institucional se incluyen metas e indicadores de proceso e impacto relacionadas con la gestién del
conflicto, si estas no estan establecidas, se debe crear un mecanismo que permita que la institucion

esté observando y evaluando como evoluciona la gestion del conflicto.

Participacion de la comunidad educativa: Se resalta la participacion activa de todos los
miembros de la comunidad educativa en la mejora de los procesos de convivencia, promoviendo

la colaboracion y la comunicacion efectiva.
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El anélisis de esta categoria permite afirmar que no se puede definir un proceso de gestion
del conflicto si no hay participacion de la comunidad educativa y si no se genera un proceso de
comunicacion efectiva. Para el plan de mejoramiento es relevante fortalecer los vinculos y procesos
de comunicacion efectiva entre los miembros de la comunidad educativa. Emerge la necesidad de
integrar a los padres de familia para que participen en la gestion de la convivencia y de fortalecer
la formacion de los padres en la mediacion y conciliacion.

Los resultados relacionados con las concepciones sobre la convivencia escolar, llama a la
atencion el posicionamiento destacado que los directivos y docentes tienen en primer lugar frente
el respeto y en segundo lugar frente al cumplimiento de acuerdos y normas para la convivencia
escolar. Esto nos muestra una tension entre una vision formativa de la convivencia y una vision
disciplinaria de la convivencia; si bien los docentes sefialan otros aspectos como el estilo de las
relaciones, el desarrollo de habilidades socioemocionales y valores, la participacion de la
comunidad educativa y la comunicacion efectiva como importantes para promover una sana y
enriquecedora convivencia escolar, los dos ltimos muestran un lugar de menor importancia en sus
concepciones. Lo anterior permite confirmar lo planteado por Sulivere (2014), quien plantea que
educar para la convivencia, supone acercarnos al proceso educativo desde una vision de
construccion de paz, desde un paradigma de disciplina escolar, basado en el respeto y la
participacién, superando modelos punitivos de obediencia que violentan la dignidad e integridad

de los participantes de la comunidad escolar
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Figura 34: Definicion del conflicto

Respecto a la manera como los directivos y docentes conciben el conflicto son destacables
0 presentan una alta frecuencia y relevancia las palabras: situaciones (14), partes (6), desacuerdo

(5), oportunidad (5) personas (5)

Efectuando un analisis de contenido mas detallado, fue posible evidenciar que las ideas mas
frecuentes que se identifican sobre qué es un conflicto tienen relacion con las siguientes

subcategorias emergentes:

Desacuerdo y diferencia de opiniones: El conflicto se concibe como un desacuerdo o
diferencia de pensar y actuar frente a una situacion determinada, donde cada parte puede creer tener

la razon.

Oportunidad de aprendizaje y mejora: Se destaca que el conflicto puede ser una

oportunidad para aprender, crecer intelectualmente, mejorar las relaciones y buscar soluciones.
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Alteracion de la convivencia y malestar emocional: El conflicto se relaciona con
situaciones que generan desarmonia, incomodidad, problemas emocionales y tensiones en la

convivencia.

Necesidad de resolucion del conflicto y asertividad: Se menciona que el conflicto
requiere de la busqueda de soluciones asertivas, involucrando a otras instancias si es necesario,

para su resolucion y superacion.

Discordias y problemas en las relaciones humanas: El conflicto se entiende como el
resultado de situaciones relacionadas con discordias, inconformismos, irrespeto, injusticia y

desigualdad entre las personas que conforman una comunidad.

Estas ideas resaltan la naturaleza del conflicto como un desacuerdo o diferencia, pero
también como una oportunidad de aprendizaje y crecimiento personal, aunque pueda generar
tensiones y afectar la convivencia. Ademas, se enfatiza la importancia de abordar los conflictos de
manera asertiva y buscar soluciones para su resolucion. Estas concepciones confirman los
postulados de Martinez (2018) quien entiende los conflictos como oportunidades para desarrollar

las habilidades y como necesarios para generar acciones frente a estas situaciones.
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7.10 Factores de Riesgo y Causas

35. ¢Qué factores de riesgo determinan o inciden en la aparicion de las dificultades de convivencia
en los estudiantes?

30 respuestas

Factores culturales 14 (46,7 %)

Factores del contexto social 20 (66,7 %)

Factores del contexto familiar 19 (63,3 %)

Tipo de relaciones intergenerac... 10 (33,3 %)

Factores interpersonales 18 (60 %)

Factores intrapersonales 14 (46,7 %)

Otros

Figura 35: Factores de riesgo en las dificultades de convivencia

Los factores de riesgo prevalentes son en su orden jerarquico: los factores del contexto
social, (tréfico y consumo de sustancias psicoactivas, pertenencia a grupos de delincuencia comun,
etc.) con un 66.7% seguido de factores del contexto familiar (situacion econdémica, situacion
intrafamiliar, estudiantes migrantes) y factores interpersonales; con menor incidencia estan los
factores intrapersonales, los factores culturales y los factores intergeneracionales. Como otros se
sefialan los siguientes: factores del contexto histérico, econémico y politico en un pais que busca
la paz; la crisis ambiental global y las vivencias desde el covid; la presencia de pandillas en el
contexto; la incapacidad para seguir normas.

Los resultados muestran los multiples factores que determinan la aparicion de los conflictos
escolares destacandose los conflictos interpersonales que trascienden los hechos educativos o
pedagdgicos, pero se manifiestan en las instituciones por factores relacionados con el contexto
familiar y social porque representan y reflejan de la sociedad en la que se vive, confirmandose de

este modo el planteamiento de Vifias (2004)
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36. ¢Cuales son las causas mas frecuentes por las cuales se generan los conflictos entre los
estudiantes del Colegio Agustin Fernandez?

30 respuestas

Falta de comunicacién 12 (40 %)
Irrespeto 18 (60 %)

Intolerancia a la diferencia 16 (53,3 %)
Ambientes competitivos en el a... 4 (13,3 %)
Falta de habilidades para traba... 8 (26,7 %)
Falta de apoyo entre compafieros 8 (26,7 %)
Expresion inadecuada de senti... 16 (53,3 %)

Invalidacion de emociones 10 (33,3 %)
Carencia de habilidades pararr... 16 (53,3 %)

Desconocimiento de maneras... 19 (63,3 %)
Represion de emociones 9 (30 %)
Otras: 3 (10 %)

0 5 10 15 20

Figura 36: Causas que generan conflictos en estudiantes del CAF

Los directivos y docentes sefialan como causas prevalentes del conflicto escolar calificadas
por més de un 50% de los participantes: el desconocimiento de maneras no agresivas para expresar
enojo y frustracion; seguido del irrespeto, la expresion inadecuada de sentimientos, la intolerancia
a la diferencia y la carencia de habilidades para resolver situaciones conflictivas. Con porcentajes
menores al 50 % pero que también son importantes, aparecen en jerarquia: la falta de
comunicacion, la invalidacion y represion de las emociones, falta de habilidades para trabajar en

equipo y la falta de apoyo entre comparieros.

Los directivos y docentes incluyen como otras causas: las problematicas de microtréfico,
el pandillismo, los problemas relativos a los noviazgos, la falta de amor a si mismos, el temor a los
otros, las reglas no construidas por ellos mismos y los aprendizajes inadecuados en la resolucién

de conflictos.
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37. ¢ Qué situaciones y conductas se presentan en los estudiantes del Colegio Agustin Fernandez
que provocan diversos tipos de conflictos?

30 respuestas

Agresiones fisicas 19 (63,3 %)

Agresiones verbales 21 (70 %)

Maltrato emocional 20 (66,7 %)

Presion grupal 10 (33,3 %)

Extorsiones

Robos de implementos person... 8 (26,7 %)

Ofras:

Figura 37: Situaciones y conductas que provocan conflictos en los estudiantes del CAF

Las situaciones o conductas que provocan conflictos con mayor incidencia en el CAF son
los relacionados con agresiones verbales, seguida de maltrato emocional entre estudiantes y
agresiones fisicas. Con menor prevalencia se identifican la presién grupal, los hurtos o robos de
implementos personales y las extorsiones o chantajes. Se sefialan otras situaciones que generan
conflictos como: no se reconoce y respeta la figura de autoridad de los profesores y la intervencién
inadecuada de los acudientes.

Estos resultados obtenidos con los directivos y docentes sobre la identificacion de los
conflictos con mayor incidencia entre los estudiantes confirman los planteamientos de Mufioz,
Becerra y Riquelme (2017) quienes en su estudio con poblacion chilena plantean la prevalencia de

la Violencia verbal y la Violencia fisica directa e indirecta.
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7.11 Tipos de Conflicto

38. ¢Qué tipos de conflictos se presentan con frecuencia en los estudiantes del Colegio Agustin
Fernandez?

30 respuestas

Conlflictos reales: Pueden perci... 17 (56,7 %)

11 (36,7 %)

Conflictos imaginarios: Sucede...
Conflictos Inventados: Uno de |...

Conflictos interpersonales: Des... 22 (73,3 %)

Conflictos intrapersonales: Sin... 8 (26,7 %)
Conflictos grupales: Dos o mas... 6 (20 %)
Conflictos de intereses: Cuand... 4 (13,3 %)
Conflictos éticos: Se presentan... 4 (13,3 %)
Todas pero no deja sefalar vari... 1(3,3 %)
0 5 10 15 20 25

Figura 38: Tipos de conflictos en estudiantes del CAF

Los directivos y docentes indican que los conflictos con mayor prevalencia son
los conflictos de tipo interpersonal con un 73.3%, seguido de los conflictos reales que pueden
percibirse de manera similar en las partes involucradas y en los observadores. Con porcentajes
bajos aparecen los conflictos imaginarios que ocurren por falta de informacion o malentendidos
con un 36.7%, los conflictos intrapersonales que afectan el clima escolar (26.7% y los conflictos

entre grupos (20%).
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7.12 Roles ante el Conflicto

39. ;Cuadl es el rol que usted asume con mayor frecuencia cuando se presenta una situacion de
violencia entre estudiantes o entre estudiante-docente o entre docente-estudiante?

30 respuestas

Victima [—0 (0 %)

Agresor 0 (0 %)

Provocador 0(0 %)
Espectador 0 (0 %)
Ayudante del agresor 0 (0 %)

Defensor de la victima 1(3,3 %)
Contensién 3 (10 %)
Mediador 29 (96,7 %)
Indiferente 1 (3,3 %)
Otro 0 (0 %)
0 10 20 30

Figura 39: Roles ante el conflicto

Es significativo sefialar que el 97 % de los directivos y docentes manifiestan que asumen
un rol de mediacion cuando se presenta un conflicto o situacion de violencia entre estudiantes. Con
porcentajes minimos pero relevantes aparece el rol de contencion, defensor de la victima, y
reparador del dafio ocasionado. Un docente manifiesta un doble rol ente mediador e indiferente.

Estos hallazgos son muy valiosos por cuanto resaltan el roll de mediadores que tienen los
docentes en el CAF y permiten confirmar el planteamiento de Lungman, S (1996) quien considera
que la mediacion es un procedimiento de resolucion de conflictos en el que intervienen diferentes
actores sociales que asumen diferentes roles: a) litigantes, b) un mediador neutral o un tercero que
no tiene poder sobre los litigantes y les ayuda a cooperar para encontrar una solucion a la disputa.
El mediador o tercero neutral sera responsable de crear una atmosfera de cooperacion, reducir la

hostilidad y guiar el proceso hacia sus objetivos.
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40.;Cree que una cultura escolar centrada en el adulto y que no escucha a los nifios, nifias y

jévenes, favorece la violencia escolar?
30 respuestas

@®si
® No

Figura 40: Cultura centrada en el adulto favorece la violencia escolar

El 66.7% de los directivos y docentes consideran que, una cultura escolar centrada en el
adulto y que no escucha a los nifios, nifias y jovenes, favorece la violencia escolar y plantean

como argumentos prevalentes de justificacion lo siguiente:
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S O

& reconacida
conocer

s |mp|d§y"\}

aprend\za]e |mportancla

principal
verslones

onil [‘c 0S..

respeto -\

disparan

Figura 41: Argumentos frente a si una cultura basada en el adulto favorece la violencia escolar



95

Anélisis:
Respecto a la manera como los directivos y docentes consideran que una cultura escolar
centrada en el adulto y favorece la violencia escolar es representada en la nube de palabras con

las siguientes palabras prevalentes: conflictos (9), jovenes (6), adultos (5), nifios (5)

Los directivos docentes y docentes resaltan en los enunciados los siguientes argumentos
prevalentes: La importancia de escuchar y tener en cuenta las opiniones y aportes de todos los
nifios, nifias y jovenes; el reconocimiento y validacion de las emociones, teniendo en cuenta los
sentimientos de los nifios, nifias y jovenes; destacan la importancia del didlogo, la comunicacién
y el respeto en la cultura escolar; enfatizan que los estudiantes son las personas mas
importantes en las instituciones educativas; hacer énfasis en el papel del adulto como mediador
y facilitador en la resolucion de conflictos escolares.

Todas estas ideas muestran la necesidad de fomentar una cultura escolar inclusiva, donde
se promueva la participacion activa de los estudiantes y se les brinde un espacio para expresar sus
opiniones y emociones, ademas de destacar la importancia del dialogo y la escucha en la
construccién de un ambiente educativo seguro y respetuoso. Se resalta finalmente, la necesidad de
promover la participacion activa de todos los miembros de la comunidad educativa para prevenir
y abordar la violencia escolar y para la construccién conjunta de soluciones; en coherencia con lo
planteado por De la Concepcién, A. (2015) plantea que formacion de la ciudadania y la
transformacion de la convivencia en la escuela y la sociedad s6lo pueden darse en la medida en
que se aprenda a participar, pues si bien la participacion de las nifias, nifios y adolescentes puede
ser entendida como un derecho civil y politico, también debe ser entendida como un proceso

educativo, la escuela debe asumir el reto de “ensefar” a participar.
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41. ;Qué estrategias para la resolucion de conflictos estan establecidas en el manual de

convivencia?

30 respuestas

Dialogo —18 (60 %)

Mediacién 22 (73,3 %)
Conciliacion, 22 (73,3 %)

Negociacion,

Concertacion 10 (33,3 %)
Reparacion 10 (33,3 %)
Practicas restaurativas 9 (30 %)

Otras

Figura 42: Estrategias para resolucion de conflictos establecidas en el Manual de Convivencia

Los directivos y docentes reconocen las estrategias de resolucion de conflictos establecidas
en el Manual de Convivencia, siendo las de mayor prevalencia la Mediacion, la Conciliacion y el
dialogo; con menor incidencia se establecen la concertacion, negociacién, reparacién y practicas

restaurativas.
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Figura 43: Estrategias para mejorar la convivencia en el aula de clase

Andlisis:

En la nube de palabras se destacan como palabras clave prevalentes al proponer estrategias
para la solucién de conflictos las siguientes: actividades (5), didlogo (3), emociones (3),
estudiantes (3), reales (3) y respeto (3). Después de analizar las respuestas a partir de los
enunciados, las ideas mas frecuentes que se identifican son: a) Promover el dialogo, la mediacion
y la negociacion como estrategias para resolver conflictos y mejorar la convivencia en el aula; b)
Fomentar el respeto, la tolerancia y la empatia como valores fundamentales en el ambiente escolar.
c) Brindar actividades que generen integracion, reflexion personal y conocimiento de los
estudiantes. d) Involucrar a la familia en el proceso de mediacion y promover su participacion en
las estrategias de convivencia escolar. €) Proporcionar capacitacion y formacion constante a
docentes y estudiantes f) Realizar actividades pedagogicas y didacticas para abordar situaciones
reales y ensefiar habilidades socioemocionales. Estas ideas resaltan la importancia de la
comunicacion efectiva, la resolucion pacifica de conflictos, el desarrollo de habilidades sociales o
interpersonales y habilidades intrapersonales, la participacion activa de la comunidad escolar vy el
fortalecimiento de los valores de respeto y tolerancia.

Figura 44: Précticas propuestas para mejorar la convivencia en cada sede del CAF
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Anélisis:

Se destaca en la nube de palabras en relacion con la propuesta de estrategias practicas para
mejorar la convivencia: convivencias (6), estudiantes (5), actividades (5), convivencia (4). Las
respuestas de los enunciados arrojan como ideas prevalentes para mejorar la convivencia en el

Colegio Agustin Fernandez, las siguientes:

Establecer normas claras y hacerlas cumplir: Se resalta la importancia de establecer
normas claras con los estudiantes y asegurarse de que se cumplan, lo cual contribuye a un ambiente

de convivencia ordenado y respetuoso.

Actividades y convivencias escolares: Se menciona la realizacién de actividades y
convivencias escolares donde los estudiantes puedan interactuar entre si, promoviendo la

integracion, el dialogo y la construccion de acuerdos.

Trabajo en equipo y comunicacion: Se destaca la importancia de promover el trabajo en
equipo entre los docentes, mejorar los canales de comunicacion y generar espacios de didlogo y

conciliacion para resolver conflictos de manera efectiva.

Formacion y sensibilizacién: Se propone la realizacién de talleres, charlas y
capacitaciones que aborden temas como la diversidad, la empatia, el control de emociones, el
respeto y la solidaridad, con el objetivo de sensibilizar y dotar a los estudiantes de herramientas

para relacionarse de manera positiva.

Mediacidn y practicas restaurativas: Se sugiere la implementacion de estrategias de
mediacion, conciliacion y practicas restaurativas como alternativas para la resolucion de conflictos,
fomentando la participacion activa de toda la comunidad educativa en la aplicacion de estas

estrategias.

En conclusién, los directivos y docentes proponen multiples estrategias para mejorar la

convivencia escolar, siendo prevalentes: el establecer normas claras y hacerlas cumplir, desarrollar
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convivencias escolares y actividades que promuevan la integracion y el dialogo para llegar a
acuerdos, el trabajo en equipo y mejorar la comunicacion, la formacion en habilidades
socioemocionales, el fomento de la participaciony el uso de estrategias alternativas de resolucion
de conflictos como la mediacion y las practicas restaurativas. Estos resultados instan a retomar el
planteamiento de Varela_(2016), quien propone de manera equivalente que es necesario superar
las formas normadas y funcionalistas de la convivencia escolar que contribuyen solo a la
“adaptacion al entorno”, fortaleciendo los procesos de reflexibilidad, reciprocidad y coexistencia
en los procesos relacionales y de socializacion, construyendo de manera creativa los procesos de
prevencion y promocion de la convivencia orientadas al cuidado de si, al cuidado del otro y del

contexto escolar y al fortalecimiento de una cultura ciudadana

Categoria Reconocimiento de la Diversidad

44. ;Quiénes son diferentes o diversos en la Institucion Educativa?

30 respuestas

5 (16,7 %)
4(13,3 %)

6 (20 %)
6 (20 %)
5 (16,7 %)

Las personas con distinta Proc...
Las personas con distinta Con...
Las personas con distinta Raza...
Las personas con diversidad d...
Las personas con Capacidade...
Las personas con Talentos Exc.. 3 (10 %)
Las personas afectadas por la... 4(13,3 %)
Ninguno de los anteriores 7 (23,3 %)
Todos los anteriores 16 (53,3 %)
Otros___ 3 (10 %)

0 5 10 15 20

Figura 45: Personas diferentes o diversos en el CAF

Un alto porcentaje de los directivos y docentes (53%) reconocen todas las multiples
diversidades que dan identidad a quienes son diversos o diferentes en la institucion educativa; en
su orden jerarquico se reconocen como diversos a las personas con distinta raza o etnia (20%),
personas con diversidad de género u orientacion sexual (20%), Personas con discapacidad vy
personas migrantes (16.7%); con los mas bajos porcentajes se reconoce a las personas con distinta
condicion social y a las personas afectadas por la violencia (desplazados - desmovilizados) con un
13.3%.
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Un 23% de los docentes y directivos sefialacomo respuesta ninguno de los
anteriores, argumentando que todos somos diferentes o diversos y que todas las personas que hacen
parte de la institucion (estudiantes, profesores, directivos docentes, administrativos, personal de
seguridad y servicios generales) somos diferentes, simplemente compartimos el mismo escenario
educativo, desarrollando diversas funciones personales y profesionales.

Se concluye que en el CAF el colectivo de directivos docentes y docentes asume una
representacion de la diversidad haciendo referencia a las multiples caracteristicas relacionadas con
aspectos socioculturales, economicos, politicos, individuales y personales, entre otros, que se
observan o vivencian cotidianamente en su &mbito escolar y que le dan identidad a los grupos
poblacionales con los que interactlan. Estos resultados reflejan la manera como las politicas de la
Educacién Inclusiva han sido apropiadas por este colectivo de directivos y docentes y confirman
el planeamiento del MEN (2017) en el sentido que una gestion inclusiva se caracteriza por permitir
el acceso y la atencion de los estudiantes sin restriccion por condiciones o situaciones particulares,
organiza la informacion del proceso de aprendizaje del estudiante para facilitar el desarrollo de
practicas pedagogicas inclusivas.

45. ;Por qué los estudiantes con Discapacidad son diversos o diferentes?
30 respuestas

No son normales y no son
iguales a los demas

Son personas débiles e
incompletas.

0 (0 %)
0 (0 %)

Tienen dificultades y limitaciones. 8 (26,7 %)

‘ Tienen cargctensuoas 9.(30 %)
particulares que permiten sure...
Tienen caracteristicas de
identidad que los distingue o di...
Son en su esencia iguales a mi,

aunque distintos en sus caract...

4(133 %)
19 (63,3 %)

0 5 10 15 20

Figura 46: Razones por las que los estudiantes con discapacidad son diversos o diferentes

Un alto porcentaje de los directivos docentes y docentes (63,3%) sefialan que los
estudiantes con discapacidad “son en esencia iguales a mi, aunque distintos en sus
caracteristicas”; en orden jerarquico un 30% de los encuestados considera que los Estudiantes

con Discapacidad, tienen caracteristicas particulares que permiten su reconocimiento; el 26.7%
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de directivos y docentes aun percibe a los Estudiantes con discapacidad, en adelante (EcD) como
personas con Dificultades y limitaciones y el 13% de encuestados considera que los EcD tienen
caracteristicas de identidad que los distingue o diferencia de otros.

Si bien un amplio grupo de directivos y docentes reconoce a los estudiantes con
discapacidad como “iguales a mi aunque distintos en sus caracteristicas” , llama la atencion que el
26.7% (8) docentes_aun conciben la discapacidad desde el modelo tradicional clinico-
funcionalista de la  dificultad y la limitacion centrada en el cuerpo “andémalo o
anormal” del sujetoy nose reconoce el papel del contexto o del entorno social en el desarrollo

de las capacidades humanas y sus desempefios

46. ;El Colegio Agustin Fernandez es una Institucion Educativa Inclusiva que acepta y reconoce la
diversidad? Califique

30 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@® De acuerdo
Indiferente
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Figura 47: Reconocimiento de la Institucién Educativa como Inclusiva

Los directivos y docentes reconocen al colegio Agustin Fernandez como un colegio
inclusivo que acepta y reconoce la diversidad, sefialan estar de acuerdo en un 53.3% y Totalmente
de acuerdo en un 23.3%, tan solo 6 docentes (20%) indica estar en desacuerdo con esta afirmacion.
Los resultados reflejan que progresivamente la comunidad de directivos y docentes se ha apropiado
y pone en practica las politicas de Educacion Inclusiva, reconocen las acciones practicas
relacionadas con la Inclusion y fomentan una cultura de reconocimiento de la diversidad. Estos
hallazgos permiten contrastar en una experiencia particular los postulados de la UNESCO (2008)

quien sefiala que proposito principal de la Educacion Inclusiva es buscar que docentes y estudiantes
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se sientan comodos ante la diversidad y no sea percibida como una problematica sino como la

oportunidad de enriquecer las aulas y los ambientes de aprendizaje.

47. ;Cree que la falta de reconocimiento y aceptacidn de la diversidad es una causa por la cual se
presentan conflictos entre los estudiantes del Colegio Agustin Fernandez? Califique

30 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
) Indiferente
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Figura 48: El no reconocimiento de la diversidad como causa para los conflictos en el CAF

El 86.7 % de Directivos y docentes creen que la falta de reconocimiento y aceptacién de la
diversidad es una causa generadora de conflictos entre los estudiantes de la Institucién Educativa;
solo tres docentes (10%) no estan en desacuerdo con esta relacion causal. Se deriva de este
hallazgo, la necesidad de fortalecer la gestion de la convivencia escolar a partir de acciones

orientadas a la aceptacion y reconocimiento de la diversidad.

48. Seleccione la forma en que los estudiantes del Colegio Agustin Ferndndez se relacionan,

conviven y resuelven los conflictos con quienes “son diferentes”
30 respuestas

Los excluyen 10 (33,3 %)

Los discriminan 7 (23,3 %)

Les hacen Bullying o acoso es... 10(33,3 %)

6 (20 %)

Los agreden
Son indiferentes 8 (26,7 %)

5 (16,7 %)

Los tratan con respeto
Los apoyan y ayudan 5 (16,7 %)

0 2 4 6 8 10

Figura 49: Forma de resolver los conflictos con quienes son diferentes en el CAF
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La distribucion de los datos obtenidos sobre la manera como los estudiantes resuelven los
conflictos con quienes son diferentes, no muestra valores prevalentes; se observa que los directivos
y docentes consideran que a los EcD (estudiantes con discapacidad) los excluyen y les hacen
Bullying o Acoso Escolar en un 33.3 %; indican que los estudiantes son indiferentes con los
EcD enun 26.7 %; los discriminan en un 23.3%; se indica que a los EcD los agreden en un 20%
y con los porcentajes mas bajos, los directivos y docentes indican que a los EcD sus comparieros
los tratan con respeto y los apoyan o ayudan en un 16.7%. Estos resultados indican la necesidad
de plantear en los planes de mejoramiento acciones orientadas a revertir esta situacion en la que
los Estudiantes con condiciones Diferenciales (EcD) son méas propensos a ser victimas de la
exclusion y el acoso escolar, generando acciones orientadas a la aceptacion, el encuentro, la

acogida, el didlogo para propiciar una convivencia en y con la diferencia.

49. Califique: ;usted ha observado falta de reconocimiento y aceptacion de la diversidad entre los
estudiantes del Colegio Agustin Fernandez?

30 respuestas

@ Muy frecuente
@ Frecuente

En algunas ocasiones
@ Muy poco frecuente
@ Nunca Ocurre

Figura 50: Apreciacion falta de reconocimiento y aceptacion de la diversidad en el CAF

El 40 % de los directivos y docentes en algunas ocasiones ha observado falta de
reconocimiento y aceptacion de los estudiantes con condiciones diversas. Un 23 % considera que
la falta de reconocimiento y aceptacién de la diversidad es poco frecuente; un 20 % cree que de
manera frecuente se observa esta situacion y un 16.7% afirma que es muy frecuente la falta de
reconocimiento y aceptacion de los estudiantes con condiciones diversas. Estos resultados

muestran la necesidad de continuar fortaleciendo una gestion de la convivencia escolar orientada
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al trabajo en equipos cooperativos y solidarios, fomentando la interaccion y utilizando la diversidad

como una herramienta para convivir y aprender juntos.

50. ;Cuales son las razones por las cuales los estudiantes discriminan o no reconocen a a sus
companeros por ser diferentes?

30 respuestas

Por el color de la piel 6 (20 %)

Por el pais de nacimiento 9 (30 %)

Por tener una Discapacidad o... 23 (76,7 %)

Por el nivel o estrato social 3 (10 %)

Por tener un buen rendimiento... 11 (36,7 %)

Por tener un buen comportami... 10 (33,3 %)

Otras

Figura 51: Razones por las que se discrimina a los estudiantes del CAF

Los resultados muestran de manera prevalente que el grupo poblacional que sufre mayor
discriminacion y falta de reconocimiento por parte de sus comparieros son los Estudiantes con
Discapacidad (76.7%); con menores porcentajes, pero no menos importantes, los directivos y
docentes indican que son discriminados los estudiantes que obtienen un buen rendimiento
académico con un 36.7%, quienes tienen un buen comportamiento en un 33.3% y los estudiantes
extranjeros o migrantes en un 30%. Con menores y bajos porcentajes se indica que los estudiantes
son discriminados por su color de piel o por su estrato social.

Se sefialan otras razones por las cuales puede generarse la discriminacidn, sefialando como
causa el contexto social y cultural, los contextos familiares y/o comunitarios en el que viven los
integrantes de la comunidad educativa, los factores individuales como la inmadurez, las fallas de
comunicacion, la no aceptacion del otro con sus diferencias y sus capacidades y el no reconocer
las necesidades reales del otro.

La discusion de los resultados nos muestra que la aceptacion y la vivencia de la diversidad
sigue siendo una tarea que se debera construir dia a dia en el CAF; en consonancia con lo planteado
(Fajardo, 2020), una escuela pluralista, diversa y flexible requiere revertir la exclusion y la

discriminacion para legitimar el potencial humano de las diferencias, reconocer el ejercicio de los
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derechos humanos de las personas con o sin discapacidad, propiciar la convivencia pacifica y
equitativa y ofrecer a todos sin distincion las oportunidades de igualdad y equidad para una mejor

calidad de vida.

51. ¢ Qué tipo de barreras se evidencian para el reconocimiento de la diversidad en el Colegio

Agustin Fernandez?
30 respuestas

Las Barreras |deoldgicas y con... 8 (26,7 %)

Las Barreras Culturales. 13 (43,3 %)
Las Barreras Actitudinales. 15 (50 %)

Barreras Fisicas o de Accesibili... 7(23,3 %)

Barreras Administrativas 4 (13,3 %)

Barreras Economicas (recurso... 10 (33,3 %)
Barreras Pedagdgicas y Didact... 10 (33,3 %)
Barreras Comunicativas 14 (46,7 %)

Otras 1(3,3 %)

Figura 52: Barreras para el reconocimiento de la diversidad en el CAF

El grupo de directivos docentes y docentes encuestados indica que las barreras que se
evidencian en el reconocimiento de la diversidad en el colegio en su orden descendente y

prevalente son: Barreras Actitudinales (50%), seguido de barreras comunicativas con un 46.7%; y
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las barreras culturales con un 43.3%. Con frecuencias mas bajas se evidencian barreras

deportivos,
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pedagogicas y didacticas, barreras econémicas.
Figura 53: Barreras en el reconocimiento de la diversidad en el CAF

Después de analizar las respuestas, en la nube de palabras se destacan los conceptos de
Barreras Actitudinales y Barreras Comunicativas. En el analisis de contenido de los enunciados se
observa que las ideas mas frecuentes sobre las barreras para el reconocimiento de la diversidad en
el Colegio Agustin Fernandez son:

Barreras actitudinales: Incluye la falta de aceptacion, intolerancia, discriminacion y falta
de empatia hacia las diferencias.

Barreras comunicativas: Refiere a la dificultad en la comunicacion, falta de escucha activa
y expresiones inapropiadas relacionadas con las diferencias.

Barreras pedagdgicas y didacticas: Implica la falta de adaptacién, creatividad y
modificaciones en el modelo educativo tradicional, asi como la falta de intencién de cambio en
algunas asignaturas.

Barreras de recursos economicos: Se refiere a la limitacion financiera y carencia de
materiales adecuados para abordar la diversidad.

Barreras ideologicas: Hace referencia a las diferencias en las percepciones y creencias de

las personas, lo cual puede generar falta de aceptacion de las diferencias.
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Estas ideas representan las barreras cominmente mencionadas en relacion con el
reconocimiento de la diversidad en el colegio. Estas las barreras son los obstaculos que dificultan
o limitan el aprendizaje, la participaciéon y la convivencia en condiciones de equidad de los
Estudiantes con Necesidades de Atencion Diferencial.

La discusion de los hallazgos confirman lo planteado por el MEN, (2013) sobre la
necesidad de identificar las barreras socioculturales, institucionales, pedagogicas y actitudinales
que no posibilitan el ejercicio del derecho a la educacién para los estudiantes con discapacidad y/o
con necesidades de atencion diferencial y que se encuentran en riesgo de exclusion, barreras que
no garantizan el acceso, la pertinencia, la permanencia, y el egreso de los estudiantes en el sistema

escolar

53. Identifique los factores que obstaculizan el reconocimiento de la diversidad, la convivencia, la
participacion y el aprendizaje de los estudiantes c...diferencial (NAD) en el Colegio Agustin Fernandez.

30 respuestas

Falta apoyo para la promocion... 13 (43,3 %)

Los docentes no se muestran d... 15 (50 %)
No se realiza el PIAR 7 (23,3 %)
A los estudiantes no se les for... 12 (40 %)
Perviven estereotipos, estigma... 5 (16,7 %)
Falta apropiacion de los aspect... 14 (46,7 %)

Falta formacion docente orient... 9 (30 %)

Falta articulacion entre Colegio... 9 (30 %)

0 5 10 15

Figura 54: Factores que obstaculizan el reconocimiento de la diversidad a estudiantes con
necesidades de atencion diferencial, en adelante (NAD) en el CAF

Entre los factores que obstaculizan la participacién y el aprendizaje de los estudiantes con
Necesidades de Atencion Diferencial se destacan con mayor prevalencia y jerarquia la renuencia
a transformar las practicas pedagdgicas por parte de los docentes (50%), seguido de la falta de
apropiacion de los aspectos legales relacionados con la Educacion Inclusiva (46.7%) vy la falta de
apoyo para la promocion de curriculos, metodologias, didacticas y evaluaciones diferenciales e

inclusivas en los procesos académicos (43.3%).
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Con porcentajes menores al 30% pero que no se deberian perder de vista al orientar un
plan de mejoramiento de la convivencia escolar se plantean: la falta de formacion en el
Reconocimiento de la Diversidad de los estudiantes, falta formacion docente sobre Educacion
Inclusiva y Diferencial; falta articulacion entre colegio, familia comunidad; no se realiza el PIAR
y perviven estereotipos, estigmas y mitos frente al reconocimiento de la
diversidad

54. Identifique las condiciones que no favarecen el reconocimiento de la diversidad en el Colegio
Agustin Fernandez

30 respuestas

Desconocimiento 10 (33,3 %)

Miedo o Temor 3 (10 %)

Prejuicios 16 (53,3 %)

Falta de Formacién 15 (50 %)

Falta de Solidaridad y Empatia

Cultura Excluyente 4 (13,3 %)

No se tiene la experiencia de c... 7 (23,3 %)

Otra 1(3,3 %)

Figura 55: Condiciones que no favorecen el reconocimiento de la diversidad en el CAF

Las condiciones que no favorecen el reconocimiento de la diversidad en el Colegio Agustin
Fernandez y que son evidenciadas por los directivos y docentes, tienen relacion con: prejuicios
en un 53.3%, seguido de falta de formacion con un 50%, falta de solidaridad y empatia con un
36.7%, desconocimiento con 33.3%, falta de experiencia sobre convivir con quien es diverso
(23.3%); Cultura Excluyente (13.3%) y miedo o temor con un 10%.

Se sefialan otras condiciones negativas como la falta de compromiso al elaborar los PIAR;
Tanto las familias como algunos docentes no se culturizan, ya sea preguntando a personas expertas
0 buscando informacion para mejorar su conocimiento. Se resalta en consonancia con los
anteriores resultados el planteamiento de Figueroa, Ospina, & Tuberquia (2019) en relacion a las
practicas pedagdgicas inclusivas, las cuales deben tener un proposito claro, ser planeadas conforme
a los ritmos de aprendizaje, necesidades de los estudiantes y reconociendo barreras en el entorno.

Al aplicarlas es necesario tener completa claridad de herramientas como el DUA y el PIAR para
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realizar las adecuaciones del curriculo, y con

una flexibilizacion acorde a las necesidades,
potencialidades e intereses de los estudiantes
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Figura 56: Estrategias para mejorar el reconocimiento de la diversidad

Andlisis:

Fernandez son:

Después de analizar las respuestas, las ideas mas frecuentes identificadas sobre las
estrategias propuestas para mejorar el reconocimiento de la diversidad en el Colegio Agustin

Capacitacion y formacion docente: Esto incluye la capacitacion y formacion continua del
personal docente en temas relacionados con la diversidad y la inclusion.
Creacion de espacios de intercambio y convivencia: Se propone generar espacios para

compartir y promover la interaccion entre los estudiantes, padres y docentes, con el objetivo de
fomentar la diversidad y el respeto mutuo.

Adaptacion del curriculo y préacticas educativas: Se sugiere enfocar parte del curriculo
de cada asignatura en el reconocimiento y valoracion de la diversidad, asi como la flexibilizacion

de las practicas educativas en el aula para atender las necesidades individuales de los estudiantes.
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Grupos de apoyo y redes de ayuda: Se plantea la creacion de grupos de apoyo para
estudiantes que enfrentan dificultades en su proceso de aprendizaje, asi como fortalecer las redes
de ayuda en la comunidad escolar.

Talleres y actividades de sensibilizacion: Se propone la realizacion de talleres,
capacitaciones y actividades periddicas de sensibilizacion para estudiantes, docentes y padres de
familia, con el fin de promover el reconocimiento y respeto a la diversidad.

Estas ideas representan las estrategias mas relevantes, enunciadas por los directivos y

docentes para mejorar el reconocimiento de la diversidad en el colegio.

T El: 3 4 NG

0
cciones conjuntas de toda la Comunidad Educativa La retroalimentacion positiva v confinua

Figura 57: Aspectos que facilitan y fortalecen procesos convivenciales en institucién que

reconoce la diversidad

1. Acciones conjuntas con la Comunidad Educativa
2. Cohesion grupal, trabajo en equipo y cooperativo

3. retroalimentacion positiva y continua
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Un lenguaje comin sobre la inclusion v |1a diversidad La no dizcriminacion v la no exclusion

Figura 58: Aspectos que facilitan y fortalecen procesos convivenciales en institucion que

reconoce la diversidad
4. El compromiso de todos por la inclusion y la diversidad
5. Un lenguaje comun sobre la inclusion y la diversidad

6. El reconocimiento de los Derechos y la Equidad.

7. La no discriminacién y la no exclusion

Wision pluralista y respetuoza de la diversidad Reconocimiento y forfalecimientc

Figura 59: Aspectos que facilitan y fortalecen procesos convivenciales en institucion que

reconoce la diversidad

8. Reconocimiento de los estudiantes en su integralidad como personas



112

9. Vision pluralista y respetuosa de la diversidad
10. Trabajo Inter y transdisciplinario

11. Fortalecimiento de la ética de la acogida, del reconocimiento y del cuidado

fortalecimiento de las ldentidades individuales y colectivas Trabajo conjunte con las familias

Figura 60: Aspectos que facilitan y fortalecen procesos convivenciales en institucion que

reconoce la diversidad

12. Reconocimiento y fortalecimiento de las Identidades individuales y colectivas
13. Apropiacion de las politicas de Educacion Inclusiva
14. Vivencia cotidiana del PEI y del manual de Convivencia

15. Trabajo conjunto con las familias]

IFFRER
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Figura 61: Aspectos que facilitan y fortalecen procesos convivenciales en institucion que

reconoce la diversidad



113

16. Dialogo y escucha activa

17.Respetar ritmos y estilos de aprendizaje

18. Estrategias de construccion colectiva, planeacion compartida e intercambio de experiencias
19. Reconocimiento de los otros desde sus potencialidades y posibilidades

20. Celebrar el convivir cotidianamente con la diversidad

Los resultados agrupados en orden de prevalencia muestran que las valoraciones mas altas
de los directivos y docentes con relacion a los aspectos que facilitan y fortalecen los procesos
convivenciales y de reconocimiento de la diversidad en la Institucion Educativa son: el trabajo inter
y transdisciplinario, el reconocimiento y fortalecimiento de las identidades individuales y
colectivas y el reconocimiento de los otros desde sus posibilidades y potencialidades.

Un segundo grupo de aspectos calificados con puntajes medios son: la cohesion grupal y el
trabajo en equipo y colaborativo; un lenguaje comun sobre la inclusion y la diversidad; la no
discriminacion y la no exclusion; el reconocimiento de los estudiantes en su integridad como
personas; la vision pluralista y respetuosa de la diversidad; la vivencia cotidiana del PEI y del
Manual de convivencia; el trabajo conjunto con las familias y el celebrar convivir cotidianamente
con la diversidad.

El tercer grupo de facilitadores calificados con los puntajes mas bajos y que tendrian que
fortalecerse en el plan de mejoramiento institucional son: el desarrollo de acciones conjuntas con
toda la comunidad educativa, la realimentacion positiva y continua; el compromiso de todos por la

inclusion y la diversidad y el reconocimiento de los derechos y la equidad.
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Figura 62: Aspectos mas relevantes que facilitan y fortalecen procesos convivenciales en

institucién que reconoce la diversidad

Anélisis:

Las palabras clave que enfatizan aspectos que se deben considerar mas relevantes para
facilitar el reconocimiento de la diversidad: reconocimiento, potencialidades, escucha activa,
aprendizaje, comunidad, construccion colectiva, didlogo, experiencias, estrategias Yy
posibilidades. Las ideas mas frecuentes que se identifican en relacion con el reconocimiento de la
diversidad en el Colegio Agustin Fernandez y que representan los aspectos mas significativos
sefialados por los directivos y docentes son:

Dialogo y escucha activa: Se destaca la importancia del dialogo y la escucha activa como
una herramienta para reconocer y comprender a los demés desde sus potencialidades y
posibilidades, fomentando asi el respeto y la empatia.

Trabajo conjunto con las familias: Se menciona la necesidad de trabajar en colaboracion
con las familias de los estudiantes, reconociendo su papel fundamental en el proceso educativo y
promoviendo una relacion de cercania y apoyo.

Estrategias de construccion colectiva: Se resalta la importancia de generar espacios y
estrategias de construccion colectiva, donde la comunidad educativa participe activamente en la

promocion y reconocimiento de la diversidad.



115

Reconocimiento de los otros desde sus potencialidades y posibilidades: Se enfatiza la
importancia de reconocer y valorar a los demas desde sus habilidades, fortalezas y potencialidades,
promoviendo asi un ambiente inclusivo y respetuoso.

Respeto de los ritmos y estilos de aprendizaje: Se menciona la necesidad de respetar los
ritmos y estilos de aprendizaje de cada estudiante, reconociendo que todos aprenden de manera

diferente y promoviendo un enfoque pedagdgico adaptado a las necesidades individuales.

2 7 <Y NG
| I I- I-_II
Respeto Sclidaridad

Ercueniro

Figura 63: Valores que fundamentan los procesos de Educacion Inclusiva en el CAF
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Coaperacién Imerculburalidad Haspitalidad Acogida

Figura 64: Valores que fundamentan los procesos de Educacién Inclusiva en el CAF
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A I

Cuidado Empalia Flexibilicad

Figura 65: Valores que fundamentan los procesos de Educacion Inclusiva en el CAF

mill i B! I e II

Pluralidad Didloga
Figura 66: Valores que fundamentan los procesos de Educacion Inclusiva en el CAF

Los valores que los directivos y docentes consideran mas relevantes para la Educacion
Inclusiva agrupados en orden de prevalencia son: con las valoraciones mas altas se califican el
respeto, la escucha y la acogida; un segundo grupo de valores con menor puntaje se ubican a los
valores de didlogo, cuidado e interculturalidad; en un tercer grupo con una menor valoracion se
encuentran los valores de Cooperacion, solidaridad, Flexibilidad y Hospitalidad; y finalmente con
la més baja valoracion se ubican los valores de pluralidad, empatia y encuentro.

Es interesante sefialar que, desde el punto de vista ontoldgico y ético, los valores de la
educacion inclusiva han sido cambiantes, asi como lo son las concepciones y vivencias que sobre
la discapacidad y la diversidad se entrecruzan en el ambito escolar. Son emergentes, pero
necesarios de retomar en la propuesta del plan de mejoramiento institucional, los nuevos

valores de la cooperacion, solidaridad, flexibilidad, hospitalidad, pluralidad, empatia y
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encuentro a los que nos invitan los directivos y docentes para rescatar el valor de las personas desde
sus derechos, desde su dignidad humana, desde una ética del reconocimiento y de la equidad.

59. Califique en una escala de 1-5 las condiciones que considera relevantes para promover una

pedagogia que reconoce la diversidad en el Colegio Agustin Fernandez

N1 HN: 3 BN+ EES

15

[4)]

Figura 67: Condiciones relevantes para promover pedagogia que reconoce la diversidad en el
CAF

1. Atenciodn a las dificultades académicas, convivenciales y de riesgo psicosocial

2. Acciones para mejorar las habilidades psicosociales, el buen trato y la convivencia
3. Apoyo a estudiantes y sus familias desde los Servicios de Orientacion e Inclusion
4. Reconocimiento y valoracion del esfuerzo personal y académico de los estudiantes

_a.-:\.-'

-,?'2\6\{’“{ Q.I;C.'}Q \'{"'-:"' ",l:l'ﬁL



118

Figura 68: Condiciones relevantes para promover pedagogia que reconoce la diversidad en el
CAF

5. Participacion y orientacion a los padres de familia para el apoyo efectivo a los estudiantes.

6. Promocion del trabajo colaborativo entre estudiantes.

7. Promocion de encuentros y jornadas institucionales de promocion del Buen Trato, la
Convivencia y el Reconocimiento de la Diversidad.

8. Conocimiento, apropiacion y aplicacion del Modelo Pedagdgico y de los Lineamientos del PEI

= e T
20 e o
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Figura 69: Condiciones relevantes para promover pedagogia que reconoce la diversidad en el
CAF

9. Procesos pedagogicos, curriculares, didacticos y evaluativos flexibles

10. Uso de estrategias pedagdgicas innovadoras y/o basadas en la gestion de proyectos,

el trabajo cooperativo y el Disefio Universal para el Aprendizaje

11. Elaboracién del PIAR para los Estudiantes con Discapacidad u otras Necesidades de Apoyo
Diferencial-NAD

Los directivos y docentes resaltan en general la importancia de estos aspectos pedagogicos
y priorizan las siguientes condiciones para promover una pedagogia que reconoce la diversidad: en
un primer grupo con los puntajes mas altos se resaltan la atencién a las dificultades académicas,
convivenciales y de riesgo psicosocial, la participacion y apoyo de los padres de familia, la
promocion del trabajo colaborativo entre estudiantes, el uso de estrategias pedagogicas
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innovadoras y la elaboracién de los Planes de apoyo y ajustes Razonables PIAR; en un segundo
grupo de condiciones con menor puntaje se ubican el apoyo a estudiantes desde los servicios de
Orientacion e Inclusidn, las acciones en el aula orientadas a mejorar las habilidades psicosociales,
el buen trato y la convivencia y el reconocimiento y valoracion del esfuerzo personal y académico
de los estudiantes; en un tercer grupo con menores puntajes en la valoracion se ubican los
encuentros institucionales de promocion del buen trato, la convivencia y el reconocimiento de la
diversidad; el conocimiento, apropiacién y aplicacion del Modelo Pedagogico Institucional y
con procesos educativos, pedagdgicos, curriculares, didacticos y evaluativos flexibles. Estos
resultados permiten sugieren lineas de accion relevantes para el plan de mejoramiento,

particularmente focalizadas hacia una Gestion de la Convivencia en, con y para la diversidad

Los anteriores resultados, relacionados con la categoria “Reconocimiento de la Diversidad”
muestran la necesidad de asumir la educacion inclusiva desde unas nuevas concepciones y unas
préacticas para vivir juntos y convivir desde unos valores axioldgicos, ontoldgicos y éticos
que promuevan el respeto por el otro, por los otros y por lo otro, viviendo y conviviendo en y
desde las diferencias, aceptando el punto de vista del otro, sus principios, sus costumbres, su
lengua, su ideologia, sus marcas socioculturales, sus identidades, sus maneras de ser, sentir, saber,
hacer y estar en el mundo.

Los resultados resaltan el planteamiento de Fajardo (2020) quien nos invita a reconocer
que la convivencia sélo sera posible en la escuela si se construye aceptando la diversidad subjetiva,
social, cultural e individual que nos relaciona y nos enriquece. La convivencia se logra en procesos
de interaccion que posibilitan construir lazos sociales intersubjetivos que nos identifican y que nos
unen; convivir no es tolerar las diferencias, es aceptarlas y valorarlas. Por tanto, para Convivir en
la diversidad es necesario resaltar la primacia de la condicion de “persona humana”, con la
garantia del respeto de su dignidad y con la garantia de sus derechos que son para todos, con

necesidades diferenciales, con identidades diversas, con o sin discapacidad.

Para dar cuenta del segundo objetivo especifico: identificar los tipos de violencia que
ejercen estudiantes y docentes del Colegio Agustin Fernandez y que impactan negativamente la

convivencia escolar, fue el resultado de la aplicacion del cuestionario de convivencia escolar para
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la no violencia (CENVI) aplicado a 370 estudiantes de los grados sexto a once de la jornada diurna
en las Sedes Ay D. El Modelo para el analisis del cuestionario se presenta en la siguiente tabla:

7.13 Anélisis del instrumento aplicado a estudiantes del Colegio Agustin Fernandez

Tabla 4. Modelo para el Andlisis del Cuestionario CENVI

Factores Dimensiones ftems

1 V. Verbal 1.2.3.4.5,6.7, 8.9, 10

2 | V. Fisica-Conductual 11,12.13.14.15,16,17.18.19,20.21
Fﬁr‘ii?é I 3 | V. Social-Hxclnsitn 22,23, 24.25, 26, 27. 28. 29. 30,31

4 W. Medios Tecnoldgicos 32, 33. 34, 35, 36, 37,38, 39,40

5 W. Profesor a Estudiante 41, 42, 43, 44 45 4647 48, 49

1 F. No Violencia 50, 51. 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61
FE';LE' 2 2 | G. No Violencia 62, 63, 64, 65. 66, 67. 68, 69, T0, 71

3 | Participacicn 72. 73,74, 75, 76, 77. 78. 79

Factor 1. Tipos de violencia Escolar (TVE)- Factor 2: Gestidn de la Convivencia (GC)
Fuente: Mufioz, Becerra y Riquelme (2017)

7.13.1 Informacion general.

EDAD

370 respuestas

@ 10-12 afios

@ 13- 15 afios
16 - 18 anos

@ Més de 18 afos

Figura 70: Rango de edad de los encuestados



SEDE en la que estudia
370 respuestas

@A
@D

Figura 71: Sede en la que estudian los estudiantes del CAF

Género

370 respuestas

@ Hombre
@ Mujer

Figura 72: Género de los encuestados
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Nacionalidad:
370 respuestas

@ Colombiano (a)
@ Extranjero (a)

)

Figura 73: Nacionalidad de los encuestados

Grado en el que cursa actualmente:

370 respuestas

®c
o
@~
o
@ 10°
@ 11°

Figura 74: Grado en el que se encuentran los encuestados

El instrumento fue diligenciado por 370 estudiantes de Bachillerato del Colegio Agustin
Fernandez de las sedes Ay D. (80.8% y 19,2% respectivamente). Sus edades oscilan entre los 10
— 18 afios, estando entre el intervalo de 13 — 15 afios la mayor cantidad de estudiantes que
participaron en el estudio. El 50.5% son hombres y el 49.5% son mujeres. ElI 90.5% son

colombianos y el 9,5% son extranjeros. Participan de todos los grados de Bachillerato,
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asi: Grado 6° (74 estudiantes), grado 7° (30 estudiantes), grado 8° (79 estudiantes), grado 9° (86
estudiantes), grado 10° (41 estudiantes) y grado 11° (60 estudiantes).

7.13.2 Analisis de cada factor

7.13.2.1 Factorl. Tipos de violencia escolar. Este factor explora las percepciones de los

estudiantes en relacién a las formas de manifestacion de la violencia en contextos escolares.

7.13.2.1.1 Dimension: Violencia Verbal. Tiene que ver con la utilizacidn de agresiones por
medio de palabras, como insultos, amenazas para ejercer dominio sobre la victima o humillarla. En
esta categoria se analizan los items 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 8, 9 y 10 del cuestionario, pudiendo determinar

los siguientes resultados:

Las causas més significativas de violencia verbal en los estudiantes del Colegio Agustin

Fernandez son: (Se toma respuestas de siempre y frecuentemente que superan el (50%)
Los comentarios negativos o malintencionados acerca de otros compafieros. (66,4%)
Los estudiantes hablan mal de otros compafieros/as cuando estos no estan. (64,9%)
Los sobrenombres o apodos molestos a los compafieros/as (64.1%)

Las burlas o insultos verbales a comparieros/as por sus caracteristicas fisicas o su
forma de ser. (60,1%)

1. En el Agustin Fernandez hay estudiantes que les gusta hacer comentarios negativos o mal
intencionados acerca de otros companeros/as.

366 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
Pocas veces

@ Nunca

Figura 75: Negativos malintencionados o0 negativos
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3. Ciertos estudiantes hablan mal de otros compafieros/as, cuando éstos no estan.
365 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
@ Pocas veces

@ Nunca

Figura 76: Estudiantes hablan mal de otros compafieros
2. Hay algunos estudiantes que ponen sobrenombres o apodos molestos a sus compaferos/as.

363 respuestas

@ Siempre
29,8% @ Frecuentemente

@ Pocas veces
38,8% ,

@ Nunca
Figura 77: Sobrenombres o0 apodos a compafieros

4. Hay estudiantes que se burlan o insultan verbalmente a compafieros/ as por sus caracteristicas
fisicas o su forma de ser.
361 respuestas

@ Siempre
@ Frecuentemente

@ Pocas veces
Nunca
¢
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Figura 78: Burlas o insultos verbales por sus caracteristicas fisicas o formas de ser

Aspectos como: burlas que avergiienzan con la persona que les gusta para hacerles quedar
en ridiculo, burlas a las caracteristicas de la familia, ofensas por ser afrodescendientes,
discapacitados, indigenas o extranjeros, amenazas para causar miedo u obligarles a hacer cosas,
esperar a los compafieros a la salida del colegio para seguir molestandolos, o hacer bromas a
profesores para hacerles quedar en ridiculo; a pesar que se presentan pocas veces y no son uno de
los factores méas frecuentes de conflicto pero eventualmente aparecen. De acuerdo con la
percepcion de algunos estudiantes, no son tan relevantes porque la dispersion es alta en las
respuestas, pero significativos si porque en algunos casos podrian ser causa de conflicto entre los
estudiantes.

Estas formas de violencia verbal evidentes en el CAF, hacen parte de los conflictos
relacionales propuestos por Vifias (2004) en los que uno de los sujetos en conflicto se siente
jerarquicamente o emocionalmente superior al otro indicando la necesidad de ofrecer a los
estudiantes, acciones formativas orientadas al desarrollo de habilidades psicosociales intra e

interpersonales como comunicacion efectiva, escucha activa y empatia.

7.13.2.1.2 Dimensién: Violencia Fisica- Conductual. De acuerdo con la validacién del
documento utilizado, la violencia fisica conductual tiene que ver con agresiones fisicas como
empujones, tirones de pelo, pellizcos, apretones, golpes de pufio o con objetos. La violencia fisica
directa, es cuando la agresion se aplica sobre cualquier parte del cuerpo de la victima, y es violencia
fisica indirecta, cuando se causa dafio sobre sus pertenencias 0 materiales de trabajo.

En esta categoria se analizan los items 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 y 21 del cuestionario,
pudiendo determinar los siguientes resultados. Las causas mas significativas de violencia fisica
conductual en los estudiantes del Colegio Agustin Fernandez son: (Se toma respuestas de siempre
y frecuentemente que superan el 50%)

Hay estudiantes que hacen dibujos en papeles o en las paredes, pupitres para ofender a otros

compafieros/as. (59,7%).

Hay comparieros que hacen bromas como encerrar a otros, voltear las maletas o esconder

sus cosas para burlarse. (57,8%).
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Algunos estudiantes dan patadas, empujones o les dicen groserias a sus comparieros
bromeando o para dejarles en vergiienza. (50,8%).

Estas tres clases de situaciones son causa de alrededor de un 60% de los conflictos escolares
que se manifiestan a través de violencia fisica conductual y pueden tener consecuencias relevantes
para el comportamiento personal y para la integridad fisica de aquellos que participan directa o
indirectamente en el conflicto.

19.En al colegio hay estudiantes que hacen dibujos en papeales o en las paredes pupitres o puertas

para ofender a otros compaiieros/as,
iU respuestea

B Siemprs

@ Fracuentements
B Pocas veces

@ munca

Figura 79: Existencia de estudiantes que hacen dibujos para ofender a comparieros/as

14, En el colegio algunos camparieras hacen bromas como encerrar a otros, voltear las maletas o
esconder sus cosas para burlarse.

3T respusslas

& Siempre

@ Frecusntements
0 Pooas veoes

@ turcs

Figura 80: Existencia de estudiantes que hacen bromas para burlarse
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15. Algunos estudiantes dan patadas, empujones o les dicen groserias a sus companeros/as
bromeando o para dejarles en verglienza.

370 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
Pocas veces

@ Nunca

Figura 81: Existencia de estudiantes que realizan acciones bromeando o para dar
verguenza

Los estudiantes mencionan en un 46,7% que pocas veces los compafieros se pegan dentro
del colegio. Sin embargo, hay un 38,1% que dice que siempre o algunas veces se agreden

fisicamente.

Aunque en afios anteriores, de acuerdo con la experiencia vivida, las situaciones de agresion
eran constantes, es evidente gque este afio ha disminuido notoriamente y se confirma en la pregunta
No. 12, en la cual se menciona que si los estudiantes esperan a sus compafieros a la salida del
colegio para seguir golpeandose o intimidandolos: El 27,3% responde que siempre o
frecuentemente. Ademas, mencionan que pocas veces: se pelean en las cercanias del colegio,
amenazan con golpes a otros para causarles miedo u obligar a hacer cosas, también que hay
estudiantes que avergienzan a otros con bromas pesadas haciéndolos quedar en ridiculo, rompen
0 roban las cosas para burlarse o intimidar. Algunos estudiantes rompen o deterioran a propdsito

muebles o materiales que son del colegio.

Si bien se concluye que este tipo de situaciones de violencia fisica ha disminuido
notoriamente en el CAF; en consecuencia, se podria inferir que algunas de las acciones
institucionales relacionadas con la gestion de la convivencia han tenido impacto positivo. La

presencia de violencia fisica entre los estudiantes que viven en entornos familiares y sociales con
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altos indices de violencia, podria interpretarse como mas naturalizada, por cuanto la asumen como
parte de las situaciones de interaccion y juego cotidiano. De todos modos, es importante retomar
lo sefialado por Inostroza, P y Trucco, D (2017) en el sentido de brindar apoyos y desarrollar
recursos personales en la formacion de los estudiantes para que aprendan a gestionar los conflictos

y aceptar las diferencias, mas que imponer sanciones relativas a las faltas desde lo normativo.

7.13.2.1.3 Dimension: Violencia Social de Exclusion. La violencia social de exclusion
tiene que ver con actos de discriminacion o rechazo, por rendimiento académico, nacionalidad,
diferencias culturales o raciales, o el aspecto fisico. En esta categoria se analizan los items 22,

23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 y 31 del cuestionario, pudiendo determinar los siguientes resultados:

No hay ninguna pregunta de esta dimension que en la respuesta: siempre y frecuentemente
supere el 50%, sin embargo, con un alto porcentaje (46%) se observa la situacion en la que los
estudiantes piensan que siempre o frecuentemente hay estudiantes que se sienten solos en las clases

ignorados o rechazados por su comparieros/as.

El 43,8% dice que pocas veces estudiantes son discriminados o excluidos por sus

compafieros/as por ser afrodescendientes, discapacitados, indigenas o extranjeros.

22. En el colegio hay estudiantes que se sienten solos en las clases, ignorados o rechazados por

sus compafieros/as.
370 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
Pocas veces

@ Nunca

Figura 82: Existencia de estudiantes que se sienten solos en las clases, ignorados o
rechazados por sus comparieros
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30. Hay estudiantes que son discriminados o excluidos por sus comparieros/as por ser
afrodescendientes, discapacitados, indigenas o extranjeros.

370 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
Pocas veces

@ Nunca

Figura 83: Existencia de estudiantes que son discriminados o excluidos por ser
afrodescendientes u otros

Hay porcentajes que, aunque no son tan altos, si representativos en los que se menciona que
algunas veces ocurren situaciones como: a) burlas o discriminaciones por tener buenas notas y ser
considerados nerds o sabiondos, 0 por bajas notas, por el fisico, por la lentitud en sus actividades,
por la personalidad, su identidad sexual o su forma de ser, b) estudiantes que no dejan entrar en su
grupo a otros compafieros/as haciéndoles sentir que son inferiores., €) grupos que se creen
superiores o populares y excluyen o discriminan a los demas, d) estudiantes que se quedan solos
en los descansos o en las actividades extraescolares porque son ignorados o rechazados por sus
compafieros/as, €) Estudiantes que avergiienzan o ridiculizan a otros para dafiar su imagen,
excluirlos o dejarles fuera de los encuentros, estas son situaciones a las que hay que poner atencién,
porgue si bien es cierto no ocurren con tanta frecuencia, si estan sucediendo.

El hecho que no haya preponderancia en algunas respuestas indica que las situaciones se
presentan y a pesar que no sea a muchos estudiantes o que tenga periodicidad frecuente, son
aspectos que deben tenerse en cuenta para implementar estrategias que permitan evitar este tipo de
situaciones, ya gque, en conjunto, estas, son causa de afectaciones a algunos estudiantes y, por tanto,
impactan negativamente en los derechos de algunos. Por ejemplo, se evidencia presion, agresion o

exclusion hacia los estudiantes nuevos o aquellos que son buenos académicamente.
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Si bien los resultados de los estudiantes no muestran altos porcentajes de aparicion de la
violencia social de exclusion, se observa que las situaciones prevalentes de discriminacion por
condiciones diferenciales se dan hacia discapacitados, afrodescendientes y extranjeros. En este
aspecto de la violencia social, es evidente que las percepciones entre docentes y estudiantes
presentan diferencia, por cuanto los docentes si perciben una mayor incidencia de la violencia entre

estudiantes, relacionada con sus condiciones diferenciales y sociales.

7.13.2.1.4 Dimension: Violencia por Medios Tecnoldgicos. Esta dimension tiene que ver
con comportamientos violentos donde las agresiones son principalmente a través del teléfono
movil e Internet, utilizando fotos, grabaciones o mensajes con la intencion de causar dafio. En esta
categoria se analizan los items 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39 y 40 del cuestionario, pudiendo

determinar los siguientes resultados:

No hay ningun aspecto en esta dimension que supere el 50% de las respuestas entre siempre
y frecuentemente. Los porcentajes son bajos en la agresion utilizando los medios tecnoldgicos. Sin
embargo, en las siguientes situaciones, el porcentaje obtenido en: Pocas veces, demuestra que,

aungue en baja proporcion, si se presentan. Estas son:

Algunos estudiantes hacen comentarios o suben fotos o videos de comparieros para

avergonzarlos o dafar su imagen (41.1%)

Algunos estudiantes crean cuentas o perfiles en redes sociales con nombres falsos

para difundir comentarios que avergiienzan o intimidan a otros. (36,8%)

Los estudiantes ofenden, insultan 0 amenazan a otros a traves de mensajes de texto

por WhatsApp, correo electronico u otros. (35.7%)

Algunos estudiantes publican o comparten fotos o videos ofensivos de compafieros/as
para burlarse. (35.7%)

Hay estudiantes que graban videos o hacen fotos a compafieros/as para amenazarlos

0 chantajearlos. (35.7%)
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Hay estudiantes que se apropian del Facebook o del Correo de otros comparieros,
para ver contenido privado, burlarse, amenazar o agredir. (35.7%)

Es importante reflexionar en este aspecto, ya que los estudiantes no pueden ver la dimensién
de la agresion a través de las redes. Muchas situaciones pueden encajar dentro de una supuesta
normalidad para ellos. Mientras que para los adultos una groseria, unas fotos, unas amenazas,
pueden ser causa de conflicto, los estudiantes lo ven dentro de una nueva normalidad que ellos han
creado, minimizando la importancia de los mismos. Esto dado posiblemente por: el contexto, la

realidad actual y la falta de principios y normas dadas desde casa.

35. Algunos estudiantes hacen comentarios, o suben fotos o videos de companeros/as para
avergonzarlos o dafiar su imagen.

370 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
Pocas veces

@ Nunca

Y

Figura 84: Existencia de estudiantes que hacen comentarios, suben fotos para avergonzar
o dafiar la imagen de otros
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39. Algunos estudiantes crean cuentas o perfiles en redes sociales con nombres falsos para
difundir comentarios que avergiienzan o intimidan a otros.

370 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
@ Pocas veces

@ Nunca

Figura 85: Existencia de estudiantes que ofenden a través de redes sociales a otros

32. En mi colegio algunos estudiantes ofenden, insultan 0 amenazan a otros a través de mensajes
de texto por WhatsApp, correo electrénico u otros.

370 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
@ Pocas veces

@ Nunca

Figura 86: Existencia de estudiantes que ofenden a través de WhatsApp y otros medios
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34. En mi colegio algunos estudiantes publican o comparten fotos o videos ofensivos de
compafieros/as para burlarse.

370 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
@ Pocas veces

@ Nunca

Figura 87: Existencia de estudiantes que comparten fotos o videos para burlarse de otros

36. Hay estudiantes que graban videos o hacen fotos a companeros/as para amenazarles o
chantajearles.

370 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
@ Pocas veces

@ Nunca

4

Figura 88: Existencia de estudiantes que graban videos o hacen fotos para amenazar y
chantajear



134

40. Hay estudiantes que se apropian del Facebook o del Correo de otros comparieros, para ver

contenido privado, burlarse, amenazar o agredir.
370 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
Pocas veces

@ Nunca

Y

Figura 89: Existencia de estudiantes que se apropian del Facebook o del correo de otros

7.13.2.1.5 Dimension: Violencia de Estudiantes. En esta dimension se analiza la situacion
en la que el profesor es quien agrede al estudiante, ya sea verbalmente por medio de insultos, burlas
0 apodos; fisicamente por medio de empujones y zarandeos para llamarle la atencion o sacarlo de
la sala de clases y; discriminando por razones académicas, culturales o fisicas. En esta categoria se
analizan los items 41, 42, 43, 44, 45, 46. 47. 48 y 49 del cuestionario, pudiendo determinar los
siguientes resultados:

En ninguno de los items de esta categoria se observa un porcentaje mayor al 50% entre las
respuestas de Siempre o frecuentemente. Sin embargo, es importante destacar los siguientes

resultados:

o EI39.7% percibe que en el colegio si se tiene un conflicto con algln profesor, se reflexiona
para llegar a un acuerdo. EI 38.1% dice que pocas veces esto ocurre.

o EI 38,1% responde entre siempre y frecuentemente que hay profesores que tienen “entre
0jos” o “se la tiene velada a algunos estudiantes”. El 35,9% menciona que pocas veces esto
sucede. Lo que significa que bajo la percepcion de los estudiantes esto puede pasar en el
colegio.

o EI 35,7% menciona que algunos profesores llaman la atencidn con gritos y golpes en la

mesa. El 35,7% menciona también que pocas veces esto ocurre. Lo que tambien demuestra



135

que, aunque en bajo porcentaje a la percepcion de los estudiantes esto puede haber sucedido
en algin momento.

El 57,3% percibe que NUNCA hay profesores que con sus manos toman fuertemente a los
estudiantes para llamarles la atencion o sacarlos del salon de clase. Y un 27,8% indica que

pocas veces.

47. En el colegio, si tenemos un conflicto con algun profesor, lo reflexionamos con él para llegar a

un acuerdo.

370 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
@ Pocas veces

@ Nunca

Figura 90: Reflexidn con profesor cuando hay conflictos

41. En el colegio hay profesores que tienen “entre ojos” o “se la tiene velada” a algunos estudiantes.

370 respuestas

Figura 91: Existencia de docentes que tienen entre 0jos a algunos estudiantes

@ Siempre

@ Frecuentemente
@ Pocas veces

@ Nunca
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48. Algunos profesores llaman la atencion con gritos y golpes en la mesa.

370 respuestas

Figura 92: Existencia de profesores que Ilaman la atencion con gritos y golpes en la mesa

@ Siempre

@ Frecuentemente
@ Pocas veces

@® Nunca

49. Hay profesores que con sus manos toman fuertemente a los estudiantes para llamarles la
atencion o sacarlos del saldn de clase.

370 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
@ Pocas veces

@ Nunca

Figura 93: Existencia de profesores que Ilaman la atencion tomandolos fuertemente con
sus manos

Situaciones como: algunos profesores se burlan o ridiculizan a algunos estudiantes, hacen
sus clases sin escuchar a los estudiantes o ignorandolos, o los profesores hacen comentarios que
ofenden o intimidan a algunos estudiantes, asi como el hecho que profesores que sin justa causa
ponen malas notas hacia determinados estudiantes, segun la percepcion, se presentan en muy pocas
ocasiones. Pueden ser situaciones aisladas o particulares y percepciones propias o especificas de

algunos estudiantes.
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Frente al item de: en el colegio no nos atrevemos a presentar reclamos cuando un profesor
trata injustamente a un alumno. Las respuestas entre siempre y frecuentemente suman un 30,3% y

pocas veces un 35,9%. Un 33,8% responde que Nunca. Puede inferirse que algunas veces sucede.

7.13.2.2 Factor 2 Gestion de la convivencia.

Segun el instrumento CENVI aplicado, el segundo factor explora las percepciones de los
estudiantes en relacion a aspectos centrales de la gestion que se han establecido por la politica
publica de convivencia y la forma en que son implementados en la institucién: la formacion
integral, la garantia de entornos libres de malos tratos y participacion y vida democratica. Este
factor estd compuesto por 30 items que se agrupan en tres dimensiones que son: Formacion para la

no violencia, Gestion para la No violencia y Participacion.

7.13.2.2.1 Dimension Formacion para la no violencia. Refiere a practicas para la reflexion
y educacion enmarcadas en el didlogo, respeto y la aceptacion legitima del otro, con la finalidad de
disminuir el riesgo de situaciones de violencia. En esta dimension se analizaron los items 50, 51,
52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60 y 61.

Como uno de los aspectos mas importantes a tener en cuenta en este estudio es la Gestion
de la convivencia escolar, vamos a analizar cada uno de los items, ya que, en las respuestas aqui
encontradas, se identifica informacion importante y oportunidades para la realizacion del plan de

mejoramiento correspondiente.

De los items 50 - 54, se determina la accion de los profesores frente a la reflexion sobre los
conflictos presentados, la ayuda, el espacio que se genera para dialogar, las consecuencias de los

mismos, el control del enojo y la prevencion de la violencia con el fin de resolverlos pacificamente.

o Enlas clases los profesores nos ayudan a reflexionar y a resolver los conflictos que existen
entre comparieros: Un 54,3% percibe que siempre o frecuentemente se hace. Un 33% dice

gue pocas veces y un 12,7% nunca.
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e En este colegio se reflexiona de manera conjunta profesores - estudiantes sobre las
consecuencias que tiene el maltrato, la violencia o el abuso: 50,8% siempre y
frecuentemente, un 33% pocas veces y un 12% nunca.

o Los profesores han ensefiado a controlar el enojo y evitar la violencia para resolver
pacificamente los conflictos: 50,3% siempre y frecuentemente, 31,9% pocas veces 'y 17,8%
nunca.

o En el colegio se habla sobre las consecuencias de la violencia a través de medios sociales.
Entre siempre y frecuentemente se califica en un 49,5%, 34,1% pocas veces y un 16,5%
nunca.

o Los estudiantes reflexionan junto a los profesores sobre situaciones que pueden llevar a
conductas violentas. Un 44% responde siempre y frecuentemente, un 38,1% pocas veces y

un 17,8% responde nunca.

50. En clases los profesores nos ayudan a reflexionar y a resolver los conflictos que existen entre

companieros/as.
370 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
Pocas veces

@ Nunca

Figura 94: Existencia de profesores que ayudan a reflexionar y a resolver conflictos entre
compafieros
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51. En este colegio, reflexionamos junto a los profesores sobre las consecuencias que tiene el
maltrato, la violencia o el abuso.

370 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
@ Pocas veces

@ Nunca

Figura 95: Reflexiones junto a los profesores sobre consecuencias del maltrato, la
violencia o el abuso

54. Los profesores nos han ensefiado a controlar el enojo y evitar la violencia para resolver

pacificamente los conflictos.
370 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
@ Pocas veces

@ Nunca

Figura 96: Ensefianzas de los profesores sobre el control del enojo y evitar la violencia
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52. En el colegio hemos hablado sobre las consecuencias de la violencia a través de medios
sociales.

370 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
@ Pocas veces

@ Nunca

Figura 97: Se habla en el colegio sobre consecuencias de la violencia

53. Los estudiantes reflexionamos junto a los profesores sobre situaciones que nos pueden llevar a
conductas violentas.

370 respuestas
@ Siempre
@ Frecuentemente
38,1% @ Pocas veces
17,8% @ Nunca

28,9%

Figura 98: Reflexion junto a docentes sobre conductas violentas

Esto determina que, en la mayoria de las ocasiones, los profesores estdn atentos a
reflexionar y a no dejar pasar los conflictos sin haber hecho el proceso de reflexion y mediacion
correspondiente. Sin embargo, en ese bajo porcentaje que contestan nunca, es posible evidenciar
casos aislados en que no se dio solucién a un determinado conflicto. Es importante, a pesar de la
complejidad, generar estrategias que permitan apoyar a los estudiantes en todas las situaciones en

las que se puedan ver afectados, sea porque se empoderan para que puedan resolver sus propios
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conflictos, sea que existan mediadores o sea que tengan los espacios adecuados que favorezcan el
didlogo y la resolucion de los mismos.

En los items 55 - 61 se pretende evidenciar las acciones concretas que hace el colegio para
prevenir o disminuir la violencia y mejorar la convivencia. Se indaga sobre acciones con los
estudiantes y con los padres de familia, asi como con las actividades que se desarrollan desde
Orientacion para tal fin.

Frente a las preguntas 55, 56 y 60 que tienen que ver con los talleres que hace el colegio
con padres de familia: para prevenir situaciones de violencia o robo en el colegio: El 42,4%
responde entre siempre y frecuentemente. Un 34,3% pocas veces y un 23,2% nunca. Y para hablar
sobre violencia y maltrato en las redes sociales: 40,6% siempre y frecuentemente, 37% pocas veces

y 22,4% nunca.

Asi como: los eventos como campafias Yy talleres para prevenir situaciones de violencia y

acoso entre estudiantes. Siempre y frecuentemente: 33,5%, pocas veces. 44,3% y nunca 22,2%.

En los items 57 y 58, donde se indaga sobre si los profesores promueven que los estudiantes
se disculpen cuando lastiman y ofenden a alguien: 55,7% entre siempre y frecuentemente, pocas

veces 31,1% y 13,2% nunca. Se puede evidenciar que en general los docentes si promueven

Los estudiantes tienen espacios para hablar sobre los conflictos que ocurren entre
compafieros y logran llegar a acuerdos para resolverlos: 37,9% entre siempre y frecuentemente,

42,7% pocas veces y 19,5% nunca.

Se interpreta que pocas veces se evidencian espacios para hablar sobre los conflictos que

ocurren entre compafieros.



55. El Colegio hace talleres con los padres o acudientes para prevenir situaciones de violencia o
robo en el colegio.

370 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
@ Pocas veces

@ Nunca

Figura 99: Existencia de talleres a padres para prevenir situaciones de violencia y robo

56. El Colegio hace talleres con los padres o acudientes para hablar de violencia y maltrato en las
redes sociales.

370 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
@ Pocas veces

@ Nunca

Figura 100: Existencia de reflexiones junto a los profesores sobre consecuencias del
maltrato, la violencia o el abuso

142
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60. En este colegio se organizan eventos como campanas y talleres para prevenir situaciones de
violencia y acoso entre estudiantes.

370 respuestas
44,3%

Figura 101: Organizacion de eventos para prevenir situaciones de violencia y acoso entre
estudiantes

@ Siempre

@ Frecuentemente
@ Pocas veces

@ Nunca

57. En este colegio los profesores promueven que los estudiantes se disculpen, cuando lastiman u

ofenden a alguien.
370 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
@ Pocas veces

® Nunca

Figura 102: Promocion para que los estudiantes se disculpan cuando ofenden
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58. Los estudiantes tenemos espacios para hablar sobre los conflictos que ocurren entre
compaiieros y logramos llegar a acuerdos para resolverlos.

370 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
Pocas veces

@ Nunca

Figura 103: Existencia de espacios para hablar sobre los conflictos que se presentan

Se puede analizar que el Colegio si hace talleres para prevenir situaciones de violencia, pero
para los estudiantes que contestan pocas veces 0 hunca, Su apreciacion es que le gustaria que esto
fuera mas seguido y efectivo. Ya que en el contexto que se encuentran es importante reflexionar
con los padres de familia, sea porque influyen altamente en el comportamiento de los comparieros
0 porque es importante la forma en que se evidencia su apoyo cuando estos, estan involucrados en

alguna situacion de este tipo.

Los estudiantes perciben que se hacen muy pocas campafias y talleres para prevenir
situaciones de violencia y acoso entre estudiantes. Esta es una observacion muy importante a tener
en cuenta para la elaboracién del plan de mejoramiento. Un 44,3% percibe que muy pocas veces
se hacen este tipo de actividades y se evidencia la importancia que tendria en ellos hacerlas con

mas frecuencia.

En el item 59 donde se indaga acerca de las acciones que han realizado los estudiantes que
les han ayudado a disminuir la violencia'y mejorar la convivencia, el 43,8% mencionan que siempre
y frecuentemente, asi como un 41,6% dicen que pocas veces. Esto demuestra que, aunque por parte
de los estudiantes se realizan acciones para disminuir la violencia y mejorar la convivencia, ain es

un aspecto a fortalecer. Se hace necesario pensar en la posibilidad de organizar desde consejo
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estudiantil las reuniones o talleres especificos que permitan desde los estudiantes proponer nuevas

estrategias para mejorar la convivencia.

59. En este colegio los estudiantes hemos hecho acciones que nos han ayudado a disminuir la

violencia y mejorar la convivencia.
370 respuestas

@ sSiempre

@ Frecuentemente
Pocas veces

@ Nunca

Figura 104: Existencia de acciones para disminuir la violencia y mejorar la convivencia

En el item 61 donde se pregunta acerca de los espacios semanales como encuentros con
orientacion, los cuales se dedican al conocimiento y al aprender a convivir: el 34,9% responde entre

siempre y frecuentemente y el 38,4% dice pocas veces. El 26,8% menciona que nunca.

Es evidente que se realizan desde orientacion y direcciones de curso, actividades en las que
se trabaja la convivencia, sin embargo, de acuerdo con los resultados, se evidencia que no es
suficiente el trabajo realizado hasta el momento y se hace necesario incrementar estos espacios de

reflexion y conocimiento grupal para aprender a convivir.
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61. Hay espacios en la semana (como los encuentros con Orientacién) en que nos dedicamos
COMO curso a conocernos y aprender a convivir.

370 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
Pocas veces

@ Nunca

Y

Figura 105: Existencia de espacios para conocerse y aprender a convivir

7.13.2.2.2 Dimensidn: Gestion para la no violencia. En esta dimension se relaciona con la
construccion y cumplimiento de las normas de convivencia para el control y la sancion de la
violencia. Se tiene en cuenta la comunicacion fluida y oportuna entre la familia y la escuela. En
esta dimension se analizaron los items 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70y 71.

Los items desarrollados en esta dimension tienen que ver con el proceso que se lleva a cabo
en la institucion frente a las situaciones de violencia presentadas. EIl porcentaje mas alto en este
conjunto de preguntas para respuestas entre siempre y frecuentemente, se obtuvo en el item 68, en
el cual se indaga sobre si los padres son citados por los docentes a coordinacion cuando un
estudiante acosa o violenta a otro. El 70,3% responde que siempre o frecuentemente y un 21,4%
dice que pocas veces. El porcentaje es alto, asi que demuestra que, en la mayoria de los casos, estas
situaciones de acoso o violencia no pasan desapercibidas. se hace la citacion, la reflexion y el

debido proceso.
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68. En este colegio cuando un estudiante acosa o violenta a otro, los padres son citados por los
docentes o por Coordinacion.

370 respuestas

@ Siempre
@ Frecuentemente
Pocas veces

@ Nunca

Figura 106: Citacion a padres de familia al colegio cuando un estudiante acosa o violenta
aotro

En el item 64 donde se indaga sobre si todos los profesores saben qué hacer para resolver

un conflicto, el 57,3% menciona que siempre y frecuentemente y un 32,7% dice que pocas veces.

En la afirmacion 71, existen personas capacitadas en este colegio para ayudar a los
estudiantes que presentan problemas de convivencia un 57,3% dice que siempre y frecuentemente

y un 30,3% dice que pocas veces.

Estos dos aspectos dan cuenta sobre la capacidad del personal docente y de los adultos
responsables en la institucion para resolver y afrontar un conflicto. En su gran mayoria se percibe
que si, aunque para aquellos que contestan que pocas veces 0 que nunca, desearian tener la
seguridad de todo el personal capacitado en caso de requerir apoyo o mediacién en este tipo de

situaciones.
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@ Siempre
@ Frecuentemente

) Pocas veces
@ Nunca

Figura 107: Los profesores saben qué hacer para resolver los conflictos

@ Siempre

@ Frecuentemente
@ Pocas veces

@ Nunca

Figura 108: Existencia de personas capacitadas para ayudar a estudiantes con problemas
de convivencia

Respecto a las acciones pedagogicas que se aplican en la institucion, se puede evidenciar

los siguientes resultados:

En el item 62: en este colegio se aplican acciones pedagdgicas correctivas a los estudiantes
que maltratan, discriminan o son violentos con otros, un 38,1% dice que siempre o frecuentemente
y un 39,7% dice que pocas veces. Hay una baja percepcién frente a la aplicacion de medidas

pedagdgicas correctivas.

En el item 63 sobre si se aplica con claridad el debido proceso cuando hay violencia o abuso
entre comparieros un 50% entre siempre y frecuentemente y un 36,2% pocas veces.
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En el item 70: En este colegio se hace seguimiento a los estudiantes que han participado
como agresores 0 victimas en situaciones de violencia, un 53,8% responde siempre y

frecuentemente y un 33% pocas veces.

En estas tres preguntas que tienen que ver sobre el seguimiento a las situaciones de
convivencia, el “castigo o sancion” a los victimarios y el debido proceso, es importante resaltar
que frente a este tipo de situaciones, los estudiantes creen que las acciones correctivas estan
relacionadas s6lo con medidas sancionatorias, cuesta entender que se hacen acciones restaurativas
o0 de reparacion, pero muchos siempre quieren el castigo y la sancion para los que cometen las
faltas, lo ideal para los estudiantes es saber que se sancionan o se sacan de la institucion. Esto
aparentemente dejaria la tranquilidad que si se ha hecho justicia. Sin embargo, hay que aplicar
estrategias donde el fin ultimo sea la formacion de todos y cada uno de los estudiantes, dando

oportunidad de mejorar, de cambiar, de aprender a convivir.

En el item 69: El colegio ofrece orientacién a los padres de estudiantes que han sido
victimas de violencia: Un 48.7% responde siempre y frecuentemente, mientras que un 30,8% dice

gue pocas veces.

Puede inferirse que desde Orientacion se realizan acciones que permiten asesorar, apoyar,
guiar o acompariar a padres y estudiantes que han sido victimas de violencia. Sin embargo, el alto
porcentaje de pocas veces indica que se necesita aumentar el apoyo que se hace no solo desde
orientacion, desde diferentes estamentos que permitan el apoyo y acompafiamiento necesarios en

este tipo de situaciones.

@ Siempre

@ Frecuentemente
Pocas veces

@® Nunca

Y

Figura 109: Aplicacion de acciones pedagogicas correctivas a estudiantes que maltratan,
discriminan o son violentos
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63. En este colegio se aplica con claridad el debido proceso cuando hay violencia o abuso entre

compafieros/as.
370 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
@ Pocas veces

@ Nunca

Figura 110: Aplicacion con claridad debido proceso cuando hay violencia o abuso entre
comparieros/as

@ Siempre

@ Frecuentemente
@ Pocas veces

@® Nunca

-\

Figura 111: Seguimiento a estudiantes que participan como agresores 0 victimas en
situaciones de violencia
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@ Siempre

@ Frecuentemente
Pocas veces

@ Nunca

Figura 112: Ofrecimiento por el colegio de orientacion a padres que son victimas de
violencia

En los items 65, 66 y 67 se hace énfasis sobre el manejo de las normas, la difusion y la

importancia que se les da a las mismas.

En el item 65 un 55,7% responde siempre y frecuentemente a la afirmacion: en este colegio
se difunden las normas que hablan de no insultar, ni golpear a las demas personas y un 32,2% dicen

(ue pocas Vveces.

item 66: En este colegio se refuerzan las normas sobre no hacer bromas pesadas, porque
causan dafio a los compafieros/as: Un 51,9% dicen que siempre y frecuentemente y un 33,5% dice

gue pocas veces.

En el item 67 cuando se menciona que en este colegio se ensefian normas que hablan de no
robar, ni tomar las cosas de los demas, un 58,1% responde que siempre y frecuentemente, mientras

que un 26,5% dice que pocas veces.

Los estudiantes coinciden en que, en el proceso de formacion como parte de la integralidad
de su ser, esta la parte actitudinal. De acuerdo con el proyecto educativo institucional el ser, sus
actitudes, la forma de relacionarse, el trato con los demas, el conjunto de costumbres frente a la

relacién con el otro y la otra es fundamental y se enfatiza en cada una de las areas del conocimiento.



65. En este colegio se difunden las normas que hablan de no insultar, ni golpear a las demas
personas.

370 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
@ Pocas veces

@ Nunca

Figura 113: Difusion de normas en el colegio para no insultar, ni golpear a los otros

@ Siempre

@ Frecuentemente
@ Pocas veces

@ Nunca

Figura 114: Existencia en el colegio del refuerzo para no hacer bromas pesadas porque
causan dafio a los compafieros/as

152
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67. En este colegio se ensefian normas que hablan de no robar, ni tomar las cosas de los demas.
370 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
Pocas veces

@ Nunca

Figura 115: En el colegio se ensefian normas para no robar ni coger las cosas de los
demaés

7.13.2.2.3 Dimensién Participacion. La dimension participacion hace referencia a las
practicas y el desarrollo de acciones que estan orientadas a la integraciéon de los miembros de la
comunidad educativa, para contribuir a la construccién de espacios seguros y libres de malos tratos
que afecten la sana convivencia. En esta dimension se analizaron los items 72, 73, 74, 75, 76, 77,
78y 79.

Los items 72, 73 y 74 estan relacionados con la participacion de los estudiantes en la
elaboracion del manual de convivencia, asi como el andlisis o reflexion de los principios basicos

de convivencia, asi como de su cumplimiento en la cotidianidad.

Frente a la pregunta de si los estudiantes participan en la elaboracion del Manual de
convivencia, el 41,6% responde que siempre y frecuentemente, y 40,5% dice que pocas veces.

Sobre si se analiza en grupo el porqué de los principios basicos de convivencia que orientan
el comportamiento en el colegio, el 39,5% responden que siempre y frecuentemente y un 42,7%

dice que pocas veces.

Los estudiantes ayudamos para que se cumplan los principios béasicos de convivencia

acordados, un 46,8% dice que siempre y frecuentemente y un 41,6% dice que pocas veces.
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@ Siempre

@ Frecuentemente
@ Pocas veces

® Nunca

Figura 116: Participacion de los estudiantes en la elaboracion del Manual de Convivencia

@ Siempre

@ Frecuentemente
@ Pocas veces

@® Nunca

Figura 117: En el CAF se analiza el porqué de los principios basicos de convivencia

@ Siempre

@ Frecuentemente
@ Pocas veces

@ Nunca

Figura 118: Los estudiantes ayudan para que se cumplan los principios basicos de
convivencia acordados

En los items 75, 76 y 79 se indaga sobre acciones que realizan entre los mismos estudiantes
para cuidarse y protegerse.
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item 75: En nuestro colegio o curso nos piden organizarnos para evitar entre todos que no
ocurra Bullying o acoso escolar. Entre siempre y frecuentemente un 47,6% y pocas veces un 35,7%

item 76: Cuando sabemos de algo grave que esta pasando en el colegio, lo informamos con
confianza al director/a, de curso, a coordinacion o a los profesores. Un 41,6% responde siempre y

frecuentemente. Un 42,2% dice pocas veces.

item 77: Si un estudiante esta sufriendo maltrato de parte de otros, puede pedir ayuda a un

adulto del colegio. Un 59,7% dice siempre y frecuentemente. Un 30,5% dice pocas veces.

75. En nuestro colegio o curso nos piden organizarnos para evitar entre todos que no ocurra

bullying o acoso escolar.
370 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
@ Pocas veces

® Nunca

Figura 119: Difusion de normas en el colegio para no insultar, ni golpear a los otros

76. Cuando sabemos de algo grave que esta pasando en el colegio, lo informamos con confianza

al director/a, de curso, a coordinacién o a los profesores.
370 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
@ Pocas veces
@ Nunca

4
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Figura 120: Informacion a los adultos del colegio cuando se sabe de algo grave que pasa

77. Siun estudiante esta sufriendo maltrato de parte de otros, puede pedir ayuda a un adulto del

colegio.
370 respuestas

@ Siempre
@ Frecuentemente

@ Pocas veces
® Nunca

Figura 121: Pedir ayuda a un adulto cuando un estudiante sufre maltrato por otros

El item 78: Los estudiantes nos sentimos escuchados por los profesores, coordinacion o

rectoria. Un 50% dice siempre y frecuentemente y un 35,1% dice pocas veces.

Entre nosotros, nos apoyamos cuando vemos que alguien sufre violencia. Un 50,8% dice

siempre y frecuentemente y un 38,6% dice pocas veces.

78. Los estudiantes nos sentimos escuchados por los profesores, coordinacién o Rectoria.
370 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
@ Pocas veces

@® Nunca

Figura 122: Los estudiantes se sienten escuchados en el CAF por los profesores,
coordinacion o rectoria
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79. Entre nosotros nos apoyamos cuando vemos que alguien sufre violencia.
370 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
@ Pocas veces

@® Nunca

Figura 123: Los estudiantes se apoyan cuando ven que alguien sufre violencia

La Gltima pregunta del cuestionario, fue adaptada por las investigadoras y queria indagar
acerca del papel que cumplen los estudiantes cuando se presenta una situacion conflictiva: el 42,2%
dice ser espectador, el 20,5% se define como defensor de la victima y un 9,7% como victima.
Cuando ocurren las situaciones de conflicto en las que generalmente hay agresion fisica, los
estudiantes se agrupan a ver y coincide con la realidad presentada en la institucion, muchos son
espectadores. Les gusta mirar como si fuera un espectaculo. Muy pocos son defensores de las
victimas, al contrario, inducen a través de chismes, de movimientos, de empujones sutiles para

provocar a cada una de las partes y ver el espectéaculo.

80. ¢;Cual es el rol que usted asume cuando se presenta una situacion de violencia entre
estudiantes o entre estudiante - docente o entre docente - estudiante?

370 respuestas

® Victima
@ Agresor
Provocador
@ Espectador
@ Ayudante del agresor
@ Defensor de la victima
@ Contension
@® Mediador

12V

Figura 124: Rol asumido por los estudiantes en situaciones de violencia
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7.13.3 Anadlisis Transversal de los Resultados

En este apartado se realizo un analisis transversal de los instrumentos: Cuestionario sobre
la gestion de la convivencia escolar, la gestion del conflicto y el reconocimiento de la diversidad
para directivos docentes y docentes del Colegio Agustin Ferndndez disefiado por las investigadoras
y el Cuestionario de Convivencia Escolar para la No Violencia (CENVI) Mufioz, Becerra y
Riquelme (2017).

Este segundo nivel de analisis se efectud a partir de una matriz de contenido que evidencia
las tendencias o ideas fuerza que se derivan del analisis descriptivo de las técnicas e instrumentos
y utilizando la triangulacién de las dos fuentes de datos con los referentes tedricos y los
antecedentes investigativos, para derivar las conclusiones que daran lugar al plan de mejoramiento

institucional relacionado con la convivencia escolar.



Tabla 5 Andlisis transversal de los instrumentos aplicados

Aspectos 0 Factores o Cuestionario a directivos y Cuestionario
categorias subcategorias docentes CENVI
Gestion de la | Existencia En el Colegio Agustin|Se percibe que la
convivencia : : Fernandez existe una | mayoria de adultos
Pertinencia ., . . .
concepcion de la convivencia | que estan en el
Apropiacion basadaen los 7 principios | colegio estan
basicos de la convivencia que | capacitados para
Evaluaciény

mejoramiento

al respecto presenta el PEI y
su respectivo Manual. La
mayoria de los directivos y
docentes creen gue la politica
de convivencia en el colegio
esta en consonancia con los
lineamientos normativos.

Como conclusion de los
resultados es posible afirmar
que existe alto nivel de
apropiacion del concepto de
convivencia que esta
PEI de Ia

institucion, pero se requiere

declarado el

fortalecer la  formacién
docente con relacién a los
lineamientos normativos
vigentes respecto a la gestion

de la convivencia escolar.

mediar o ayudar en
las situaciones de

conflicto.

Sin  embargo, es
necesario fortalecer
las acciones del
debido proceso y
acompafiar mas en
todas las situaciones
conflictivas que se

presentan.

Reconocen la
politica y gestion de
la convivencia, pero
se evidencian fallas
en la
implementacion  de
las  politicas de

convivencia, las
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Estan los mecanismos y las
acciones previstas en el

Manual, pero existe la
percepcion de algunos en que
no se aplica lo que esta

descrito en este.

La participacion en la
elaboracion y ajustes del
manual de convivencia entre
docentes y directivos se

percibe en un rango alto.

acciones formativas
y la aplicacion del

debido proceso.

Estan los
mecanismos Yy las
acciones previstas en
el Manual, pero
existe la percepcion
de algunos en que no
se aplica lo que esta

descrito en este.

La participacion en
la elaboracion vy
ajustes del manual de
convivencia en
estudiantes se

percibe en un rango

medio.
Gestion del Gestion parala | Los directivos y docentes | Los estudiantes
conflicto no violencia conocen las estrategias de | reconocen que se

(préacticas y
estrategias)
Tipos de
violencia escolar
y conflicto
Concepciones
Factores de

riesgo y causas

resolucion de  conflictos
establecidas en el Manual de
Convivencia, siendo las de
mayor prevalencia la
Mediacion, la Conciliacion y
el dialogo; con menor
incidencia se establecen la

concertacion,  negociacion,

aplican  estrategias
para la resolucién de
conflictos de acuerdo
con el Manual de
convivencia, se hace
mediacion y
conciliacion a través

del didlogo, sin
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Roles ante el
conflicto

reparacion y  précticas
restaurativas.
Estas ideas resaltan la

importancia de fortalecer la

comunicacion efectiva, la

resolucion pacifica de

conflictos, el desarrollo de

habilidades sociales 0
interpersonales e
intrapersonales, la

participacion activa de la

comunidad escolar y el

fortalecimiento de los valores

de respeto y tolerancia.
Las concepciones  sobre
conflicto entre los directivos y
docentes resaltan la
naturaleza del conflicto como
un desacuerdo o diferencia,
pero también como una
oportunidad de aprendizaje y
crecimiento personal, aunque
pueda generar tensiones Yy
afectar la  convivencia.
Ademas, se enfatiza la
importancia de abordar los
conflictos de manera asertiva
y buscar soluciones para su

resolucion.

embargo, se percibe
la necesidad de los
estudiantes de ver las
acciones  punitivas
(sanciones 0
castigos) para tener
la sensacion que un
conflicto ha sido
solucionado de la
mejor manera.

Falta continuar la
sensibilizacion y la
formacion en el

hecho de restaurar,

reparar y la
oportunidad que
tienen todos de

mejorar en  sus

actitudes.
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Las causas prevalentes del
conflicto escolar calificadas
por mas de un 50% de los
participantes: el
desconocimiento de maneras
no agresivas para expresar
enojo y frustracion; seguido
del irrespeto, la expresion
inadecuada de sentimientos,
la intolerancia a la diferencia
y la carencia de habilidades
situaciones

para resolver

conflictivas.

Los conflictos con mayor
incidencia en el CAF son los
relacionados con agresiones
verbales, seguida de maltrato
emocional entre estudiantes y
Con

agresiones  fisicas.

menor prevalencia se
identifican la presion grupal,
de

implementos personales y las

los hurtos o robos
extorsiones o chantajes. Se
sefialan otras situaciones que
generan conflictos como: no
se reconoce Yy respeta la figura

de autoridad de los profesores

En los estudiantes se

perciben en mayor

proporcién los
conflictos de
violencia verbal,

fisica y conductual.

En algunos tipos de
conflictos, aunque
no hay porcentajes
altos, se evidencia
que hay situaciones

gue se presentan.

El hecho que no haya

preponderancia en
algunas  respuestas
indica que las
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y la intervencion inadecuada

de los acudientes.

Conflictos de tipo
interpersonal.

Segn los docentes 'y
directivos, el grupo

poblacional que sufre mayor
discriminacién y falta de
reconocimiento por parte de
sus comparfieros son los
Estudiantes con Discapacidad
(76.7%);

porcentajes, pero nNo Menos

con  menores
importantes, los directivos y
docentes indican que son
discriminados los estudiantes
que obtienen un buen
rendimiento académico con
un 36.7%, quienes tienen un
buen comportamiento en un
33.3% vy

extranjeros 0 migrantes en un

los estudiantes
30%. Con menores y bajos
porcentajes se indica que los
estudiantes son discriminados
por su color de piel o por su

estrato social.

situaciones se
presentan y a pesar

que no sea a muchos

estudiantes o que
tenga periodicidad
frecuente, son

aspectos que deben
tenerse en cuenta
para  implementar
estrategias que
permitan evitar este
tipo de situaciones,
ya que, en conjunto,
estas, son causa de
afectaciones a
algunos estudiantes
Yy, por tanto, impacto
en los derechos de

algunos.

Por ejemplo, se

evidencia  presion
hacia los estudiantes
nuevos o aquellos
que son  buenos
académicamente, a
estudiantes con
discapacidad y

migrantes.
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Frente al cuestionamiento
sobre el rol que cada uno
asume en los conflictos, es
significativo sefialar que el 97
% de los directivos y docentes
manifiestan que asumen un
rol de mediacion cuando se
presentaun  conflicto o
situacion de violencia entre
estudiantes. Con porcentajes
minimos pero relevantes
aparece el rol de contencion,
defensor de la victima, y
del

reparador dafo

ocasionado.

Préacticas y estrategias de
resolucion de conflictos: Los
directivos y
docentes

proponen  como

estrategias para mejorar la

Estos resultados
indican la necesidad
de plantear en los
planes de
mejoramiento
acciones orientadas a
revertir esta
situacion en la que
los Estudiantes con
condiciones
Diferenciales (EcD)
son MAs propensos a
ser victimas de la
exclusion y el acoso
escolar, generando
estrategias orientad
as a la aceptacion, el
encuentro, la
acogida, el dialogo

y la convivencia.

Frente al
cuestionamiento
sobre el rol que los
estudiantes asumen
en los conflictos, el
42,2%
espectador, el 20,5%

dice  ser

se define como
defensor de la

victima y un 9,7%
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convivencia  escolar: el
establecer normas claras y
hacerlas cumplir, desarrollar
convivencias escolares,
promover la interaccion y el
didlogo para llegar a
acuerdos, el trabajo en equipo
y mejorar la comunicacion,
habilidades

fomentar

formacion en

socioemocionales,
la participacion y el uso de
de

resolucion de conflictos como

estrategias alternativas

la mediacion y las practicas

restaurativas.

como victima.
Cuando ocurren las
de

conflicto en las que

situaciones

generalmente  hay
agresion fisica, los
estudiantes se
agrupan a ver y
coincide con la
realidad presentada
en la institucion,
muchos son
espectadores e
incitan a la
pelea. Les gusta
mirar como si fuera
un espectaculo. Muy
pocos son defensores
de las victimas, al
contrario, inducen a
través de chismes, de
de

sutiles

movimientos,
empujones
para provocar a cada
una de las partes y
continuar la
agresion.

Incentivar el rol de la

mediacion.
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Los estudiantes
reconocen que es
importante

organizarse para
evitar entre todos
que no  ocurra
Bullying o acoso
escolar, asi como,
que deben informar a
los adultos  del
colegio lo que
sucede respecto
a aquellas

situaciones en las
cuales se cree, se
estan vulnerando los
derechos de los
demas 0 hay
situaciones de riesgo

0 agresion.
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Reconocimient
odela

diversidad

Percepciones y
concepciones

sobre diversidad

Se concluye que en el CAF el
colectivo de  directivos
docentes y docentes asume
una representacion de la
diversidad haciendo
referencia a las madltiples
caracteristicas  relacionadas
con aspectos socioculturales,
econdmicos, politicos, indivi
duales y personales, entre
otros, que se observan o0
vivencian cotidianamente en
su &mbito escolar y que le dan
identidad a los grupos
poblacionales con los que
interacttan.

Los directivos y
docentes reconocen al colegio
Agustin Fernandez como un
colegio inclusivo que aceptay
reconoce la diversidad

Si bien un amplio grupo de
directivos y
docentes reconoce a los
estudiantes con discapacidad

como “iguales a mi aunque

distintos en sus
caracteristicas” , llama Ia
atencion que el 26.7%

(8) docentes aun conciben

El 43,8% de

estudiantes dice que

los

pocas veces
estudiantes son
discriminados 0
excluidos por sus
comparieros/as  por
ser

afrodescendientes,
discapacitados,
indigenas 0

extranjeros.
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Relacioén entre
reconocimiento
de la diversidad

y convivencia

Barreras para el
reconocimiento

de la diversidad

Pedagogia de la
diversidad

la discapacidad desde el
modelo tradicional clinico-
funcionalista dela dificultad
y la

en el

limitacién centrada

cuerpo “andémalo o
anormal” del sujeto y no

papel
entorno

se  reconoce el
del contexto o del
social en el desarrollo de las
capacidad de humanas y sus
desempefios.

Los resultados muestran de
manera prevalente que el
grupo

que sufre mayor

poblacional

discriminacién y falta de
reconocimiento por parte de
sus  compaferos son  los
Estudiantes con Discapacidad
(76.7%);

porcentajes, pero no menos

con  menores
importantes, los directivos y
docentes indican que son
discriminados los estudiantes
que obtienen un buen
rendimiento académico con
un 36.7%, quienes tienen un
buen comportamiento en un

33.3% vy los estudiantes

hubo
pregunta en el

Solo una

cuestionario que
indagd sobre este

aspecto.

A pesar que no es
evidente esta
situacion en la
valoracion, existe y
en la politica de
inclusién que se vive
en la institucion,
debe implementarse
estrategias que
permitan fortalecer
el reconocimiento a
la diversidad para
que no haya ningln
tipo de

discriminacion.
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extranjeros o migrantes en un
30%

El 40 % de los directivos
y docentes en algunas
ocasiones ha observado falta
de reconocimiento y
aceptacion de los estudiantes
con condiciones diversas. Un
23 % considera que la falta de
reconocimiento y aceptacion
de la diversidad es poco
frecuente; un 20 % cree que
de manera frecuente se
observa esta situacion y un
16.7% afirma que es muy
frecuente la falta de
reconocimiento y aceptacion
de los estudiantes con
condiciones diversas. Estos
resultados ~ muestran la
necesidad de  continuar
fortaleciendo una gestion de
la convivencia
escolar orientada al trabajo en
equipos cooperativos y
solidarios, fomentando la
interaccion y utilizando la
diversidad como una
herramienta para convivir

y aprender juntos.




170

Las barreras prevalentes para
el reconocimiento de la
diversidad son en su orden:
barreras actitudinales,
sequidas de barreras
comunicativas, culturales
pedagdgicas y didacticas.
Dentro de las barreras
pedagogicas estan: la
renuencia a cambiar las
practicas pedagodgicas, falta
de apropiacion de los aspectos
legales relacionados con la
educacion inclusiva y la falta
de apoyo para la promocién
de curriculos diferenciales e
inclusivos. Los directivos y
docentes  proponen  para
mejorar el reconocimiento de
la diversidad:

Capacitaciéon y formacion
docente en temas
relacionados con diversidad e
inclusion, espacios de
intercambio de experiencias,
adaptacion y flexibilizacion
curricular, grupos de apoyo y
redes de ayuda, talleres y
actividades de sensibilizacion

para docentes, estudiantes y
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padres de familia, dialogo y
escucha activa, habilidades
interpersonales,

reconocimiento  desde las
potencialidades y
posibilidades y no desde las
dificultades y el respeto a los

ritmos de aprendizaje

Fuente: Elaboracién propia
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8. PLAN ESTRATEGICO

Introduccion

El presente plan estratégico es el producto de un estudio adelantado por las
investigadoras Myriam Stella Fajardo Becerra 'y Yina Esperanza Moreno Gil, docentes del
Colegio Agustin Ferndndez, localidad 1 Usaquén, que pretendi6 resolver la pregunta de
investigacion: ¢Qué estrategias pedagogicas podran propiciar cambios para mejorar la
gestidn de la convivencia, el reconocimiento de la diversidad y la gestion del conflicto en el
Colegio Agustin Fernandez IED? Se plante6 como objetivo general: Disefiar un plan
estratégico para mejorar la gestion de la convivencia, el reconocimiento de la diversidad y la
gestion del conflicto en el Colegio Agustin Fernandez IED.

Los objetivos especificos propuestos fueron:

a) Caracterizar la gestion de la convivencia escolar, el reconocimiento de la
diversidad y la gestion del conflicto, desde la percepcién de los directivos docentes y los
docentes del Colegio Agustin Fernandez IED; b) Identificar los tipos de violencia que ejercen
estudiantes y docentes del Colegio Agustin Fernandez y que impactan negativamente la
convivencia escolar. ) determinar las estrategias pedagdgicas que podran propiciar cambios
en la gestidn de la convivencia escolar, el reconocimiento de la diversidad y la gestion del
conflicto en la institucion.

Esta investigacion se orientd desde un Enfoque Metodoldgico Cualitativo, el tipo de
investigacién correspondié a una Investigacion Aplicada, el disefio metodolégico fue la
Investigacion Accion cuyo propésito es de accion para cambiar- transformar una
organizacion o institucién y de investigacidn para generar conocimiento comprensivo con un

Alcance Descriptivo.

El proceso metodologico se llevo a cabo teniendo en cuenta las siguientes fases:

Fase 1: Observacion, que implica la identificacion de la situacién problema, la
recoleccion de informacion y el diagnéstico.

Fase 2: Reflexion, que involucra momentos de interpretacion, comprensién y analisis

de los resultados obtenidos en el diagnostico.
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Fase 3: Accion, en la que se plantea la solucion a la problematica a través de un plan
estratégico de mejoramiento o cambio sobre la gestion de la convivencia escolar, gestion del
conflicto y el reconocimiento de la diversidad.

Este plan de accion propuesto y sus metas de implementacion se proyectaran para el

2023 - 2026 por cuanto coinciden con el plan de gestion institucional.

Etapa 1. Investigacion

El disefio del plan estratégico tuvo como punto de partida la informacion suministrada
de la autoevaluacion realizada en el afio 2021 en el Colegio Agustin Ferndndez, la cual
mostro que uno de los principales aspectos a trabajar era el fortalecimiento de la convivencia
y la necesidad de proponer estrategias que prioricen la conciliacion, el dialogo y la
concertacion; el desarrollo de habilidades socioemocionales; la empatiay el manejo de la
informacion y la comunicacion asertiva como herramientas para el manejo y solucion de

situaciones de conflicto y de esta manera potenciar el reconocimiento de la diversidad.

Aplicados los instrumentos de recoleccion de informacion: Cuestionario sobre la
gestién de la convivencia escolar, la gestion del conflicto y el reconocimiento de la
diversidad para directivos docentes y docentes del Colegio Agustin Ferndndez y
Cuestionario de convivencia escolar para la no violencia (CENVI) Mufioz, Becerra y
Riquelme (2017) y el analisis de los documentos institucionales autoevaluacion
institucional (2021) y plan operativo anual 2022, Proyecto Educativo Institucional,
Proyecto Institucional de Convivencia: “En pro de una cultura para la paz”, se realiza un
analisis transversal de los mismos. Este segundo nivel de analisis se efectda a partir de una
matriz de contenido que evidencia las tendencias o ideas fuerza que se derivan del analisis
descriptivo de las técnicas e instrumentos y utilizando la triangulacion (uso de las tres
fuentes de datos).

En la siguiente tabla se describen las actividades realizadas en la primera etapa que
corresponde al diagnostico.



Tabla 6 Actividades realizadas durante la investigacion

Plazo
Objetivos Metas Indicadores | Actividades Responsable __ i
Recursos Inicia Termina
Disefio y Equipo de
Disefar y construccion o computo,
seleccion de los | Docentes material
. escoger . ocen . 10/02/23 | 10/03/23
Realizar un instrumentos instrumentos de | investigadores | impreso
diagnostico sobre Ia que permitan ) recoleccion de
. recolectar StrUmentos informacion
gestion de la informacién Equipo de
convivencia, el sobre la gestion planeados Validacion de Docentes computo
o ’ de la sobre 2 los instrumentos investigadores material ’ 11/03/23 | 25/03/23
reconocimiento de la _ _ instrumentos Tutor |
. . .. | convivencia, el . impreso
diversidad y la gestion . escogidos — -
reconocimiento Elecciony Equipo de
del conflicto con los | de la diversidad terminacion de | o computo,
directivos, docentesy | Y 1a gestion del disefio de ivestigadores material 31/03/23 | 31/03/23
i conflicto. instrumentos a g impreso
estudiantes de )
_ aplicar.
Bachillerato del Solicitar la Tramite ante el Solicitud
Colegio Agustin aprobacion del Comité de escrita
Comite de Convivencia Docentes Equipo de
rernandez, localidad Convivencia L solicitud ara la Investigadoras céqm puto de
1, Usaquén. oIV sobre 1 para’a Comité de PO € 1 10/04/23 | 1004723
’ institucional . aprobacion . . audio y video
i aprobacion . convivencia
para realizar el correspondiente | . . .
. L institucional
estudio en el a la aplicacion

Colegio

de los
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Objetivos

Metas Indicadores | Actividades Responsable Plazo
Recursos Inicia Termina
Agustin instrumentos que
Fernandez permitan hacer el
diagnostico y la
elaboracion del
plan de
mejoramiento.
Aplicar Docentes Formularios
instrumentos Diligenciamiento investigadores, | ©" Google
seleccionados ) 2 de las encuestas | ;o tivos, | drive 03/04/23 | 28/04/23
paralograrel | instrumentos | por partedelos | . internet
objetivo a propuestos | docentes
directivos sobre 2
docentes y instrumentos | Andlisis de la Equipo de
docentes del aplicadosy | informacion Docentes f:émputo
Colegio analizados obtenida . . Internet 02/05/23 | 31/05/23
. . investigadores
Agustin mediante los
Fernandez. instrumentos
Aplicar Porcentaje de
instrumentos cuestionarios | Diligenciamiento
seleccionados | aplicados a de las encuestas Pocen_tes Formularios 03/04/23 | 28/04/23
para lograr el losy las por parte de los | investigadores | en Google
objetivo, a estudiantes estudiantes drive
estudiantes de | de internet
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Objetivos Metas Indicadores | Actividades Responsable Plazo
Recursos Inicia Termina
bachillerato del | Bachillerato | Analisis de la | Docentes
Colegio Colegio informacién investigadores | Equipo de
Agustin Agustin obtenida a partir | y estudiantes | computo Mayo de | Mayo de
Fernandez. Fernandez de los | de internet 2023 2023
instrumentos Bachillerato.

Fuente: Elaboracion propia

Etapa 2. Formulacién del plan estratégico

El plan estratégico que se presenta a continuacion, corresponde al Area de Gestion Directiva, en el proceso Clima escolar:
“Generar un ambiente sano y agradable que propicie el desarrollo de los estudiantes, asi como los aprendizajes y la convivencia entre
todos los integrantes de la institucion”. (Guia 34 MEN, 2008), que a su vez contempla el componente Manejo de Conflictos. Igualmente
corresponde a la Gestion de la Comunidad en el proceso de Participacion y convivencia en el cual se trabaja para favorecer una sana
convivencia basada en el respeto por los demas, la tolerancia y la valoracion de las diferencias.

Se proyecta en un periodo de ejecucion de 3 afios a partir de 2023.

Este plan se formula con base en la informacion recolectada de los instrumentos de recoleccion de informacion (Anexos Ey F),
enfocados en conocer como es la Gestion de la convivencia escolar (Existencia, pertinencia, apropiacion, evaluacién y mejoramiento
continuo), Gestion del conflicto (Existencia, pertinencia, apropiacion, evaluacion y mejoramiento continuo), Situaciones y dificultades
de convivencia y reconocimiento de la diversidad.

El Plan estratégico tiene la estructura presentada en la Tabla No. 2, sugerida por la (Guia 34 MEN 2008) teniendo en cuenta las

necesidades priorizadas del diagndéstico en sus distintos componentes.
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Los componentes del Plan son:

Formulacion de objetivos

Formulacion de metas

Definicion de los indicadores de resultados

Definicion de las actividades y sus responsables

Definicion de recursos

Tiempos

Divulgacion del plan a la Comunidad Educativa.

La divulgacion del Plan Estratégico a la Comunidad Educativa se realizara en la reunion ordinaria de Comité de Convivencia
Institucional.



Tabla 7. Plan estratégico

Objetivos Metas Indicadore | Actividades Responsable Recursos Plazo
S Inicia Fin
1.Fortalecer la | 1.1 Durante el | Numero de | Taller con
formacion segundo encuentros | miembros del | Investigadoras | Material impreso
- - . .| 03/10/202 | 03/10/2023
docente con | semestre del | planeados Comité de |y comité de | Equipos de audio 3
relacion a los | 2023, se | sobre Convivencia convivencia y video
lineamientos | capacitard& a | nUmero de | sobre
normativos los integrantes | encuentros | normatividad 'y
vigentes del comité de | ejecutados. | convivencia.
respecto a la | convivencia y
. . 04/10/23
convivencia a los docentes Taller con
04/10/23
escolar. sobre los docentes en
lineamientos jornada
normativos pedagdgica sobre
vigentes normatividad vy

respecto a la
convivencia

escolar

convivencia.
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1.2 En el
segundo
semestre  de
2023 todos los
docentes vy
directivos del
Colegio
Agustin
Fernandez
conoceran los
lineamientos y
la
normatividad
vigente
relacionada
con la
convivencia

escolar.

NUmero de
docentes y
directivos
que
identifican,
reconocen y
manejan
con
propiedad,
las normas
que

actualmente

rigen en
convivencia
escolar
sobre
nimero de
docentes y
directivos

capacitados.

Taller con

docentes  sobre
analisis de casos
y resolucion de
situaciones
aplicando
normatividad vy

convivencia.

Evaluacion sobre
normatividad
escolar a

docentes

Investigadoras
Comité de

convivencia

Material impreso
Equipos

de audio y video

Formulario en

drive

02/11/23

07/12/23

02/11/23

07/12/23
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Verificar el | Evaluacion Investigadoras | Informacion Enero/24 | Enero/24

nivel de | objetivo 1 y comité de | obtenida en las

logro  del convivencia evaluaciones de

objetivo 1 las  actividades

realizadas

2.Implementa | En el primer | Una Seleccion de | Docentes Material impreso: | 01/02/23 | Junio de
r estrategias | semestre  de | campafia lideres mediante | investigadoras, | afiches, carteleras, 2026
de formacion | 2026 un 80% | planeada campafa de | orientadores, equipos de audio y
que permitan | de estudiantes | sobre  una | motivacion para | comité de | video.
la de campafia pertenecer al | convivencia Medios de
concertacién, | bachillerato y | realizada. equipo o la mesa comunicacion

negociacion,
reparaciony la
aplicacion de

practicas

de docentes,
seran
competentes

para adelantar

estudiantil para la

paz.

institucionales.
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restaurativas
para la
solucién de

conflictos.

procesos de
concertacion,
negociacion y
reparacion, asi
como, la
aplicacion de
practicas
restaurativas
en la solucion

de conflictos.

2 grupos de | Conformacion de | Docentes Material impreso: | 12/02/24 | Junio de
lideres 2 grupos de | investigadoras, | Actas de 2026
planeados, | lideres de | orientadores, constitucion y de
sobre 2 | convivencia, uno | comité de | sesiones de los
grupos de | encadasede: Ay | convivencia dos equipos.
lideres D.
conformado
S
Un  ciclo | Capacitacion  a | Docentes Material impreso,
planeado de | lideres mediante | investigadoras | equipos de audioy
capacitaci6 | un ciclo  de | coordinadores | video Junio de
n sobre un | formacion como Talleristas 13/02/24 2026
ciclo talleres,  foros,
ejecutado. conferencias vy
otros.
Numero de | Establecer Docentes Computador, 26/02/24 | Junio de
alianzas o | alianzas 0 | investigadoras | internet, medios 2026
convenios convenios comité de | de comunicacion
establecidos | interinstitucional | convivencia, institucionales
es para la | mesa
formacion de los | estudiantil
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lideres de
convivencia.
Durante el | Un disefio | Generar espacios | Comité de | Material impreso, | Julio/24 Junio de
primer de ruta | de trabajo para el | convivencia equipos de audio y 2026
semestre  de | propuesto, | disefio de la ruta. | Docentes video,  alianzas
2024 disefar | sobre  un investigadoras | interinstitucionale
una ruta para | disefio de | Mesas de trabajo | Mesa s, conferencistas,
que los | ruta por estamentos estudiantil para | medios de
estudiantes elaborado. la paz. comunicacion
transformen Mesa de trabajo institucionales
su rol de para redactar la
espectadores a ruta final
mediadores en Comité de
la gestion de convivencia o
conflictos. grupo delegado
Verificar el | Evaluacion Investigadoras | Informacion Marzo /24 | Junio de
nivel de | objetivo 2 y comité de | obtenida en las 2026
logro  del convivencia evaluaciones de
objetivo 2 las  actividades

realizadas
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3. Generar
de

participacion

espacios

paravincular a
los estudiantes
y padres de
familia en el
de
del
de

Convivencia 'y

proceso
ajustes
Manual

en la
elaboracién de
estrategias

para mejorar
la convivencia

escolar.

Desarrollar un
proceso
pedagdgico de
revision y
actualizacioén
del Manual de
Convivencia
con el
liderazgo del
de

convivencia,

Comité

garantizando
la

participacion
de
estudiantes y
de

los

padres

familia.

Un plan de | Preparacion: Comité de | Material impreso, | 08/04/24 | 19/04/24
trabajo Disefio del plan | convivencia equipos de audio y
propuesto de trabajo y el | Docentes video
sobre  un | cronograma: investigadoras
plan de | Practicas
trabajo reflexivas y
disefiado pedagdgicas,
identificacion de
problematicas de
convivencia.
Numeros de | Encuentros  de | Comité de | Material impreso, | febrero/24 | Agosto /24
encuentros | participacién Convivencia equipos de audio y
planeados para  adelantar | Docentes video
sobre ejercicios investigadoras | Potenciales
encuentros | pedagdgicos alianzas
ejecutados. | reflexivos en Medios de
relacion a: comunicacion
marcos institucionales

normativos y
conceptuales,

identificacién de
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problematicas
que afectan la
convivencia y la
proyeccion  de
acciones a partir
de la
implementacién
de las rutas de
atencion integral.
RAI

1 propuesta
de

actualizacié
n del
Manual
aprobada
por el
Comité de
Convivenci

a sobre 1

Propuesta de
actualizacién del

Manual.

Comité de
convivencia,
Docentes

investigadoras

Material impreso,
equipos de

cémputo.

Septiembr
e
124

Septiembre
124




185

propuesta
planteada
1 sesion de | Socializacion y | Comité de | Material impreso, | Octubre Octubre/24
socializacio | realimentacion Convivencia equipos de audio y 124
n planeada | final de la | Docentes video
sobre 1 | propuesta de | investigadoras
sesion actualizacion del
realizada. Manual de
Convivencia.
1 propuesta | Presentacion al | Comité de | Material impreso | Octubre/2 | Octubre/24
final Consejo convivencia 'y 4
Directivo de la | docentes
propuesta final de | investigadoras
ajustes al Manual
de Convivencia
para aprobacion.
Verificar el | Evaluacion Investigadoras | Informacion Noviembr | Noviembre
nivel de | objetivo 3 y comité de | obtenida en las e/24 124
logro  del convivencia evaluaciones de
objetivo 3 las  actividades

realizadas
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4.Fortalecer el | 4.1 Un plan | Disefio del plan | Docentes Material impreso, | Febrero/2 | Noviembre/2
reconocimient | Estructurar en | propuesto de formacion. investigadoras | equipos de audioy 4 4
0 de la | el primer afio | sobre  un Equipo de | video
diversidad, su | un plan de | plan Direcciones  de | orientacion e | Medios de
aceptacion 'y | formacion en | estructurad | curso. inclusion comunicacion
su valoracion. | reconocimient | o institucionales
0 de la Campafia en Escuela de padres
diversidad que medios de Actividades
incluya comunicacion institucionales
estrategias institucionales
para eliminar
las  barreras Campafia de
actitudinales, reflexion y
comunicativas concientizacion
y en  actividades
pedagdgicas. institucionales
Verificar el | Evaluacion Investigadoras | Informacion Noviembr | Noviembre
nivel de | objetivo 4 y comité de | obtenida en las e/24 124
logro  del convivencia evaluaciones de
objetivo 4 las  actividades

realizadas
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5. Desarrollar
habilidades
socio
emocionales
para
estudiantes de
bachillerato
que
contribuyan a
la resolucion
pacifica  de
conflictos y el
mejoramiento
de la
comunicacion
: el
fortalecimient
0 de valores y
el

reconocimient

Al finalizar el
2023 se
presentara al
consejo
directivo un
plan de
formacion

permanente en
competencias
socio
emocionales
para los
estudiantes de

bachillerato.

Un
propuesto
para el 2023

sobre un

plan

plan
presentado.

Disefiar un plan
de formacion en
habilidades socio
emocionales para
estudiantes  de
bachillerato, que

contribuyan a la

resolucion
pacifica de
conflictos, el

mejoramiento de
la comunicacién,
el fortalecimiento
de valores y el
reconocimiento

de la diversidad

Comité de
convivencia
Docentes
investigadoras
Equipo de
orientacion e
inclusién, mesa
estudiantil para

la paz.

Material impreso,
equipos de audio y
video,  alianzas
interinstitucionale

s, conferencistas.

Junio /23

Noviembre/2
3
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0 de la | Al finalizar el | Un proyecto | Presentar ~ ante | Comité de | Material impreso, | Noviembr | Noviembre
diversidad. 2023 se habré | propuesto Consejo convivencia y equipo de|e /23
aprobado por | sobre  un | directivo, el plan Docent | computo. 123

el consejo | proyecto de formacion con | es
directivo  la | aprobado el fin de obtener | investigadoras
creacion de un la aprobacion. Equipo de
proyecto de orientacion e
formacion inclusion.
permanente en
competencias
socio
emocionales
para
estudiantes de
bachillerato.
Verificar el | Evaluacion Investigadoras | Informacion Noviembr | Noviembre
nivel de | objetivo 5 y comité de | obtenida en las |e/26 126
logro  del convivencia evaluaciones de
objetivo 5 las  actividades
realizadas

Fuente: Elaboracion propia



9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo se expone a manera de sintesis los argumentos referentes a
cerca de como se dio solucion al problema plateado en la investigacion y como se respondio
a la pregunta de investigacion formulado: (Qué estrategias pedagdgicas podran propiciar
cambios para mejorar la gestion de la convivencia, el reconocimiento de la diversidad y la
gestion del conflicto en el Colegio Agustin Fernandez IED?

Podemos afirmar que esta pregunta de investigacion fue resulta por cuanto se propuso
un Plan de Mejoramiento contextualizado y soportado en los resultados de la investigacion.
En el anélisis descriptivo e interpretativo de los resultados se resumieron, interpretaron y
extrapolaron los hallazgos, se discutieron sus implicacionesy limitaciones y se confrontaron
con la perspectiva de los autores, de tal manera que fue posible obtener un diagnéstico del
estado de la situacién actual explorando las fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades de mejora que se plasmaron en un Plan de mejoramiento fundamentado
tedrica y empiricamente.

Igualmente podemos plantear que se dio cumplimiento a los objetivos especificos por
cuanto las conclusiones derivadas para cada uno de los objetivos propuestos fueron

retomadas para el Disefio del Plan de mejoramiento.

Objetivo Especifico 1. Caracterizar la gestion de la convivencia escolar, el
reconocimiento de la diversidad y la gestion del conflicto, desde la percepcion de los
directivos docentes y los docentes del Colegio Agustin Fernandez IED. Objetivo Especifico
2. Identificar los tipos de violencia que ejercen estudiantes y docentes del Colegio Agustin

Fernandez y que impactan negativamente la convivencia escolar.

El analisis comparativo de los instrumentos aplicados a directivos, docentes y
estudiantes permiten derivar algunas conclusiones con relacion a la categoria de Gestion de

la Convivencia Escolar, estas son:
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1. El Colegio Agustin Fernandez tiene una concepcion de la convivencia basada en los
7 principios béasicos de la convivencia que se encuentran en el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) y en el Manual de Convivencia.

2. La mayoria de los directivos y docentes del colegio creen que la politica de
convivencia esta en linea con los lineamientos normativos establecidos.

3. Existe un alto nivel de apropiacion del concepto de convivencia declarado en el PEI
de la institucion por parte de los docentes.

4. Sin embargo, se necesita fortalecer la formacion docente en relacion con los
lineamientos normativos vigentes sobre la gestion de la convivencia escolar.

5. Aungue existen mecanismos y acciones previstas en el Manual de Convivencia, hay
percepciones de que no se aplica lo que esta descrito en él.

6. Se evidencian fallas en la implementacion de las politicas de convivencia, las
acciones formativas y la aplicacién del debido proceso.

7. Existe una politica de mejoramiento continuo en la gestion de la convivencia con
acciones de mejora.

8. La participacion de los docentes y directivos en la elaboracion y ajustes del manual
de convivencia se percibe como alta, pero se requiere fortalecer la participacion de
los padres de familia en estos procesos.

9. Los estudiantes perciben que la mayoria de los adultos en el colegio estan capacitados
para mediar o ayudar en situaciones de conflicto, pero se necesita fortalecer las
acciones del debido proceso y brindar mayor acompafiamiento en todas las
situaciones conflictivas.

10. La participacion de los estudiantes en la elaboracion y ajustes del manual de

convivencia se percibe en un rango medio.

En resumen, la conclusion general para esta categoria Gestion de la Convivencia
Escolar es que el Colegio Agustin Fernandez tiene una concepcion sélida de la convivencia
basada en los principios establecidos en el PEI y el Manual de Convivencia. Sin embargo, se
requiere una mayor formacion docente en los lineamientos normativos y una mejora en la
implementacion de las politicas de convivencia, las acciones formativas y el debido proceso.

Ademas, es necesario fortalecer la participacion de los padres de familia en la elaboracion y
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ajustes del manual, asi como brindar un mayor acompafiamiento a los estudiantes en

situaciones conflictivas.

Para la Categoria Gestion del Conflicto Escolar fue posible establecer las

siguientes conclusiones:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

En el colegio, las estrategias de resolucion de conflictos establecidas en el
Manual de Convivencia son conocidas por los directivos y docentes. Las
estrategias mas prevalentes son la mediacion, la conciliacion y el dialogo,
seguidas por la concertacion, la negociacién, la reparacion y las practicas
restaurativas.

Existe una comprension de la importancia de fortalecer la comunicacién
efectiva, la resolucion pacifica de conflictos, el desarrollo de habilidades
sociales e interpersonales, la participacion activa de la comunidad escolar y el
fortalecimiento de los valores de respeto y tolerancia.

Los directivos y docentes conciben el conflicto como un desacuerdo o
diferencia, pero también como una oportunidad de aprendizaje y crecimiento
personal. Reconocen la importancia de abordar los conflictos de manera asertiva
y buscar soluciones para su resolucion.

Las causas prevalentes del conflicto escolar identificadas por los participantes
incluyen el desconocimiento de formas no agresivas para expresar enojo y
frustracion, el irrespeto, la expresion inadecuada de sentimientos, la intolerancia
a la diferenciay la carencia de habilidades para resolver situaciones conflictivas.
Los conflictos que los directivos y docentes identifican con mayor incidencia en
el colegio estan relacionados con agresiones verbales, maltrato emocional entre
estudiantes y agresiones fisicas. Los estudiantes sefialan que conflictos mas
comunes entre ellos son los de violencia verbal, fisica y conductual.

Tambien se identifican conflictos relacionados con la presion grupal, hurtos o
robos de implementos personales, extorsiones o chantajes.

Los comportamientos que afectan la convivencia escolar relacionados con

violencia  por medios tecnologicos son  emergentes en el
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colegio; si bien los resultados obtenidos son bajos, es una linea importante de
abordar para la gestion de la Convivencia Escolar.

17. Los estudiantes con discapacidad son el grupo poblacional que sufre mayor
discriminacion y falta de reconocimiento por parte de sus comparfieros. También
se evidencia discriminacion, situaciones de presion y exclusion hacia
estudiantes con buen rendimiento académico, buen comportamiento y
estudiantes extranjeros o migrantes.

18. Los directivos y docentes asumen principalmente un rol de mediacion cuando
se presenta un conflicto o situacion de violencia entre estudiantes, pero también
pueden adoptar roles de contencion, defensor de la victima y reparador del dafio
ocasionado.

19. Las estrategias propuestas por los directivos y docentes para mejorar la
convivencia escolar incluyen establecer normas claras y hacerlas cumplir,
desarrollar convivencias escolares, promover la interaccion y el didlogo para
llegar a acuerdos, trabajar en equipo, mejorar la comunicacién y brindar
formacion en habilidades socioemocionales. También se sugiere fomentar la
participacion y utilizar estrategias alternativas de resolucion de conflictos como
la mediacién y las practicas restaurativas.

20. Los estudiantes reconocen que se aplican estrategias para la resolucion de
conflictos de acuerdo con el Manual de Convivencia, pero perciben la necesidad
de acciones punitivas (sanciones o castigos) para considerar que un conflicto ha
sido solucionado de la mejor manera. También expresan la necesidad de
sensibilizacion y formacion en estrategias de restaurar, reparar y mejorar

actitudes.

En resumen, para la Categoria Gestion del Conflicto se observa la voluntad de abordar
los conflictos de manera constructiva en el colegio, pero persisten desafios en términos de
discriminacion hacia ciertos grupos y la percepcion de la necesidad de sanciones para
resolver conflictos. Para lograr una convivencia escolar positiva, es necesario continuar

fortaleciendo las estrategias de resolucion de conflictos y promover una mayor
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sensibilizacion y formacion en habilidades socioemocionales para todos los miembros de la

comunidad educativa.

Las diversas formas de violencia escolar evidentes entre los estudiantes en este
estudio, nos invitan a reconocer las consecuencias que ellas pueden tener en el desarrollo
psicosocial de los estudiantes, en los procesos de ensefianza y en los resultados del
aprendizaje y a proyectar nuevas investigaciones en este campo; por ejemplo, seria
interesante indagar si los indicadores de violencia en espacio escolar estan asociados con
ciertas caracteristicas sociodemograficas de los estudiantes, establecer diferenciaciones
entre la percepcion de la violencia entre estudiantes hombres y mujeres o  entre estratos

socioecondmicos.

En la Categoria Reconocimiento de la Diversidad, los resultados permiten derivar las

siguientes conclusiones:

1. El colegio Agustin Fernandez (CAF) es reconocido por los directivos y
docentes como un colegio inclusivo que acepta y reconoce la diversidad en todas
sus formas. Sin embargo, se identifica que aln existe un porcentaje significativo de
docentes (26.7%) que mantienen una concepcién de discapacidad basada en el modelo
tradicional clinico-funcionalista, que enfatiza las dificultades y limitaciones individuales
sin considerar el papel del contexto social.

2. Los estudiantes con discapacidad son el grupo poblacional que sufre mayor
discriminaciéon y falta de reconocimiento por parte de sus compafieros, segun la
percepcion de los directivos y docentes. Ademas, también se menciona la discriminacién
hacia estudiantes con buen rendimiento académico, buen comportamiento, y estudiantes
extranjeros o migrantes.

3. Existe una discrepancia entre lo que los estudiantes reportan en términos de
discriminacién y exclusion y lo que se observa en las préacticas cotidianas de convivencia
en el colegio. Aunque el 43.8% de los estudiantes afirman que pocas veces se discrimina
0 excluye a sus comparfieros por su origen éetnico, discapacidad o ser extranjeros, los

resultados indican que estas situaciones si se evidencian en la convivencia escolar.
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4. Se identifican barreras para el reconocimiento de la diversidad, entre las cuales
destacan las barreras actitudinales, comunicativas, culturales, pedagdgicas y didacticas.
Algunas de estas barreras estan relacionadas con la resistencia al cambio en las practicas
pedagdgicas, la falta de conocimiento de los aspectos legales de la educacion inclusiva 'y
la falta de apoyo para la implementacion de curriculos diferenciales e inclusivos.

5. Para mejorar el reconocimiento de la diversidad, se sugieren diversas
estrategias como la capacitacion y formacion docente en temas relacionados con
diversidad e inclusién, espacios de intercambio de experiencias, adaptacion y
flexibilizacion curricular, grupos de apoyo y redes de ayuda, talleres y actividades de
sensibilizacion, dialogo y escucha activa, desarrollo de habilidades interpersonales,
reconocimiento de las potencialidades y respeto a los ritmos de aprendizaje.

En sintesis , con relacion a esta Ultima categoria, el colegio Agustin Fernandez
muestra unas representaciones sociales de la diversidad, pero ain existen desafios en las
practicas de reconocimiento y aceptaciéon de la diversidad, especialmente hacia los
estudiantes con discapacidad, Se requiere trabajar en la superacion de barreras actitudinales
y pedagdgicas, asi como en la implementacion de estrategias que promuevan el
reconocimiento y la valoracién de la diversidad en todos los ambitos de la institucion.

Los resultados de la presente investigacion generan un impacto positivo para el
mejoramiento de la calidad y sugieren lineas de accién relevantes para fortalecer las
diferentes areas de gestion que deberan ser implementadas en el corto y mediano plazo.

Se sugiere la implementacion del plan estratégico por cuanto es una propuesta
bien estructurada que responde a las necesidades de la gestion de la convivencia,
el reconocimiento de la diversidad y la gestion del conflicto y que redundara positivamente

en la mejora institucional.

Como producto de esta investigacion surge la necesidad de trabajar una convivencia
inclusivaen y con la diferencia, con acciones dirigidas a la aceptacion, el encuentro, la
acogida y el didlogo, con garantia de derechos para todos; fortaleciendo una gestion de la
convivencia en la diversidad como una herramienta para convivir y aprender juntos.

En consonancia con lo planteado por (Fajardo, 2020), una escuela pluralista, diversa

y flexible requiere revertir la exclusion y la discriminacion para legitimar el potencial
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humano de las diferencias, reconocer el ejercicio de los derechos humanos de las personas
con o sin discapacidad, propiciar la convivencia pacifica y equitativa y ofrecer a todos sin
distincion las oportunidades de igualdad y equidad para una mejor calidad de vida.

Son emergentes, pero necesarios de retomar en la propuesta del plan de
mejoramiento institucional, los nuevos valores de la cooperacion, solidaridad, flexibilidad,
hospitalidad, pluralidad, empatia y encuentro a los que nos invitan los directivos y docentes
para rescatar el valor de las personas desde sus derechos, desde su dignidad humana, desde
una ética del reconocimiento y de la equidad.

Los resultados permiten sugieren lineas de accion relevantes para el plan estratégico
y los planes de mejoramiento, particularmente focalizadas hacia una Gestion de la
Convivencia en, con y para la diversidad. La convivencia solo sera posible en la escuela si
se construye aceptando la diversidad subjetiva, social, cultural e individual que nos
relaciona y nos enriquece.

La convivencia se logra en procesos de interaccion que posibilitan construir lazos
sociales intersubjetivos que nos identifican y que nos unen; convivir no es tolerar las
diferencias, es aceptarlas y valorarlas. Por tanto, para Convivir en la diversidad es necesario
resaltar la primacia de la condicion de “persona humana”, con la garantia del respeto de su
dignidad y con la garantia de sus derechos que son para todos, con necesidades
diferenciales, con identidades diversas, con o sin discapacidad.

Tal como sefala Zaitegi (2010) la democratizacion de la escuela es la consecuencia
directa de un buen tratamiento de la convivencia y por tanto no se puede pensar en una
convivencia positiva sin la participacion de los diferentes miembros de la comunidad
educativa. Esto significa, otorgar un espacio mayor al didlogo y a la participacién
compartida. Las instituciones educativas todavia tienen mucho camino por recorrer en la
mejora de los procesos metodoldgicos que, segun las investigaciones, favorecen un modelo
de convivencia positiva, tales como las practicas cooperativas, la ayuda entre iguales, el
aprendizaje dialogico y el aprendizaje basado en proyectos.

Los resultados nos invitan a avanzar en la mejora institucional hacia procesos
educativos gque introducen una perspectiva comunitaria, cuyos ejes centrales en un plan

estratégico de convivencia escolar serian: la Educacion inclusiva, la participacion, la
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educacion socioemocional, la prevencion de las violencias, la promocion de la no violencia
0 del buen trato.

Finalmente como proyeccion de la investigacion, consideramos que se dejan unas
bases sélidas para la implementacion del Plan de Mejoramiento Institucional en relacion con
la Gestion de la Convivencia y la Gestion Comunitaria que sin duda redundaran
positivamente en la disminucién de conductas de violencia escolar; en mayores niveles de
satisfaccion de los estudiantes y docentes frente a los procesos escolares, una mayor
identificacion y pertenencia con la Institucion Educativa y un mayor reconocimiento y

valoracion de las condiciones diferenciales de los estudiantes.
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ANEXQOS

Anexo A. Fichas Bibliograficas Estado del Arte

Nombre  delETICA DEL CUIDADO: UNA PROPUESTA PARA LA CONVIVENCIA

Documento [ESCOLAR

Autor Ledn Rubio, Ismelda; Russi Martin, Liliana; Cruz Narvéez, Yolm Friedrich

Referencia  [Ledn, I; Russi, L; Cruz Y (2012). Etica del cuidado: una propuesta para la|

Bibliografica [convivencia escolar. [Trabajo de Grado. Maestria en Pedagogia, Facultad de
Educacion, Universidad de la Sabana, Chia]

Palabras Convivencia escolar

Claves deReconocimiento

Busqueda Diversidad

Palabras Etica del cuidado

Claves deliConvivencia escolar

Articulo Relaciones maestro-estudiante

Ubicacion Direccion Electronica Especifica y/o clasificacion topografica de la Biblioteca
donde se encuentra: URI: http://hdl.handle.net/10818/7540

Descripcion  [El proyecto pretendid resolver las preguntas de investigacion: ;Como es la
convivencia en el Gimnasio Los Andes? y ¢;cdmo puede mejorarse |a
convivencia a la luz de la Etica del Cuidado que pretende ser la base del proyecto
institucional?
Para ello, se genera una alternativa en la que no sélo, se replantea el papel de los
adultos en el colegio, sino que, ademas, propone fortalecer los vinculos afectivos
entre los miembros de la comunidad educativa a través de categorias como:
interdependencia, responsabilidad de cuidar, confianza, dialogo y continuidad.
Se propone como objetivo general Plantear una propuesta de convivencia
escolar a partir de un diagnéstico de la convivencia a la luz de la Etica del
Cuidado en el Gimnasio los Andes.

Conceptos  |El Problema de la ética: Un breve recorrido Historico

Abordados  |Etica del Cuidado y sus fundamentos.

Etica del cuidado en la escuela
Etica del cuidado en la Convivencia Escolar

Observaciones

Se destacan como conclusiones:

La Etica del Cuidado en el marco de la convivencia escolar, demanda la
participacion activa de todos los miembros de la institucion educativa,

La revision del documento (manual de convivencia) que fundamenta la
convivencia escolar en el colegio demanda una revisidbn que articule
adicionalmente los programas que estan en relacion con dicho proceso.

El estudio realizado deja en evidencia que las practicas en la convivencia
escolar, enmarcadas en la Etica del Cuidado en la institucion, estan vinculadas a|
la mirada que tienen los adultos hacia los nifios, dejando por fuera de la reflexion
sobre el cuidado propio o de si mismo.

El propio cuidado es el punto de partida en la propuesta de la convivencia
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escolar, por cuanto, cualquier decision y esfuerzo que se haga en esta direccion,
contribuye a una real fundamentacion de la convivencia escolar

FICHA BIBLIOGRAFICA

Nombre  delACOMPANAMIENTO EN CONVIVENCIA ESCOLAR EN LA LE.D.

Documento  [SAN JOSEMARIA ESCRIVA DE BALAGUER

Autor Yassy Carmela Diaz Veladzquez - John Roberto Alba

Referencia  |Diaz, Y y Alba, J (2014). Acompafiamiento en convivencia escolar en la

Bibliografica I.LE.D. San Josemaria Escrivd de Balaguer. [Trabajo de Grado,
Especializacion en Psicologia Educativa, Facultad de Psicologia, Universidad
de la Sabana, Chia].

Palabras Convivencia escolar

Claves delReconocimiento

Busqueda Diversidad

Palabras Convivencia

Claves delPsicologia infantil

Articulo Problemas sociales

Ubicacién Direccion Electrénica Especifica y/o clasificacion topografica de la
Biblioteca donde se encuentra: URI: http://hdl.handle.net/10818/12363

Descripcion |El proyecto pretendid orientar a los maestros y directores para prevenir,
intervenir y reducir los problemas de convivencia en la vida escolar. Esta
intervencion buscO demarcar rutas interdisciplinarias que impacten
significativamente en la calidad de la educacidn, para apoyar estrategias que
visualicen una sociedad mas tolerante a la diferencia, a la diversidad y la
alteridad como resultado del desarrollo de la autonomia y el consenso
colectivo.
El proyecto presenta como objetivo general: sensibilizar y propender por la
implementacién de la ruta de atencién integral para la convivencia escolar de
acuerdo al sistema nacional de convivencia escolar Derechos Humanos (DD.
HH), Derechos Sexuales y Reproductivos (DHSR) y prevencion del acoso
escolar

Conceptos  |Convivencia Escolar

Abordados  |Gestion Institucional de la Convivencia Escolar

Habilidades Emocionales, Cognitivas y Sociales
Relaciones Interpersonales
Clima Escolar

Contextos de apoyo o limitantes para la convivencia
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Observaciones

Se destacan algunas conclusiones como:

Las instituciones educativas como espacio primario de convivencia de nifios
y adolescentes, debe generar esquemas de apropiacion de herramientas
orientadas a la prevencion de conflictos, siendo actualmente la ruta de
atencion integral el mejor mecanismo para alcanzar un mejor ambiente
escolar.

Es evidente que los procesos convivenciales favorecen las capacidades
cognitivas y sociales de los estudiantes es por esto que se desea que estos

espacios adquieran mas valor dentro de la Comunidad Educativa en general.

FICHA BIBLIOGRAFICA

Nombre  dellAPLICACION DE LA TEORIA RELACIONAL DE PIERPAOLO DONATI
Documento [EN LA GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR. CRITERIOS DE
CONVIVENCIA PARA EL COMPONENTE DE PROMOCION DE LA
RUTA DE ATENCION INTEGRAL DE DOS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS
Autor Sonia Elizabeth Varela Villalobos
Referencia  |[Varela, S (2016) Aplicacion de la teoria relacional de Pierpaolo Donati en la
Bibliografica . . . o . .
gestion de la convivencia escolar. criterios de convivencia para el
componente de promocion de la ruta de atencion integral de dog
instituciones educativas. ~ [Trabajo de Grado. Maestria en Direccién vy
Gestion de Instituciones Educativas, Facultad de Educacién, Universidad
de la Sabana, Chia]
Palabras Convivencia escolar
Claves deReconocimiento
Busqueda Diversidad
Palabras Convivencia Social
Claves delPlanificacion Educativa
Articulo Sociologia de la Educacion
Ubicacion Direccion Electrénica Especifica) y/o clasificacion topografica de la
Biblioteca donde se encuentra:
URI: http://hdl.handle.net/10818/24269
Descripcion [La investigacion tiene por objetivo describir como aplican la Teoria

Relacional de Donati en las Coordinaciones de Convivencia Escolar, dos
egresados de la Maestria en Direccién y Gestion de Instituciones Educativas
de la Universidad de La Sabana, en las Instituciones Educativas Distritales
“Nueva Constitucion” y “El Porvenir”.
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Retoma las normas estan dedicadas a la atencion y garantia de los derechos
humanos de los estudiantes del pais, en donde la convivencia escolar es uno
de los ejes centrales de la politica publica educativa, que busca formar para la
cultura ciudadana frente a los alarmantes resultados de estudios sobre agresion
Yy violencia escolar.

Se propone la aplicacion de la teoria relacional de Pierpaolo Donati (1993,
2015), puesta al servicio del principal componente de la ruta de la atencion
integral, el de promocion, que tratado con rigor y creatividad constituye el
pilar central que evitaria la concentracion de agresiones y violencias, puesto
que esta pensado para crear una atmosfera que comunigque constantemente
relaciones de cuidado de si, del otro y del contexto escolar.

Conceptos
Abordados

Se expone el corpus teorico de las principales categorias de la investigacion
a saber:

Sociologia Relacional de Donati
Gestion de la Convivencia
El Conflicto

Observaciones

Se destacan como conclusiones:

A nivel macro-social las relaciones sociales suelen ser resueltas o se
desenvuelven a partir de un estado de bienestar que instaura una sociedad
moderna, caracterizada por una légica relacional funcionalista. La relacion
social se administra, esto es soluciona y mantiene para evitar conflictos, con
arreglo a funciones preestablecidas a través de “debidos procesos” o
procedimientos protocolarios normados que contribuyen solo a atender el
proceso de socializacion o “mera adaptacion al entorno” (Sandoval y Garro,
2012, p. 250), olvidando el elemento de la sociabilidad que, declaran
Rodriguez, Altarejos y Bernal (2005) asumiendo la teoria relacional, no puede
separarse del primero. Porque la sociabilidad prepara a los individuos para
que contribuyan no solo a la adaptacién sino a la transformacion de renovadas
formas de relacion.

Se produce la urgencia de producir vinculos conceptuales entre la gestion de
la convivencia y la teoria relacional para evitar la obsolescencia del
pensamiento socioldgico y pedagdgico puesto que la intervencion del Estado
se ejerce a través de formas de relacion normativas, que instan de manera
funcionalista a la construccion de roles para la aplicacién programada de sus
leyes y decretos que estan siendo asumidas como los marcos tnicos desde los
cuales se puede hacer posible la formacion de la cultura ciudadana.

Se reconocen como los elementos méas conscientes de la teoria relacional en
los directivos docentes la reflexividad, la reciprocidad y la coexistencia.
Aspectos que permitieron originar la propuesta presentada. Estos
componentes hacen evidente que es desde ellos de donde puede partir el
disefio de una metodologia que haga posible, en principio, una forma
innovadora de acercar la teoria relacional de Donati a las nuevas formas
normadas de la convivencia escolar y que, ademas, permite asumir el
componente de promocidn como parte primaria o fundamental de la ruta de
atencion integral, que pensada creativamente puede impedir la escalada de log
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conflictos escolares y hacer posible la emergencia de relaciones “suigeneris”,
visibilizandolas como codigos simbdlicos que todas y todos producen.

FICHA BIBLIOGRAFICA

Nombre  delPropuesta pedagdgica de convivencia en torno al manejo del conflicto

Documento

Autor Gomez Bar6n Carmen Beatriz, Pedraza Suérez Johanna Alexandra y Rueda
Santos Luz Jannett

Referencia  |Goémez, B. et al (2016) Propuesta pedagdgica de convivencia en torno al

Bibliografica manejo del conflicto. Trabajo de grado para optar al titulo de Maestria en
Educacion. Universidad de la Sabana. Chia.

Palabras Convivencia

Claves deDiversidad

Busqueda Plan de mejoramiento

Palabras Disciplina escolar

Claves delResolucion de conflictos

Articulo Relaciones humanas
Convivencia escolar
Agresion
Rechazo

Ubicacion  [Direccion Electronica Especifica y/o clasificacion topogréfica de Ia
Biblioteca donde se encuentra
http://hdl.handle.net/10818/28236

Descripcion  [EI documento es un proyecto de investigacion realizado en tres instituciones
educativas del sector publico de Bogotad para mejorar la convivencia en
estudiantes de grado 6. Se hizo una propuesta de intervencion pedagdgica
frente a la convivencia, que permitiera el acercamiento de los estudiantes con
los factores que generaban los conflictos, asi como su andlisis y reflexion.

Conceptos  |[El conflicto, el conflicto en la escuela, tipos de conflicto, abordaje, manejo |

Abordados  [resolucion de conflictos, la agresion, el rechazo.

Observaciones

El documento es una referencia para evidenciar de qué manera se elabora un
plan de mejoramiento tipo investigacion accion para mejorar la convivencia
de tres instituciones publicas de la ciudad de Bogota.

Se puede concluir:
El conflicto puede ser utilizado como herramienta pedagdgica y como una
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oportunidad de transformacion en la escuela. “No se trata de eliminar los
conflictos, sino de aprovechar estos para progresar, para desarrollar 13
capacidad de didlogo entre las personas y para mejorar las bases de nuestra
convivencia” (Pérez, 2001, p.143).

La propuesta de intervencién pedagogica formada por las estrategias
implementadas permitié desarrollar practicas educativas para reflexionar en
torno a la convivencia escolar, abordando de otra manera el conflicto y de
reconocerlo como oportunidad de mejoramiento.

FICHA BIBLIOGRAFICA

Nombre del |Propuesta pedagdgica en formacion ciudadana para la resolucion pacifica de

Documento  [los conflictos escolares

Autor Galvis Vega, Maria Isabel; Correal Rincon, Angela Constanza; Gonzélez
Arias, Carmenza; Martinez Rueda, Claritza; Florez Pinilla, Claudia Patricia;
Ramirez Salcedo, Diana Patricia.

Referencia  |Galvis V. et al (2016) Propuesta pedagdgica en formacion ciudadana para la

Bibliogréfica [resolucién de los conflictos escolares. Trabajo de grado para optar el titulo
de maestria en Educacién. Universidad de la Sabana, Chia Cundinamarca.

Palabras Convivencia

Claves de Reconocimiento

Busqueda Diversidad
Conflictos

Palabras Resolucion de conflictos

Claves del  |Convivencia social

Articulo Colombia
Paz

Ubicacién Direcciodn Electrénica Especifica y/o clasificacion topogréfica de la
Biblioteca donde se encuentra
http://hdl.handle.net/10818/24138

Descripcion  [El trabajo de investigacion describe siete propuestas pedagdgicas que se
aplicaron en cinco colegios de Bogota, en donde a través de la formacion
ciudadana, se dio herramientas para la resolucion pacifica de conflictos
escolares.

Conceptos  |Persona, ciudadania y formacion ciudadana.

Abordados  [Convivencia pacifica y entorno escolar

Conflicto escolar

Observaciones

La implementacion de diversas estrategias en 5 colegios de Bogota, que
permitieron un avance significativo en la convivencia.

Es evidente el impacto que tuvo en las instituciones el desarrollo de las
actividades propuestas donde se involucré a los diferentes estamentos de la
comunidad educativa y todos los esfuerzos estuvieron encaminados en
lograr una mejora en la convivencia escolar.
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FICHA BIBLIOGRAFICA

Nombre del [Laconvivencia escolar en adolescentes de cinco municipios de Sabana Centro

Documento Departamento de Cundinamarca — Colombia

Autor Carvajal Castillo, César Andres; Soto Godoy, Maria Fernanda; Urrea Roa,
Pedro Nel

Referencia  [Carvajal, C et al. (2013) La convivencia escolar en adolescentes de cinco

Bibliografica municipios de Sabana Centro Departamento de Cundinamarca —

Colombia. Trabajo de grado. Maestria en Educacion, Facultad de
educacion, Universidad de la Sabana, Chia.

Palabras Convivencia, conflicto, diversidad,

Claves de

Busqueda

Palabras Educacion, clima organizacional, autoestima, personal docente, familia,

Claves del convivencia

Articulo

Ubicacion Direccion Electronica Especifica y/o clasificacion topografica de la
Biblioteca donde se encuentra. http://hdl.handle.net/10818/6580

Descripcion  [El trabajo desarrollado en este proyecto esta relacionado a la evaluacion de
la convivencia escolar en docentes y adolescentes en 9 instituciones
educativas de 5 municipios de Sabana Centro en Cundinamarca en el afio
2011. Se aplican diversas herramientas para describir la situacion de
violencia y de clima organizacional de dichas instituciones. El objetivo
principal fue describir a través de un estudio descriptivo y transversal en las
instituciones, como es la convivencia escolar.
Utilizaron para la elaboracion del diagnostico el Modelo educativo Precede
Proceed.

Conceptos  |Clima escolar, agresiones, conflictos convivencia escolar, autoestima,

Abordados  [factores de riesgo y apoyo, funcionalidad familiar y bienestar. Modelo

educativo Precede Proceed.

Observaciones

Se destacan como conclusiones:

Los tipos de conducta agresivas mas frecuentes son los insultos y hablar
mal, el destrozo o robo de material y prendas de estudiantes. El aula de clase
es el lugar en donde con mayor frecuencia se presentan las conductas
agresivas y los agresores estan en el mismo curso.

Cerca de la mitad de los estudiantes consideran haber sido victimas de
agresiones y solo una proporcion de ellos se considerd agresor.

Las causas mas frecuentes segun los estudiantes, son los estudiantes
conflictivos y la falta de respeto a la autoridad de los profesores.

En este estudio se evidencio el clima escolar por parte de los estudiantes

poco satisfactorio. Los docentes perciben un mejor clima escolar.
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Este documento permite evidenciar como se elabor6 un diagndstico en
cuanto a la percepcion de convivencia y clima escolar.




Anexo B. Cuadro de Operacionalizacion de Categorias

TEMAY TITULO PLAN ESTRATEGICO PARA METORAR LA GESTION DE LA CONVIVENCIA, EL RECONOCIMIENTO DE LA
| DEL PROYECTO DIVERSIDAD YV LA CESTION DEL CONFLICTO EN_EL COLEGIO ACUSTIN FEENANDEZ IED
FOEAMULACTON
DEL PREOBLEAMNA s estrategias pedapogicas podran propiciar cambios para mejorar la gestion de la comavencia, el reconocmmento de 1a diversidad vla
(pregunta de gestion del conflicte en el Colegio Agustin Femandez TED?
investigacion)
OBJETIVO Dhsefiar un plan estratégmico para mejorar la gestion de la comivencia, el reconocumente de la drversidad ¥ 1a gestion del conflicto en el
GENERAL Colemo Agustin Farnandez TED.
'META/
PROPOSITO.
OBJETIVOS * Caracterizar |a gestion de la comvivencia escolar, el reconocimiento de la diversidad v 1a gestion del conflicto, desde la percepeidn
de los directivos docentes v los docentes del Colemio Agustin Fernande= TED.
* Idenhficar los tipos deviolencia que ejercen estdiantes v docentes del Colemo Agustin Fernmander v que inpactan negativamente
la comvivencia escolar.
*  Determunar las estratemias pedagogicas que podran propiciar cambios en la geshion de la convivencia escolar, el reconocmmiento
de la diversidad v la gestion del conflicto en la nstitucion
ENFOQUE Esta wvestizacion se arenta desde wn Enfoque Metodolegico Cualitative, el ipo de mvestgacion comresponde  awuma
METODOLOGICO | Investgacion Aphicada, el diseno metodolomico es la Investizacion Acclon cuwvo proposito es de accion para cambaar- transformar
TIPODE UnE OFEENITACIOn o Inshiucion ¥ de vestigaclon Para generar conocimients conprensivo con un Aleance Deseriptivo.
DINVESTIGACION Para Eemmus {1954) la imvestizacion- accion es: una forma de indagacion auto reflexiva realizade por quenes participan
DISEND (profesorado, shmnado, o direccion) en las sitwaciones sociales (ncluvendo las educativas) para mejorar la racionalidad v 1a justicia
METODOLOCICD | de: a) sus propias practicas soctales o educativas; b) su comprension sobre las mismeos; v ¢} las situaciones e instituciones en que
ALCANCE sstas pracheas se realizan (zmlas o escuelas, por ejemplo).




CATEGORIA DE ANATISIS/ OPERACIONALIZACTON DE CATEGORIAS
DIMENSIONES SUB CATEGORIAS TECNICA, CRITERIOS O ITEMES O PREGUNTAS
ESTRATEGIA O INDICADORES (aspectos, preguntas, enunciades a inchoir
Defimcion Conceptual INSTRUMENTO DE en las técnicas e instrumentos)
RECOLECCTION DE
INFORMACION
1. GESTIONDE LA EXISTENCIA - REVISION Documentos del Alarce | ;En qué consiste ¥ como se concibe la
CONVIVENCIA DOCTMENTAL Normative: comvivencia escolar en el colegio?.
ESCOLAR * Tamsttucton ha delineado politicas para
- CUESTIONARIO * Cuia 34 da la gestion de la comvivencia escolar” o
Para el Ministerio de Educacion DIRIGIDNG A autoevaluacion al plan ;Existen declaraciones explicitas sobre
Macional (MEN), la comvivencia DIEECTIVOS Y de mejorammento del geshon de la comnvencia en el colemo?
escolar: Se puede entender como DELEGADOS AL MEN # 51 la antenor respuesta es 51, Como se
lz acc1on de vivir en compatiia COMITE DE * (uia 49 WMEN gestiona la comavencia escelar en el
de otras personas en el conterto CONVIVENCIA * Ley 1620 de 2013. colezio?.
escolar ¥ de manera pacifica v * 51 la declaracion exste, jestaen
amonica. Se refiere al conyunto Documentos concardancia con la Ley 1620 v su Decreto

de relaciones gue ocwren entre
las personas que hacen parte de
la commmdad educativa, el enal
debe enfocarse en el logro de los
objetivos educativos ¥ su
desarrollo integrzl. (WMEHN,
2013, p25 ) Ley 1620 del 15 de
marzo de 2013

Azl mismo, esta se relaciona
con constnnr v acatar normias;
contar con mecamsmos de
autorregulacion social ¥
sistemas que velen por su
cumplinuento; respetar las
diferencias; aprender a

Institucionales de los
ultimos tres afioes:

1.PEI del Colego.
“Construcclon ¥
conservacion de la
Vida”.

2 Manual de Convivencia
2023.

3.Resultados Auto
Ervaluacion Inshiucional
2022

4 Plan de Mejoramuento
Instituctonal 2023

5 Proyecto de
Comrvencia Colegio

FReglamentario 1965 de 20137

* 13 declaracion del PEI sobre la geshon de
la convivencia estd en linea con la Ley
1620 ¥ su Decreto Feglamentanc 1965 da
20137

218



celabrar, cumplir ¥ reparar
acuerdos, v constmr
relaciones de conflanza entre
las personas de la commmadad
educativa (Mdockus, 2003).
Gz 49,

Cuia No. 49, Guias
pedagogicas para la
convivencia escolar
hitps:(redes colombiaaprende.
edu co'ntz'men pdf Gz %20
Mo %0249 pdf

En el marco del Derecho a 1a
Educacion como derecho
humane fundamental v
espectal de la muoiativa
“Educzcion para Todos™ la
convivencia escolar, entendida
como prevencion de violencia,
generacion de chmas escolares
constuctivos mimtives yo de
formacion cindadanz, debe ser
parte de |z garantia del derecho
a |3 educamion ¥ por tanto se
constituye como un eje ceniral
de las polineas educatrvas.

Dea=de el modelo ecolomico, la
convivencia escolar, se
entiendes inserta dentro de las
dindrmicas relacionales de Ia
escuelz, que guardan relacion
con el chima instritueional, los
espactos de aprendizaje v de

comvivencia, 3zl como con los

PERTINENCTIA.

Son elementos de
acclones anmomzadas
entre la polihca
nacional, insttuctonal v
las necesidades internas
de la Instrtucion
Educativa.

- REVISION
DOCTMENTAL

- CUESTIONARIO
DIRICIDO A
DIRECTIVOS Y
DELECADOS AL
COMITE DE
CONVIVENCIA

Agnstin Femnandes:
“Grestion de la
CONVIVEDCIA en pro de
una culfwz para la paz”.
2022

6.Planes Operatrvos
Armales Inshitucionzles
(POA).

7_Provecto Onentacicn
Escolar.

3. POA Onentacion 2023,

9 Provecto de Educacion
Inclusrva:
“Aprendiendo Juntos. ..

Va .

10. POA Inclusion
2023,

1L Artas del Comutes
de comvivencia
In=titucional ¥ por sede.

12 Otros Proyectos
In=titucionales
Transversales:

- Educacion Dhversa ¥
Flexable.

- Educacion para la
Sexnalidad

- Educamion Cmdadana

- Semana de la Paz v del
Buentrato

;La mstitucion ha elaborado un manual de
comvIvencia que orienta lzs actuaciones de
los diferentes estamentos de la commumidad
educativa en concordancia con el FEI?

;El Mammal de Convivencia Atiende los
diferentes procesos que se desprenden de la
Lay 1620 v su Decreto Reglamentanio 1965
de 2013, en temas relacienados con la ruta
de comTvensis (Tromocion, prevencion,
atencion ¥ seguingento)?.

;Lo que esta declarado en los provectos
msttucionales responde al diagnostico que
fiene en el proyecto de comavencia?.

;Las acciones planteadas sobre comivencia
los POA tlenen permanencia en el
flempo”
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La Gestion de la Convivencia
Escolar se preccupa por
establecer las polificas de
convivencia en la Institucion
educativa v la forma en que
estas son mmplementadas, por
tanto comesponde 3 uma
geshon admimistrativa que da
ordenapvento a las relaciones
£ InteTacclones que se
establecen en las inshiuciones
educativaz v que debido 3 m
caracter complejo v
mmltidimensional debe contar
COL N MEres nguroese de
plamficacion v evaluacion
mehrvendo 1gualmente metas
de aprendizaje social, afective
v ético (Conde et al, 2015).

Becarra ¥ Castro (2011). A
nivel de crgamzacion, la
convivencia escolar fiens
repercusion en la cabdad de
los objetives v resultados que
alcanza la crgamzacion
escolar, a mivel de procesos
mstitucionales se ha
constatado su inpacto en los
amhientes de aprendizaje an
las escuelas, aumentando la
calidad de los aprendizajes v
mejorando el rendinmento de
los estudiantes, asl como en
los docentes aumentando su
desempetio v disposicionala

PERTINENCTA.

APROPIACION

ENCTUESTA
SEMIESTREUCTURA
DA DIFICIDA A
DOCENTES,
ESTUDIANTES Y
PADEES DE
FAAITIA

# ; Se revizan penadicamente las estratemas de
resclucion de conflictos v se ajustan de
acuerdo con las necesidades del contexto v
de los lineammentos Mommativos?.

* 12 msttucion v cada una de las sedes
cuenta con un comité de convivencia
donde se representan los diferentes
estamentos de la conmmdad educatna?

*  Fl Conuté de convivenciz lidera las
acclones v procesos de formacion para el
gjercicio de la civdadania, la commrencia vel
gjercictn de los derechos bumenos en la
institucon?

* ; Fxiste consenso en el Colepio Agustin
Farnander respecto de las competencias
que &= preciso desarrollar para fortalecer 1a
comivencia, en coherencia con el FEI v la
normztvidad vigenta?.

# ;D que manera el comute de convivencia
apova la labor de promocion ¥ sepmimiento a
la comvivenciz escolar, a la educacion para el
gjercicto de los derechos bumanos, sexmales
v reproductivos, asi come del desarrolle ¥
aplhicacion del mannal de comivencia v la
prevencion v nungacion de la violencia
escolar?.
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aspectos del entormo escolar,
de las politicas de la
mstitucion educativa v de los
ambientes de ensefianza-
aprendizaje.

Fetomado de
hitps:-repasopemasimet files.

wordpress_con' 2018108 comn

venciz-esoolar-unesco | pdf

APROPIACTION

En la medidz en que el
colemo decide realizar
acclones gue  fengan
como  proposito la
comvTvencia escolar, las
acciones  se wueslven
parte del quehacer diano
tal ¥ como estan
planteadas en los
hneanmentos normatives
¥ el mamal de
comTvencia. 51 no se
hace Como st
planteado, no se ha

apropiado.

Se debe establecer que
no  solamente  este
declarado, sino que hay
acciones onentadas al
cumplmients de  lo
declarado.

EVALTACION Y
AMEJOFRAIENTO
CONTINUO

La instifucion poses
MEeCEISIm0s para
evahiar v valorar la
gestion de la
comTvencia

EXTSTENCIA

- REVISION
DOCTMENTAL

- CUESTIONARIO
DIRICIDO A
DIRECTIVOS Y
DELECADIOS AL
COMITE DE
COMVIVENCIA

ENCTESTA
SEMIESTEUCTURA
DA DIRIGIDA
DIRECTIVOS Y
DELEGADOS AL
COMITE DE
CONVIVENCIA

* . Flmamal de comvivenciz es conocido v
utlizado frecuentemente come un
mstmmento para anentar las actuaciones
entre los diferentes
miembros de la commmidad educativa?

* 1 os mecamsmos ¥ acclones de geshon de
la comivencia establecidos en el mamal s
aplican v contrastan coherentemente con la
realidad escolar?

* Se gecutan o realizan de mznera conhmia
v permanente las acciones previstas en el
Mamual de Commrencia para la Resclucion
de Conflictos?

*  Fxiste una politica de mejoranuento
continuo en la gestion de la comavenca?

*  Como resultade de la autoevaluacion
insttucional se proponen acciones de
mejoramiento v gestion de la comivencia?

# ; Se efectian afio 2 ato las revisiones del
manual de comavencia con parbcipacion de
toda la conmmidad educativa?

# ; Las revisiones peniodicas al manual de
convivencia han generado ajustes para el
mejoramiento de la gestion de la comvivencia
escolar?

4
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La Gestion de la Convivencia
Escolar se preceupa por
establecer las polificas de
comvivencia en la Institucion
educativa v la forma en que
estas son mmplementadas, por
tanto comresponde 3 una
geshon admimstrativa que da
ordenanmento a las relaciones
¢ InteTAcCIoNes que se
establecen en las instiuciones
educativaz v que debudo 3 =
caracter complejo v
mmlhdimensional debe contar
COMN N IMEFes NEuross de
plamficacion v evaloacion
meluvendo 1pualmente metas
de aprendizaje social, afective
v ético (Conde of al, 2015).

Becarra v Castro (20110, A
nivel de crgamzacion, la
comvivensia escolar hens
repercusion en la calidad de
los objetives ¥ resultados que
alcanza la orgamizacion
escolar, 2 mvel de procesos
mstitucionales se ha
constatado s inmpacto en los
ambientes de aprendizaje en
las escuelas, aumentando la
calidad de los aprendizajes v
mejorando el rendirmento de
los estudiantes, asi como en
los docentes aumentando su
desempetio ¥ disposicion ala

PERTINENCIA.

APROFPIACION

ENCTUESTA
SEMIESTRUCTURA
DA DIFIGIDA A
DOCENTES,
ESTUDIANTES Y
FADEES DE
FAMITTA

® ; Se revizan penodicamente las estratemas de
resclucion de conflictos v se ajustan de
acuerdo con las necemidades dal contexto v
de los lineanmentos Mormativos?.

*; La mstitucion v cada una de las sedes
cuenta con un comité de convivencia
donde se representan los diferentes
estamentos de la comumdad educatrva?

* ; Fl Comuté de comvivencia lidera las
acclones v procesos de formacion para el
gjercicte de la ciudadania, la comrvencia v el
gjercicie de los derechos humeames en la
institucon?

* ; Fxiste consenso en el Colemo Agustin
Fernander respecto de las competencias
que e preciso desarrollar para fortalecer 1a
comivencia, en coherencia con el FEIvla
normatividad vigenta?.

# ; Die que manera el comute de comavencia
apova la labor de promocion ¥ sepuimiento a
la comvivencia escolar, a la educacion para el
gjercicty de los derechos humanos, sexmales
v reproductivos, asi como del desarrollo ¥
aplicacion del mannal de comavenciay la
prevenclon v mutigacion de la violencia
escolar?.
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L1 GESTION DE
CONFLICTOS

Actividad onentada a prevemr o
contener la escalada de

un conflicte o a reducir su
nataralera destractiva, con el fin
ultimo de aleanzar una siiacion
en la que sea posible llegar aum
acuerdo o mehiso a la resolucion
del nusmo

DIFICULTADES
DECONVIVENCIA
QUE SE
MANIFIESTAN EN
VIOLENCIA
ESCOLAR

ROLES QUE SE
ASUMEN FRENTE
AL CONFLICTO

CTUESTIONARIO DE
CONVIVENCILA
ESCOLAR PARALA
NOVIOLENCIA
CENVT (2017
{Adaptads)
DIRICIDOD A
ESTUDIANTES

ENCUESTA
SEMIESTRUCTURAD
ADRIGIDA A
DOCENTES,
ESTUDIANTES Y
PADERES DE
FAAITIA

- Exclumion Socal

- Viclencia Simbeolica
o oo verbal

- Violenria por Medics
Tecnologicos

- WViclenria Sexual

- Viclenea como
Dhiversion (Juego)

- Vichma

- Apresor

- Provocador

- Espectador/Indiferents
- Ayudante del agreser
- Defenzor de 1a victima
- Contensidn

- Mediador

- Indiferents

Estrategzias de
Fesolucion de
Conflictos:
Dhaloso,
Medizcion,
Conmhacion,
Megociacion,
Concertacion,
Feparzcion,
Practicas restawrativas,
otras.

(Oné situzeiones v conductas se presentan en
los estudiantes del Colezio Agustin Famandez
que provecan diversos fipos de conflictos7
(g tipos de conflictos se presentan con
frecuencia en los estudiantes del Colemo
Azustin Femandez?

(Cual es el rol que usted aswme cuands =e
presenta una agresion verbal o fisico enfre
estuchantes o entre estudiante-docente o entre
docente-estudiante?

;Conoce las estratemias que propone el colemo
parz la resolucion de conflictos v que estan
establecidas en el mammal de convivencia?
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mnovacion; ¥ a mvel de
sistema social se ha
evidenciado su incidencia en el
desarrollo socto afectivo de los
alumnos, disoumuyendo la
violencia v el maltrate en el
espacto escolar, en la wdenfidad
¥ apego Inshiuclonal; as1 como
en la satisfaccion labaral v
salud mentzl de los docentes,
enfre otros (p.2).

Femlta entonces de gran
mmportancia, realizar una
evaluacion de la pestion de la
CONVIVENClA que genele
mpacto en los procesos
educatives v en los resultados
de los objetives que se plantea
la institucion;  pues ello
repercute no sole en los
aprendizajes v el ienestar de
los alommes, sine también en
el benestar de los divectrvos v
decentes,

EVALTACION Y
MEJORMIENTO
CONTINUO

PERCEPCION
SOBRE LA
CONVIVENCIA
ESCOLAR

CONCEPCIONES

%0BERE EL
CONFLICTO

SITUACIONES Y

Concepoiones

Factores de mesgo v
Canzas
- Del contexto
social
- Del contexto
farmbar
- Tipo de vineules
entie pares &
inter
Zeneracionales
- Baclogicas
- Culturales

Tipos de Conflicts entre
estudiantes, entre
estudianfes v docentes:
- Viclenma Verbal
- Viclenma fisica
- Viclencia Paicologica
o emocional

- Acoso Escolar

* |3 coommidad educatrva reconoce v unliza
el comité de convivencia para identificar los
conflictos ¥ mediar en ellos?

# ;T a= actridades programadas, anentadas a
fortalecer las competencias de comivencia,
cnentan con amplia parheipacion por parte de
los distintos
estamentos de la comumdad educatra?

# ;Fl Comuté de Comrrencia recupera v
sistematiza la informacion relatrva a las
estrategias exitosas de los difeventes
estamentos en el manejo de conflictos v el
desamrollo de competencias para la
CONVIVENCLA, ¥ PIOPLCla 51 APIoplacion v
transferencia’.

* ;L2 metitucion evalia v ajusta el
funcionamisnts del conuts de comvivenoa?

:Como concibe 1a convivencia escolar?

g es para usted un conflicto?

e factores de nesgo determuinan o inciden
la apancidn de las Dificultzdes de comvivencia
los estudiantes?

:Cuales =on las causas mas frecuenfes por las
cuales se generan los conflictos entre los
estudhantes del Colemio Agustin FemnandezT
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L1 GESTION DE
CONFLICTOS

Aectividad onentada a prevemr o

contener la escalada de

un conflicte o a reducir zu
naturaleza destuctiva, con el fin
ultmo de alcanzar una aacion
en la que sea posible legar awn
acuerdo o mehaso a la resolucion

del nusmo

DIFICULTADES
DECONVIVENCIA
QUE SE
MANTFIESTAN EN
VIOLENCIA
ESCOLAR

ROLES QUE SE
ASTUMEN FEENTE
AL CONFLICTO

CTUESTIONARIO DE
CONVIVENCIA
ESCOLAR PARALA
NO VIOLENCIA
CENVI (2017}
{Adaptads)
DIRIGIDND A
ESTUDIANTES

ENCUESTA
SEMIESTRUCTURAD
ADFRIGIDA A
DOCENTES,
ESTUDIANTES Y
PADFES DE
FAAOTIA

- Exclumion Socal

- Viclenria Simbalica
o oo verbal

- Viclenma por Medios
Taernologicos

- Viclencia Sexuzl

- Viclenra como
Dhversion (juegs)

- Victima

- Apgresor

- Provocador

- EzpactadorIndiferents
- Ayndante del agresor
- Defenzor de 1a victma
- Contensidn

- Mediador

- Indiferents

Estratezias de
Fezohcion de
Conflictos:
Dhaloso,
Medizcion,
Conmhacion,
MNegociacion,
Concertacion,
Feparzcidn,
Practicas restawrativas,
ofras.

Oné situaciones ¥ conductas se presentan en
los esmudiantes del Colegio Agustin Famandez
que provecan diversos tipos de conflictos?
g tipos de conflictos se presemtan con
flrecuencia en los estudiantes del Colemo
Agustin Fernandaz?

iCual es el rol que usted asume cuando se
presenta una agresion verbal o fisico enfre
estudiantes o entre estudiante-docente o enfre
docente-estudiante?

:Conoce las estratepias que propone el colemo
parz la resolucion de conflictes ¥ que estan
sstablacidas en el marmal de convrrenecia?
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VALOEACION DE
LA COMVTVENCIA
ESCOLAR

La evaluacion de la
convivencia escolar no
puede reducirse a su
interpersenal toda vez
que renute 3 la gestion
escolar en todos sus
ambitos: la
orgamzacion del
trabajo en el aula la
orgamzacion escolar v
la participacion
comnmitara. &

Chapamo, J. Caso,
M.C. Fienno v C. Diaz
(2015) Desarrollo de
un Instrumento de
evaluacion basado en
indicadores de
convivenclia escolar
democratica, inclusiva
¥ pacifica. Perfiles
Educativos. vol
OO0V piome. 149
OSUE-UNAM

PRACTICAS DE
GESTION DEL
CONFLICTO

-Formacion para la no
violencia.

-Practicas de justicia
restawativa v paz
-Educacion psico v socio
emocional.

-Normas consensuadas v
cumplmuento de nommas
-Adhesion a las nermas
POr CODVICCION.
-Parficipacion en la
plamficacion v toma da
decisiones.

-Parficipacion como
Gestores v mediadores de
COnVIVenc1a

-Acciones Pedapogicas
Preventrvas ¥ Formativas
Lo efective de  los
Protocolos para la

atenclon de las
situaciones.

-Dezarrallo de
Habihdades
soclocemocionales

-Formacion en Valores.

g estratemas practicas propone usted para
mejorar la commvencia en el Colegio Agustin
Farnandaz"
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I. EECONOCIMIENTO
DE LA DIVERSIDAD

La comvivencia escolar resume
el 1deal de Iz v1da en conmn
enfre las personas que forman
parte de la cormmadad
educativa, partiendo del desao
de vmar juntos de manera
1iable v dezeable a pesar de [a
diversidad de origenes
(Mockus, 2002).

El reconocinnento pasa por el
descubrimmento del oo como
diferente, pero 1gualmente
vahioso. La educacion fiene la
musion de dar a conocer la
diversidad ¥ contmbwr 2 una
toma de conciencia de las
semejanzas v la
mierdependencia que existe
entre todos los seres humanes.
Deeloas (1997)

PERCEPCION
SOBRE EL
RECONOCIMIENTO
DEL OTRO
DIVERSO

DIFICTLTADES Y
BARRFEAS PARA
EL
RECONOCIMIENTO
DE LA DIVERSIDAD

ENCTESTA
SEMIESTREUCTURA
DA DIFICIDA A
DDOCENTES,
ESTUDIANTES Y
PADEES DE
FAAMITIA

Procedencia
Raza

Genero

Etmaa

Condicion Sexmal
Capacidades
Aspactos Fisicos

Tipos de Bameras

Laz Bameras Ideclogicas.
Bamreras Culturales

Las Bameras Achiudmale
Barreras fisicas o de
Accesibihidad

Barreras Adoumstrativas
Barreras Econonucas
Barreras Pedagogicas v
Dhdachieas

Barreras Commmcativas

:Chusnes son diferentes o drversos en la Escuela
5

:Por qué son diversos o diferentes?

:Es el Colemo Agnstin Fernandez una Escuela
Inchiziva que scepta v reconocs la diversidad?
Cree que la falta de reconocmuento ¥
aceptzcion de la diversidad es una causz por la
cual e presentan conflictos entre  los
estudiantes del Colemo Apustin Fernandez?
Calbifique

iCuales son las razones por las cuales los
estudiantes disermunan, exchrven o rechazan a
sws compatieros”

:De qué formaz los estudiantes del Colemo
Agustin Farmander resuelven los conflictos con
quienes “son diferenfes?

;O tipo de bamreras se evidencian para el
reconocimento de la drrersidad en el Colagio
Agustin Fernandez?

Pronce v desenba en qué consisten las
dos barreras que ha observado con
mayor frecuencla  para el
reconacimments de |z drversidad en el
Colemo Agustin Fernandez
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ALTERNATIVAS
FACILITADOEES
DEL
RECONOCINIENTO

Caunsas que impiden el
reconocimments de la
diversidad

- Identidad individual ¥
colectiva

- Trabajo con familias

- Arcion commmitaria.

- Cohesion zrupal v rabajo
Bl equips

- Fealimentacion Positva

- Diialoge ¥ Escuchs activa

- Lenguaje Inclayente

- No discriminacion.

- Mo exchesion.

- Holismo e Infegralidad

- Pharalism.

- Trabajo Inter y
ransdisciplinario

- Comnivencia conla
Diversidad

- Tolerancia

- Bespatar ritmos y estilos
de aprendizaje

- Trabajo cooperatvo.

- Encoeniro

- Baspato

- Solidaridad

- Inferculturalidad
- Hospitalidad

- Acogida

- Cuidado

- Empatiz

- Flexgbilidad

- Pharalidad

Identifique las causas que obstaculizan el
meconocimente de la drversidad en el CAF.
;Lano atencion ¥ el no reconccimuents de la
diversidad faverece la violencia escolar? 51—
Mo Por que?

(e estratemas propone para mejorar el
reconocimenty de la diverndad en el Colemo
Agustin Fernandaz?

2One aspectos considera usted que pueden
facilitar v fortalecer los procesos
convivenciales en una escuela que reconoce Iz
diversidad’?

Pnonce vy arpumente la eleccion del aspecto
que considere mas relevante para facilitar el
meconocimente de la drrersidad en el Colagio
Azustin Fernandez

10

228



2.1 Pedagogiaz de la
alteridad o de la
diversidad.

E=tas pedapopizs definen la
educaclon come un
acontecinments ehoo ¥
poliico, wna educacion
confizurada como una
expenencia vital muamente
emmiquectda desde la éhea del
cudado.

La “Pedagogia de la Altendad”
esta fundamentada por 1a ehica
mzterial de Lévinas, Horkhierm v
Adomo (Ortega, 2004).

La acciom educatrva de esta
pedagogia que se preccupa por
el otro v se centra en 1a “acogida
al Otro, en un hacerze cargo del
Otrp, en ser responsable del
Otro v en responderle al Oira™
Onrteza, P. (2006). Sentimientos
v moral en Horkhermer, Adormo,
Demda ¥ Lévinas. Revista
Ezpatiola de Pedagogia, 64
(235), 503-504.

VALORESDE LA
PEDAGOGIADELA
DIVERSIDAD O DE
LA ATLTERIDAD

CONDICIONES A
TENER EN CUENTA
PARA TNA
PEDAGOGIA DE LA
ALTERIDAD O DE
LA DIVERSIDAD

Respeto
Escucha
Acogida
Dialogo
Cuidadao
Interculturalidad
Cooperacion
Solidaridad
Flexibilidad
Pluralidad
Empatia
Emcuentro.

:Cuales zon los valores que dimanuzan los
procesos de Educacion Inclusiva en el
Colemo?

:Cuales zon valores que se consobidan wna
educacion mchisiva que propicia el encuentro
con el ofro que e= dishmto, diferente o diverso
en la escuela?

Cabfique las condiciones que considers
relevantes para promover una pedagogia que
reconoce la diversidad en el Colegio Agnstin
Farnindez

¢  Atencion a las dificultades
academucas, convivenciales v de
nesgo psicosocial.

*  Acciones onentadas desde el aula para
mejorar las habihdades pmicosocales,
el buen trato ¥ la convivencia

#  Apoyo a estudiantes v mus fammbias
desde los Servicios de Onentacion e
Inclusion

¢ Feconocimento v valoracion del
esfuerzo personal v académico de les
estudiantes

¢ Parficipacion v onentacton a los
padres de fanuha para el apove
efective 2 los estudiantes.

*  Promocion del trabajo colaborative
entre estudiantes.

* Promocion de encuentros v jormadas
mstiucionales de promocion del Buen
Trato, la Comivencia v el

Feconocimmento de la Dhversidad

11
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Conocimuento, aproplacion v
aplicacion del Modelo Pedapomico v
de los Lineamientos del FEI

Procesos pedagogicos, cumculares,
didacticos ¥ evaluativos flexables
Uzo de estratemas pedagogicas
mmovadoras ¥'o basadas en la geshon
de provectos, el trabajo cooperativo v
el Disefio Universal parz el
Aprendizaje

Elsboracion del PIAFE. para los
Estudiantes con Discapacydad u otras
Mecesidades de Apovo Diferencial-
NAD

12
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Anexo C. Consentimiento Informado

FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Bogota, D.C. marzo de 2023

Apreciado Docente

Nosotras, Myriam Stella Fajardo y Yina Esperanza Moreno estudiantes de la Especializacion
en Gerencia Educativa de la Universidad de la Sabana estamos desarrollando un proyecto de
investigacion titulado “Plan estratégico para mejorar la gestion de la convivencia, el
reconocimiento de la diversidad y la gestion del conflicto en el Colegio Agustin
Fernandez IED”

Queremos invitarla(o) a participar en este proyecto, que pretende: a) Caracterizar la gestion
de la convivencia escolar, el reconocimiento de la diversidad y la gestion del conflicto, desde
la percepcion de los directivos docentes y los docentes del Colegio Agustin Fernandez IED
b) Identificar los tipos de violencia que ejercen estudiantes y docentes del Colegio Agustin
Fernandez y que impactan negativamente la convivencia escolar y c¢) Determinar las
estrategias pedagdgicas que podran propiciar cambios en la gestion de la convivencia escolar,
el reconocimiento de la diversidad y la gestion del conflicto en la institucion.

Contamos con sus valiosos aportes y criterio profesional; si usted acepta participar, le
pediremos que por lo anterior diligenciando con la mayor sinceridad el “cuestionario sobre
la gestion de la convivencia escolar, la gestion del conflicto y el reconocimiento de la
diversidad para directivos-docentes y docentes del Colegio Agustin Fernandez”. Su
diligenciamiento serd online mediante un formulario Google, no se solicitard su
identificacion, pues sera andnimo y requerira de una disposicion de tiempo aproximado de

40 minutos
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Su participacion en esta investigacion no tiene ninguna recompensa material 0 economica y
usted es libre de no participar. Sus opiniones y aportes a esta investigacion se usaran
exclusivamente para este proyecto y se archivaran de manera segura. Nuestro trabajo de

grado quedaréa a disposicion del publico en la biblioteca de la Universidad.

Estaremos muy agradecidas por permitirnos que usted haga parte de este proyecto. Si lo desea
puede contactarnos a los siguientes correos electronicos: myriamfabe@unisabana.edu.co

yinamogi@unisabana.edu.co

Mil Gracias,
MYRIAM STELLA FAJARDO BECERRA. YINA ESPERANZA MORENO GIL
Investigadora Investigadora

Si estd de acuerdo en participar en este proyecto por favor escriba SI o NO en cada una de
las casillas

Sl ]

NO [ |
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Anexo E. Cuestionario sobre la gestion de la convivencia escolar, la gestion del
conflicto y el reconocimiento de la diversidad para directivos — docentes y Docentes del
Colegio Agustin Fernandez. En:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL SfeJCgkgsSkGagpguFKYOKHPXZJGE
UZWtcLJHcq_OvOVOVVDaQ/viewform?usp=sf link

E CUESTIONARIO SOBRE LA GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR, LA & ¢ @ @ 9 ¢ m

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion
B—

CUESTIONARIO SOBRE LA GESTION DE LA CONVIVENCIA X
ESCOLAR, LA GESTION DEL CONFLICTO Y EL
RECONOCIMIENTO DE LA DIVERSIDAD PARA
DIRECTIVOS-DOCENTES Y DOCENTES DEL COLEGIO
AGUSTIN FERNANDEZ

Instrumento disefiado y validado por las docentes-investigadoras: Myriam Stella Fajardo Becerra y Yina
Esperanza Moreno Gil. Proyecto de investigacion: “Plan de mejoramiento para |la convivencia escolar orientado
a la gestién del conflicto y el reconocimienta de la diversidad en el colegio Agustin Fernandez IED".
Especializacidn en Gerencia Educativa. Facultad de Educacién. Universidad de La Sabana.

N EDF®we

Objetivos:

a) Identificar los procesos relacionados con la gestién de la convivencia, las dificultades y barreras en la
gestion de conflictes que afectan la convivencia en el Colegio Agustin Fernandez. b) Reconacer los conflictos
relacionados con la convivencia, la aceptacion y el reconocimiento de la diversidad en los estudiantes del
Colegio Agustin Fernandez.

Contamos con sus valiosos aportes y criterio p ional; por lo anterior solici su participacié

dili i con |a mayor si idad el sigui i i

E CUESTIONARIO SOBRE LA GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR, LA & Yy @ ©® o ¢ m

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

*

1. DATOS DE IDENTIFICACION- EDAD

20 - 30 afios

31 - 40 afios


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfeJCgkgsSkGgpguFKyOkHPXZjGEUZWtcLJHcq_OvOV0VVDaQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfeJCgkgsSkGgpguFKyOkHPXZjGEUZWtcLJHcq_OvOV0VVDaQ/viewform?usp=sf_link
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E CUESTIONARIO SOBRE LA GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR, LA & ¢ ® @ o5 @
Preguntas  Respuestas @ Configuracion
—— -
GESTIGN DE LA CONVIVENCIA- EXISTENCIA  Seccion sin titulo e H

(PO

Descripcion (opcional)

5

6. ¢En qué consiste y cdmo se concibe la convivencia escolar en el Colegio Agustin
Fernandez?

1 G|

Accién de vivir en compafiia de otros de manera pacifica y arménica

Construccion y apropiacion de normas velando por su cumplimiento.

Sistemna que vela por el respeto de las diferencias y la construccion de relaciones de confianza entre las ...
Prohibicién de la violencia, construccién de climas escolares y favorables para la formacion ciudadana

Espacios de aprendizaje que tienen en cuenta los entornos escolares, politicas educativas y los ambient...

Anexo F. Cuestionario convivencia a estudiantes de Bachillerato Colegio Agustin
Fernandez

Enlace:
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSeu_NEVVUQXHP_kYeSXZN8Xp8xxipo91lV
oxwtsQuNucE3ftkw/viewform?usp=sf_link

E CUESTIONARIO CONVIVENCIA COLEGIO AGUSTIN FERNANDEZ [ ¥ @ @ o ¢ m

Preguntas Respuestas @ Configuracion

CUESTIONARIO CONVIVENCIA COLEGIO AGUSTIN
FERNANDEZ

El siguiente cuestionario es aplicado para conocer la percepcion que tienen los estudiantes sobre la
convivencia en el Colegio Agustin Ferndndez. Es un instrumento retomado y adaptado del Cuestionario de
Convivencia escolar para la no violencia, (CENVI) de los autores: Sandra Becerra, Enrique Riquelme y Flavio
Mufioz, (2017). Serd utilizado por las docentes — investigadoras: Myriam Stella Fajardo Becerray Yina
Esperanza Moreno Gil, aspirantes al titulo de Especialistas en Gerencia Educativa de la Universidad de La
Sabana. De antemano, agradecemos su colaboracion y sus valiosas respuestas.

0 e B P

INFORMACION GENERAL

Descripcién (opcional)

EDAD *
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a CUESTIONARIO CONVIVENCIA COLEGIO AGUSTIN FERNANDEZ 3 ¥ [ > k=1 [=

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

A continuacion, presentamos una serie de preguntas acerca de situaciones que ocurren a veces en =]
los colegios o Instituciones educativas, para que respondas céme ves la realidad en tu colegio
Agustin Fernandez-Institucion Educativa Distrital T
Puedes responder con toda sinceridad, ya gue el cuestionario es andnimo (no va con tu nombre). )
Tus respuestas son muy importantes para que tu colegio disefie nuevas estrategias para mejorar la =
convivencia.
=

Para contestar las preguntas, deberas sefialar qué tanto ocurre cada situacion en el Colegio Agustin =
Ferndndez, segun carresponda:
D ipcion (opcional)
1. En el Agustin Fernandez hay estudiantes que les gusta hacer comentarios negativos o mal
intencionados acerca de otros compafieros/as.

Siempre

a CUESTIONARIO CONVIVENCIA COLEGIO AGUSTIN FERNANDEZ [ Yy @ o v o

Proguntas  Respuestas @) Configuracion
2. Hay algunos estudiantes que ponen sobrenombres o apodos molestos a sus compafieros/as.
Siempre
Frecuentemente
Pocas veces

Nunca

LR ERCKC

3. Ciertos estudiantes hablan mal de otros compafieros/as, cuando éstos no estan.

Siempre

Frecuentemente



