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INTRODUCCION

El hombre, desde tiempos inmemoriales ha querido estar en permanente contacto con seres
de su misma especie, ha convivido con los demas en constante comunicacion, atento al
dialogo, asi ha aprendido a manejar mejor las técnicas del lenguaje oral, escrito y de la
lectura. No obstante lo anterior, alguna vez, el hombre se ha preguntado ;si las personas

saben escuchar?

Al igual que en el colegio, ante la television, ante un receptor de radio o ante un
interlocutor, una cantidad de ejemplos demuestra que el hombre del siglo XXI, aunque lea
cada vez mas, cada vez sabe escuchar menos. Arte y técnica a la vez, “saber escuchar”

deberia ensenarse en las aulas universitarias.

iQué poder tendria un estudiante, un hombre de negocios, un politico, un profesor o un
ciudadano que supieran realmente escuchar!. Escuchar es parte fundamental de la
comunicacion, pero, no es cosa facil. Cuando se comienza a escuchar eficazmente resulta
mas facil la comunicacion, escuchar es mas excitante y mas tutil que oir, ademas se gana

mucho tiempo, para ocuparse de lo que se quiere lograr de la conversacion.
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Existe un peligro de saturacion, de asfixia de los sentidos de la vista y el oido presentando
deterioro ya, en la actualidad. Segan Jean Balager':* se ha calculado que en sesenta y cinco
afos un ser humano pronuncia y oye mas de cien mil millones de palabras". ;Cuantas de
esas palabras se habran escuchado realmente? Porque si oir es un acto involuntario, (se oye
caer la lluvia o pasar un avion). Escuchar es una accidon deliberada, (se escucha una

sinfonia o a un amigo).

A medida que avanzan los medios de comunicacion, se hace mas importante aprender a

escuchar y a escoger lo que se va a escuchar.

Escuchar ha sido durante siglos el inico modo de aprender. En las épocas mas antiguas la
palabra era el inico medio de comunicacion; por la palabra se transmitieron las filosofias,
las ciencias balbucientes, las religiones y las tradiciones. Se contaba de padres a hijos la
historia de la familia, de la tribu o el clan. Los detectores de esa sabiduria obtenian la

mayoria de las veces el poder, y lo hacian porque sabian escuchar.

Pero luego, llego el libro. Después de Gutembert y la imprenta, la transmision del saber se
hizo principalmente por la lectura con sus ventajas incomparables, (el lector escoge su
ritmo); la transmision de conocimientos tomd de repente una importancia considerable
hasta llegar a suplantar el mensaje oral. A principios del siglo XXI, cada dia un poco mas
la palabra va volviendo a reclamar sus derechos, y no sélo la palabra transmitida por radio y

television, sino también la palabra que llega de manera directa.

! FRANCOIS, Richaudeau. Saber escuchar. Bilbao Espaiia. 1993. Editorial Gredos. Pag. 21

11



12

Nuestra época ultra-técnica redescubre el interés por la transmision oral para la ensefianza y
la reflexion, en seminarios, coloquios, reuniones. Todos estos encuentros tienen un punto
en comun, alli se habla y se escucha en directo. El feed-back, es decir, la vuelta de la
informacion del receptor (oyente) hacia el emisor (orador), es inmediatamente posible. Por

lo tanto hoy se hace mas necesario que nunca saber escuchar.

Una preocupacion constante, es la sensacion de que la gente que estd cerca, no escucha
realmente los mensajes orales. En la labor docente, la autora se ha encontrado con esta
situacion frecuentemente, en el colegio los estudiantes oyen, forzados por la necesidad de
aprender, pero no muestran su propia manera de ser y por eso las relaciones entre ellos
mismos no mejoran. Pero no soélo entre ellos, también los padres de familia simulan
escuchar, pero existen muchas barreras que impiden que la escucha sea eficaz. Y qué decir
de los profesores y directivos. Son los primeros responsables de que la escucha eficaz
posibilite el entendimiento mutuo y contribuya a la armonia en las relaciones

interpersonales dentro de la comunidad educativa.

Ademas de las funciones lingiiisticas basicas, escuchar es la primera en desarrollarse, sin
embargo, la mayoria de los nifios que ingresan al colegio con un mejor desarrollo del
escuchar que del hablar, terminan su actividad escolar con un mejor desempeio en el hablar

que en el escuchar; lo cual repercutird posiblemente en sus relaciones interpersonales.

12
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En la investigacion realizada, la autora ha encontrado que existen muy pocos libros,
tratados o documentos sobre el tema. Ha consultado a personas sobre su opinién y le
sorprende encontrar que nunca se habian detenido a pensar, siquiera, que saber escuchar
tenga tanta importancia para el mejoramiento de las relaciones en cualquier ambito. En la
biblioteca de la Universidad de la Sabana y otras importantes de Bogota se encuentran
algunos libros de autores extranjeros como Madelyn Burley, Michael P. Nichols y Michel
Grenouilloux, grandes autores como Noham Chomsky quien propone el esquema hablante,
oyente ideal, Dell Himes, Vigosky, Jurgen Habbermas y algunos autores colombianos como

Guillermo Bustamante y Luis Baena que tratan el tema de la comunicacion.

Los propositos de este trabajo son concientizar a la comunidad educativa del municipio de
Zipaquird de la gran importancia de Saber Escuchar como base fundamental del proceso de
Comunicacién, para mejorar las relaciones interpersonales existentes, contribuyendo a la
eficiencia de sus desempefios y al fomento de la convivencia pacifica; Reflexionando sobre
la importancia de diferenciar qué es oir y qué escuchar; propiciando el espacio en el aula y
la participacion activa del nifio que favorezcan la relacion ensefianza aprendizaje; asociando
la comprension de lectura con la comprension auditiva e involucrando la comunidad
educativa para que reconozca y supere las barreras que impiden escuchar y ser escuchados
como medio para lograr eficiencia en la comunicacién y construir relaciones cotidianas con

base en valores de convivencia social.

En el campo de la ensefanza de la Lengua Castellana, Escuchar es una de las habilidades

Comunicativas que forma parte del proceso de comunicacion del hombre con los demas

13
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seres que interactua. El hombre desempefia funciones de lenguaje, lo usa para significar el
mundo, para interactuar socialmente, para acceder al conocimiento, para sentir y expresar la

emotividad, para crear discurso artistico.

Por medio del lenguaje el hombre transforma en significados las cosas y los fenomenos del

mundo gracias a ¢€l, pasa de ser un ente bioldgico a ser un ente social.

Para que el hombre interactie comunicativamente aparecen los signos; el hablante crea
significados, juegos de roles, actitudes y reacciones. A través de la mirada, de la
proximidad se descubren caracteristicas de los semejantes. Actitudes de comprension,
tolerancia, respeto, solidaridad, amor; surgen porque los demds adquieren valor para cada

uno. El otro adquiere significado, merece ser escuchado para conocerlo.

Se observa también, que la cultura es un fenomeno del lenguaje, es el conjunto de

conocimientos del universo y a ellos se llega por procesos lingiiisticos.

La lengua materna es el instrumento con el que el ser humano aprende la realidad natural y
social, transformada en significado y con ella interactia socialmente. Aprender el lenguaje
consiste en apropiarse de ¢l para satisfacer necesidades, consiste en capacitarse para realizar
las funciones significativa, comunicativa, cognitiva y poética para la interaccion

comunicativa, la produccion del conocimiento y la creacion del discurso.
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La lengua materna comprende el ejercicio de la Competencia Comunicativa, entendida
como la capacidad de interpretar discursos en las situaciones de la vida real. La
Competencia Comunicativa que posee una persona para interactuar con su medio se

adquiere como experiencia social y cultural

Es basico en la comunicacion el hablante que expone, luego pasa a ser oyente y por tanto
tiene la misma necesidad que el primero en expresarse y a la vez ser escuchado y

comprendido.

Como docente del area de Lengua Castellana desde hace 11 afos en el Municipio de
Zipaquird y con una inquietud por la carencia de una de las mas importantes habilidades
comunicativas: la de Escuchar, base fundamental en el proceso de comunicacion y que de
manera deficiente se establece entre los estamentos de esta Comunidad Educativa, la autora
se motiva a realizar esta Monografia para crear conciencia de esta realidad y lograr un
cuestionamiento que genere un ambiente sensibilizador que aporte propuestas de solucion a
la problematica; a nivel de docentes y padres como responsables directos de la educacion

del nino.

Proyecta, ademas, alcanzar a largo plazo que su propuesta sea un aporte para implementar

una asignatura sobre los beneficios de saber escuchar como parte esencial en el area de

Lengua Castellana aplicable a todos los niveles de la educacion.
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Un factor limitante que se presentd en la elaboracion de la Monografia fue la dificultad para
encontrar bibliografia referente al tema, pues, pese a ser tan importante y complejo no se le
ha dado la relevancia ni profundidad necesaria para involucrar a las personas en la mejor
manera de escuchar con eficacia. Los autores ofrecen mas estrategias para leer y escribir
que para hablar, y mucho menos para escuchar; tal vez porque se da por hecho que todas

las personas saben escuchar.

Otro factor limitante, la falta de aportes personales de puntos de vista de los miembros de la
Comunidad educativa por la novedad del tema y la inconciencia sobre la necesidad de

mejorar los procesos de comunicacion.

Por ultimo, la carencia de tiempo para realizar una investigacion mas profunda que aporte
las causas y las consecuencias por las cuales las personas no toman conciencia de la
importancia de escuchar bien y lo basico para las relaciones interpersonales positivas en su
cotidianidad. A esta limitacion se le considera a la vez una fortaleza porque se convierte en

un reto para continuar esta investigacion.

A través de la experiencia en la docencia, y de la carrera en la Universidad de la Sabana la
autora ha venido observando que las personas buscan relacionarse positivamente y que
todos tienen una gran necesidad de ser escuchados y comprendidos tanto en el ambito
profesional como en el personal, que desean obtener informacidon y alcanzar las metas

propuestas.
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El concepto de la escucha como técnica es poco conocido. La comunicacion vista como
técnica es una nocion bastante corriente. Y sin embargo, de todo el tiempo que se pasa en
la comunicacion, la mayor parte se dedica a escuchar.
Actualmente, las presiones y el poco tiempo de que se dispone cambiando de una
obligacion a otra; la conversacion suele relegarse a un saludo o distracciones pasivas con
familiares o amigos. Las personas estdn demasiado cansadas para hablar y escuchar. Optan
por los artificios electronicos. Peliculas o musica. Los hijos no desean escuchar a los

padres y viceversa.

De acuerdo con la experiencia se puede comprobar que la capacidad de escuchar no se
desarrolla adecuadamente, produciéndose problemas e interferencias en la interrelacion
entre educadores y alumnos. Los profesores sostienen que deben hacer uso de una serie de
amonestaciones para lograr la atencion de los alumnos o repetir una y otra vez 6rdenes, que

demuestran poca comprension auditiva de los mensajes en los nifios.

Como se anotd anteriormente los libros y documentos encontrados para la investigacion son
pocos. El tema ha sido tratado por algunos escritores franceses y norteamericanos, que
desde luego, hablan sobre lo que ocurre en su contexto. Se ha leido también el concepto de

los grandes autores que tratan sobre la comunicacion.

También llamo6 la atencién un informe de la profesora chilena Cecilia Beuchat quien
muestra exactamente la realidad de la falta de escucha en el aula y cémo el aprendizaje de

la lectura depende en gran medida de la capacidad de saber escuchar del alumno.
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Se ha consultado la Serie de Investigacion y Evaluacion Educativa del ICFES, acerca de las
competencias generales, donde se plantea la importancia de saber escuchar para

comunicarse, acceder al conocimiento y presentar mejores pruebas de estado.

Por otra parte, al filésofo aleman Jurgen Habbermas, con La teoria de la Acciéon
Comunicativa, acerca del saber intuitivo que posee el hablante. También “Las reglas de los
actos verbales” que intervienen como control en la forma lingiiistica, como lo afirma Dell

Hymes.

Y por ultimo la ley General de Educacion sobre los objetivos de la Educaciéon Colombiana.

Al igual que “El Hablante- oyente ideal” de Noam Chomsky. Y muchos otros autores.

18
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EL MENSAJE Y EL OYENTE

SABER RECIBIR EL MENSAJE

El saber recibir el mensaje es tan dificil y, sin embargo, tan importante como saber emitirlo.
Con todo, se suele conceder menor importancia a esto imaginando que es algo que se da por
sabido: que cualquier cosa oida es por fuerza escuchada y que cualquier signo visto es un

signo leido.

Felizmente durante la mayor parte del tiempo y de modo inconsciente se eliminan la
mayoria de los estimulos exteriores; si se toma, por ejemplo, una conversacion que se da en
una habitacion: cuando habla el interlocutor se cree que no oye mas que sus propias
palabras. Sin embargo, no es asi, ya que el ruido de la circulacion de la calle es
perfectamente audible y hasta descifrable, el sordo fragor traduce el paso de un camién o
una moto u otros ruidos irregulares, quiere decir, y se sabe sin verlo, que el seméaforo esta
en verde, si se amplifican estos ruidos significa que ahora el semaforo cambia de color y asi

sucesivamente.

1.2 OIR SIN ESCUCHAR

A nivel de conciencia al menos, no se oyen los mensajes que pueden ser significativos, solo

se escucha lo que interesa de las palabras que dirige quien esta enfrente.
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La polucion sonora es uno de los tributos que se paga a la civilizacion, a ello se debe
también que se sienta la necesidad de recuperar la calma, de afiorar el silencio de la
naturaleza, en las vacaciones o en el tiempo libre. Esto no quiere decir que en el campo no

exista ruido, alli los ruidos son mucho més variados que los de la ciudad y se diferencian.

Frente a la idea de ruido los especialistas de la informacion, han ampliado su concepto a
cualquier informacion suplementaria, inatil y hasta molesta con relacion a la informaciéon
principal. El ruido a que alude la teoria de la informacion no es solo de naturaleza sonora,
también es visual, por ejemplo, el color, demasiado gris de un papel periddico que hace
dificil la lectura de las palabras impresas, en la noche, la variedad de anuncios luminosos

que impiden distinguir la sefializacion del trafico.

Ese ruido generalizado se muestra segiin esto como la manifestacion ineluctable del mundo
exterior. Algunos fisicos teoricos tales como Einstein, Ezilard y Brillouin lo han asociado
al nivel de desorden relativo del universo y en particular con la agitacion espontanea de

atomos y electrones.

1.3 NO SE PERCIBE EL MENSAJE

El primer medio para que no se perciba el mensaje consiste en cerrarse a la recepcion de
¢éste, taparse los oidos, cerrar los 0jos. Sin embargo, puede lograrse también ese resultado

sin obstruir ninguno de los canales sensoriales, conscientemente, gracias a un esfuerzo de

20
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concentracion que permita no escuchar mas que el propio silencio interior. Tal es el caso de
algunos misticos que se han, tornado insensibles por fuerza de su voluntad, no sélo a los
estimulos sonoros y visuales, sino hasta los estimulos fisicos més dolorosos, por una
desviacion de la naturaleza patologica; de ahi que algunos esquizofrénicos lleguen a

enclaustrarse tanto en su mundo personal imaginario, que no perciben ya el mundo real.

Se da el caso de los nifios autistas sobre los que trata el psicélogo Bruno Bettelheim, citado
por Richaudeau®: “estos se hallan asi mismos separados por un muro compacto y opaco

de toda comunicacion, aun de los gestos y palabras de sus madres"

1.4 CLASES DE OYENTES

1.4.1 El agresivo El oyente agresivo siente la necesidad de acentuar su posicion desde el
primer momento, se coloca lejos del orador, rehusa con frecuencia a participar en mesa

redonda, se manifiesta evasivo sobre las razones de su presencia, quiere guardar las
distancias, puede revelarse como oyente muy atento pero solo escucha lo que puede reforzar
su contestacion, rara vez esta relajado. Si se siente en posicion de inferioridad respecto al

interlocutor, tratard de atraerse a otros participantes; no lo lograra si el animador puede
neutralizarlo.

La presencia de un oyente agresivo puede resultar positiva en una reunion en la medida en
que hace resaltar los aspectos eventualmente contestables en la exposicion. Pero, si
interviene continuamente interrumpiendo al orador, sera considerado por el grupo como

perturbador y sera rechazado.

2 FRANCOIS, Richaudeau. Los secretos de la comunicaicién. Bilbao Espaiia. 1989. Pag. 32
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El oyente agresivo es una persona solitaria, que estima que no deberia estar en situacion de
oyente sino de conferencista y por eso rechaza a quien habla y lo que dice; pretende con su

intervencion saber mas que quien habla.

1.4.2 El obsesionado por una idea fija Este oyente es por lo general encantador,
interesante, comprensivo. Sin que ¢l sepa bien por qué, el conferencista o los demas
participantes lo desaprueban, no tiene conciencia de su obsesién. Apasionados con las
ideas que se exponen. Apenas se pasa a otro asunto dejan de escuchar, o interpretan lo
dicho en el sentido de su propia idea. El filtro psicolégico natural en todo oyente se revela
en ellos como una muralla, son capaces de bloquear una reunion proponiendo siempre lo
mismo bajo diferentes formas.

1.4.3 El bufén Es un nifio grande, pero un mal oyente, no viene a escuchar, su intencion
es hacer reir, tan pronto encuentra un publico intenta divertirlo y sobresalir y est4 orgulloso
de sus juegos de palabras.

El bufon no es agresivo y suele calmarse si se lo piden. Como no ha escuchado nada
siempre esta contento. Esta actitud es con frecuencia una manera disimulada de rehuir el

esfuerzo que exige una audicion activa.

1.4.4 El aprobador [Sera éste el oyente ideal? Sentado muy cerca del conferencista
aprueba con movimientos de cabeza o con exclamaciones entusiastas todo lo que el orador
dice y en caso de un auditorio hostil, le serd un reconfortante. La mayoria de las veces
comienza sus intervenciones: “estoy totalmente de acuerdo con lo que acaba de decir” o
“tiene usted completa razon” Al final, acaba por crear una situacion pesada e indispone a

los demas oyentes con el conferencista; se vuelve protector del orador y no admite la
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menor critica. El oyente aprobador puede perder todo su sentido critico y provocar en los

demas oyentes una confusion de la verdad.

1.4.5 El distraido Escucha por momentos porque encuentra mucha dificultad
para sostener la atencidén. Sus notas, muy densas al principio de la exposicion, se
van desvaneciendo. Dotado como compensacion de un talento innegable de dibujante, llena

rapidamente su papel de formas, de figuras complicadas, etc.

El distraido puede ser un oyente peligroso si se sujeta a una palabra o a una frase aislada de
su contexto, entonces, se cree obligado a intervenir frecuentemente fuera del tema forzando
al conferenciante a repetir su demostracion con lo cual el auditorio se impacienta. Asi
mismo, el oyente distraido se conforma con una unica respuesta sin mayores explicaciones,

se dedica a pasar el tiempo, es un oyente pasivo.

1.4.6 El charlatin He aqui un oyente o dos que generalmente suelen llegar juntos, se
instalan en un rincon de la sala, no muy cerca del conferenciante por que no tienen
intencion de molestar. Su conversacion podria seguir su camino discreto y solo se traduciria

en un siseo ligero menos molesto que el ruido de la circulacion.
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Otro oyente charlatan es el que toma la palabra y no se decide a dejarla, cuando interviene
siente la necesidad de justificar lo que va a decir y de centrar lo que dice en un
contexto

general; hace un juego de verbos o de muletillas tal que llega a olvidar la razén primera de
su intervencion, pero esto no le importa, esta dotado de la facultad de improvisacion y
hallara enseguida una buena razén para continuar hablando. Si el animador o el publico le

interrumpe secamente, se sentira mucho y no volvera a participar.

1.4.7 Elsilencioso Es el caso de la mayor parte de los oyentes, no es por casualidad que se
habla de la mayoria silenciosa.

1.4.8 Otras clases de oyentes

El Timido. Tiene temor de hablar, la idea de intervenir y de ver converger sobre ¢l las
miradas de los demds participantes le produce miedo. Prefiere callar, los timidos son

generalmente buenos oyentes y tendrian cosas muy interesantes que decir.

El indiferente. Ha visto y oido ya todo; tiene ya su propia idea sobre el tema, esta presente

fisicamente pero su espiritu esta ausente.

El superior. Adopta a veces una actitud semejante a la del indiferente, mira desde su altura
el mundo, se pregunta qué ha venido a hacer a ésta mediocre reunion y se queda callado

porque incluso el contradecir seria participar y eso es lo que no quiere.
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El acomplejado. Por alguna razon tiene la impresion de que el grupo o el conferencista
son superiores a €l. Es cierto que a veces no esta de acuerdo pero no se atreve a decirlo por
temor a equivocarse, a caer en el ridiculo. Es un buen oyente que toma nota

concienzudamente para compensar su retraso imaginario.

El hostil. Es el que no osa declararse, esta descontento, pero nunca encuentra el momento
oportuno en que su intervencion “fulgurante” despistard al orador y le hard vacilar. El
mismo se malhumora y no dice nada. Algunas veces abandona la sala sin haber

intervenido.

El perfeccionista. Comprobando sistematicamente las cifras que da el orador, esta al
acecho de cualquier error y no soporta ninguna imprecision no por afan de contradecir o
atacar, sino por que eso es parte de su caracter. Es una persona que todo lo desea perfecto y
no duda en hacer repetir varias veces una idea para estar seguro de haber comprendido el
matiz exacto. Se puede contar con ¢l para tomar un acta escrupulosa de la sesion, pero el

afan del detalle puede también llevarle a olvidar lo importante.

El Sabelotodo. Es un oyente dificil porque el que “lo sabe todo” tiene el peligro de
volverse agresivo si tiene la impresion de que no se le reconoce. Esta actitud provocada
frecuentemente por un complejo, es comparable a del oyente agresivo, quiere afirmarse
frente a los otros participantes, mostrar que nada tiene que aprender y que éste no es su

lugar.
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El enamorado. El oyente enamorado bebe las palabras del que habla, no le quita los ojos
de encima, olvida tomar nota porque estd completamente subyugado. EI término
enamorado
es ciertamente algo exagerado y, sin embargo, en el curso de toda comunicacion se
establecen corrientes afectivas muy poderosas. No es siempre la mejor actitud para una

escucha activa porque el oyente enamorado se convierte en un aprobador sistematico.

Puede que usted se haya reconocido en una u otra, frente a estas diferentes clases de
oyentes. Conserve entonces las buenas cualidades de ese personaje al que usted mas se

parece y suprima los defectos.

1.4.9 EIl oyente ideal No es buen oyente quien quiere, pero quererlo es la
primera condicion para llegar a serlo. Es cierto que las cualidades que hacen un
buen oyente se pueden desarrollar, lo esencial sigue siendo a pesar de todo,
querer de verdad escuchar al otro.

Un buen oyente es un hombre libre, libre de prejuicios que deforman, esquematizan y
ridiculizan el pensamiento. Tiene el espiritu tan abierto como los oidos, se le reconoce
porque deja hablar a su interlocutor sin que por ello esté siempre de acuerdo con él, sabe
que no se puede tener razén en todo y que ademads tiene muchas cosas que ensefiarle; por

eso cuando asiste a una conferencia sus intervenciones son siempre estimadas y esperadas.

Esta libertad es el signo de una gran madurez intelectual y afectiva. Soélo la madurez
intelectual permite aceptar las ideas de los otros con sus contradicciones, sus prejuicios y

escuchar incluso cuando no va a sacar provecho de las inmediatas: Es el cientifico que
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sigue con atencion una exposicion literaria, o el pintor que siente placer en un concierto.
Sin embargo, la ultraespecializacion de nuestro nuevo siglo no favorece este estado del

espiritu.

La madurez afectiva ayuda a discernir lo esencial tras lo aparente, a no dejarse envolver en
la trampa de las ideas estereotipadas o de un prejuicio demasiado rapido. El buen oyente no
juzga lo que escucha so6lo por la forma; sabe descubrir al magnifico charlista de discursos
prefabricados y reconocer al que tiene cosas que decir a pesar de sus dificultades en la
expresion. Ya que a veces el orador que tartamudea o comete faltas de lenguaje, puede a

pesar de ello ser interesante de escuchar aunque sea menos brillante que otros.

1.4.10 Abierto al otro = Escuchamos con atencidén, generalmente, a las personas que
quieren. Carl Rogers, psicologo americano, fundador de la psicoterapia no directiva, citado
por Grenouilloux, es un oyente particularmente atento:

Creo que sé porqué me resulta agradable escuchar a alguien, cuando llego a
escuchar realmente a otro entro en contacto con él. Esto enriquece mi vida,
escuchando a la gente es como he aprendido yo todo lo que sé sobre los individuos,
sobre la personalidad, sobre la psicoterapia y sobre las relaciones interpersonales.
(...) cuando digo que siento alegria al escuchar a alguien se trata, quede claro, de
una escucha en profundidad.  Quiero decir que escucho las palabras, los
pensamientos, las entonaciones, la significacion que pone en todo ello la persona, e
incluso la significacion que se encuentra mas alla de la intencion constante del que
habla a veces en un mensaje que aparentemente no es importante, escucho un grito
humano profundo, un "grito silencioso" que se halla escondido, desconocido, y bien
profundo debajo de la cubierta superficial de la persona.’

3 C. Rogers. Liberté pour apprendre. Paris, Dunot. 1972. Saber Escuchar. Michel Grenouilloux. Pag. 37.
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Escuchar a los demas requiere de tiempo. El profesor desbordado por una clase de 40
alumnos, el jefe de personal obligado a recibir precipitadamente a tantos trabajadores, el
médico que atiende uno a uno sus pacientes, no estan en condiciones de permitir una

escucha provechosa.

La vida moderna no favorece la escucha, debido a las preocupaciones, los ruidos, la fatiga,
rara vez se tiene la ocasion de escuchar de verdad. Por eso necesario organizarse para tener
un poco de tiempo para escuchar, nunca serd tiempo perdido puesto que se gana en calor

humano lo que se pierde en productividad.

Puede suceder que la forma haga olvidar el fondo y que el encanto de otros rostros, o la

gracia de una silueta movilicen la atencion, por eso es posible olvidar lo que han dicho.

También puede suceder a la inversa: un interlocutor con fisico o aspecto desagradable
tendrd mas dificultad para hacer llegar su mensaje, por ello no es del todo cierto que el
habito hace al monje. Si desea sacar el mayor provecho de una conversacion o de una

conferencia intente superar su primera reaccion ante el aspecto fisico de quien habla.

Ademas del aspecto fisico la concordancia de la posicion social y la apariencia exterior de

un orador pueden jugar un papel importante en la manera como sera percibido.

Un presidente, director o técnico, un médico, un alcalde o profesor, un sacerdote, gozan de

un status social que muchas veces estd simbolizado por unos atributos materiales: un
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despacho, un titulo, una placa, un traje, un uniforme, un habito. Al hablarles, se espera que
se comporten como lo que son desempeniando su rol y para que la conversacion tenga éxito
deben escuchar en primer lugar a quienes lo requieran, alejandose de la vanidad por ocupar

su importante cargo, recordando que se es mas humilde mientras mas se sabe.

Sin tener forzosamente conciencia de ello, los oyentes juzgan las cosas que escuchan a
través de un filtro deformante, es la primera idea que se forman del orador. Lo anterior se
da actualmente al ver a un sacerdote vestido como cualquier otra persona, o al profesor
vestido informalmente, los padres de familia lo notardn cuando mediante su brillante
exposicion y la seriedad de sus argumentos y reflexiones logre mantener la atencion de los

oyentes.

Esto sucede porque algunos oyentes reaccionan en funcion de roles estereotipados muchos
de los cuales han pasado de moda hace tiempo, un profesor debia ser serio, un matematico
meticuloso, un artista un poco loco, una enfermera vestida toda de blanco, un banquero

obeso, un empleado de funeraria triste, etc.

En una época en la que los profesionales se ven obligados a ser taxistas, en la que por
influencias un médico puede ser ministro de educacioén, o que los sacerdotes se pueden
retirar por no estar convencidos de su vocacion, o un profesor no actia por vocacion, o que
los artistas se presentan raramente vestidos, se ha llegado a desconfiar del rol de cada quien.

Por ello se hace indispensable la comunicacion como medio de credibilidad.
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2. COMUNICACION Y LENGUAJE

Cuando los seres humanos se comunican se comportan a la vez como fuente y como destino
de comunicacion, como transmisores y como receptores. En una comunicacion telefonica el
mensaje emitido por un hablante (emisor) es transformado en sefales eléctricas por un
transmisor, sefiales que son conducidas a través del hilo (canal) hasta el receptor, que los
transforma en sonidos que constituyen el mensaje para que pueda ser entendido por el

oyente (destino).

La labor del transmisor se llama codificacion y la del receptor decodificacion, términos que
han sido aceptados por la mayor parte de los lingiiistas. También se ha aceptado el término

ruido para designar cualquier alteracion producida en la recepcion del mensaje.

Sin embargo, este modelo no es adecuado para representar la comunicacion humana ya que
no toma en cuenta el significado de la sefiales, el sentido del receptor en la descodificacion,
ni la intencion del transmisor en la codificacion, por lo demads, implica una separacion entre
oyente y hablante que so6lo se da en la comunicacion mediante aparatos o en la transcripcion

escrita.

El modelo psicolingiiistico supone que cada individuo de una determinada comunidad
lingiiistica puede ser concebido como un sistema autorregulado de comunicacién que
incorpora a su sistema nervioso, practicamente, todos los momentos sefalados en el modelo

que propuso la teoria matematica de la comunicacion.
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Los psicologos han acufado el término unidad de comunicacion, sefialando que todo
modelo de comunicacidon debe incorporar al menos dos de estas unidades: Una unidad de
comunicacion estaria constituida por el receptor con el que se asociarian los conceptos de
input, destino y descodificacion, en tanto que otra la conformaria el transmisor (asociado
con los conceptos de ouput, fuente y codificacion). Traducido a términos psicologicos, el
input o entrada seria el estimulo; en tanto que las operaciones propias del receptor vendrian
dadas por la recepcion y la percepcion; destino y fuente delimitarian los caracteres del
proceso de conocimiento (significado, actitud, etc.). El transmisor seria el sistema motor

del organismo y por ultimo el ouput (salida) seria la respuesta (reaccion) al estimulo inicial.

Muchas ciencias y saberes estan implicadas en la explicacion del lenguaje humano con

frecuencia entran en contacto cuando:

Se emplea el lenguaje con la intencidn de significar algo, constituye un intrincado campo de
estudio sobre el que trabajan la psicologia, la psicofisiologia y la neurologia ademaés de la

psicolingiiistica y la psiconeurologia.

Las relaciones entre lo que se piensa, el mensaje producido y la realidad a la que se hace
referencia al hablar parecen pertenecer a la epistemologia, rama del saber que se ocupa de la
naturaleza del proceso del conocimiento.

La produccion de los sonidos, su difusién en el aire y los mecanismos de recepcion

pertenecen a la fisiologia y a la fisica actstica.
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Todo cuanto concierne a la verdad o falsedad de lo que se dice, lo relacionado con el
razonamiento, con las condiciones del lenguaje ideal, etc, conforman un conjunto de

cuestiones que se enlazan con la logica y la filosofia del lenguaje.

2.1 LAS ESCUELAS GRAMATICALES

Los estudios gramaticales han variado notablemente su objeto y métodos de estudio, desde
que el hombre comenzé a ocuparse del lenguaje, los estudios gramaticales se han ido
perfilando en torno a tres grandes corrientes: Gramatica tradicional, Graméatica Comparada
y Gramatica Estructural. Estas corrientes se distinguen por sus métodos especificos de
investigacion, por centrar su interés en algin aspecto determinado del lenguaje y por las

peculiares relaciones que mantienen con las distintas ciencias.

Para el tema que se estd tratando hay que detenerse un momento en la Gramatica
Estructural: Nace en el siglo XX a partir de la obra de Ferdinand de Saussure. Concibe la
lengua como un sistema de signos cuya organizacion hay que descubrir, pretende aislar
como objeto de estudio la cadena portadora de significado y tratar de crear un sistema de

reglas estrictas.

En 1957 Chomsky crea la Gramatica Generativa y Transformacional, que, partiendo del

descriptivismo, o estructuralismo americano, centra su atencion en la elaboracion de
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mensajes. Abandona el estudio de un sistema y trata de crear un modelo que explique de la

forma mas simple la adquisicion del lenguaje y su produccion.

2.1.1 La teoria de Ferdinand de Saussure “El curso de Lingiistica General” del
estudioso suizo, publicado en 1916, abre el camino a los estructuralismos europeos, en ¢l se

encuentra una labor previa de division y acotacion de campos de trabajo que afectan:

a) La delimitacion de un estado de lengua en el tiempo, con exclusion de los que le

anteceden o suceden (elaboracion de los conceptos de sincronia y diacronia).

b) La distincion de diferentes niveles de abstraccion a partir de la comunicacion diaria del

hablante de una lengua en un sistema de signos.

Para Saussure hay dos modos de estudiar una lengua: a lo largo de su transcurso y
evolucion, diacrénico, y en un momento concreto de su evolucion, el sincronico. La
diacronia hace referencia a la lengua en su evolucion y Sincronia a la lengua en un estado

determinado de su evolucion.

Se presenta el problema de diferenciar los caracteres del cambio que pueden estarse
produciendo a cada momento y se traduce en la existencia de dos sistemas entre hablantes
de dos generaciones, uniéndose a ellos los suscitados por niveles de lengua en relacion con

la cultura, geografia dialectos, etc.
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Se establece una segunda dicotomia entre lengua y habla; dentro de lo que se conoce como
lengua y su estudio, se dan hechos que impiden diferencias de cualidad, grado de
abstraccion y poder de generalizacion, por eso es conveniente utilizar métodos de
descripcion de la misma naturaleza para cada nivel de estudio. Estas suposiciones llevan a
Saussure a distinguir entre lengua y habla: lengua como hecho social y colectivo que el
hablante recibe de sus mayores respecto al cual actia pasivamente, representa, ademas, una
suma de realidades asumidas por cada hablante que conoce su lengua. El habla es por el
contrario un hecho individual de cada uno de los hablantes de una comunidad, dentro de las
posibilidades que la lengua le ofrece; el hablante es activo y creador y puede aspirar a
cambiarla a nivel individual o colectivo. El habla es la realizacién de la lengua que cada

hablante posee.

A la dicotomia entre lengua- sistema- norma y habla otros estructuralistas han afiadido
matices y precisiones. Entre otras, es interesante la que propone una division tripartita, el
habla estaria constituida por hechos registrados en el momento de su realizacion, los textos
de la comunicacion material entre hablante e interlocutor. La norma presenta un grado de
abstraccion y el sistema un segundo grado superior. Como lo afirma Enrique Ferro en su
tratado de Gramatica: “Cuando la lengua es entendida como un repertorio de posibilidades
entre las cuales el hablante exige constantemente al producir sus comunicaciones, se
explica la tendencia de muchos lingiiistas a utilizar los términos codigo y mensaje en lugar

de los correspondientes lengua y habla™.
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2.1.2 La Nueva Lingiiistica Noham Chomsky, cambia el objeto de estudio sin salir
del campo relativo a la lengua. A la formulaciéon de Saussure lengua-habla, Chomsky
y sus seguidores oponen los conceptos de competencia y actuacidn, siendo asi, la
lengua no sera el sistema de signos que pueden formar mensajes, sino el conjunto de
mensajes que se han producido y que se pueden producir. Para Chomsky la frase es

un elemento de la lengua y la lengua es el conjunto de todas las frases.

2.

1.3 Teoria Generativa Transformacional Esta teoria aspira a una reconstruccion
racional de la posibilidad de creacion de mensajes nuevos. Considera que el
hablante-oyente es capaz de interpretar y producir mensajes nuevos, no produce por

repeticion ni por recuerdo.

Se trata de conocer la naturaleza de la competencia, construyendo un modelo de
competencia del hablante dada por la Gramatica que éste tiene como suya, que se referira
tanto al aspecto fonico como al sintactico y semantico. La competencia esta constituida por

el conocimiento de signos y reglas implicitas que facilitan las combinaciones. Es un

* FERRO SAN VICENTE, Enrique y Otros. Areas Consultor didactico. Editorial Planeta S.A. Bogota,
Colombia. Pag.23.
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concepto dindmico. Intenta también construir un modelo de actuacion del sujeto-hablante,

que comprenda la realidad extra-linguistica y una teoria de contexto.

La Gramatica Generativa es también transformacional si se tiene en cuenta los conceptos
de estructura profunda y estructura superficial la primera, constituida por simbolos
gramaticales, es abstracta y contiene el significado de la oracion. En la segunda se cumplen
los simbolos 1éxicos, siendo la forma en que se presenta la oracién oral o escrita. Asi es
como encontramos grupos de oraciones que tienen una sola estructura profunda y diversas

superficiales. Chomsky, citado por Enrique Ferro afirma:

"Las lenguas se distinguen exclusivamente por la estructura superficial de sus oraciones.
De la relacion existente entre uno y otro tipo de estructuras surge el concepto de

ST
transformacion' .

2.2 COMPETENCIAS GENERALES

La competencias entendidas como aquellas acciones que expresan el desempeno del
hombre en su interaccidon con contextos socio culturales especificos, establece el vinculo
esencial con el lenguaje concebido como una experiencia a través de la cual se determinan
los modos en que el hombre se relaciona y construye su realidad. Como sabemos las
competencias son cuatro: Competencia comunicativa,  Competencia interpretativa,

Competencia argumentativa o ética y Competencia propositiva o estética.
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Para el presente trabajo interesa tratar sobre la competencia comunicativa ya que forma
parte inherente de las acciones del hombre, y en la actualidad, es vital la formacion de
ciudadanos que posean una competencia comunicativa tal que les permita interactuar en la
complejidad de su situacion social. Las acciones de interpretacién, argumentacion y
proposicidon, involucradas en la interaccion social, son expresiones de la misma
competencia comunicativa ya que se dan de manera simultinea y dindmica en las

experiencias de apropiacion de la realidad.

La competencia lingliistica, como posesion de un sistema de reglas que permiten la
construccidn e interpretacion de las oraciones, o construcciones tedricas para reconocer la
validez sintactica, semantica o fonoldgica de una expresion en una lengua. La competencia
lingiiistica hace referencia a la capacidad que debe tener todo hablante-oyente para emplear
de manera efectiva la estructura ideal de la lengua.

Fueron en este sentido, las investigaciones lingliisticas contemporaneas las que introdujeron
bajo la categoria de “competencia”, un nuevo objeto de estudio en la descripcion de la
naturaleza del lenguaje. Noam Chomsky desde sus primeros trabajos , ya difiere de
Saussure, quien propuso a la lengua como objeto directo de sus estudios, y asigndé como

tarea fundamental de la lingiiistica la descripcion y andlisis de la competencia.

La competencia, ademas de indicar el dominio del conocimiento que un hablante posee de

su lengua, expresa asi mismo la capacidad que tiene todo ser humano, por ser racional, de

¥ ROCIO, Caravedo. La Competencia Linguistica: Critica a la génesis del desarrollo de la teoria de Chomsky.
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apropiarse de su lengua. Chomsky postula a la lengua como presupuesto de la teoria de la
competencia al concebirla como sistema ideal de signos, es decir, de reglas y estructuras
perfectas de significacion. Si la competencia es entendida como el dominio del
conocimiento perfecto de una lengua, so6lo puede existir, si la lengua ha sido concebida

como un sistema gramatical de ideas, a través de la cual pueda expresarse tal competencia.

2.3 COMPETENCIA COMUNICATIVA

La competencia comunicativa hace referencia al poder que tiene un hablante para
comunicarse de manera eficaz en contextos culturalmente significantes. Los estudiosos de
la competencia comunicativa parten del hecho de concebir a los hablantes como miembros
de una comunidad heterogénea y rica en significaciones ligadas a las condiciones y
funciones historicas y culturalmente mediadas. La competencia comunicativa que posea
una persona para interactuar con su medio se adquiere necesariamente como experiencia

social y cultural, es decir, dentro de un contexto determinado.

El estudio del “saber hacer” enunciaciones lingiiisticas en contextos determinados
corresponde a lo que se ha llamado la “pragmatica”. Todo el proceso del habla estudiado
por la pragmatica, parte del hecho de que en la comunicacion se comparte un sentido que
ha sido construido en el juego mismo de la interlocucion. El sentido construido por el
“oyente” no necesariamente coincide con el del “hablante”, aunque el resultado de la

comunicacion sea la accion esperada. De ese modo, la accidon comunicativa no se reduce al

Madrid. Editorial Gredos. 1990. Pag. 3.
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envio y recepcion de un mensaje, tal como en el pasado se afirmaba, a partir de la
postulacion de categorias rigidas como las de emisor y receptor; lo que circula en la
comunicacion son significaciones ligadas a formas de vida (funciones, roles, experiencias

en relacion con el contexto socio-cultural e historico etc.).

La competencia comunicativa no puede presuponer el grado de universalidad que ha sido
sefialado para la competencia lingiiistica, ya que no puede hacer abstraccion de las
situaciones concretas da la vida en las cuales se actia. Estas situaciones estan
condicionadas por practicas sociales o reglas de juego organizadas en las distintas
sociedades. Por esta razon la teoria general de los “actos del habla”, busca un soporte y una

referencia tedrica en la socio-lingiiistica. Asi lo sefiala Carlos Augusto Hernandez:

Las competencias posibilitan actos de habla que, a su vez, generan situaciones. El
valor preformativo de los actos del habla hace referencia, en este caso, al poder de
producir variaciones significativas en los contextos, en las reglas de juego que
determinan la exclusion de otras formas de dar sentido a la realidad. Aun dentro de
las limitaciones propias de la naturaleza como instrumento de socializacion en el
contexto de normas y valores previamente definidos, la escuela tiene una tarea
esencial en el cambio social, asi como, en sentido contrario, la ha tenido para
garantizar la inercia de las estructuras de poder. Precisamente porque en el espacio
de la escuela, como contexto sociocultural especifico, se dan modos particulares de
interpretar, argumentar y proponer, se trata de fortalecer el desarrollo de tales

. o s . . . )76
competencias en el contexto de las gramaticas basicas de las disciplinas ™.

La ciencia ofrece explicaciones acerca del lenguaje humano, como se adquiere y como se

produce, segin los aportes de los grandes lingliistas y sus teorias. En los siguientes

% HERNANDEZ, Carlos Augusto y otros. Exdmenes de Estado: Una propuesta de evaluacién por
competencias. Serie Investigacion y Evaluacion Educativa. Santafé de Bogota. Colombia. Febrero de 1998.
ICFES. Pags.: 35y 36.
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capitulos se vera como obtener una perfecta comunicacion, mediante la escucha eficaz para

mejorar las relaciones interpersonales.
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3. ESCUCHAR EN EL AULA

Apenas se recompensa el escuchar, se castiga el no hacerlo. En el colegio se recompensa al
nifio por leer, hablar o escribir bien, pero la habilidad de escuchar apenas se halaga
directamente. Aunque se puede sacar buena nota por haber escuchado un tema, no se socia
esa nota de un modo especifico con el hecho de haber escuchado un tema, no se asocia esa
nota de un modo especifico con el hecho de haber escuchado; pocos informes de notas
dedican algun comentario a la mejora de la capacidad de escucha. Sin embargo, si el nifo
no responde bien al alguna pregunta es probable que se le acuse de no haber escuchado

bien.

La escucha es la via de aprendizaje de uso mas frecuente. Aunque el sistema escolar acepta
como realidad el mito de que nace sabiendo escuchar; es muy rara la vez en que se recibe
preparacion para la escucha activa o se ejercita al alumno en esta capacidad en sus afios de
formacion. Desde luego, esos nifios al ser adultos tendran dificultad para contrarrestar los
efectos de una influencia con gran poder sobre la nifiez, como por ejemplo, la television.
Estudios recientes indican que ver demasiado la television provoca la pasividad y puede
atrofiar el desarrollo de la imaginacion. Como minimo desalienta la formacion del habito
de escuchar activamente. Asi que los que pertenecen a la generacion de la television ya han

recibido esa influencia en cierta manera.
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Escuchar es la primera funcion lingiiistica en desarrollarse en el nifio. Se desarrolla al
interior de la vida familiar y se advierte en la comunicacidon de los nifios con sus padres y

profesores.

El alumno pasa en el quehacer escolar una gran cantidad de tiempo escuchando. En 1926,
época en que aun no aparecia la television, una investigacion hecha por Rankin demostrd
que una persona se expresaba en forma oral durante el 75% del tiempo que usaba para
comunicarse y un 40% estaba destinado a escuchar. Fisher y Terry ’ (1982) recuerdan que
los nifios pasan por lo menos nueve horas del horario escolar escuchando. Ya de por si esto
justificaria incluir un programa especial que desarrolle en los nifios la funcion lingtiistica de

escuchar.

Existe una serie de aspectos comunes entre escuchar y leer. Lundsteen ® (1971) opina que
el leer depende tanto del escuchar que puede ser considerado como una extension especial
de éste. La profesora Cecilia Beuchat sefala ciertos aspectos que son comunes entre ambas
funciones lingiiisticas:’

Recepcion: El auditor y el lector reciben un mensaje, por lo tanto el escuchar y el leer son

funciones receptivas.

Rasgos andlogos: Signos sonoros del lenguaje que se observan tanto al escuchar como al

leer.

"BEUCHAT, Cecilia, Escuchar: El Punto de Partida, En: Lectura y Vida. Bogota. 1989. Pag. 21
¥ Ibid. Pag. 21.
? Ibid. Pag. 21.
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Vocabulario: El nifio necesita experimentar el lenguaje como oyente y hablante antes de
comprenderlo como lector. La extension del vocabulario auditivo incide en el vocabulario

leido.

Destrezas comunes: Algunas conductas que se desarrollan para comprender la lectura son
similares a las que se presentan en la audicion.

Lundsteen”!®

(1971) cita una serie de estudios realizados con los nifios de la etapa
preescolar y basica en los que se demuestra que un buen entrenamiento en la capacidad de
escuchar puede beneficiar las habilidades lectoras. Olilla”'" (1976) sugiere a los maestros
practicar la comprension auditiva con el fin de producir la transferencia a la lectura. Son
especialmente importantes ejercitar la comprension y evocacion auditiva de hechos,
ordenar en una secuencia acontecimientos escuchados, seguir instrucciones, interpretar y

evaluar ideas. Todas estas habilidades se encuentran también en la lectura. Porque hay una

clara transferencia entre la comprension auditiva y la comprension de lectura.

3.1 APRENDER Y ESCUCHAR

Uno de los objetivos amplios de la educacion escolar bésica es la capacidad de escuchar, es

una conducta que se enfatiza en el castellano y en el idioma extranjero, pues el lenguaje oral

9 Ibid. Pag. 21
" Ibid. Pag. 22
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es uno de los medios de la comunicacion humana y el escuchar es base fundamental. En
1968 Duker” '? revisé aproximadamente 1300 estudios sobre la posibilidad de desarrollar la
capacidad de escucha en la etapa escolar y concluyé que un nimero considerable de autores
estaban de acuerdo en que se puede ensefiar a escuchar y que los resultados se pueden

medir; para que esto sea efectivo, debe realizarse un programa sistematico.

3.2 EL NINO ESCUCHADO ES UN NINO SEGURO

Cuando los nifios alcanzan la edad de cinco afios, la empatia, o su ausencia, ha moldeado su
personalidad visiblemente. El nifio comprendido y seguro crece esperando que los otros
sean receptivos y asequibles. Esto se demuestra en una tendencia a acercarse, de forma

efectiva, a los maestros de preescolar como fuente de recursos.

El nifio escuchado que se enferma o se hace dafio se dirigird confiado a los maestros para
recibir consuelo; por el contrario el nifio inseguro se siente incapaz de establecer contacto.
Este tipo de reacciones son tipicas y no suelen cambiar demasiado a medida que el nifo

Crece.

"2 Ibid. Pag. 22
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Los nifios de preescolar que han sido escuchados desde pequefios, se sienten mas integrados
y mas a gusto con sus compafieros. Esperan que las interacciones sean positivas y por €so se
muestran mas entusiastas, son capaces de hacer mas amigos. También son buenos oyentes.
Si no se le ha brindado seguridad ni escuchado se vera un yo aislado e inseguro, vulnerable

al rechazo, temeroso ante la gente y las experiencias nuevas.

3.3 FORMAS DE ESCUCHAR

3.3.1 Escuchar atencional EI oyente focaliza su atencion en un estimulo para obtener
informacion y participar activamente, como un mensaje por teléfono o seguir instrucciones.
Este tipo de conducta auditiva es usual en el aula, es el que deberia ser observado por el

profesor.

Smith, citado por Cecilia Beuchat ", propone estimular este tipo de escucha, en forma
creativa para que los nifios desarrollen su imaginacion y sugiere actividades tales como

99 ¢¢

pedir que observen el jardin y luego “escuchen como crece el pasto” “como entra el gusano

a la guayaba”, etc.

" Ibid. Pag. 25.
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3.3.2 Escuchar analitico Se da cuando se analiza lo escuchado para resolver algo, desde
actividades elementales como discriminar sonidos y clasificarlos, hasta tareas mas

complejas como responder guias de audicion que permitan verificar la comprension.

. .. . L. 14
Si el oyente enjuicia el mensaje, es un oyente critico. Lundsteen " establece una estrecha
relacion entre la comprension auditiva y la comprension lectora y aplica para ello los cinco
aspectos de la taxonomia de Bloom: comprension, aplicacion, andlisis, sintesis y

evaluacion.

Por otra parte, en el escuchar analitico se encuentran las conductas relacionadas con la
percepcion auditiva: discriminar sonidos iniciales y finales, establecer rimas, componer una
palabra a partir de su deletreo, etc., que son propias de las etapas iniciales del aprendizaje

de la lectura.

El escuchar analitico puede encauzarse también en actividades mas creativas como inventar
ruidos, emitirlos y adivinar a qué pueden corresponder, también clasificar sonidos
hermosos, ruidos molestos, suaves, fuertes, violentos, divertidos, tristes; para luego crear
otros nuevos y originales. Se podia solicitarles a los nifios salir a buscar sonidos hermosos

y traerlos empufiaditos en una mano.

3.3.3. Escuchar apreciativo Se realiza por disfrute y deleite de lo que se escucha, cuando

se escucha un hermoso cuento, un poema, una conversacion interesante etc., la persona
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centra su atencion en el estimulo con el afan de recrearse sin pauta fija, o con la finalidad de

responder a un cuestionario. El objetivo es gozar con la belleza del mensaje.

La expresion escrita puede motivarse a partir de una pieza musical o de un poema. Es
importante, también, que el material literario sea atractivo y leido o narrado con
expresividad por parte del educador. Son apropiados los cuentos que contengan material

sonoro: onomatopeyas, alineaciones y juegos de palabras, en los primeros afios escolares.

3.3.4 Escuchar marginal Cuando la atencion estd centrada en un elemento especifico,
permite captar los estimulos auditivos cercanos. Es el ejemplo de la persona que lee,
escribe o estudia mientras escucha musicos, se da en los trabajos grupales o en el estudio en
la casa. En la actualidad puede observarse en el ambiente que nos rodea pues se estd

permanentemente obligado a desarrollar este tipo de escucha.

Es importante destacar aqui la propuesta de la profesora de la Pontificia Universidad
Catolica de Chile, Cecilia Beuchat R '°. Ella sugiere llevar a cabo un programa acerca del
desarrollo de la escucha en nifios de Preescolar y Bésica, que comprenda los siguientes

aspectos :

' Ibid. Pag. 32.
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a.  Tomar conciencia de lo que significa escuchar y de la importancia que tiene para un
trabajo comun y personal. Podria ser a través de cuentos relativos al tema como “El

tio conejo”, o juegos que demuestren la imposibilidad de comunicarse cuando todos
hablan al mismo tiempo y que demuestren la necesidad de esperar turno para hablar,

solicitar la palabra, etc.

b.  Tener claro lo que es el silencio, y el ambiente saturado de ruidos que nos rodea; hoy
mas que nunca los alumnos desconocen lo que son los silencios, segin el musico
Shaffer '® “el silencio es un saco de posibilidades”. Cuando el alumno aprende y se
da cuenta de lo que es el silencio, sabe aprovecharlo, ofrecerlo y solicitarlo a los
demas. Los juegos que permiten verificar la oposicion bulla—silencio son

interesantes en este sentido.

c.  Establecer algunos acuerdos para el buen desempefio de la expresion oral y del
escuchar. Acuerdos que deben establecerse entre profesor y nifios y deben surgir del
deseo de poder hacer un trabajo armonioso que sirva a todos. Palabras claves como
(chitén), melodias breves, movimientos especificos, pueden servir para indicar el

momento en que

d.  Es necesario hacer silencio y escuchar. Se ha comprobado la eficacia el efecto

positivo de las “cadenas de silencio” a través de las cuales los nifios tomandose de la

'S Ibid. Pag. 32
' Ibid. Pag. 34.
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mano, se transmiten una verdadera® corriente de silencio” impulsada por el profesor,
quien a su vez ha obtenido el valioso tesoro de un cofre imaginario. En un comienzo a
los nifos esta actividad no les resultard facil y darad lugar a risas y comentarios, sin

embargo, pronto se vera el efecto.

En el programa debe incluirse numerosas actividades que apunten a los diferentes
tipos de escuchar explicados. En el aula se dan actividades de escuchar atencional y

analitico, pero poco el apreciativo y critico.

Debe incluirse la literatura como fuente inagotable de posibilidades.

El educador debe ser un auditor modelo demostrando en todo momento su capacidad
para escuchar a los demas. Dedicandole tiempo a escuchar, estar atento empleando
reacciones como gestos, afirmaciones breves, etc. Para que no suceda lo de la clasica
anécdota en que un nifo le cuenta a su profesor que en la noche tuvieron que llevar de

urgencia a su papa al hospital, y éste el responde: !Qué fantastico;

Se propone que el educador revise y grabe su comunicacion oral con los nifios con el
fin de analizar aspectos como el tono, volumen, timbre de voz, tiempo que da para
que los nifios respondan; inclusion de refuerzos positivos al captar mensajes; grado de

motivacion al escuchar a los alumnos, etc.
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El profesor no debe exigir continuamente detalles. Ni dar la sensacion de estar evaluando o

enjuiciando.

1. Revisar factores que pueden estar interfiriendo la capacidad de escuchar en el aula y

aquellos que la favorecen.

Las investigaciones y la experiencia permiten saber que:

- Los nifios escuchan mejor en las primeras horas de la mafiana.

- Lo hacen mejor cuando el profesor deja unos segundos para responder las preguntas y

cuando estas son abiertas y no requieren respuestas monosilabicas: si, no, mecanicamente.

- Las nifias y los nifios incrementan su capacidad de escuchar cuando se les da la

oportunidad de participar activamente y discutir.

- Escuchan mejor la informacion y las ideas del profesor cuando son presentadas en forma

variada y cuando tienen significado y relevancia para ellos.

- Se muestran motivados cuando conocen el propdsito de la actividad y cuando se los

estimula y refuerza.
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Ser un buen oyente no es facil, como ya se ha dicho. Muchos profesores invierten
demasiado tiempo repitiendo una y otra vez la misma instruccidon y esto se convierte en un
circulo vicioso, pues el alumno se fia de esa repeticion para no escuchar. Si las
instrucciones se dan una o dos veces y los alumnos conocen los propdsitos para los cuales

escuchan, lo haran bien.

El buen auditor mira a los ojos de quien le habla, no interrumpe ni habla al mismo tiempo,
piensa en lo que le estan diciendo y no manifiesta gestos de impaciencia. Si el discurso se

alarga, solicita con prudencia y tacto un corte.

En las actividades lingiiisticas, es practicamente imposible mantener a los alumnos en un
silencio absoluto. Brodski (1978) citado por Beuchat '’ , sostiene que muchos de ellos son
catalogados como “buenos alumnos” porque no hablan, no interrumpen, no hacen ruido; no
dan problema expresando sus opiniones. Los nifios curiosos, imaginativos, entusiastas e
independientes son rotulados como molestos. En el aula debe procurarse que haya siempre

un dinamismo vital.

Proponer actividades que sean dinamicas y variadas, incluir numerosos juegos que van

desde los populares “Sillas musicales”, “El gato y el raton”, hasta aquellos en que se usan

' Ibid. Pags. 38y 39
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instrumentos musicales, grabaciones, etc. Las nifias y los nifios deben “vivir” la

experiencia de escuchar para valorarla en toda su dimension.

Incrementar la posibilidad no s6lo de leer textos en forma oral y silenciosa, sino también
escuchar la lectura de otros, incluyendo al profesor. La narracion de cuentos de cuentos
debe estar presente en las estrategias del maestro, al igual que la lectura de poemas literarios

y folkléricos

La profesora Cecilia Beuchat afirma:

La capacidad de escuchar permite al individuo llegar a grandes creaciones literarias
de la humanidad y enriquecer asi su espiritu, entregandoles un medio de creacion y
crecimiento personal. El educador juega un papel de gran importancia en el logro de
estos objetivos. Es muy enriquecedor para los nifios tener la posibilidad de actuar en un
ambiente en el cual puedan expresar sus ideas y sentimientos, sus inquietudes y
opiniones; un marco de libertad y respeto en el que se les escuche y donde ellos también
ejerzan la conducta de escuchar '°.

Para terminar el capitulo tengamos en cuenta un fragmento del libro Momo del autor

aleman Michael Ende, en el que se destaca la cualidad de Momo, saber escuchar:

Momo sabia escuchar de tal manera que a la gente tonta se le ocurria de repente,
ideas muy inteligentes. No porque dijera o preguntara algo que llevara a los demas
a pensar esas ideas, no; simplemente estaba alli y escuchaba con toda su atencion y
simpatia

Mientras tanto miraba al otro con sus grandes ojos negros y el otro. En cuestion
notaba de inmediato como se le ocurrian pensamientos que nunca hubiera creido
que estaban en él.

'8 BEUCHAT, Cecilia. Escuchar: El punto de partida, En: Lectura y Vida. Bogota. 1989. Pags. 21, 25.
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...Momo sabia escuchar de tal manera que la gente perpleja o indecisa sabia muy bien,
de repente, que era lo que queria. O los timidos se sentian de subito muy libres y
valeroso. O los desgraciados y agobiados se volvian confiados y alegres. Y si
alguien creia que su vida estaba totalmente perdida y que era insignificante y que él
mismo no era mds que uno entre millones, y que no importaba nada y que se podia
sustituir con la misma facilidad que una maceta rota, iba y le contaba todo eso a la
pequenia Momo, y le resultaba claro, de modo misterioso mientras hablaba, que asi

tal como era él, solo habia uno entre todos los hombres y que, por eso, era
} , , 19
importante a su manera, para el mundo. |Asi sabia escuchar Momo!

3.4 AMBIENTES DE AULA QUE PERMITAN ESCUCHAR

Para que los alumnos se involucren en su quehacer, redacten, revisen, intercambien sus
textos necesitan disponer de un tiempo extenso. Para que tengan la posibilidad de hacer
mejor lo que saben y de mejorarlo. El esfuerzo sostenido y la adquisicion de técnicas son
esenciales para un buen desempefo escolar; pero se vive en una sociedad de un solo
borrador, de dietas instantdneas, objetos desechables; se elige lo efimero, las soluciones
rapidas y faciles. La sociedad deja poco tiempo para el esfuerzo sostenido; para el

conocimiento de qué es mejor.

Al igual que la sociedad, las escuelas han adoptado una mentalidad de un solo borrador, su
lema parece ser “terminemos y sigamos adelante”. Toda jornada escolar estd fragmentada:
diez minutos de ortografia, seis de dictado, quince para un debate, cinco para copiar, etc.
Los alumnos se mueven de una clase para otra, de una actividad a otra, “siéntense aqui”,

“vayan alla”, ‘“abran el libro”, formen filas” y asi transcurre la jornada escolar lo que

hace casi imposible abocarse a un proyecto. Seria de gran importancia destinar, cada dia, a

' ENDE, Michael. Momo. Barcelona, Espafia. Editorial Circulo de Lectores. S.A. 1974. Pag.19.
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algo util: que el taller de lecto-escritura tenga una estructura clara y simple. Si los alumnos
saben qué pueden esperar podran encarar la actividad por si mismos; esto libera al maestro

improvisaciones y les da tiempo a todos para poder escucharse.

La clase puede convertirse en algo agradable, de interés general, si el maestro adopta una
actitud positiva frente al tema, si su disposicion es la mejor los alumnos escucharan con
atencion, tal vez utilice una anécdota para referirse o un hecho reciente del salén de clases.

La escucha eficaz requiere un esfuerzo y la practica facilita las cosas.
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4. ESCUCHAR EN LA FAMILIA

La familia, al igual que otros grupos, tiene magnificas posibilidades para relacionarse y
satisfacerse. Aunque, desafortunadamente, muchas no tardan en solidificarse dentro de

moldes limitados y limitadores.

A medida que se van repitiendo, las transacciones familiares fomentan las expectativas que
establecen los patrones perdurables. Cuando una madre le dice a su hijo que guarde sus
juguetes y ¢l la ignora hasta que su padre lo llama al orden, se ha iniciado un patron
interactivo. Si se repite, crea una estructura en la que el padre es el duro, y la madre la

abrumada oyente.

Las fronteras protegen la autonomia de la familia y de sus subsistemas (cada individuo es
un subsistema). Una regla que prohibe las llamadas telefonicas a la hora de cenar establece
una frontera que aisla a la familia de la intrusion exterior. Cuando se les permite a los nifios
pequeiios interrumpir libremente la conversacion de los padres, la frontera que separa a los
padres de los hijos es débil. Si los padres siempre intervienen para apaciguar los conflictos

entre sus hijos, estos no aprenderan a resolverlos por sus propios medios.

Actualmente, el trabajo, la escuela y las actividades extraescolares consumen tanto tiempo
que la mayoria de las personas tiene menos tiempo para la familia. En los pocos ratos que

quedan se cree que debe llevarse a la familia completa a un paseo o a cine todos juntos,



56
Jpor qué no pensar en que hay miembros de la familia que desean estar a solas con su padre
o con su hijo?. Es posible que la nifia necesite hablar con su padre o que la madre quiera
llevar al nifio al partido. Dos personas que como los esposos no pasan un tiempo juntas, no

estan solo ocupadas, sino que también sienten ansiedad sobre la calidad de la escucha.

Los padres también necesitan estar un tiempo a solas con cada hijo. Una de las mejores
maneras en las que pueden escucharlos es arreglar pequenas salidas con cada uno. Aunque
un nifio tenga una buena relacion con su padre la conversacion y la intimidad resultan
mucho maés faciles lejos de las distracciones diarias, yendo de compras, en un bus, siempre

hay grandes posibilidades.

4.1 CUANDO LAS FRONTERAS SON BORROSAS

Los dos errores mas grandes que los padres cometen cuando escuchan a sus hijos se
relacionan con la falta de claridad en las fronteras: éstas no hacen posible un control sobre

el comportamiento de los hijos e interfieren demasiado en sus vidas.

Lo que no se ha de perder de vista cuando se escucha a los nifios es la diferencia entre
permitir que expresen lo que quieren y dejar que hagan lo que quieren. Cuando un nifio
pequeiio dice: “no quiero irme a la cama”, estd expresando un sentimiento y haciendo una
peticion. Un padre sensato sabe distinguir las dos cosas y acepta el sentimiento antes de
descartar la peticion. Los padres que no distinguen entre expresion y acciéon entran en

discusiones sin sentido con sus hijos. Dicen: “no me importa lo que quieras, te vas a la
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cama de todos modos”, o intentan convencer a los nifios de que estan cansados, como si

obedecer las reglas dependiese de aceptarlas.

Los padres que confunden el amor con la indulgencia caen a menudo en el patrén de no
fijar ni reforzar las reglas. Al confundir la permisividad con la comprension y la
democracia con el respeto, este tipo de padres confunden a los hijos acerca de la autoridad y
acaban demasiado ansiosos por controlar el comportamiento de aquellos como para poder
escuchar sus sentimientos y opiniones. La dicotomia entre la severidad y la comprension es
falsa; en realidad estan unidas. La alternativa més comun a la disciplina eficaz es la rifia,
los altercados constantes con los nifios hieren su orgullo y mas que ayudar a establecer la

autoridad de los padres, engendran inseguridad.

La meta que ayuda a los padres a escuchar a sus hijos porque saben que estan bajo su
responsabilidad, se relaciona con uno de los elementos cruciales de la escucha: reconocer lo

que la otra persona dice antes de responder con lo que ti quieres decir.

El hecho de ser padre y tener hijos no convierte automaticamente en un buen oyente, pero si
libera de parte de la ansiedad sobre el control que interfiere en el escuchar. Al escuchar

conversaciones entre padres e hijos, frecuentemente se nota lo poco que se escuchan unos a
otros. Se oyen dos mondlogos, uno que consiste en la critica y la instruccion, y otro, en la
negacion y la suplica. Aquellos padres que sienten ansiedad frente al ejercicio de su
autoridad se sienten agraviados con demasiada facilidad como para poder escuchar las

muchas cosas que los hijos tienen que decir.
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Contestar: “si, pero” es un reconocimiento insuficiente. Como los adultos, los nifios
necesitan sentirse oidos antes de poder abrirse a un nuevo pensamiento. El pero le quita el

valor al si.

Ser escuchado por unos padres que representan una presencia segura en la vida, es la
manera mediante la cual los nifos edifican su confianza en el poder de la comunicacion.
Puede que los padres no escuchen siempre. Una visita a la escuela de los hijos constituye a
veces una toma de conciencia de lo poco que se les escucha, y puede que vuelva usted a
ocupar un papel central en sus vidas, dominada hasta entonces por la escuela. Dedicarle a
los nifios un tiempo de la forma que sea, sin luchar por controlar, ayuda a alejar esta presion
y a refutar la idea de que los hijos han de conformarse o rebelarse a si mismos. La mejor

manera de ayudarlos a descubrir quienes son, es escucharlos.

4.2 FORMAR UN FRENTE UNIDO

Para forjar una alianza que funcione, los dos padres deben ceder algo de su separacion para

ganar en pertenencia. La acomodacion es el proceso mediante el cual la gente ajusta

sus diferencias para unirse. Es el mecanismo del compromiso. Las pequefias diferencias
llevan a algunas parejas a ser antagonistas, por eso el liderazgo unificado en la familia se
basa en la comunicacion, en el compromiso y el acuerdo entre los padres, quienes luego

presentaran estos valores a sus hijos como parte de un sistema. Algunos padres descubren
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lo importante que es ajustar sus diferencias acerca del control y la educacion para presentar

un frente unido.

Se tiende a no ver la complementariedad. En su lugar, se detectan el control y la sumision,
el poder y la debilidad, el villano y la victima. Al intentar crear una mayor flexibilidad para
hombres y mujeres, se corre el peligro de olvidar que la complementariedad puede ser
mutuamente enriquecedora. La realizacion personal no requiere un energia constante. El

robusto yo puede tolerar la diferencia y, ademas, enriquecerse gracias a ella.

4.3 LA FACULTAD DE LA EMPATIA DE LOS PADRES

Comprender lo que el nifio siente y demostrarselo, construye un puente de comprension,
uniendo al niflo con alguien especial que le escucha y al que le importa, todo lo cual le

confirma que sus sentimientos son legitimos y reconocibles.

El modo como los adultos escuchan a los nifios les indica a éstos algo sobre si mismos. Los
padres que interrumpen a sus hijos, los miran severamente mientras los escuchan, se
muestran indiferentes hacia sus sentimientos o se dan media vuelta y se van mientras estos
hablan, transmiten el mensaje de que lo que el nifio dice es una estupidez o carece de
importancia. Esto afecta de modo negativo al concepto de si mismo que se forma el nifio,
efecto que perdura hasta la vida adulta o como consecuencia queda atrofiada la capacidad

de escucha. Hay estudios que demuestran que cuando las personas estdn ansiosas por
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recibir aprobacidon o se preocupan al respecto, les cuesta mucho concentrarse en lo que se

dice.

El comportamiento de los adultos en relacidon con la escucha sirve de modelo para el nifio.
Los nifios imitan especialmente a los padres. Si los padres hablan frecuentemente el uno al
otro sin responder el uno a los sentimientos del otro, si comunican sus actitudes criticas
mediante la postura o la expresion facial, o si se dan entre ellos o dan a los nifios poco

reconocimiento, los nifios los imitaran.

Entre los obstaculos para escuchar estan, en primer lugar, aquellos que emanan de la
necesidad de “hacer algo” en relacion con lo que alguien nos dice: defenderse, discrepar, o
resolver cualquier problema que esta siendo descrito, porque oirlo produce ansiedad. Los
padres son especialmente propensos a aconsejar; es algo que se considera una parte de su
oficio. Pero si la primera respuesta de un padre a su hijo que se queja por las quemaduras
del sol es que deberia haberse puesto crema protectora, mas que sentirse compadecido, el

nifo se sentira culpado.

Los psicélogos utilizan el término inmersion empatica para describir la escucha centrada e
intensa que ayuda a los terapeutas a comprender la experiencia del paciente. Para ser
mejores oyentes, los padres deberian dirigir menos y seguir mas. Si un nifio muestra
sefales de perturbacion, una simple frase como “te sientes mal ;no?” podria hacer que se
sintiese mas comprendido que si se le presionara para definir exactamente lo que siente o

bien decirselo. Si una nifia exasperada dice que quiere que la dejen en paz, déjela. Puede
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que necesite un tiempo para recuperarse. Si alguien tiene dificultad para expresar sus
sentimientos con palabras, decir: “es dificil de explicar, ;no es asi?” demuestra mas empatia
que adivinar lo que la persona esta intentando decir. Un padre que acaba con sus propias

palabras los pensamientos de su hijo es lo opuesto de la empatia.

En presencia de un padre empatico, los hijos pueden descubrir sus propios pensamientos en
lugar de tener que resistir a las expectativas de sus padres. No es posible calcular cudnta
incomprension puede tolerar un nifio sin que salga dafiado; pero lo que esté claro es que los

nifos son muy adaptables. La falta de empatia rebaja la autoestima de los nifos.

Ser escuchado, libera de la egolatria y lleva a comprometerse activamente con el mundo
exterior, los nifios que no son escuchados crecen preocupados por ellos mismos, como si la
atencion fuese una necesidad que si no se ve satisfecha, continua creciendo; permanecen

encerrados en una silenciosa conversacion interior, demasiado ansiosos ¢ inaccesibles.

4.4 LOS PADRES TAMBIEN SON HUMANOS

(Por qué los padres son tan frecuentemente incapaces de aceptar lo que sus hijos les dicen?
(Por qué cuestionan sus explicaciones de una forma que les hace sentir que no se les toma
en serio? ;/Por qué les critican por sentirse mal? ;Por qué les dicen que son vagos cuando
encuentran alguna dificultad? ;Por qué les dicen que hablan demasiado cuando sélo

quieren ser escuchados?.
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La culpabilidad de los padres sobre la falta de paciencia y empatia no es inicamente un auto
reproche absurdo. Los nifios y los adultos, en general, necesitan ser escuchados aunque el

ambiente diario de insensibilidad no lo permita.

Es mas facil escuchar las necesidades de los nifios cuando los padres afirman sus propios
deseos; pues hay padres que confunden la simpatia con la empatia, y la permisividad con el
amor, los hijos consentidos no se sienten apreciados, lo que sienten es ansiedad, lo que

sienten es que sus padres no consiguen contenerlos.

Los padres que permiten que se erosione la frontera generacional no ven crecer hijos con
una responsabilidad, sino camaradas y compafieros de juego, sin la autoridad para reforzar
las fronteras o la credibilidad en nadie. Un “no” es menos apetitoso que un “si”, por ello se

dice “no” acompanado de muchas explicaciones.

Estos padres no asumiran repentinamente la responsabilidad. Marcar los limites y reforzar
las normas, cuando los niflos son pequefios, es algo que surge de forma natural si se

mantiene una frontera clara entre las generaciones y ademas facilita la empatia.

Cuando los nifios son pequefios, el mayor impedimento que encuentra la empatia es que los
padres no asuman el control. Cuando los nifios se hacen mayores, la parte mas dificil es
permitirles que sean ellos mismos. A muchos padres les resulta mucho mas facil empatizar
con sus hijos pequefios. Se sienten a gusto con la proximidad pero sostener la empatia

significa permitirles a los nifos la diferenciacion, tener sus propios deseos, sus propios
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intereses, sus propios sentimientos. Los nifios no son solamente encantadores, o
necesitados o testarudos: son personas y anhelan, como todos, ser reconocidos y tomados
en serio. Esto es lo més dificil: amar a los nifios no s6lo porque son propios sino también

porque no lo son.

La comprensible pero erronea ambicion de criar a los nifios “perfectos” tienta a los padres a
cruzar la frontera entre los derechos del nifio y la responsabilidad de los padres. El respeto
mutuo se fomenta permitiendo a los nifios tener voz, y cuando sea posible, una opciéon en
las cuestiones que les afecten. Tal vez el cambio mas importante que puede dar un padre es
pasar de querer que sus hijos triunfen a sentirse complacidos con ellos en el presente,

amarlos, aceptarlos y aceptar que son quienes son. Asi lo afirma Michel P. Nichols:

Los padres empezaran a oir verdaderamente a sus hijos solo cuando dejen de pensar
en ellos como productos inacabados, como arcilla moldeable. Nada de todo esto
quiere decir que no debamos controlar y limitar el comportamiento de nuestros hijos,
tanto por nuestra propia conveniencia como por su bien. Pero, una vez que
aceptamos que son quienes son, para bien o para mal, podemos preocuparnos menos
por ellos, relajar nuestros intentos de controlarles, reformarles,manipularles y
mejorarles, y concentrarnos en escucharl.””’.

4.5 ESCUCHAR A LOS ADOLESCENTES

Una razén por la que ser padre continiia siendo un “deporte para aficionados” es que tan
pronto como se empieza a cogerle el truco, los hijos se hacen mayores y arrojan nuevas
expectativas. Los padres que tienen éxito aprenden a cambiar su estilo para acomodarse al

desarrollo de sus hijos.
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A medida que los nifios crecen, los padres deberian permitirles un mayor control volitivo y
demostrarles un creciente respeto por sus ideas y opiniones. Los hijos también merecen una
explicacion. Este cambio transmite respeto y les ayuda a construir su dignidad y
responsabilidad. Hoy en dia se habla mucho de que los nifios no respetan la autoridad.
Discuten con sus padres y profesores. ;Quién ensefia a discutir a los nifios? Seguramente

los padres que entran en innecesarias batallas por el control.

La mayoria de la gente entiende que la rebelion adolescente es normal y que sirve para un
proposito, pero, como adultos tienen la tendencia a no comprender la experiencia del nifio y
a considerarla en relacion con ellos mismos. Los padres piensan que sus hijos adolescentes

son “desafiantes”

Confunden sus esfuerzos por ser autonomos con la intransigencia. La mayoria de los
adolescentes son resueltos, pero eso no quiere decir que sean los oponentes de los padres.
Si luchan duramente no es para desafiar sino para ganar respeto y reconocimiento. ;Qué
tan lejos puede llevar esa lucha? ;Qué tan extremo sera su comportamiento?, es algo que

esta determinado por los padres.

Demasiados padres tienen miedo a decir “tienes razén”. Temen admitir que estan

equivocados y que, por tanto, han perdido la partida. De hecho, es al contrario.

2 NICHOLS, Michel, El arte perdido de Escuchar. Ediciones Urano. Argentina. Pagina 316.
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Una chica que no pueda salir ganadora en el control de como debe vestirse para ir al colegio
tal vez busque la expresion de si misma maquillandose demasiado antes de salir. Aunque
no gane la batalla, si puede intensificar el conflicto; incluso puede ir mas alla llegando
deliberadamente tarde u organizando un “griterio” con su madre. O puede desafiar a sus
padres fumando o robando en las tiendas, o probando drogas. Experimentos imprudentes,
relaciones arriesgadas, todo por el honor de demostrar que se tienen derecho a elegir la

propia vida. ;No seria mas facil escucharla?.

Una de las quejas mas frecuentes de los adolescentes es que sus padres no les escuchan. Los
adolescentes son sensibles a la desatencion; exigen ser tratados como personas con derecho

a tener sus propias opiniones. Cuando los padres se dirigen a ellos con el mismo tono de
superioridad que lo hacian cuando eran pequefios, se molestan. La respuesta “ruda” es una
protesta contra lo que se siente como una humillacion. Los adolescentes deben expresarse
aunque generalmente lo hacen con un lenguaje que disgusta a los padres. Los padres que se
esfuerzan por escuchar a sus hijos, incluso cuando es dificil hacerlo, son mas capaces de

manejar las conversaciones son sus hijos.

Un adolescente critica a sus padres, los mismos nifios que antes veian a papa y mama como
gigantes infalibles; ahora los ven por encima del hombro como vejestorios intratables que
no saben hacer nada bien. Esta actitud desdefosa corresponde a una etapa natural de la
evolucion del sistema familiar y del desarrollo del yo; al igual que el adolescente que lo
critica todo y a todos, esto hace parte del proceso de formacién de la autoestima. Los

adolescentes respetan la justicia especialmente si es reciproca. Justicia que no es una
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exigencia de intercambio, sino de escuchar realmente a una persona, de liberarla de la

preocupacion de su punto de vista y de provocar en ella mas disposicion para escucharle.

Cuando las perspectivas opuestas son las que asumen la direccion, padres e hijos son
incapaces de registrar cualquier entrada de informacion que no se ajuste al tema dominante. Un
padre enojado puede no darse cuenta o reconocer las veces que su hijo se ofrece voluntariamente
para ayudarlo. El hijo puede no apreciar o recordar las veces en las que su padre ha apoyado su
libertad. Salir del antagonismo mutuo es dificil, pero no imposible, hay que esforzarse en escuchar
y en reconocer las excepciones de la relacion dominante. Recuerde las veces en que su jovencito

actta de forma responsable, es comedido y escucha

su punto de vista. Los adolescentes aprenden a reconocer y apreciar las ocasiones en las

que sus padres no les presionan ni les critican.

Hay que reconocer también el derecho que tiene el adolescente a ver las cosas de un modo
distinto al suyo, no sélo porque sea verdad, sino porque es necesario para que ¢l escuche su
punto de vista. Ellos necesitan que sus padres escuchen sus preocupaciones, sus deseos, €
incluso algunos de sus planes de improbable realizacion. Cuanto mads tolerantes son los
padres, mas abiertos permanecen para escuchar a sus hijos y mas fécil les resulta preservar
el contacto. Cuando las ideas divergentes son admitidas en los valores de la familia y en

sus hébitos, se conversa y se comparte mas.
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Un estudio de Carol Gilligan, citado por Michael Nicols.?' sefialé que la dependencia que
las madres tienen de sus hijas perturba a éstas y dificulta, a su vez, que aquellas acepten la
independencia de ellas. Las hijas quieren que sus madres estén disponibles, pero también
que confien en ellas, que acepten su independencia y que respeten sus opciones. Las chicas
explicaron repetidamente que se sentian infelices con las madres a las que describian como
malas oyentes. Una indisciplina insuficiente, la intromision excesiva y no llevar una vida
propia, plena y satisfactoria, hace que los padres y los hijos sean malos oyentes. Esto

también tiene que ver con la relacion que exista entre ellos.

4.6 ESCUCHARSE EN PAREJA

El impulso de cambiar las cosas para mejorarlas es natural y muy constructivo. Pero quien
quiera que piense que un matrimonio es un acuerdo que mejora las relaciones; estd en un
error. El ideal de la superacion multiplica la esperanza de superar las diferencias y resolver
objecion no son, en realidad, la otra cara de las cualidades que se aprecian en ella. los
problemas. Muchos de estos problemas pueden resolverse, pero el de vivir con otra
persona que no siempre ve las cosas de la misma manera, o que no quiere lo que su pareja,
no es uno de ellos. Quizds lo mas importante en el matrimonio no sea superar las

diferencias sino aprender a vivir con ellas.

La complementariedad es el principio que gobierna la conexion. En cualquier relacion de

dos personas, el comportamiento de una de ellas estéd relacionado con el del otro. El mayor

*! Ibid. Pagina 322
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impedimento que la comprension encuentra en las relaciones intimas es el dolor y el anhelo
que hace buscar fuera de si mismo las causas de la decepcion. En nuestra época la vision
romantica del matrimonio da paso al melodrama, a la historia del villano y la victima,
muchas personas que se sienten infelices en su matrimonio se cuentan a si mismas, y a

cualquier persona que las escuche cuando las cosas empeoran.

4.7 LOS RITMOS DEL CAMBIO

El noviazgo es un tiempo para sincerarse y probar la compatibilidad; los novios se sienten

absorbidos y comprometidos el uno con el otro; la conversacion fluye y escuchar

resulta facil. La fascinacién hace que pasen por alto las diferencias en el escuchar, el
impulso de la naturaleza de combinar los genes los impulsa hacia lo diferente del otro.
Entablar amistad y ser verdaderamente capaces de hablar uno con otro es un guia mucho
mas digna de confianza que la apariencia atractiva, la inteligencia o ese sentimiento

aturdido que se llama “enamoramiento”

En el matrimonio la mayoria de las parejas no empiezan desligadas, el muro que crece entre
ellos es producto de un conflicto no resuelto. A veces es mas importante no escucharse, no
oirse, que las transgresiones especificas. Ambos sienten que el otro no se interesa por ellos.
Si se interesan mucho, pero temen tanto el conflicto que no pueden escuchar, algunas

personas pagan un alto precio por la paz.
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Cada conyuge se siente mas comodo compartiendo el modo de conversar en el que fue
formado. Dado que estas expectativas difieren, sobreviene una pugna sobre hasta qué punto
se deben discutir todas las cosas juntos y acerca de cudntas se han de reservar para si
mismo. Este puede ser el aspecto mas dificil, cuando hay que aprender a escuchar a un
nuevo compaiiero: desarrollar la sensibilidad y la tolerancia hacia un estilo de conversacion
desconocido hasta entonces. Las parejas que esperan que todas sus necesidades de ser
escuchados se veran complacidas por una unica y satisfactoria relacion, estdn expuestas al
despertar mas crudo. Una razén por la que mucha gente obtiene demasiado poco de las

relaciones intimas es que exige demasiado de ellas.

Cuando no se reconoce lo que la otra persona esta diciendo antes de combatirla con su
opinion, puede ser un gran impedimento para la comprension compartida. Si alguien no se
sabe oido, no se estara dispuesto a escuchar lo que el otro dice. Por el contrario, se alejara
o levantara la voz. Las discusiones que llevan una carga de sentimientos deberian ser lo mas

cortas posible.

Las parejas sensatas aceptan sus diferencias y se acomodan; se dan cuenta de que esa
adaptacién no significa que deben convertirse en dos personas iguales; la mejor manera de
suavizar la emotividad no es evitar hablar de los problemas, sino discutirlos antes de que el
malestar llegue al punto de ebullicion. Escuchar y ajustarse a la realidad del otro requiere
un equilibrio entre la tolerancia y la union selectiva. Las parejas pueden cansarse de oir los
comentarios sobre el trabajo de cada uno, pero al final del dia se deben, el uno al otro, unos

minutos de atencion. Hacer preguntas hara que las historias familiares sean mas
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interesantes. Pero también han de encontrar temas sobre los que les resulta més gratificante

hablar.

Las parejas que sobreviven al periodo de crisis continian atravesando ciclos de proximidad
y distancia. Algunos conflictos se resuelven, otros se evitan; tienen algunas discusiones,
que se vuelven menos amargas y menos violentas. Si las discusiones no se hacen menos
frecuentes, los conyuges deberian reflexionar sobre qué estdn haciendo para mantener la
emotividad alta y, sin embargo siga faltando la escucha. Cuando la empatia no aparece
facilmente, las parejas que tienen éxito se ocupan de ello, forzdndose por si mismas a
escuchar, incluso cuando preferirian ser oidas. Nichols dice ** “No necesitas simpatizar para
escuchar. A veces, demostrar interés es suficiente, del mismo modo que s6lo una sonrisa

puede ponerte de buen humor”.

Los problemas aparecen cuando los conyuges tienen demasiados secretos. Las promesas
rotas son el resultado de tener miedo a decir que no y se dejan de escuchar. Serd mejor
buscar el camino del perdon. La confianza permite a los conyuges rebajar la vigilancia; ser
honesto es vital, al igual que estar disponible, escuchar y ponerse en su lugar. El amor que
se origina y se nutre del respeto, es un amor que acepta al otro tal como es. La persona que
nunca se sincera ha decidido que hablar ya no es seguro. Desafortunadamente, muchas
parejas llegan a un punto en que no pueden escucharse. Los perseguidores se cansan de
perseguir, y los que se distancian de sentirse presionados hasta que se separan. Para evitar

este extremo hay que concentrarse en los aspectos positivos de la pareja, fijarse si algunas

*2 ibid. Pagina 281
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de las cosas a las que se pone Podrian solicitarse cambios en alguna actitud pero no castigar

al otro. Es el amor que nos ensefia Jesucristo, donde la ternura y la entrega vendran luego.
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5. LA ESCUCHA EFICAZ

Todos escuchamos de modos distintos en diferentes situaciones, por ejemplo hay personas
que escuchan de manera eficaz en el trabajo, pero desconectan la atencioén en cuanto llegan
a casa. Cada nivel de escucha exige un grado particular de concentracion y sensibilidad.
Estos niveles no estan perfectamente diferenciados, son simples categorias en las que cada

quien puede situarse.

Por otra parte segin la situacion o la persona estos niveles pueden superponerse o
alternarse. A medida que se avanza del nivel 3 al nivel 1 el potencial en relacién con la
comprension, la retencion y la comunicacion eficaz aumenta. Cada persona comienza a
formar su modo habitual de escuchar muy pronto y a medida que madura se reafirman en el
comportamiento esos habitos y modelos. Segin Madelyn Burley, el siguiente esquema

. . . 23
presenta los enfoques de escucha en diferentes situaciones:

NIVEL 3. En este nivel pueden darse tres casos: Escuchar a rachas: conectar y
desconectar, tener conciencia de la presencia de otros, pero estar fundamentalmente
pendiente de uno mismo. Escuchar a medias: seguir la conversacion soélo el tiempo

suficiente para tener la oportunidad de hablar.

2 BURLEY ALLEN, Madelyn. La escuela eficaz en el desarrollo personal y profesional. P. 23
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Escucha silenciosa y pasiva: Escuchar sin responder. Se pone poco empefio en escuchar;
de hecho, se oye pero se escucha poco. Frecuentemente, la persona que escucha en este
nivel pretende estar prestando atencidon mientras piensa en asuntos no relacionados con lo
que se dice, se preocupa de preparar lo siguiente que va a decir al tiempo que da la

impresion de estar en blanco, y esta mas interesada en hablar que en escuchar.

NIVEL 2 Oir sonidos y palabras, sin escuchar realmente: En este nivel, una persona se
mantiene en la superficie de la comunicacidn, pero no escucha el significado més profundo
de lo que se dice. Trata de oir lo que dice la otra persona, pero sin hacer ningun esfuerzo
para comprender la intencion de ésta. El que escucha en este nivel suele hacer un enfoque
de matiz logico, fijdandose mas en el significado que en el sentimiento de las palabras; se
mantiene, efectivamente, apartado de la conversacion, escuchando sin participar en la

interaccion.

Este nivel de escucha puede ser peligroso ya que es posible que se produzcan
malentendidos a causa de que el que escucha solo esté ligeramente concentrado en lo que se
dice. En el nivel 3 resulta obvio que la persona no escucha, pues se dan claras muestras de
ello; sin embargo, en el nivel 2, el que habla podria caer en una falsa sensacion de seguridad

pensando que se le esta escuchando y comprendiendo realmente.

NIVEL 1. Escucha activa: en este nivel la persona se abstiene de valorar las palabras del

que habla y las coloca en la posicion del otro tratando de ver las cosas desde el punto de
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vista de éste. Algunas de las caracteristicas de este nivel son: se captan ideas

fundamentales,

se acusa recibo del mensaje y se responde, el que escucha no se permite a si mismo
distraerse, se presta atencion a la totalidad de los métodos de comunicacion que emplea el
que habla, incluido el lenguaje corporal, atendiendo no sélo a sus palabras sino también a

sus sentimientos y pensamientos al objeto de dedicarse exclusivamente a escuchar.

La escucha activa supone que se escuche no sélo el significado de lo que se dice sino, que
se preste atencion ademas a la intencion y sentimiento del mensaje. Esto se hace mostrando

de varias maneras que, realmente, se escucha.

Casi todas las personas escuchan en tres niveles a lo largo del dia. Hay veces que los niveles

2 y 3 resultan adecuados para una determinada situacion.

5.1 SE ESCUCHA A TRAVES DE FILTROS

Se suele olvidar como las vivencias de la nifiez influyen en el comportamiento de adultos.
La consecuencia del proceso de formacion es que escuchamos a través de filtros. El cerebro

somete cada vivencia nueva a tratamiento de filtracion de diversas clases. Asi:
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RECUERDOY
@ ENTORNO FiSICO

Aunque estos filtros existen no se es consiente de ello. Por lo tanto, Es importante
desarrollar la capacidad de identificar estos puntos ciegos que suelen provocar

comportamientos de escucha infructuosa.

Las personas tienen pocas posibilidades de comprender sus creencias o modificarlas,
cuando no se es consciente del modo en que las creencias influyen en lo que se valora del
trabajo y en la actitud propia hacia ciertas maneras de proceder, resulta dificil escuchar la
opinion de otra persona o aceptar su comportamiento. Por ejemplo un jefe que cree
firmemente que el que alguien hable y disfrute de su trabajo es sefial de que no lo hace bien.
A causa de esta creencia valora el silencio y la seriedad en el trabajo. Ademas este jefe

considera que la gente que disfruta, no hace las cosas como “ es debido”. Por otra parte el
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empleado cree que un ambiente de trabajo relajado y simpatico aligera el trabajo y lo hace
mas facil de sobrellevar. Debido a esta creencia, ¢l valora las cualidades de benevolencia y
flexibilidad en un superior. Tiene la percepcion de que un encargado que no bromea ni se
divierte un poco es mal empleado. En este caso, si los dos ignoran sus respectivas
actitudes, es casi seguro que tengan dificultades de trato por sus puntos de vista tan
opuestos. Sus creencias podrian incluso obstruir la capacidad de hacer que las cosas

funcionen.

5.2 BARRERAS ENTRE EL QUE ESCUCHA Y EL QUE HABLA

5.2.1 Mito Hablar proporciona poder La sociedad ha equiparado el hablar con el dominio,
el poder: discursos politicos, venta de productos, persuasion de ideas, discusiones,
observaciones humoristicas. No hablar a alguien es una forma de castigar lo mismo que no
escuchar. Se ha aprendido que hablar representa accion y poder y que el escuchar
demuestra pasividad y sumision.

5.2.2 Atencion, Percepcion y Recepcion Estos factores actian de modo inconsciente.
Cuando se presta atencion a lo que se oye, lo que se siente y el modo como suena, influye
en la percepcion. Cuando lo que se oye tiene ldgica o agrada se abren todos los sentidos a
la informacién y se accede al nivel 1 de escucha. El olfato y el gusto influyen también
cuando se trata de escuchar a una persona mientras come algo que le parece delicioso.

Cuando la informacién no tiene sentido o no suena a verdad, son los filtros, consecuencia
de valores e intereses, los que generan una actitud de cerrazén mental. Quien escucha con

la mente cerrada contradice y se fija solamente en lo que esta mal.

76



77
En la siguiente conversacion de dos colegas, adaptada del ejemplo de Madelyn Burley,*
[Ise muestra el tipo de interaccion que se produce cuando un interlocutor cierra la mente:
Jaime: “-No sé que voy a hacer con mi jefe, siempre se mete conmigo por tonterias que,
segun €1, hago mal.”

David: “-Habla con ¢l y explicale lo que te molesta”.

Jaime: “-Si, pero no puedo hacer eso. Me haria la vida imposible.”
David: “-Tendras que olvidarlo y no dejar que te fastidie.”

Jaime:  “-Si, pero asi no cambiara nunca.”

David:  “-Entonces buscate otro trabajo.”

Jaime:  “-Si, pero necesito trabajar y ;donde, con esta situacion.?”’
David:  (Ya cansado) “Porqué no te pegas un tiro?”.

Cada vez que David ofrece una solucion, Jaime rebate la idea. Tal vez no quiere consejos,

solo ser escuchado.

5.2.3 Escuchar con parcialidad Otra barrera a la escucha se presenta cuando se forma
una opinioén anticipada de lo que se va a decir, asi se clasifica la informacion como poco
importante, aburrida o compleja. Existen ciertas palabras de gran carga afectiva que se les
llama “banderas rojas” creando barreras a la escucha; son palabras que evocan situaciones

anteriores y que afectan al que escucha hasta llegar al nivel 3. Ejemplos:

-Deberias, tienes que, hay que, debes.

* Ibid Pag.24
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-Eres un fracasado, inutil, estipido.
-Lo exijo, individualista, tus defectos son.

-Nunca, siempre, no entiendes, inconsciente.

5.2.4 Los efectos de los afectos en la Escucha Cuando una persona escucha en la
conversacion una frase o palabra que le llegue muy hondo, su pensamiento atraviesa ciertos
filtros, vivencias pasadas, creencias o prejuicios, que, por razones afectivas, no quiere
tratar. Como medida de defensa se desconecta del que habla o idea modos de rebatir o
hacer preguntas que confundan al interlocutor. Al experimentar grandes emociones,
agradables o desagradables, se obstruye la capacidad de escuchar. Las convicciones forman
una barrera que impide escuchar eficazmente y por su causa puede que la informacion se
reciba de manera desorganizada o confusa.

5.2.5 Barreras Fisicas En algunos momentos del dia se tiene mas energia que en otros.
La fatiga, por ejemplo, juega un papel importante, pues, para escuchar se requiere
concentracion y esfuerzo. La capacidad disponible para escuchar en el nivel 1 desciende
cuando se tienen problemas personales. Existe un elemento que causa fatiga, el “factor
retraso”, una persona con facultad media de locucion dice una 200 palabras por minuto
mientras que al escuchar puede asimilar de 300 a 500 palabras por minuto. Se puede hacer
algo con esa diferencia de tiempo. Por ejemplo, visualizar lo que se escucha y asociarlo con
lo que ya se ha dicho.

La barrera de la fatiga se da en reuniones, generalmente, en horas de la tarde pues el orden
del dia no presenta el mismo interés para todos. Convendria escuchar en el nivel 2 para no

pasar por alto informacion importante y luego activar la memoria.

5.2.6 Barreras Semanticas Segun las creencias, conocimientos, educacion o vivencias

cada persona atribuye significados propios a las palabras, como lo afirma Madelyn Burley:
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El resultado es que no hay dos personas que atribuyan exactamente el mismo
significado a una palabra o expresion, los significados no residen en las palabras
sino en las personas. El diccionario contiene miles de palabras. Sin embargo, el
adulto medio emplea corrientemente solo unas 500 de ellas, cada una de las cuales
tiene entre 20 y 25 significados. Por Lo tanto, dos personas que usan 500 palabras
tienen la Posibilidad de expresar unos 25.000 significados distintos. Una palabra no
es mas que una representacion de algo que se nombra o describe. No es ese algo en
sl y puede querer decir algo distinto para el que habla que para el que escucha. la
practica de resumir lo que se cree que el que habla ha dicho, como revision, es un

25
modelo de asegurar la comprension.
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5.2.7 Distracciones Externas Veamos algunos ejemplos que pueden actuar como barreras

externas que impiden la escucha eficaz:

-El que habla no eleva lo suficiente la voz o susurra.
-Los movimientos o apariencia del que habla.
_Ruidos fuertes como trafico o maquinaria.
-Temperatura excesiva o frio en la habitacion.
-Mala acustica que impide oir bien.

-Vista exterior del paisaje o actividad.

-El reloj.

-Interrupciones, llamadas telefonicas.

-Hablar monétono, de acento desconocido, demasiado rapido o lento.

-Prisas, plazos que cumplir.

-Ocupaciones, exceso de responsabilidades.

% Ibid Pag.69.
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Ademas de las palabras, las personas se comunican por otros medios. Una de las
habilidades mas importante que participa en la escucha eficaz es la de escuchar lo que no es
verbal. La observacion cercana revela hasta qué punto la gente se comunica por
expresiones faciales. Observe el color de la cara y sus cambios cuando alguien habla de
cosas que le inspiran sentimientos. El movimiento de los labios, boca, musculos de las
mejillas y cejas puede revelar lo que ocurre en el interior de quien habla. El tono de voz
puede revelar actitudes que indiquen el modo como se ha de tratar con una persona en una

situacion dificil.

La persona diestra en la escucha capta mas que las palabras. Atiende al matiz, ritmo, timbre
y variaciones por el tono de voz. La mayoria de las personas no son conscientes del
comportamiento extraverbal, o de la manera como afecta a otros. En el proceso de la
comunicacion se puede afectar a los demas sin pronunciar una palabra; puede lograrse un
clima favorable o desfavorable, por ejemplo, cuando se acerca alguien con una mirada
irritada o emocionada por algo que le va a decir. La expresion extraverbal no sirve, como
las palabras, para ocultar lo que se siente, se pueden escoger las palabras adecuadas para dar
una imagen determinada, pero los sentimientos se expresan a través del tono y los gestos.
Se encogen los hombros para transmitir indiferencia, el temblor de los labios puede indicar
un esfuerzo por contener las lagrimas, que se evite mirar a los ojos puede ser falta de

interés, desagrado o vergiienza, y que le miren a los ojos puede ser un simulacro de interés.
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A veces las personas se imaginan lo que el otro siente, basandose en vivencias pasadas .
Creen que su intervencion en lo que la otra persona siente cuando no lo es, se da

generalmente entre personas que llevan mucho tiempo trabajando juntas.

5.2.8 Barreras lingiiisticas Otra situacion que toma parte en este proceso es que las
creencias negativas generan determinaciones negativas acerca de si mismo. Por eso, es
importante prestar atenciéon a la afirmacion interna que refleja la creencia “no puedo
escuchar bien” lo que puede llevar a hacer de un modo interno las siguientes expresiones

negativas:

“No soy capaz de entender...”
“No soy capaz de prestar atencion...”

“Siempre pierdo el hilo de lo que se dice...”

Esta charla interior podria afianzar el fracaso. Es una version interna del “si, pero...” Es
una manera que permanecer estancado en un comportamiento o moverse en circulos, es un

habito que inhibe la eficiencia personal.

Las creencias en relacion consigo mismo influyen en la persona en su forma de hablar a los
demas. Siempre que se le habla a otro de si mismo, se confirma la idea que se tiene de si
mismo y la opinidon que se merece. Estas frases revelan mucho sobre la persona que las

dice:
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“No me va bien cuando trabajo con otras personas”

“;Quién, yo? Tal vez otros puedan ganar mucho dinero, pero yo no tengo esa suerte.”

“No soy tan eficiente en mi trabajo, pero asi son las cosas. ;Qué se le va a hacer?”.
Deberiamos escuchar las afirmaciones que hacemos de nosotros mismos a los demas, seria

un gran paso hacia el cambio de habitos y de autopercepcion.

5.2.9 Siempre Esta es otra barrera lingliistica que puede generar comportamientos
autodestructivos, la palabra “siempre” atribuye al comportamiento la categoria de absoluto,
la persona cree que una conducta particular tiene que darse por fuerza, no admite la

posibilidad de otro comportamiento. Esto también sucede con “nunca” y “cada vez”.

Para muchos, el uso excesivo de “siempre” es un obstaculo a la hora de tomar la iniciativa,
ya que, suele pasar por alto el comportamiento positivo y fructifero de una persona. Esta
palabra debe reemplazarse por términos mas especificos que puedan suponer un cambio.

Observe la diferencia al reemplazar el “siempre” en estas frases:

-“Siempre me altero cuando no consigo que los alumnos me entiendan.”

-“Me altero cuando no tengo la atenciéon que quisiera por parte de mis alumnos, me
. 4 r 2

pregunto si sera mas eficaz enfocar el tema por otro lado”.

-“Siempre me pongo muy nerviosa cuando tengo que hablar en voz alta en una reunion”.
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-“Algunas veces me pongo nerviosa en una reunion cuando tengo que decir algo en voz
alta.

Convendria pensar las cosas bien de antemano antes de hablar.”

De la manera cémo se juzgue y de que se aprenda a escucharse a si mismo, resultara mas

positiva la forma de proyectarse a los demas.

5.3 RESPUESTAS A LA ESCUCHA

Existen cuatro tipos de respuestas:

-Respuestas de recomendacion: Ofrecen algiin consejo, le dicen al que habla lo que le
conviene hacer, resuelven el problema o discurren por la otra persona. Ejemplo: “Yo en tu

lugar haria lo posible para que se enteraran de lo que piensas”

-Respuestas de simpatia: No contienen juicios y captan el tema o sentimiento esencial
expresado. Favorecen la compenetracion y la comprension mutua. Ejemplo: “Veo que

eso es importante para ti, no importa lo dificil que sea”

-Respuestas que piden informacion. Piden informacion adicional con la cual el que escucha
pretende adquirir una vision clara del asunto antes de dar otro tipo de respuesta. Si se
emplean en exceso, el que habla puede sentirse interrogado. Ejemplo: “Que es lo que

quieres conseguir en concreto?”’

83



84

-Respuestas criticas: Expresan algln tipo de critica, consecuencia de una tendencia natural
a juzgar, aprobar o censurar los mensajes recibidos. Ejemplo: “Es posible que ella tenga

razon. Debes hacer algo para no equivocarte tanto.”

La mayoria de las personas tiende a responder dentro de una conversacion normal con una
respuesta simpatizante; quienes han leido algun libro a cerca de escuchar o asistido a algin
seminario de técnicas de escucha, seguramente, responden con un nivel alto de escucha.
Hay también quienes dan una respuesta de un modo natural por la experiencia. Parece ser
que muchas personas tienden a aconsejar, a hacer preguntas o a criticar, lo cual no indica
que se escuche bien, pueden tener en cuenta lo siguiente: Escuchar en el nivel 1. Ser
conscientes de este tipo de respuesta ayudara a estar mas predispuesto a escuchar en el nivel

1, que es el nivel de la escucha activa. Para que la escucha funcione.

Evitar criticar o juzgar. Esta actitud puede intensificar la alteracion animica del que habla, o
puede que éste sienta que no se le esta escuchando e interrumpa la conversacion. También

puede impulsar a la persona a pasar al nivel 3 como respuesta a lo que se le ha dicho.

Prestar atencion al significado subyacente de lo dicho de una manera comprensiva y sin
formar juicios a fin de aumentar la capacidad de escuchar en el nivel 1. Este estilo de
escucha favorece la creacion de un ambiente de comprension y confianza para que la otra

persona se sienta capaz de hablar sin ser objeto de criticas o juicios. Ayuda al que habla a
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resolver sus problemas. No se trata de estar siempre de acuerdo con lo que la otra persona

dice, solamente de comprender sus sentimientos y lo que experimenta.

El momento de preguntar es muy importante. Lo mejor es esperar a hacer las preguntas
después de haber terminado de escuchar en el nivel 1 y haber captado el mensaje, pensando
con objetividad. Ayudando a la otra persona a calmarse, el que escucha le proporciona a
¢ésta la posibilidad de ejercer una funcién eficaz. Cuando la mente es capaz de hacer un

enfoque logico se pueden resolver problemas con mayor eficacia.

Abstenerse de dar soluciones para el problema de la persona que habla o de pensar por ella.
La gente se siente mas segura de si misma cuando consigue encontrar soluciones propias.
Aunque el hecho de dar consejos quiza haga sentirse importante y necesario al que escucha.
Existe el mito en nuestra sociedad de que cuando alguien tiene un problema, hay la

obligacion de resolverlo.

Durante el proceso de formacion, los nifios tienen que escuchar con frecuencia preguntas
como: “;Por qué has hecho eso?”, “;Por qué no hiciste esto?”. Tales preguntas llevan
consigo un mensaje subyacente que dice “Mas vale que des una buena respuesta o tendras
problemas”. Por eso es que se entiende como un ataque personal. Para hacerle frente a este
tipo de censura, el nifio responde poniéndose a la defensiva o justificando con un “Si,

pero...”. La pregunta “;Por qué...?”” acaba en una conversacion en circulos. No siempre se

sabe por qué se hacen las cosas, muchas veces se hacen sin concebir un pensamiento o los
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motivos. Las preguntas qué, como, cuando, donde o quién, son de mayor utilidad en la

busqueda de una solucion. Observe este ejemplo:

P: (Por qué has hecho eso?
R: Porque no lo sabia.
P: (Por qué no lo sabias?

R:  Porque nadie me lo habia dicho.

En este tipo de didlogo la conversacion gira en circulo produciendo frustracion en ambos
interlocutores.

P: (Cdémo podrias haber hecho este trabajo de manera que no se hubiera producido este
error?

R: No estaba seguro de que ese fuera el procedimiento correcto, pero comencé a hacerlo
pues no tenia a quien preguntarle.

P: Entiendo. Querias acabar el trabajo. R: Si. Asies.

P: Me gustaria repasar ahora el procedimiento contigo para asegurarme de que lo
entiendes. Explicame como piensas hacerlo la proxima vez.

De esta manera el didlogo tiene efectos mas positivos entre los que hablan y escuchan.

5.4 ATRIBUTOS DEL QUE ESCUCHA DE UN MODO EFICAZ

Existen una serie de atributos comunes a las personas que saben escuchar eficazmente.

Ellos buscan un aspecto de interés en el mensaje, una oportunidad de obtener informacion
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nueva y util. Son conscientes de los prejuicios propios y por ello estdn capacitados para
abstenerse de juzgar automaticamente al que habla y para evitar la influencia de las palabras
con carga emotiva. Captan las ideas mas que los datos especificos del mensaje.
Aprovechan el tiempo para anticipar con el pensamiento la siguiente afirmacion del que
habla, resumen mentalmente el mensaje, cuestionan o evaluan el mensaje y captan

conscientemente indicaciones extraverbales.

Segun estudios realizados por Burley,?® las siguientes son caracteristicas de las personas
capaces de escuchar de manera ideal:

- Mantienen una actitud abierta y curiosa.

- Prestan atencion a ideas nuevas en cualquier situacion , integrando lo que escuchan con lo
que ya saben.

- Son conscientes de si mismos y, por lo tanto, escuchan a los demas con todo su ser.

- Ponen interés personal en lo que oyen,

- Con tal grado de conciencia, se muestran reacios a adherirse ciegamente a la masa.

- Mantienen una imagen consciente del valor de lo que ocurre, en vez de permanecer
alejados y perderse detalles importantes.

- Buscan ideas, organizacion, argumentos, y prestan atencion a la esencia de las cosas.

A sabiendas de que no existen dos personas que escuchen de la misma manera, mantienen
la mente alerta, perfilando, poniendo objeciones, aprobando y afadiendo aclaraciones

propias.

%% Ibid Pag. 71
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- Son introspectivos, y tienen la capacidad y el deseo de examinar con vision critica,
comprender y tratar de transformar algunos de sus valores, actitudes y modos de

relacionarse consigo mismo y con los demas.

- Centran la atencion en las ideas del que habla a la vez que escuchan con sentimiento e

intuicion.

5.5 METODOS PARA MEJORAR LA CAPACIDAD DE ESCUCHA

Con preparacion, la aptitud para escuchar puede mejorar hasta que se llegue a escuchar en
el nivel 1 con mayor frecuencia. Las siguientes son doce tacticas que se pueden poner en

practica para mejorar la capacidad de escuchar:

Trate de encontrar algo que le sea de utilidad: descubra aspectos de interés comun. Si
adopta una actitud positiva hacia un tema, lo normal es que encuentre algo en la
conversacion o discurso que sirva para ampliar sus conocimientos. Por muy arida que sea
la charla, contendré una idea que tenga valor en ese momento o mas tarde. La clasificacion
de elementos segun el valor que tienen para uno mismo es un aspecto de la escucha eficaz:
(Qué de lo que se esta diciendo le puede servir de algo?. ;Coémo enlazar esto con lo que ya

sabe?. ;Qué se puede hacer al respecto?
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Tome la iniciativa: Averiglie qué es lo que sabe el que habla, mirelo a los ojos, concéntrese
en lo que haya dicho. Haga todo lo posible para que la comunicacion sea reciproca,
olvidese de la manera de hablar del otro y de su personalidad, si es que estos factores le
distraen, y vaya directamente a la idea que transmite. Estimule al que habla con una actitud
atenta y expresiones de interés. Manifieste su interés mediante respuestas sin compromiso

2% <¢

como: “Ah”, “entiendo”, “Qu¢ interesante

29 ¢¢ 2% <c 29 ¢¢,

es cierto”, “no me digas”, “jde verdad hiciste

esoj” Etc.

Prepare el acto de escuchar. La escucha eficaz requiere esfuerzo y la practica facilita las
cosas. Si se entera por adelantado de cual es el tema que se va a tratar, preparese leyendo,
hablando sobre el mismo o concediéndose unos minutos de reflexion para formar opinioén

propia. Luego, escuche activamente.

Dirija su atencion a las ideas. Trate de captar las ideas fundamentales que se exponen. En
algunos casos puede que reconozca el método convencional del orador con la introduccién
del tema, la transicion de un tema a otro, las palabras, las imagenes y ejemplos, el resumen
y las conclusiones. Aisle las ideas segun se presenten, distinga entre datos e ideas

principales, entre ideas y ejemplos, entre hechos y opiniones.

Tome notas que tengan sentido. La capacidad para aprender a retener se puede aumentar
anotando lo que se oye en forma de esquema. Mas tarde, se pueden revisar las notas para
determinar lo que sirve y decidir si estd o no de acuerdo. Tomar notas exige practica pues

es preciso saber escoger en cada ocasion el método mas idoneo, sea cual sea. es importante
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que las notas sean breves, faciles de interpretar y de repasar. Ejercitarse bosquejando
mentalmente o por escrito, o seleccionando las palabras, frases o ideas claves. Debe
mantener una actitud flexible, muchos oradores no necesitan seguir un orden de exposicion

exacto.

Evite distracciones externas. Ubiquese en un lugar en el que los ruidos no le distraigan;
conceéntrese, asi sera consciente de los ruidos que hay alrededor sin que éstos se conviertan

en una distraccion.

Espere a idear réplicas: esté alerta a los botones de alarma. No se deje arrastrar por palabras
con carga emotiva. Empiece a reconocer las que le afectan hasta el punto de obligarle a
dejar de escuchar y empezar a idear réplicas. Para conseguirlo, haga un andlisis rapido de
las razones por las cuales esas palabras le producen agitacion; absténgase de formar ningiin
juicio hasta haber comprendido hasta donde pretende llegar el que habla. Otro método
consiste en anotar brevemente los principales puntos de réplica en forma de preguntas.

Ambos métodos pueden servir para aclarar la mente y volver a escuchar con actitud abierta.

Mantenga una disposicion abierta: haga preguntas esclarecedoras con vista a la
comprension; el desacuerdo rapido y violento con los argumentos principales del orador
pueden producir sordera psicoldgica con respecto a ciertos puntos. Préstele mas atencion al
que habla, ahonde en el tema y no ceda a la tentacion de criticar o juzgar como
“equivocado” lo que dice la otra persona. Esclarezca el significado repitiendo en términos

propios lo que cree que se ha dicho.
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Saque partido de la velocidad del pensamiento: resuma lo esencial para escuchar realmente,
desarrolle al méximo la concentracion en la situacion inmediata de la escucha. Resuma
mentalmente lo que va oyendo. Determine hasta qué punto resultan fundados sus
argumentos y como los habria acreditado usted. Repase mentalmente el progreso del tema;

contrate y compare, busque los datos demostrativos del que habla.

Practique con regularidad. Adquiera experiencia y practica en la escucha y toma de notas
escuchando temas dificiles y desconocidos para usted que representen un desafio para su
capacidad mental. Escuchar de un modo eficaz exige trabajo, pero es el mas facil de los

métodos conocidos para obtener ideas y obtener informacion util.

Analice las expresiones extraverbales. Atienda los sentimientos de quien habla y muéstrese
receptivo, preguntese que es lo que la otra persona quiere dar a entender, atendiendo lo que

dice entre lineas.

Evalte y critique el contenido, no el estilo de quien habla o su manera de presentar el tema.
En la exposicion del mensaje es importante ser capaz de diferenciar entre los hechos y las
suposiciones del que habla. Determine hasta qué punto son fundados los argumentos
principales y como los ha acreditado usted. Escuche al que habla hasta el final, antes de
formar juicios. Es mas importante el mensaje del otro que su apariencia. No permita que la

falta de buena voz, los gestos y la personalidad o la apariencia se interpongan en la
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recepcion del mensaje, pues la mayoria de las personas no son muy diestras en el arte de

darse a entender.

5.6 EFECTO QUE TIENE EL COMPORTAMIENTO EXTRAVERBAL SOBRE EL
QUE HABLA.

El comportamiento extraverbal puede también influir de manera positiva o negativa en la
persona que habla y toma alguna actitud cuando le toca escuchar segin lo que ve cuando
habla. Los siguientes comportamientos podrian calificarse como positivos en el proceso de
la escucha:

_Sonreir.

_Afirmar con la cabeza.

_Inclinar el cuerpo hacia delante estando sentado.

_Quedarse callado.

_Relajar la postura del cuerpo.

_Tocar.

_Quedarse quieto.

_Mirar a los 0jos.

_Suspirar.

_Ladear la cabeza hasta casi tocar el hombro.

_Dar muestras de estar encantado.

_Hundirse en la silla.

_Inclinar la cabeza hacia abajo.

_Arquear el cuello hacia delante.
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Los siguientes pueden ser los comportamientos negativos:
_Levantar una ceja.
_Fruncir el cefio.
_Tener la mirada ausente.
_Cerrar y tensar la postura del cuerpo.
_Ensimismarse.
_Mostrarse inquieto.
_Dejar que cuelgue la cabeza.
_Mirar de soslayo.
_ Girar la cabeza de un lado a otro.
_Cruzar los brazos.
_Medio cerrar los ojos.
_Poner cara de desaprobacion.
_Tamborilear con los dedos en la mesa.
_Encogerse de hombros.
_Hinchar las mejillas.
_Estirar los labios.

_Menear el pie.

_Cruzar repetidamente la pierna.

Los anteriores comportamientos podrian calificarse de negativos o positivos segun cada

situacion o circunstancia
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Existe otra interpretacion extraverbal que puede dar lugar a diversas interpretaciones, es el
silencio. Puede resultar tan frio que haga estremecer al que habla y tan calido que se sienta

impulsado a continuar y le resulte un apoyo moral.

5.7 DOS ACTITUDES DISTINTAS.

Se ha visto como el comportamiento extraverbal afecta al que escucha. Resulta interesante
comparar dos estilos en relacion con la actitud del que habla ya que ésta tiene una

influencia motivadora muy grande en el que escucha:

SACAFALTAS SIMPATIZANTE
1. Posicion dominante (rigida) Posicion nivelada (abierta, relajada)
2. Nivel 2 o 3 de escucha. Nivel 1 o 2 de escucha.
3. Enfoque critico. Enfoque descriptivo.
4. Falta de Conciencia Consciente
5. Actitud de superioridad Actitud de igualdad.
6. Idea refutaciones Asimila y se asegura de comprender
7. Actitud dogmatica. Actitud reflexiva.
8. Circunspeccion Espontaneidad
9. Interesado en dominar Interesado en resolver problemas
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5.8 ANIMAR AL OTRO A EXPRESAR SU REACCION

Se tiene un concepto exagerado de la capacidad para escuchar y captar con exactitud el
mensaje y cuando se adopta el papel de hablantes se suele cometer el mismo error: se sobre

valora la fidelidad de la comprension del que escucha.

Al no haber correcciones o respuestas por parte de la otra persona, se da por entendido el
mensaje cuando en realidad no es asi. Por eso conviene hace preguntas sobre lo dicho.

Quien habla necesita obtener respuesta para saber si se le ha comprendido o no.

Para animar al que escucha a exteriorizar su reaccion, pidale que exponga ideas y
sugerencias. Interrimpase de vez en cuando para hacer preguntas y permita que el otro
responda a lo que ha dicho. Si la otra persona no exterioriza su reaccion, no se puede saber
si el mensaje se ha captado con la intencion original.

El modelo ideal de comunicacion no es lineal, es circular.

a) No solo proporciona el paso del mensaje desde el que habla hasta el que escucha sino

que abre paso a la respuesta de este ultimo en direccion hacia el que habla.

b) Esto permite al que habla ampliar y adaptar su mensaje a la persona que le escucha.

¢) Sin exteriorizacion de reaccidn o respuesta, resulta dificil alcanzar la comprension
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5.9 EXPOSICION DE REALIDADES EN CONTRAPOSICION

Al hablar de otras personas se deben tener las ideas claras. Las impresiones de cada cual no
son lo mismo que los hechos. Las suposiciones que se hacen como consecuencia de la
observacion suelen sonar a realidad. Acostumbrandose a describir explicitamente lo que
quiere decir ganard credibilidad, facilitarda a la otra persona la tarea de escucharle,

comprenderle y seguir el hilo de la conversacion.

Una persona podria decir por ejemplo: “No veo la necesidad de contratar los servicios de
otra persona para que maneje la contabilidad. Costaria un ojo de la cara y aunque hiciera

bien el trabajo, creo que no valdria la pena.”

Es un ejemplo de una opinidon formulada en términos generales, basada en una suposicion
que no se ha aclarado. Cuando se habla de esta manera el que escucha puede sentirse
impulsado a formular una réplica para si y con frecuencia lo hace. La conversacion deja de
ser una discusion acerca de los pros y los contras de contratar los servicios de otra persona

de fuera, para convertirse en una discusion acerca de quién tiene la razon.

Cuando alguien formula opiniones sin molestarse en referirse a datos o hechos que la

sostengan, los que le escuchan empiezan a descartar lo que dice. Aunque presentar datos

reales es un modo de obtener credibilidad, se tiende a pensar que, hacerlo, lleva demasiado
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tiempo o es innecesario. El que una persona se comporte de un modo determinado no
implica que todo el mundo tenga que comportarse de igual forma en las mismas
circunstancias. Ejemplo: “Los clientes no pagan precios muy altos, solo les interesan los
productos mas baratos que se les ofrecen.” Cuando una persona generaliza, se refiere a una
unica posibilidad sin dejar opcion a ninguna otra, normalmente puede perder reputacion
ante los demés. Lo que se dice y la manera de hacerlo indica a los demas quién y como es

quien lo dice.

5.10 LA DESCRIPCION DE COMPORTAMIENTOS

Cuando se habla de evaluaciones, formacion, disciplina, critica y expresion de sentimientos
negativos influye la manera como se plantea un comportamiento, ya que se afecta al que
escucha provocandole contrariedad o impulsandolo a mejorar su comportamiento negativo.
Los factores principales son la actitud del que habla, las palabras que éste escoja y los

elementos extraverbales del mensaje

Frecuentemente, en estas situaciones en que habla emplea palabras y frases que el que
escucha entiende como si le estuvieran juzgando, censurando o culpando injustamente por
lo que ha pasado. Un padre o un profesor que no sea consciente del poder que tiene con la
seleccion de palabras, la actitud y el comportamiento extraverbal que transmite durante la
evaluacion puede producir un efecto perjudicial en el nifo.

Es importante limitarse a describir el comportamiento sin ponerle nombre. Por ejemplo:
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HACER

NO HACER

Remitirse a lo que la otra persona hace.

Hacer comentarios sobre lo que cree que la

otra persona es.

Utilizar adverbios referidos a acciones

especificas: “hablo mucho en la reuniéon”

Usar adjetivos que califiquen dentro de una

categoria: “es un bocon”

Describir lo que ha ocurrido: “como no nos
pusimos de acuerdo, no se resolvid el

problema”.

Usar etiquetas que juzgan lo que ha

sucedido: “eres un obstinado”.

5.11 EXPRESAR IDEAS E INFORMACION

98

Expresar ideas e informacion, en vez de dar consejos, es una manera de mantenerse al

margen del tridngulo dramético y lograr que otros escuchen. Al expresar ideas y transmitir

informacion, se da libertad al que escucha para decidir por si mismo. Los consejos que las

personas dan se basan en sus propias creencias, experiencias y valores, los cuales tal vez no

sirvan al que escucha, aunque para quien los da, tengan sentido.

Cuando se apresura a buscar respuestas, se niega al que escucha la oportunidad de explorar

por si mismo las opciones que tiene.

Cuanto mas se centre en el examen de posibles

alternativas hacia una solucidon, menos se expone a aceptar, prematuramente, una solucion

rapida.
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Es importante expresar las ideas refiriéndose al valor que tienen para el que escucha en vez
de utilizarlas por el valor que tienen para quien habla, o como fuente de descarga. Son las

necesidades del que escucha las que hay que atender.

Cuando el que escucha recibe demasiada informacién a la vez, se reduce la posibilidad de
que la utilice eficazmente. Dar mas informacion de la que se puede emplear suele ser una

manera de satisfacer alguna necesidad propia, de prestar un servicio al que escucha.

5.12 LOS INCONVENIENTES DEL ELOGIO

El elogio es otro factor relacionado con el hecho de querer que se escuche de verdad. En la
mayoria de los casos la sociedad sostiene la idea de que los elogios son algo positivo y que

a las personas les gusta recibirlos.

En muchos casos los elogios afectan negativamente a quien los recibe. Ante los elogios se
experimenta sensacion de incomodidad, vergiienza, inquietud y recelo. En un estudio
hecho a algunas personas acerca de que describieran lo que sentian ante un elogio; estos

fueron algunos comentarios:

“- Cuando alguien me elogia, especialmente mi jefe, tengo la sensacion de que me quiere
manipular”
“- Eso lo dice para que trabaje mas”

“- Me pregunto qué es lo que quiere de mi ahora.”
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“- Me siento avergonzado; resulta dificil responder”
“- Bueno, lo hago lo mejor que puedo”
“- Lo dije por decirlo”
“- No es mérito mio, en realidad me ayudaron.”

“- También a mi me gusta como trabajas ta” .

Consideraron al elogio como algo que hay que afrontar, como una amenaza de la que hay
que defenderse. Si alguien juzga favorablemente, también puede juzgar desfavorablemente
en otra ocasion. Quien juzga se coloca en una posicion de superioridad. La ausencia de
elogios es interpretada por algunas personas como una critica: “No elogidé mi trabajo, asi

que no debe gustarle”.

Las caracteristicas principales del elogio son:

El elogio es un juicio; lo normal es sentirse incomodo al verse juzgado.

Cuando se juzga, existe la posibilidad de que se califique de imperfecto.

El elogio es una declaracion de un juicio favorable a una persona, que no aporta nada mas
en materia de informacién o significacion.

El elogio implica que el que lo hace pretende cambiar al que lo recibe y esta tratando de
empujarle en una direccion determinada. Puede que éste desee cambiar de direccion pero

no querer que le impongan el cambio.
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5.13 SISTEMA PARA ESCUCHAR BIEN

Para cerrar este capitulo tenga en cuenta este modelo a fin de que mejore su nivel de
escucha:
1) Analice sus pautas de escucha:

e Barreras y filtros.

e Proceso de integracion en la sociedad.

2) Determine en qué aspectos desea mejorar.

3) Mejore su forma de escuchar acordandose de:

e Crear un ambiente positivo estando atento, no dejandose distraer y empleando

eficazmente la expresion extraverbal.
e Mostrar interés por la otra persona.
e Mostrarse cooperativo.

e Hacer de eco para la otra persona: deje que el emisor recobre de usted sus ideas y

sentimientos, libres de juicios o censuras.

e No dejarse enganchar y mantener una postura neutral. No permita que la irritacion

invada la interaccion.

e Facilitar al otro la resolucion de sus problemas.

4) Establezca y mantenga el flujo de la conversacion empleado estas técnicas de escucha:
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e Esclarecer significados y comprension.
e Revisar suposiciones.
e Volver a exponer la idea fundamental de la otra persona, subrayando los hechos.
e Reflejar los sentimientos de la otra persona.
e Emplear palabras que no comprometan y un tono de voz positivo.
e Resumir las ideas y los conceptos principales.

e Animar al otro a hablar de sus problemas y a compartir sus ideas.

Detengamonos un momento para hacer una reflexién sobre la siguiente lectura tomada de

Madelyn Burley:

(QUIERES ESCUCHAR?

Cuando te pido que me escuches y empiezas a darme consejos no haces lo que te he
pedido.  Cuando te pido que me escuches y empiezas a explicarme por qué no
deberia sentir de ese modo me hieres en mis sentimientos. Cuando te pido que me
escuches y te crees en la obligacion de hacer algo para resolver mis problemas, me
decepcionas, aunque parezca extrano.

jEscuchal, lo unico que te pido es que me escuches, no que hables o que hagas algo.
Los consejos son baratos. Con veinte pesos me compro los del periodico.

Cuando haces por mi algo que puedo y debo hacer yo solo, no haces sino reforzar
mi temor y mi sensacion de ineptitud;, pero cuando aceptas el hecho de que siento lo
que siento por muy irracional que sea, entonces puedo dejar de insistir en
convencerte y pasar a tratar de comprenderlo.

Los sentimientos irracionales tienen sentido cuando discernimos lo que hay tras
ellos. Y cuando esto queda claro, las repuestas resultan obvias y no necesito consejo.
Quiza esa es la razon de que a las personas les sirva la oracion, porque Dios es
silencioso y no da consejos ni intenta resolver nada. Dios no hace mas que escuchar
v dejar que uno descubra por si solo las soluciones.
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Asi que por favor, escucha sin mas. Si deseas hablar, espera un momento a que te

llegue el turno y entonces yo te escucharé.”’

Todas estas han sido las ideas producto de una investigacion sobre el tema “Importancia de
la escucha en la comunidad educativa”. La autora siente gran satisfaccion por poner a su
disposicion esta Monografia que estd segura contribuira efectivamente en su plan de accioén

para alcanzar una escucha eficaz.

" Ibid Pag. 17.
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CONCLUSIONES

. Escuchar bien no es algo natural, es una destreza que como cualquier otra, se perfecciona
en la practica. Escuchar es el resultado mas o menos natural de una actitud de atencion e

interés hacia los demés.

. Oir se refiere a la percepcion fisica de las ondas sonoras a través del oido. Escuchar
incluye ademas de oir la capacidad de percibir y responder al estimulo fisico y utilizar la
informacion captada a través del canal auditivo. Escuchar puede definirse como el

proceso por el cual el lenguaje hablado es convertido en significado en la mente.

. Para que el hablante cumpla su funcién, debe comunicarse claramente con la intencion

de reducir al maximo el riesgo de tergiversaciones e interpretaciones erroneas.

. Dando respuestas positivas de manera acritica se induce al que habla a expresarse con

actitud abierta.

. Una actitud de escucha activa da una buena imagen, resuelve problemas en menos
tiempo, mejora las relaciones interpersonales, se obtienen respuestas favorables, se

reduce la tension y se fortalece la confianza.
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6. Cuando una persona sabe que se le escucha y que no se le juzga, se abre a sugerir ideas,
a compartir pensamientos, se inicia un proceso positivo y mutuamente gratificador donde

se fomenta la sinceridad, el entendimiento y la seguridad.

7. Las caracteristicas del escucha eficaz son: buscar un aspecto de interés en el mensaje;
ser consciente de los prejuicios propios y por ello abstenerse de juzgar; evitar la
influencia de palabras con carga negativa; captar las ideas principales; aprovechar el
tiempo anticipando el pensamiento de la siguiente afirmacion del que habla; evaluar el

mensaje mentalmente y ser consciente de las indicaciones no verbales.

8. Mantener un concepto positivo de si mismo escuchandose y prestando atencion a la
influencia que ejercen las determinaciones negativas impidiendo la escucha eficaz;

suponen un gran paso y ayudan a descubrir qué elaboraciones mentales desea cambiar.

9. La escucha extraverbal consiste en percibir y entender gestos, sonrisas, movimientos
afirmativos o negativos, posturas del cuerpo, silencios, mirar a los ojos etc. Es posible
servirse de esta actuacion que influye positivamente en el que habla o escucha

ayudandole a conseguir lo que desea.

10. El lenguaje oral es uno de los medios mas frecuentes en la comunicacion humana. Por
eso el escuchar constituye una meta apreciada que debe ser desarrollada en la etapa

escolar para que el nifilo aumente su capacidad auditiva en forma significativa. Si la
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capacidad de escuchar no se desarrolla adecuadamente se producen problemas e

interferencias en la interrelacion.

11. El silencio es creador, permite no solo producir, sino interpretar obras musicales,

literarias y de artes plasticas, por lo tanto, en el aula debe propiciarse un ambiente donde

el estudiante escuche y sea escuchado.
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RECOMENDACIONES

1. Determine cuales son sus habitos de escucha y cuéles desea cambiar.

2. Conviene tomar precauciones al cambiar de comportamiento; cuando haya decidido
cambiar sus habitos de escucha, comunique a otros sus intenciones. El comportamiento

se debe modificar poco a poco para que sea positivo.

3. El aprendizaje de las técnicas para escuchar bien, produce buenos resultados apliquelo

usted mismo para que favorezca su comunicacion.

4. A los compafieros docentes se les sugiere tener en cuenta que el aula esta saturada de
actividades e interrupciones que no favorecen la escucha eficaz: la hora, el cambio de
clases, el entrenamiento de banda, la llegada de la ruta, preparar el dia de la familia, el
dia del agua, el dia de la mujer, la salida pedagdgica, etc. Preguntarse con frecuencia: en
el agitado dia escolar ;cuando hay tiempo para el didlogo, la reflexion, la escucha eficaz

entre alumno y educador?
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AUTOEVALUACION DE LA EFICACIA EN LA COMUNICACION

DIRIGIDA A DOCENTES Y PADRES DE FAMILIA

108

Realice la siguiente autoevaluacion que le dara una idea sobre cuales de sus habitos de

escucha merecen su aprobacion y cuales convendria modificar. Piense detenidamente

cada respuesta.

Escriba una X en la columna que corresponda:

Comunicacién de Conocimientos y Actitudes

Casi
siempre

Con
frecuencia

Deves

Casi
Nunca

1. ;Le agrada escuchar a las personas cuando
hablan?

2. (Deja de escuchar a las personas cuando
dicen algo con lo que no esta de acuerdo o que
no desea oir?

3. ¢Se concentra en lo que dicen aunque no le
interese realmente?

4. (Repite en términos propios lo que acaba
de decir el que habla?

5. (Escucha la opinion de otra persona
aunque no esté de acuerdo con ella?

6. (Esta ideando mentalmente la manera de
replicar mientras otra persona le habla?

7. ¢(Suefa despierto mientras le hablan?

8. (Escucha solamente lo que quiere, dejando
de lado el mensaje completo del que habla?

9. (Mira a los ojos a la persona que habla?

10. ;Se plantea lo que desea lograr en la
comunicacion?

11. ;Piensa cual es el momento oportuno
para decir lo que piensa?

12. ;Se plantea como podria reaccionar la
otra persona ante lo que va a decirle?

13. ;Cree que normalmente se hace entender
por la otra persona?
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14;permite a los demas dar salida a sus
sentimientos negativos contra usted sin
ponerse a la defensiva?

15. (Es capaz de sostener una conversacion
mientras oye ruidos sin que le distraigan?
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TALLER No.1

SOBRE LA DIFERENCIACION ENTRE RUIDOS Y SONIDOS

DIRIGIDO A ALUMNOS

1. TEMA:  Ruidos y Sonidos

2. OBJETIVO: Reconocer y emitir ruidos y sonidos para diferenciarlos y crear

otros nuevos y originales, ejercitando el escuchar analitico.

3. SENSIBILIZACION: Canto “La feria del Maestro Andrés”

4. EJECUCION:  Se le solicita a los nifios salir al campo con el propésito de hacer
silencio unos minutos, para escuchar los sonidos de la naturaleza y también los
ruidos, escoger el que mas le llame la atencion y traerlo al aula empuifiadito en la

mano.

Dentro del salon de clase, se forma un circulo, cuando le corresponda su turno cada
nifio pasa al centro, abre su mano y emite el sonido o ruido que trae, los demas
nifios deben adivinar que es. El profesor entre tanto los anota en el tablero y entre
todos los clasifican en ruidos o sonidos hermosos, molestos, fuertes, suaves,

divertidos, tristes y ademas crean otros nuevos.
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A continuacion los nifios escuchan una grabacion de sonidos y ruidos y luego los

plasman en un dibujo.

5. EVALUACION: A medida que transcurra el taller el profesor ira evaluando el
interés, la participacion, la creatividad del nifio para interpretar los ruidos y

sonidos de la naturaleza; diferenciarlos y crear unos nuevos.

6. RESULTADOS Los nifios se mostraron muy interesados y participaron con
agrado en la actividad. Fue muy interesante escuchar los ruidos o sonidos que
trajeron al salon, uno de ellos trajo la risa de su compaiiero y la imitdé muy bien;
otro nifo trajo el ruido de un carro, y otro el ruido de los tacones de una profesora

en el patio. Lo clasificaron como divertido.

Esta es la clasificacion que se hizo en el tablero:

RUIDOS SONIDOS
Molestos Fuertes Suaves Divertidos Tristes
Un pito Un carro Musica Taconeo Llanto
Gritos Un avion un mosco chicle
Un regaiio Tomar
gaseosa

Los nifios repitieron muchos de los sonidos y de los ruidos, no encontraron otros
nuevos

o diferentes, algunos dijeron no haber escuchado ninguno.
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TALLER No.2

DIRIGIDO A NINOS GRADO 1°

. TEMA:  Discriminar sonidos iniciales y finales

. OBJETIVO: Desarrollar la percepcion auditiva

. SENSIBILIZACION:  Jugar "De la Habana ha venido un barco cargado de
" corazon y el nifio que reciba la pelota dice y de ;una palabra que rime

como cancion y asi sucesivamente.

. EJECUCION:  Ofrecer al nifio tarjetas con cada letra para que formen palabras
que escuchara deletreadas y vera en el tablero, que rimen entre si, luego aprender

la cancion "Los sapos en la laguna

. EVALUACION: Se tiene en cuenta la pronunciacion de cada palabra y de cada
rima de la cancion y la creatividad en buscar rapidamente la palabra que rime con

la que se le da al nifio.

. RESULTADOS Los nifios mostraron gran creatividad al decir las palabras que

rimen a su oido y gestualizando las palabras de la cancion.
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TALLER No.3

DIRIGIDO A ALUMNOS GRADO 9°

1. TEMA: Importancia del silencio para escuchar.

2. OBJETIVO: Reconocer el silencio como medio para aprender.

3. SENSIBILIZACION: Cantar "'Sal de ahi chivita chivita"

4. EJECUCION: En el centro del salon un grupo de nifios camina y se saluda al
tiempo con cada uno incluido el profesor. De pronto el profesor saca de un cofre u
tesoro que se llama "silencio" es un ovillo de lana, alcanza la punta al primer nifio
y este a su compaifiero hasta que se convierte en una '"cadena de silencio" el nifo
que la recibe queda inmdvil y en silencio, para escuchar la siguiente orden que es
hacer la misma cadenacogiendose de las manos. Vuelven ha hablar despidiéndose y

asi sucesivamente.

5. EVALUACION: Observar como los niiios se van quedando en silencio y el interés

que demuestran en escuchar la nueva orden.

6. RESULTADOS Los nifios en un principio no entienden el significado y se rien,

poco a poco lo van logrando y le piden al otro que calle y todos lo hacen.
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TALLER No.4

DIRIGIDO A ALUMNOS GRADO 7°

1. TEMA: Inconvenientes de la escucha ineficaz

2. OBJETIVO: Reconocer la importancia de escuchar con atencion el tiempo

requerido.

3. SENSIBILIZACION: Cantar la cancion "Cachomba'" de Quinito Mendez

4. EJECUCION:  Se divide el grupo de estudiantes en 2 grupos sentados en fila. A
los estudiantes que encabezan cada fila se sacan del salon y se les lee el siguiente

mensaje:

"El presidente de la republica de Colombia vendrda a Zipaquird para hacer entrega
formal de la Catedral de Sal lo que beneficiard al turismo de nuestra ciudad. Distinto

a lo que puede hacer un presidente que limite el turismo en Colombia'.

Cada uno comienza a transmitir este mensaje en voz baja a su compafiero, y este al

siguiente y asi sucesivamente hasta que llegue al ultimo. Los dos ultimos de cada

fila escribiran el mensaje y lo leeran en publico.
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5. EVALUACION: El maestro evaluara la atencion e interés de cada grupo y todos

concluiran lo sucedido.

6. RESULTADO: El mensaje llego al final tergiversado asi:
"El presidente Pastrana vino a pedir la plata para hacer turismo" parece ser que al

no encontrar sentido en el mensaje se inventa algo que parezca logico.
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EL SISTEMA FAMILIAR

TALLER No.5

DIRIGIDO A PADRES DE FAMILIA

1. TEMA:  Escuchar a su hijo

2. OBJETIVO: Reflexionar sobre la manera como escucha a su hijo.

3. SENSIBILIZACION: Escuchar la cancion " No basta'" de Franco de Vita

4. EJECUCION: Se entrega a cada padre una hoja con una guia para contestar de

acuerdo a como esta organizado su sistema familiar.

EL SISTEMA FAMILIAR

1. ;De que modo le escuchaban sus padres de nifio?
Dedicandome toda su atencion
Me hacian tantas preguntas que me daba la sensacion de estar siendo
interrogado
Prestando atencion a medias

Mostrandose reacios
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Mostrando Poco interés
Interrumpiéndome
Mientras hacian otras cosas diciendo. "Haaa", "ya"

De otro modo

.Como reaccionaba usted ante esta manera de
atenderle?

.Como se sentia?

.De que modo cree usted que esta manera de prestarle atencion de sus padres ha

influido en sus habitos de escucha actuales?

2. La comunicacion con mis hijos es

indirecta directa

no muy sincera sincera

Poco precisa Clara precisa
abierta Cerrada

agradable desagradable angustiosa
relajada tensa

se transmiten mensajes ambiguos

no se dicen las cosas por que si, sino que realmente responden a un proposito
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3. Las normas en mi familia son:

flexibles rigidas formales
humanas inhumanas

no negociables negociables

cerradas abiertas obligatorias
claramente definidas inciertas

confusas comprensibles

adecuadas redefinibles

cambiables incambiables

4. ; Se le permite a sus hijos tomar parte en la elaboracion de las normas y marca sus

propios limites? Si No

5. { Como influye ese sistema familiar en la gaceta comunicativa y de escucha en su

familia?

Si alguno de sus padres lo desea puede compartir con los demas la experiencia que le

trajo su actuacion de nifo con la que utiliza actualmente con sus propios hijos.

5. EVALUACION: El profesor va evaluando a medida que se desarrolla el taller, la

participacion, el interés y el animo de los padres.
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6. RESULTADOS: Algunos padres explicaron que de la forma como los educaron a
ellos también lo hicieron con sus hijos, no les dan participacion en las decisiones del
hogar y que las normas eran obligatorias. Una madre dijo que antes no le parecia
tan importante que su hijo no le contara sus cosas porque le tiene respeto y no sabe
como actuar. Un padre opiné que no queria recordar como eras las reglas de sus

hogar pues habia sufrido mucho en sus nifiez.
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TALLER No.6

SOBRE AUTORIDAD DE LOS PADRES

DIRIGIDO A PADRES DE FAMILIA

1. TEMA:  Autoridad de los padres

2. OBJETIVO: Reflexionar sobre los roles de padre y de hijo.

3. SENSIBILIZACION: Leer a todos "La carta del actor Ricardo Montalvan a su

hijo"

Querido hijo:

Mientras vivas en esta casa: obedecerds las reglas. Cunado tengas tu casa, estableceras
tus propias reglas. Aqui no gobierna la democracia... no hice campaiia electoral para
ser tu padre. Tu no votaste por mi, somos padre e hijo por la gracia de Dios, y yo
acepto respetuosamente el privilegio y la responsabilidad aterradora. Al aceptar,
adquiero la obligacion de desemperiar el papel de padre. No soy tu cuate... nuestras
edades son muy diferentes. Podemos compartir muchas cosas, pero no somos
compaiieros; soy tu padre y eso es cien veces mas que un cuate. También soy tu
amigo, pero estamos en niveles completamente distintos. En esta casa, se hard lo que
yo digi, y no debes cuestionarme por que todo lo que yo ordene estard motivado por el
amor... te resultard dificil comprenderlo hasta que tengas un hijo. Mientras tanti,

cinfia en mi.
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Tu Padre.

4. EJECUCION:  Hecha la lectura pausada y vocalizada de la carta luego por
grupos de 4 padres se relee la carta y por grupos discuten los pro y los contra de la
misma, luego hacen una plenaria y cada representante pone en comun los puntos de

vista de su grupo. Al final se sacan algunas conclusiones.

5. EVALUACION: Tomar nota de las reacciones y puntos de vista de cada grupo y

concluir.

6. RESULTADOS: Unos padres discutieron la forma como se lleva la autoridad de
padres a hijos actualmente. Se concluyé que se han desbordado los limites de
autoridad en aras de que el nifio se traumatiza o se le causa mucho dafio al
regafarle o no permitirle hacer lo que quiera. Por eso se ha perdido la autoridad
hasta en el hecho de permitirle al nifio que interrumpa la conversacion de los
adultos. Asi crece y se vuelve un joven carente de unas normas y de seguridad que

buscan en el vicio o se suicidan.
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TALLER No.7

DIRIGIDO A COMPANEROS DOCENTES

1. TEMA: Escuchar mutuamente

2. OBJETIVO: Turnarse para hablar y escuchar con actitud comprensiva.

3. SENSIBILIZACION: Escuchar la cancion "Aunque mal paguen ellas" de

Vicente Fernandez y Roberto Carlos.

4. EJECUCION: Se sientan dos amigas, una frente a la otra. A las dos personas se
les entrega una tarjeta con los temas que debe tratar, el primero y luego el otro asi:

a) Cuando conozco a una persona por primera vez...( cuenta lo que hace en este
caso)...

b) Me siento alegre y motivado cuando ....

¢) En lo que mas suefio despierto es ....

La persona que esta escuchando debe hacer un resumen de los temas que tiene en su
tarjeta:
a) En el futuro me gustaria ...

b) Lo que mas me gusta de mi trabajo es...
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¢) Mis mejores cualidades son...

5. EVALUACION: Los demas participantes deben escuchar y evaluar lo que oyen,

luego puede pasar a otra pareja y cambiar las preguntas si lo desean.

6. RESULTADOS: Lo que mas se noté en este ejercicio fue la atencion que cada uno
ponia en lo que escuchaba, pero a la vez el esfuerzo por recordar algunas cosas y
volvia a preguntar a su interlocutor. Les era dificil resumir lo que habian

escuchado.
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TALLER No.8

DIRIGIDO A DOCENTES

1. TEMA: Escuchar al nifio que ingresa a la escuela.

2. OBJETIVO: Analizar la importancia de escuchar al nifio que ingresa a la

Escuela.

3. SENSIBILIZACION: Escuchar una grabacion de la carta '"Adorable Flor de
Mani" de Alicia Yaifiez a su nieto Cossio. Carta que dirige la abuelita a su nieta

llamada Flor de Mani.

Adorable Flor de Mani:

Ni td ni yo hemos visto nunca una planta de mani, pero no
importa, trato de ver la flor de tu planta que tiene que estar
en algin ditio de tu mundo intocable, y cuando quiero penetrar
en el, trato de despojarme de todo, y entro de puntillas, sin
zapatos, con los ojos enteramente abiertos, con la afiorada
pureza bautismal y con la certeza de que es TU mundo;
transitada de amor, con la palabra NO enteramente
restringida, sin la nocion de castigo, olviddndome de todo lo que
se para aprender cogida de tu mano, tu alfabeto, los nimeros
de las imdgenes de tu mundo, la geografia de todos los paises
donde hay nifios, la historia de las gentes que amaron la
libertad y la justicia y que se olvidaron de ellas mismas...
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En octubre, el mes mas feo de todos, irds al colegio. Tu estds
ilusionada. Yo estoy tristisima. Seré la espectadora del fin de
tu Edad Feliz. Ni para ti ni para los demds nifios se ha creado
la "escuela verdadera" porque si todos los nifios son geniales y
fabulosos ¢Por que dejan de serlo cuando adultos? {por que no
hay millares de genios, centenares de artistas, multitudes de
hombres y mujeres despojados de la mediocridad? cpor que los
nifos que a diario asombran alos adultos no descuellan y pierden
su genialidad cuando van a la escuela?.

Desde hace mucho tiempo la pregunta estd en el aire y se han
cuestionado los métodos, la escolaridad, los textos, la calidad
humana de los maestros, las aulas, los horarios, los exdmenes,
las sanciones, los resultados... y el mundo sigue igual, porque
es mas facil seguir el camino trillado que abrir trocha, porque
es mas comodo contemporizar con los padres de familia que
concientizarles, porque es mas prdctico continuar con el sistema
que preparar la llegada del hombre Nuevo.

Flor de Mani: no puedo resignarme a la idea de te pondrdn en
fila para hacer de ti el nifio genérico de los libros de lectura,
el "Juanito docil y obediente que ama a sus padres, respeta a
sus maestros y hace las tareas con esmero" El nifio "bueno"
que se queda tranquilo, que no da problemas, que esta
condicionado a la obediencia ciega, porque asi es mas facil
ensefiar las cosas que quiren que aprendas, repitiendo las
formulas y lemas que le sirvieron a Juanito y a nadie mas.

Que absurdo que pretendan ensenarte a amar a tus padres,
cuando son ellos quienes se han hecho acreedores a tu amor,
con su dedicacion y responsabilidad. Que absurdo que te
hablen de respeto. El respeto es una semilla que se siembra y
a la cual hay que: cuidar dia a dia. El respeto no se exige, el
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respeto nace. Tu me respetas a mi en la misma forma medida
que yo te respeto a ti, y nunca hemos pronunciado entre los dos
esta palabra, porque, solo se habla de ella cuando falta. A
unas maestras les gusta que los nifios escriban en una sola hoja
de la pdgina; a otras, les gusta que hagan caratulas en los
cuadernos; a otras, que los dibujos no se salgan de las
margenes; a unas que pinten suavecito; a otras, que pinten
fuerte ¢Cual es el orden que van a ensefiarte?...Y cuando
preguntes que quiere decir "esmero" ¢Que es lo que van a
responderte...?

Podrdn apreciar tus garabatos? Cuando pintes un dinosaurio
podran ver sus patas y su cola, y entender que esta dormido y
no despierto? ¢Que pasard cuando quieras, escribir la palabra
"cohete" en vez de la palabra "escuela"? (Que te diran cuando
afirmes que has escrito a "la Mia" en la que dices muchas cosas
sin ninguna letra del alfabeto? Te ensefiaran a leer con palabras
que no te importan, sin darse cuenta que de la primera palabra
que se aprende nace el amor a la lectura, y que esta palabra
debe ser organica, vital, personalisima, la palabra de tu mundo
y no la de Juanito que se murio hace afios; esas palabras que
impiden decir la palabra propia, la palabra verdadera, aquella
que estdn esperando los "hombres de buena voluntad" Cuando te
ensefian el ritual de mi ma-ma-me-mi-ma, te sentiras contento
por que tienes "TU mama que TE mima" con la sabiduria que no
aprendio en ninguna escuela de pedagogia, pero cque sentira el
nifio que estd a tu lado y que es huérfano? Y con la pi-pa-de-
pa-pd, cacaso pensards que tu padre es menos que el del libro
porque tu padre no fuma...?

El fin de la Edad Feliz es cuando un nifio se da cuenta de que el
concepto de muchas palabras no corresponden al propio mundo y
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son mas bien romanticas y mentirosas como la palabra maestro,
escuela, patria, libro de lectura, orden, disciplina...

Que bueno seria que en vez de hacerte memorizar las poesias
que no te dicen nada pudieran hacerte decir tus propios poemas
y escuchar los poemas de otros nifios. Que sano seria que se
prohiban todos los actos publicos que solo sirven para inflar la
vanidad de los padres y entristecer a los nifios timidos. Que
honrado seria que te ensefiaran mdsica, danza y pintura para
disfrutar de ellas y no para que los padres vean cuanto trabaja
la maestra. Que milagroso seria que nunca necesites de un
titulo ni de un diploma, si no que solo importe lo que sabes y lo
que crees, pero por desgracia, a la escuela se va para "tener
un titulo" y no para saber...

Coartaran tu libertad que es tu mas grande tesoro, le
impondran esa disciplina obtusa que origina resistencia y la
resistencia estd refiida con el amor. Tu no eres un nifio dificil
ni rebelde y por lo mismo no mereces la fila, ni la disciplina de
sentarse y levantarse al mismo tiempo, de automatizarse con
las ordenes que muchas veces reflejan el estado de dnimo de
los profesores; y la campana que te dejo a medio comer tu
galleta, del timbre que dejo sin ojos ni nariz a tu mufieco, de la
sirena que te impidio conversar con el amigo, del reloj que te
dejo inconclusa la historia de "La casita de chocolate"”, que de
tanto contar la maestra el mismo cuento, creyé que la habia
terminado y al otro dia empezé otra historia.

Te mandaran a hacer silencio cuando hables, que la voz de la
maestra es mas importante que la tuya. Restringiran tu
imaginacion, que las ideas suelen se peligrosas y alteran la
comoda realidad, porque vas a vivir en una sociedad limitadora
que no acepta cambios aunque los proclame. Que te responderdn
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cuando preguntes por que la luna es blanca? ¢Que pensaran de
ti cuando quieras saber por que los gatos no tienen plumas
amarillas? ¢Que te contestaran cuando preguntes quien inventé
los colores? ¢Que te dirdn cuando quieras saber lo que hay
detras de las montafias y las nubes, sin aburrirte, sin destrozar
la riqueza de tu propio mundo, sin apagar tu incansable sed de
saber, sin desbaratar tu propio mundo, sin desbaratar tu propia
logica, que el que pregunta eres TU y no Juanito?. Mediran tu
inteligencia en términos de examenes y de pruebas, ignorando
que la inteligencia es solamente el discernimiento de lo esencial,
y que solo pueden llegar a ese discernimiento quienes se saben
libres; educar en la libertad no es facil, pero es el dnico
principio vdlido para arreglar el mundo. Dirdn que no sabes
dibujar porque pintaste un barco entre las yerba, una tortuga
con alas, un pajaro con corbata y con anillo...

Me pregunto, llena de tristeza, si al menos tendrds una
maestra que no haga diferencias entre los nifios ricos y los
niNos pobres entre los nifios rubios y los nifios morenos, entre
los hijos de ministros y os hijos de obreros. Una maestra que
te quiera, (lo se Flor de Mani, son tan pocas las que se
enamoran de los nifios, aunque se ofenden si alguien lo pone en
duda). Una maestra que confié mas en su instinto de mujer que
en lo que a ella le enseiiaron. Una maestra que pueda mandar
al diablo las ingerencias superfluas y ridiculas de los padres de
familia que piden "que mi hijito se gradie en kinder o de sexto
grado con toga, birrete y con anillo" "Que mi hijo sea el
primero de la clase. Que mi hijito se siente al lado de los nifios
de familias decentes" Una maestra que sepa que si tiene 20
nifos sepa que tienen veinte seres diferentes. Que sea capaz
de dar ternura y confianza..
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Y te digo estas cosas para cuando tengas mas afios y te des el
primer encontron con la vida y si aun vivo seré siempre la mas
fiel de tus amigas por encima de mis canas y mi artritis.
Nunca te fallaré que yo puedo fallar a los adultos pero a los
nifos nunca.

TU ABUELA

5. EVALUACION: Mientras los educadores escuchan la grabacion tomar nota de sus
expresiones, gestos, sonrisas, miradas, cuando expresen su opinion, escuchar todos

con atencion.

6. RESULTADOS: Algunos compaifieros se sorprendieron de lo que escucharon
manifestaron no haber pensado en muchas de las cosas que alli decian. Otros
maestros dijeron con resistencia que s0lo era una critica a su actuacion, una
desconfianza en su labor formadora. Se concluyé que cada nifio es un mundo muy
diferente, distinto del Juanito que alli pintan y que el deber del maestro es

escucharlo poniéndose en su lugar.
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TALLER No.9

DIRIGIDO A MAESTROS

1. TEMA: La escucha activa

2. OBJETIVO: Escuchar con actitud objetiva en situaciones conflictivas.

3. SENSIBILIZACION: A cada maestro se le entregan 2 hojas de papel periodico
doble y se le pide que rasgue tiras delgadas a medida que escucha, al ritomo de la
musica que ha sido precisamente grabada despacio, y luego rapidamente. Cuando

se interrumpe debe leer el periodico mentalmente.

4. EJECUCION: Se les hace entrega de una hoja donde contesten las siguientes

preguntas: con si o no.

1. Cuando un padre de familia viene molesto a hacer un reclamo justo usted:

SI NO
a) Es atento y crea una atmosfera positiva
b) Mira a otro lado
¢) Se interesa por la necesidad del padre

d) Juzga y culpa al padre de lo que sucede



e) Se enoja, se siente perturbado y discute
f) Afirma con la cabeza y expresion facial
g) Interrumpe, interroga y da consejos

h) Utiliza frases como:

"Cuenteme'" '""Me gustara saber su opinion

1. EVALUACION: En el tablero enumerar entre todas las acciones positivas y las
acciones negativas, cada uno cuenta en su hoja cuantas acciones positivas o

negativas tuvo y revisa su escucha activa.

2. RESULTADOS: Los maestros se mostraron muy interesados, algunos de ellos
compartieron sus resultados y otros prefirieron guardar sus hojas y no habler de
ello. Un profesor concluyd que el no escuchaba a los padres porque posiblemente se

creia que ellos no aportaban nada.
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