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Resumen

El articulo presenta los resultados de una
investigacion sobre el fortalecimiento de la
Inteligencia Emocional (IE) en un grupo de
educadores, mediante interaccion a través
de un Ambientes Virtuales de Aprendizaje

(AVA).

Durante el proceso investigativo se llevé a
cabo un diagndstico sobre el estado de Ila
Inteligencia Emocional en un grupo de
educadores colombianos. Se tuvieron en
cuenta cinco habilidades emocionales que
se articulan en el marco de la Inteligencia
Emocional: la automotivacion, el

autoconocimiento, el autocontrol, la

empatia y la destreza social (Salovey &
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Mayer, 1990). Como resultado del
diagnodstico se identificaron espacios de
mejoramiento relacionados principalmente
con el autocontrol y la empatia, sobre los

cuales se hizo especial énfasis.

Las cinco habilidades emocionales se
trabajaron dentro de un AVA disefado con
una perspectiva pedagogica enfocada desde
el constructivismo social’. La investigacion
mostré que de manera posterior al proceso
formativo se fortalecieron las habilidades
emocionales mencionadas anteriormente,
sobre todo en aspectos relacionados con la
capacidad para percibir, comprender vy
regular las emociones propias y las de los

demas.

Palabras clave: Inteligencia emocional, Ticy

Ambientes Virtuales de Aprendizaje.

2. El constructivismo social exalta la dimension social del
aprendizaje y plantea que un ambiente de aprendizaje
favorable es aquel donde existe una relacién activa entre el
educador, los estudiantes y las actividades de aprendizaje,
las cuales proveen oportunidades para que los estudiantes
construyan su propio conocimiento, gracias a la interaccion
con los otros. Con las diferentes actividades propuestas en
el AVA disefiado se buscé que los participantes se vieran
implicados activamente en su aprendizaje dandole
significado a lo aprendido por medio de la experimentacion
en realidades concretas y haciendo uso del pensamiento

critico, el dialogo y cuestionamiento continuo.



Abstract

This article presents the results of an
educational research about the
strengthening of Emotional Intelligence (El)
in a group of teachers, related with the
interaction through a Virtual Learning
Environment (VLE).

During the research process was carried out
an analysis of the state of Emotional
Intelligence in a group of Colombian
teachers. Five emotional skills were taken
into account articulated in the framework
of Emotional Intelligence: self-motivation,
self-knowledge, self-control, empathy and
social skills (Salovey & Mayer, 1990). As a
result of a diagnosis stage some areas of
improvement were identified related
mainly with self-control and empathy, on
which special emphasis was made.

These five emotional skills were involved
within a virtual learning environment
designed from a pedagogical perspective
focused on social constructivism. The
research revealed that after the training
process ended, emotional skills were
strengthened, especially in aspects related
to the ability to perceive, comprehend and

regulate self emotions and those of others.
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INTRODUCCION

Los educadores hoy en dia experimentan de
forma creciente una variedad de trastornos
y sintomas relacionados con la ansiedad, la
ira, la depresién y el sindrome Bournout’.
“Estos problemas de salud mental se
agravan en algunos casos con la aparicion
de diferentes alteraciones fisioldgicas
(Ulceras, insomnio, dolores de cabeza),
como consecuencia de la presencia de
diversos estresores propios del ambito

laboral” (Duran, Extremera, & Rey, 2001).

Algunas investigaciones han analizado la
relacion entre inteligencia emocional y el
ajuste personal del educador, sefialando
gue la inteligencia emocional del profesor
regula el nivel del burnout relacionado con

la actividad docente (Extremera, Fernandez-

3 El Sindrome de “Bournout”, también llamado sindrome
de “estar quemado” o de desgaste profesional, se
caracteriza por agotamiento profesional,
despersonalizacion y baja realizacion personal. Puede
ocurrir entre los individuos que trabajan con personas
(Maslach, C., & Jackson, S. E.,1986)



Berrocal, & Duran, 2003). Ademas, el

s

profesorado  experimenta con  mads
frecuencia un mayor nimero de emociones
negativas que positivas en su ambito

laboral (Emmer, 1991).

Por otra parte, un estudio de la Universidad
Javeriana®, llevado a cabo en colegios
distritales del norte de Bogota, mostrd
preocupantes resultados que evidencian la
importancia del fortalecimiento de Ia
inteligencia emocional en los educadores
para contrarrestar los factores emocionales
y de contexto que aquejan a gran parte de
la poblacién docente en los colegios de
Bogotd (Colombia). “Estamos ante un
problema de salud que tiene amplias
repercusiones sobre la persona misma, con
enormes implicaciones sobre la interaccion
docente-alumno, y con ello sobre la calidad
de la ensefianza”. (Gomez, Rodriguez,
Padilla, & Abella, 2009). El estudio mostré la
existencia del Sindrome de Agotamiento

Profesoral que se refleja en sintomas como

4 Estudio realizado por el psiquiatra Carlos Gémez
Restrepo, quien tomé como muestra a 343 docentes de tres
colegios distritales en Bogota (Colombia). El objetivo del
estudio fue conocer a fondo la frecuencia y las
caracteristicas del sindrome de agotamiento profesoral, que

en otros paises afecta de 15 a 80% de los maestros.

cansancio extremo, fatiga y molestias, que

afectan a uno de cada cinco educadores.

Ante esta problematica y de cara al
planteamiento del proyecto de
investigacion, se reconocié a la I. E como un
factor relevante, entendiéndola como un
conjunto de habilidades que el educador
debe aprender a administrar, en especial
por dos grandes razones: primero, porque
las aulas de clase son el modelo socio-
emocional adulto® de mayor impacto para
los estudiantes; y segundo, porque a raiz de
diferentes investigaciones6 se ha

demostrado que unos adecuados niveles de

IE ayudan a encarar con mayor éxito los

5 Los profesores son un modelo adulto a seguir por sus
alumnos en tanto son la figura que posee el conocimiento,
pero también la forma ideal de ver, razonar y reaccionar
ante la vida. (Extremera, N., & Fernandez-Berrocal, P.
(2003). p.1.).

6 Investigaciones realizadas por Mearns y Cain en el 2003
encontraron que profesores estadounidenses, tanto de
secundaria como de primaria, con altas expectativas sobre
la regulacion de sus emociones negativas utilizaban mas
estrategias de afrontamiento activo para enfrentarse a las
situaciones laborales estresantes, experimentaban menos
consecuencias negativas del estrés y sus puntuaciones en
su realizacion personal por el trabajo eran mayores. En
Espafia han examinado el papel de la inteligencia
emocional, evaluada a través de una medida de auto-
informe (Trait Meta-Mood Scale (TMMS)), y ciertas
estrategias de afrontamiento como la supresion de
pensamientos en la aparicion del burnout y el desajuste
emocional en profesores de ensefianza secundaria (

Extremera, N., Fernandez-Berrocal, P., & Duran, A. (2003).



contratiempos cotidianos y el estrés laboral
al que se enfrentan los docentes en el
contexto educativo actual (Extremera &

Fernandez-Berrocal, 2003).

En consecuencia, se formuld la siguiente
pregunta de investigacién:

éComo puede contribuir un Ambiente
Virtual de Aprendizaje’ a fortalecer la

inteligencia emocional en los docentes®?

Acerca de la inteligencia emocional

Con el animo de establecer el origen de este
concepto se ha llegado a establecer su
punto de inflexidn mas importante en la
obra de Gardner, “Inteligencias Multiples”
quien revoluciona el concepto de
inteligencia a través de la teoria de
Inteligencias Multiples al introducir ocho
tipos de inteligencia, entre las que se

destacan la Inteligencia Interpersonal y la

7 Entendiendo por AVA el espacio donde confluyen
estudiantes y docentes para interactuar psicolégicamente
con relacién a ciertos contenidos, utlizando para ello
métodos y técnicas previamente establecidas con la
intencion de adquirir conocimientos, desarrollar habilidades,
actitudes, y en general, incrementar algun tipo de capacidad
o competencia (Gonzalez, O., & Flores, M. ,2000).

8 En este caso los docentes desempefian el papel de

estudiantes en el AVA

Intrapersonal; la primera permite
diferenciar los estados de animo e
intenciones de los demas y la segunda da
acceso a la propia vida emocional, a la
propia gama de sentimientos, capacitando
para discriminar entre las emociones,
ponerles un nombre y recurrir a ellas como
un medio de interpretar y orientar la propia
conducta(Gardner, 1993). Mayer & Salovey
definen la I.LE como “la capacidad para
percibir, valorar y expresar las emociones
con exactitud; la capacidad para acceder y
generar sentimientos que faciliten el
pensamiento; la capacidad para entender la
emocion y el conocimiento emocional; y la
capacidad para regular las emociones y
promover el crecimiento emocional e
intelectual” (Mayer & Salovey, 1997, p. 10).
Para Salovey existen cinco habilidades
dentro la I.E, tres de ellas corresponden a la
inteligencia Intrapersonal
(autoconocimiento, autocontrol,
automotivacién), y las otras dos a la
Interpersonal (empatia y destreza social).

Estas cinco habilidades se tomaron como las

categorias de andlisis para la investigacion.

Extremera y Ferndndez Berrocal (2003)

definen la I. E como "la habilidad para



percibir, asimilar, comprender y regular las
propias emociones y la de los demas
promoviendo un crecimiento emocional e

intelectual".

A su vez, Goleman la define como “la
capacidad de reconocer nuestros propios
sentimientos y los de los demas, de
motivarnos y de manejar adecuadamente

las relaciones” (Goleman, 1996).

Docencia, inteligencia emocional y TIC

“La capacidad para identificar, comprender
y regular las emociones es fundamental
entre el profesorado, ya que estas
habilidades terminan influyendo en los
procesos de aprendizaje que orienta, en su
salud fisica, en la calidad de las relaciones
interpersonales que sostiene y en su
rendimiento académico y laboral” (Brackett,
Alster, Wolfe, Katulak, & Fale, 2007),
(Brackett & Caruso, 2007)

En su oficio, un educador pone en practica
diferentes habilidades tales como la toma
de decisiones, la resolucion de conflictos, el
manejo de la comunicacion, el trabajo en

equipo, entre otras. Ahora bien, no solo

debe ponerlas en practica sino también

articularlas a diversas habilidades
emocionales con el fin de enfrentar
adecuadamente los desafios cotidianos que
ofrece el oficio, habituarse al contexto,

prevenir la ansiedad, el estrés, etc.

Mediante el fortalecimiento de las
habilidades emocionales propias, como el
autoconocimiento, el autocontrol y la
automotivacion, se puede neutralizar Ia
influencia de los factores que determinan el
estrés, modificando las percepciones de las
situaciones que lo generan y adecuando los
comportamientos laborales a unos patrones
de estrés positivo9 A su vez, las habilidades
emocionales sociales como la empatia y la
destreza social permiten proyectar hacia el
contexto de la persona sus actitudes vy
emociones, estableciendo condiciones
favorables para el trabajo en equipo y
permitiendo en ocasiones, la modificacién
de algunos factores estresantes en el
ambito laboral.

Por otra parte, en los ultimos afios las

Tecnologias de la Informacion y la

° Se entiende el estrés positivo como la adecuada
activacion necesaria para culminar con éxito una
determinada situacion complicada.(
http://www.blogseith.com/inteligenciaemocional/200
7)



Comunicacion (TIC) se han convertido en un
importante factor de impulso para casi
todos los campos de la vida del ser humano.
La Educacion no es la excepcién, pues se
han venido implementando espacios de
encuentro entre las tecnologias y las
ciencias humanas, que reconocen un
ambito de complementariedad en esta
materia, sobretodo en la dimensién
emocional del ser humano. (Alderete,

2009).

Uno de estos espacios de encuentro entre
educacion y tecnologias es la educacion
virtual, la cual se entiende como un
esquema de ensefianza - aprendizaje
apoyado por recursos tecnolégicos y que se
basa en la conviccidn de que las personas
adecuadamente motivadas y orientadas son
capaces de construir conocimientos y
desarrollar competencias y habilidades. Lo
anterior se consigue mediante la aplicacion
de estrategias basadas ya sea en el auto-
aprendizaje o en el autoestudio supervisado
o coordinado por profesores facilitadores

(Careaga & Contreras, 2006).

“la ensefianza virtual aporta

unas ventajas que pueden

justificar su rdpida expansion:
la  posibilidad de utilizar
materiales multimedia, la fdcil
actualizacion de los contenidos,
la interactividad, acceso al
curso desde cualquier lugar y en
cualquier momento, la
existencia de un feed-back de
informacion  inmediato, de
manera que el profesor conoce
si el alumno responde al
método y alcanza los objetivos

fijados inicialmente” (Gallego &

Martinez, 2003, p. 3).

No obstante las ventajas anteriormente
expuestas, una en particular se presenta de
especial relevancia para esta investigacion:
la exploracion vy fortalecimiento de la
dimension emocional del ser humano a
través del uso de las TIC en educacidn

(Alderete, 2009).

DESARROLLO DEL PROYECTO

Algunos antecedentes muestran que es

posible generar transformaciones en la

inteligencia emocional mediante procesos



formativos de corta duracién (Lopez &

Sulbaréan, 2004).

La investigacién se disefid como un proceso
de naturaleza cualitativa, desarrollada como
un estudio de caso, en el cual se observd la
transformacion de las habilidades
emocionales de los educadores
participantes durante un periodo de 5

meses.

El proceso de formacion de un grupo de
educadores que involucré unos ciertos
recursos, unas mediaciones y por supuesto
los mismos participantes fueron los que
constituyeron el caso a investigar. No es
intencién de este proyecto llegar a
generalizaciones que no son propias de la
naturaleza de un estudio de caso, pero si
comprender los hechos que sucedieron en
el marco de la incorporacién de las TIC en
un proceso formativo muy particular y que
representa un asunto de especial relevancia
para la practica docente en la actualidad: el
manejo y el fortalecimiento de |la

inteligencia emocional en los educadores.

No obstante que la investigacién se

presenta de naturaleza cualitativa, no se

descarté el manejo de datos cuantitativos
gue permitieron un enriquecimiento de la

informacién en su conjunto.

El objetivo general del proyecto fue
identificar la influencia de un Ambiente
Virtual de Aprendizaje en el fortalecimiento
de la Inteligencia Emocional en un grupo de
profesores colombianos, a través del
desarrollo de actividades de
autoconocimiento, automotivacion,

autocontrol, empatia y destreza social.

Para lograr el objetivo mencionado, la
investigacion se trazé en tres momentos o
fases distintas, a saber:

1. Fase de identificacién del estado y
necesidades de fortalecimiento de
las habilidades emocionales en los
educadores participantes.

2. Fase de disefio e implementacion de
un Ambiente Virtual de Aprendizaje
que involucrara la informacidn
arrojada por la fase anterior.

3. Fase de identificacion de Ia
incidencia del proceso formativo del
AVA con respecto a las habilidades

emocionales de los participantes.



Las categorias de analisis tenidas en cuenta
en la investigacion a lo largo de las 3 fases
fueron las cinco habilidades emocionales
propuestas por Mayer y Salovey (1997), las
cuales se describen brevemente a

continuacion:

Categoria 1: Autoconocimiento. Grado en
que la persona comprende sus
emociones y sentimientos, asi como
sus correspondientes causas.

Categoria 2: Automotivacion. Abarca
asuntos relativos al uso de las
emociones. Comprende la capacidad
de prepararse mentalmente para
actuar. Un participante con una
elevada puntuacién en esta
categoria tiene facilidad para
orientarse por objetivos y se
caracteriza por contar con un gran
espiritu de iniciativa.

Categoria 3: Autocontrol. Incorpora asuntos
relacionados con el grado en que el
individuo es capaz de controlar sus
emociones en situaciones de fuerte
carga emocional, asi como la
capacidad de re-dirigir y jerarquizar

el pensamiento, teniendo como

base los sentimientos y emociones
asociadas.

Categoria 4: Empatia. Incorpora items
relacionados con la transmisién de
las emociones y la simpatia de los
participantes con las personas con
gque se relacionan. Incluye la
capacidad de comportarse

empaticamente frente a los

estimulos presentados en lo estados

fisicos y psicolégicos de los otros

(Salovey & Mavyer, 1990)

Categoria 5: Destreza social. Corresponde a
la comprensién de las emociones de

los otros.

Fase 1: Identificacion (diagndstico)
En esta fase se realizaron las siguientes

actividades:

e Seleccion de los participantes.
Se seleccionaron diez educadores de
diferentes dreas que prestan sus servicios
en distintos centros educativos: un
coordinador y profesores de las areas de
danza, dibujo artistico, preescolar,
gimnasia, teatro, biologia, inglés,

matemadticas y lenguas modernas. Esta



muestra fue intencional no probabilistica,
toda vez que la investigacion no tenia un
interés de generalizacion sobre sus
hallazgos, sino que perseguia profundizar
en la comprension de las
transformaciones, en este caso, de las
habilidades emocionales de los

participantes.

e Aplicacion de instrumentos de recoleccion
de datos.
Para identificar el estado de |las
habilidades emocionales del grupo de
educadores se aplicaron dos
instrumentos: un test, y una encuesta'®,

los cuales fueron validados por expertos

en la materia.

El test aplicado permitié caracterizar las
habilidades emocionales a través de una
estimacion de la I.E de la persona frente a
diferentes situaciones, mediante 10
preguntas con cuatro alternativas de
respuesta. Las adaptaciones validadas en
el test tuvieron como propdsito
fortalecer la pertinencia de las preguntas

frente a las caracteristicas de la poblacién

10 El instrumento utilizado fue una adaptacion del cuestionario aplicado
por Idalia Rodrigues en Maracaibo (Venezuela), el cual fue validado por

jueces expertos en el area correspondiente.

participante y a los objetivos de la

investigacion.

Por su parte, la encuesta consté de 50
preguntas de opciéon multiple referentes a
las cinco habilidades emocionales, cada una
con cinco alternativas de respuesta. Se
utilizaron preguntas de opcién multiple, ya
gue son las indicadas para evaluar el nivel
de conocimiento que un individuo tiene
acerca de un dominio del contenido
determinado (para este caso, la Inteligencia

Emocional)(Rodriguez I., 2005)

Ejemplo de pregunta del test:
Perteneces al grupo de directivos de una Institucion
y recibes la llamada de un padre de familia

extremadamente enfadado. Qué haces?

A | Le cuelgas. No te pagan por soportar abusos de

nadie

B | Escuchas al Padre de familia y subrayas que

estds tomando nota de cémo se siente.

C | Explicas al padre que esta siendo injusto y que
tu sélo estas tratando de realizar tu trabajo,
y que preferirias que el no volviera a

comportarse de esa manera.

D | Dices al padre que entiendes lo frustrado que
esto debe ser para él y le ofreces algo especifico

que tu podrias hacer para ayudarle a resolver su

problema.




Ejemplo de cuestionario

n ITEM Casi
Siemprefsiemprefara [Nunca
ez
1 | Dudo de mis convicciones
2| Me resigno frente a las|
dificultades
3 | Conozco las cualidades que
busco de mis amigos
4 | Culpo aotros de mis errores
5 Busco apoyo cuando me siento|
inseguro
6 | Siento angustia cuando no hago|
nada
7 | Defiendo mis opiniones en
publico.
8 | Soy susceptible a lo que sucede]
en mi trabajo
9 | Intento  tener  pensamiento
positivos aunque me sienta mal
10[ Me planteo metas cada vez mas|

altas

Fase 2: Disefio e implementacion del AVA

Con base en la aplicacion de instrumentos y
los resultados obtenidos en la fase anterior,
se diseid el Ambiente Virtual de
Aprendizaje, denominado “HAZ UN CLIC A

TU CORAZON".

El propdsito de este AVA fue tomar
conciencia de la existencia e importancia de

la I.LE y reconocer su funcion dentro de las

relaciones humanas en el mundo tanto
laboral docente como personal, con el

animo de fortalecerla.

Aunque se veran mas adelante en detalle
los resultados de la Fase de Diagnéstico, la
informacién extraida evidencid la
importancia de hacer énfasis en dos de las
cinco habilidades emocionales:
Automotivacién y empatia. Esto permitid
orientar el disefio de las actividades de
aprendizaje a desarrollar en el AVA de
cuenta

manera que Se tuvieran en

especialmente el fortalecimiento de
habilidades intra e interpersonales, las
cuales estan intimamente relacionadas con

la Automotivaciéon y la empatia.

El disefio del AVA tuvo en cuenta los
siguientes aspectos:
1. Tanto los contenidos como la
metodologia empleada deberian permitir
gue los participantes fortalecieran sus

habilidades emocionales. El ambiente
virtual se organizd en cinco maddulos:
Autoconocimiento, Autocontrol,
Automotivacién, Empatia y Destreza Social.

En cada uno de ellos se incluyéd una

10



explicacion tedrica concisa y se planted la

ejecucién de actividades practicas
relacionadas con situaciones reales vy
cercanas al contexto de los participantes,
gue permitieran la socializacion y el debate

en colaboracion.

2. Algunas de las actividades realizadas
tuvieron como referente el modelo utilizado
en el curso de formacién disefiado por el
Laboratorio de Emociones de la Universidad
de Malaga, cuyo propodsito era que el
profesorado mejorara sus habilidades
emocionales para que a la vez, este
desarrollo repercutiera en su vida personal

y laboral.

3. Los moddulos fueron planeados para ser
impartidos en un periodo de cinco meses de
forma virtual y para ello se utilizd la
plataforma “Moodle”, disefiada bajo los
principios del constructivismo social''en el
cual es el estudiante el encargado de
construir su propio aprendizaje, este
conocimiento se construye como resultado
de factores de cardcter interno y externo,
ambientales y sociales. Las actividades de

aprendizaje 'y la  articulacion  de

11 También conocido como constructivismo
dialéctico.

herramientas y recursos dentro del AVA se
disefiaron bajo los lineamientos del
constructivismo  social, sobre  todo
atendiendo conceptos clave como la “zona
de desarrollo préximo” (Vigotsky, 1985) y la
nocién de aprendizaje como proceso activo
y social que permite la construccién de
nuevo conocimiento sobre conocimientos

previos (Bruner, 1990).

4. Se previé utilizar en el AVA las siguientes

herramientas:

- Foro: El propésito de las
actividades disefiadas para usar con esta
herramienta fue la ejercitacion del

pensamiento critico-creativo.

- Chat: Las actividades disefiadas se
enfocaron en hacer posible mantener
conversaciones en tiempo real (sincrénico)
y participar en los debates para compartir
puntos de vista sobre los componentes de

los mddulos.

- Consultas: para permitir compartir

puntos de partida.

- Glosario, el cual serviria de
referente para la colaboracion de los

participantes del curso.

11



- Talleres: que facilitarian el

aprendizaje y la evaluacién cooperativa.

Las herramientas suministradas soportaron
el desarrollo de las diferentes actividades y
caracter

practicas formativas de

colaborativo, comprendiéndolas como
experiencias de aprendizaje que tenian
lugar en interacciéon con un contexto en el
gue los participantes se interrelacionaban,
propiciando un ambiente de aprendizaje
acorde con el constructivismo social y
encaminado hacia el fortalecimiento de las

habilidades emocionales comprendidas en

esta investigacion.

5. En el Ambiente Virtual de Aprendizaje
también se incluyeron enlaces a otros sitios
de interés en los que los participantes
podian ampliar sus conocimientos.

El curso se puede revisar en

http://hazunclikatucorazon.edummoot.com

Fase 3: Identificacion de incidencias

En esta fase se aplicaron nuevamente los
instrumentos (test y cuestionario), con el fin
de identificar algunas transformaciones

ocurridas durante la interaccion en el AVA.

Para el procesamiento de los resultados se
tuvo en cuenta la diferencia de desempefio
entre el pos-test y el pre-test para cada
pregunta y por participante, analizando la

evolucién de las respuestas.

Los resultados obtenidos se triangularon
con las observaciones consignadas en el
diario de campo, lo cual permitid identificar
a su vez, posibles factores externos al AVA 'y
aquellos  propios del mismo que
intervinieron en dichas transformaciones.

La aplicacion de estos instrumentos se llevd
a cabo de manera presencial, individual e
informal, buscando un acercamiento
afectivo, que nos llevara a compartir y
tener un contacto directo con cada uno de
los participantes para observar aspectos
adicionales que pudieran complementar la

informacidn arrojada por los instrumentos.

La informacion proveniente tanto del test
como de la encuesta se tabuld y graficé
para efectos de su interpretacion. Dicha
informacién, complementada con |la
observacion consignada en el diario de
campo, permitido disefiar una entrevista

semiestructurada, la cual se llevd a cabo de
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manera presencial, con cada uno de los

participantes.

En la entrevista los participantes
describieron lo que pensaban y sentian
ante las diferentes situaciones que se les
presentaron a lo largo del proceso de
formacidon mediado por el AVA, ademas de
la descripcidn, reconocieron que mucho
después de interactuar con el AVA y al
presentdrsele situaciones dificiles utilizaron
diferentes estrategias tanto para manejar
sus emociones, como para dar solucion a

los problemas presentados.

La aplicacion de estos instrumentos
permitidé tener realimentacién sobre la
importancia de conocer las diferentes
habilidades emocionales, asi como sobre las
estrategias utilizadas para el manejo de sus

emociones.

RESULTADOS

Las interacciones consignadas en el diario
de campo durante la fase de diagndstico
también permitieron identificar que el
manejo de la plataforma era en un
obstaculo de tipo logistico que habia que

superar de manera urgente. Para poder

superar esa dificultad se realizd una
capacitacion virtual sobre las diferentes
herramientas que contenia el AVA, la cual
se llevd a cabo por medio de chats vy
herramientas de mensajeria instantanea
como skype; también se envid por correo
un ebook con la explicacién de las
herramientas que contenia el AVA y la

forma de trabajar con ellas.

La primera aplicacién de instrumentos se
llevé a cabo, como ya se menciond, en la

fase inicial de diagndstico.

Aplicados todos los instrumentos se analizé
la informacidon obtenida, para lo cual se
contd con el acompafiamiento de una
psicdloga con especializacion en IE. El
analisis de los datos se realizé primero en
forma individual para cada uno de los
participantes y luego se hizo una lectura de
todo el grupo. Dada la importancia de la
categorizacion dentro del proceso de
analisis de los datos (Rodriguez, Gil, &
Garcia, 1999), la informacion arrojada fue
seleccionada y agrupada segun las
categorias correspondientes a las 5

habilidades emocionales.
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La interpretaciéon de los resultados permitid
identificar el rango en el que cada categoria
(habilidad emocional) se encontraba, segun
la escala utilizada. Los datos indicaron que
el grupo de profesores tenia la habilidad de
Autoconocimiento en un nivel medio-alto,
las habilidades de Autocontrol y Destreza
Social en un nivel medio-medio y las
habilidades de Automotivacién y Empatia
en un nivel medio-bajo, siendo estas dos
ultimas las que deberian atenderse con

mayor intensidad dentro del AVA.

En general, la fase de diagndstico mostré
gue los participantes dudaban de sus
capacidades, asumian actitudes poco
asertivas al actuar en situaciones
desequilibrantes y eran bastante

susceptibles ante dificultades laborales.

Con base en esta informacion se disefid e
implementé el AVA, en el cual los
participantes interactuaron durante 5
meses. Para su disefio se empled una
metodologia activa, participativa y flexible,
donde la actitud de los participantes fue
determinante en la creacion del clima
emocional que permitiera desarrollar una

mayor confianza, generando asi las

condiciones que favoreciendo la expresion
de sus sentimientos y emociones.

Durante ese tiempo se desarrollaron foros
de discusidon, diversas actividades de
autoevaluacion y actividades de diagndstico

para mejorar su autoconocimiento.

En esta fase de la investigacion fue evidente
la capacidad que iban desarrollando los
participantes para exponer abiertamente
sus ideas e impresiones sobre su proceso
personal. Una serie de mejoras en sus
habilidades intrapersonales y sociales que
habian descubierto, las atribuyeron a lo que
habian aprendido en los grupos de trabajo.
Asi  mismo, manifestaron una mayor
conciencia de sus propias emociones y de
como esto podia contribuir para favorecer
un clima saludable en su vida personal y

laboral.

Al finalizar el curso se aplicé de nuevo el
test y la encuesta de forma presencial, con
el fin de contrastar el estado inicial del
grupo con el estado al momento de la
finalizacion del curso.

Cabe recordar que los resultados de los
instrumentos aplicados se triangularon con
la informacion producto de la observacién

directa y el registro en diario de campo por
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parte del investigador. Lo anterior permitid
elevar el nivel de confiabilidad al momento
de la interpretacion de la informacion vy
posibilitd también la identificacién de
posibles sesgos o anomalias en los datos.
Ahora bien, algunos autores expresan sus
inquietudes acerca de la validéz de la
aplicacion de un mismo test en mas de una
oportunidad para un mismo grupo de
personas. Para el caso de este estudio, estas
consideraciones no presentan este riesgo ya
gue el test no mide el nivel de apropiacion
de informacioén (el cual puede ser sesgado
por el conocimiento previo de la prueba)
sino que determina la actuacion de la
persona de acuerdo a situaciones
hipotéticas, que no conllevan
intrinsecamente  valores absolutos o

respuestas de bien o mal.

La interpretacién que se llevé a cabo con
relacion a las diferentes categorias de
analisis incluyd los siguientes aspectos:

1. Autoconocimiento: El cual abarca
items relacionados con el
conocimiento de las emociones. Se
tuvo en cuenta especialmente |Ia
atencidon a las emociones propias, a

la comprension de sus sentimientos

y emociones, como también a sus
respectivas causas.

2. Automotivacion: Contiene items
relacionados al uso de las emociones
y abarca la capacidad de auto
motivarse.

3. Autocontrol: Los items se relacionan
al grado en que la persona es capaz
de controlar sus emociones en
situaciones de una alta carga
emocional.

4. Empatia: Contiene items
correspondientes a la forma de
interactuar con diferentes personas.

5. Destreza social: Los items
correspondientes se relacionan con
el manejo de las emociones ante
diferentes dificultades propias del

contexto.

Una vez aplicado el instrumento vy
organizados los datos del pre-test y el post-
test, se procediéo al anadlisis estadistico,
primero en forma individual y luego de
manera grupal, para cada una de las
categorias de analisis; para esto se utilizd
un tratamiento estadistico de frecuencias
absolutas, estableciendo las tendencias en

los participantes. Luego se calcularon las
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puntuaciones directas de cada uno de ellos
y se determiné la posicion de cada item
calculado teniendo en cuenta el promedio
de respuestas.

En el anadlisis cualitativo de los datos se
detallaron los resultados de cada item y se
reafirmé la identificacion de las principales
tendencias observadas una vez aplicado el
instrumento, de acuerdo a las categorias de
analisis.

El analisis se expresé mediante tablas, en
las cuales se identificaron los patrones de
transformacién, segln las categorias
definidas para el analisis de la inteligencia
emocional. Dichos patrones permitieron
identificar las diferencias entre el estado
inicial y el final para cada una de las
categorias analizadas.

Los datos obtenidos permitieron encontrar
un aumento en el rango de ubicacion de
cada una de las 5 categorias de analisis de la
investigacion. El Autoconocimiento pasé de
un rango medio-alto a un rango alto, el
Autocontrol y la Destreza Social pasaron de
un rango medio-medio a un rango medio-
alto, y la Automotivaciéon y la Empatia
pasaron de un rango medio-bajo a un rango

medio-alto.

Los resultados anteriores mostraron que los
educadores participantes fueron capaces de
reconocer, comprender la importancia de
los sentimientos y controlar sus emociones,
reconociendo algunas formas para el
manejo de los temores, de la ansiedad de la
y tristeza, manejar los sentimientos en
situaciones de fuerte carga emocional, asi
como de re-dirigir y jerarquizar su
pensamiento, teniendo como base los
sentimientos y emociones propias y las de

los demas.

CONCLUSIONES
e A través de la observacion realizada
a lo largo de la experiencia
investigativa y apoyandose en los
registros de participacion de los
participantes se encontré que Ia
intervencion de los asistentes en los
foros fue uno de los factores mas
relevantes para el fortalecimiento
de las habilidades emocionales. El
AVA disefiado para esta experiencia
se convirti6 en una comunidad
virtual de aprendizaje que favorecid
los procesos de interaccion y de
resolucién de problemas,

convirtiéndose en un espacio social
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colaborativo que contribuyé a
contextualizar el aprendizaje y a
darle un mayor significado e
importancia al fortalecimiento de las

competencia emocionales.

Para asegurar el éxito de los
procesos formativos virtuales es
vital adelantar procesos previos de
familiarizacién que permitan a los
participantes tener un adecuado
manejo logistico y tecnoldgico de los
distintos recursos y herramientas

disponibles.

La  autoevaluacién  permanente
dentro del AVA es importante como
medio para resaltar habilidades de
Autoconocimiento, de Autocontrol y

de Automotivacion.

La informacién obtenida muestra
qgque las habilidades emocionales
salieron fortalecidas con el proceso
formativo. Sin embargo, la
interpretacion de la informacion vy
sobre todo la observaciéon del
proceso y las conversaciones

directas sostenidas con los

participantes permitieron concluir
gue no existe un unico factor al cual
atribuirle el fortalecimiento de
dichas habilidades. Mds bien es la
conjuncién o articulacion de varios
factores, entre ellos: el diseio de las
actividades, el tipo y énfasis de los
contenidos de los moddulos, la
interaccidon entre los participantes y
las herramientas y distintos recursos

disponibles en el AVA.

Debido a la naturaleza abierta y
flexible del chat y del foro, estas
herramientas se convirtieron en
aplicaciones que ayudaron a
potenciar habilidades emocionales
como la “empatia” y “autocontrol”
e hicieron posible a los participantes
relacionarse, compartir y aportar
diversidad de ideas, experiencias y
opiniones con relaciéon a una misma
situacion o problematica dada, tanto
en su ambiente laboral como
personal.

La mayor parte del aprendizaje se
dio a través de actividades
dinamicas como foros, chats, talleres

y otras actividades colaborativas e
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individuales, las cuales fomentaron
el pensamiento reflexivo, la
creatividad, la resolucién de
problemas y la toma de conciencia
de las propias emociones; de esta
manera se fortalecieron habilidades
emocionales fundamentales como el
autocontrol, la Automotivacién y la

empatia.

La interactividad en la comunicacidn
en el AVA hizo posible la
participacién activa en el proceso de
adquisicion del conocimiento. Se
generd un espacio de aprendizaje
colaborativo, donde los educadores
expresaron vivencias y alternativas
de solucion de conflictos, se
intercambiaron consejos, de tal
forma que el aporte de ideas desde
varios puntos de vista permitié el
fortalecimiento de competencias
emocionales como la empatia y la

destreza social.

Los debates permitieron valorar el
respeto ante las opiniones ajenas,
incrementar el reconocimiento o

valoracién de las diferencias, vy

evidenciar el manejo adecuado de
algunas  habilidades como la

empatia.

Como lo afirma la literatura
especializada en la materia, los
docentes emocionalmente  mas
inteligentes, es decir, aquellos con
una mayor capacidad para percibir,
comprender y regular las emociones
propias y las de los demas, tendrdn
los recursos necesarios para afrontar
mejor los eventos estresantes de
tipo laboral y manejar mas
adecuadamente las  respuestas
emocionales negativas que surgen
en las interacciones con compaiieros
de trabajo, padres y estudiantes.
Aunque los limites de esta
investigacion no permiten verificar
esta hipdtesis, seria interesante
hacer un estudio posterior de
seguimiento a los participantes para
identificar su desempefio en materia
de inteligencia emocional aplicada
en sus contextos habituales de

desempeiio.
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