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INTRODUCCION

Seguros Colpatria S.A. tiene como ramo estratégico el ramo Cumplimiento por lo
cual ha estructurado un modelo de suscripcidén, operacion y comercializacién que
atienda la necesidades de oportunidad, agilidad y calidad que requieren los
contratistas afianzados.

Seguros Colpatria S.A. después de la evaluacion financiera, técnica y operativa de
los contratistas, les asigna un cupo o capacidad de afianzamiento para que
puedan en forma automatica requerir la expedicion de pdlizas de seguro. Los
cupos pre-aprobados de Afianzamiento son definidos de acuerdo con los
resultados de la evaluacion del potencial cliente. La Compafia cuenta con un
sistema que deberia controlar eficientemente el control de los camulos pero no es
asi, se generan errores y no es una informacioén correcta.

Con el objetivo de brindar soluciones que contribuyan a mantener un control eficaz
sobre la acumulacién de afianzados con el presente proyecto buscamos una
solucion adecuada con el fin de evitar riesgo legal, financiero y reputacional.



PRIMER CAPITULO

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA
1.1.1 Problemética No. 1

Cuando se expiden pélizas de cumplimiento de Seriedad de la oferta en
Union temporal o Consorcio Generalmente no tienen Nit constituido como
tal, entonces el sistema no permite crear clientes sin NIT, hasta el momento
los usuarios del sistema han utilizado formas erradas para crear los clientes
y expedir las polizas, lo que genera una acumulacion errada.

Que es un Nit: Es el numero de identificacion tributaria de las personas naturales
o Juridicas.

Que es un Consorcio: El articulo 7° de la ley 80 de 1993 (Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica) definid los consorcios y las uniones
temporales asi:

Consorcio:

Cuando dos o mas personas en forma conjunta presentan una misma propuesta
para la adjudicacién, celebracion y ejecucién de un contrato, respondiendo
solidariamente por todas y cada una de las obligaciones derivadas de la propuesta
y del contrato. En consecuencia, las actuaciones, hechos y omisiones que se
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presenten en desarrollo de la propuesta y del contrato, afectaran a todos los
miembros que lo conforman

Que es Union Temporal:

Cuando dos o mas personas en forma conjunta presentan una misma propuesta
para la adjudicacién, celebracion y ejecucidon de un contrato, respondiendo
solidariamente por el cumplimiento total de la propuesta y del objeto contratado,
pero las sanciones por el incumplimiento de las obligaciones derivadas de la
propuesta y del contrato se impondran de acuerdo con la participaciéon en la
ejecucion de cada uno de los miembros de la unién temporal.

El consorcio, entendido como contrato, no esta regulado por la ley, pero podria
Enmarcarse dentro de lo que se denomina "contrato de colaboracion empresarial”.
Lo anterior, porque es un acuerdo de voluntades destinado a producir derechos y
Obligaciones (contrato) por medio del cual sus partes buscan mutua ayuda para
obtener un fin comun. La misma definicién doctrinal puede aplicarse a las uniones
temporales.

Los consorcios y uniones temporales no son personas juridicas bajo ningin punto
de vista. Como lo expresé el Consejo de Estado mediante fallo de fecha 23 de
Julio de 1987 en el cual se indica:

"El consorcio no genera una nueva sociedad mercantil, porque al no estar
constituida con todos los requisitos legales, no forma una persona juridica distinta
de los socios individualmente considerados (C. Co. articulo 98). Por similares
razones tampoco es una sociedad irregular (C. Co. articulo. 500). Tampoco es una
sociedad de hecho en definicién legal, y por esta misma razoén, carece de
personeria juridica (C. Co.articulos. 98 y 499). Ni la ley lo considera cuenta en
participacion, que ademas, carece de personeria juridica (C. Co. articulo. 509)".*

Porque algunos consorcios y uniones temporales no tienen Nit? Los
consorcios 0 Uniones temporales generalmente no constituyen Nit cuando se
presentan a licitaciones privadas o publicas ya que en ese momento no saben si
se van a ganar o no el contrato de dicho proceso. Lo anterior teniendo en cuenta
que el Nit tiene fines tributarios, solo se obliga a solicitar RUT y NIT cuando sea
adjudicatario de un contrato.

! Fuente www.actualicese.com Caracteristicas tributarias de los consorcios y uniones temporales
Junio 22 de 2009.




Que es una Tabla de Consorcio: Tabla es una opcién que tiene el sistema de
Colpatria para atar a un codigo de cliente varios clientes que confirman una unién
temporal o consorcio y permite distribuir los cimulos de acuerdo a la participacion
de cada cliente.

Grafico 1.Pantallazo de una tabla de consorcio en Sise

D Contragantias - Base de Datos: Generales - Usuario: DMALFONSO
Actualizacién  Contragarantias  Pagares  Consulkas

-

Consorcio [1001047517 ] [CONSOROID ICEPAY

Indice | Codigo | 1er &pelido/R.S ocial | 2do Apelido/Mom.Corto | Mombre | % Participacion
N 35 PAVIMENTOS COLOMBI... 40.00
12 336 ICEIN S A E0.00

Total de Participacion - [100

Aceptar LCancelar Anular |

[ [l [ I

Cudl es el problema de esta situacion?

®,

% EIl problema radica en que el sistema de expedicion de Colpatria no permite
crear clientes sin Nit y teniendo en cuenta que las UT y consorcios no
estan obligados a tenerlo al momento de la emision de la seriedad de
oferta, al no poder crear al Consorcio como un cliente aparte los usuarios
han utilizado varias practicas incorrectas para lograr emitir la seriedad de
oferta en contravia de la correcta acumulacion de los afianzados.

Estas practicas erradas son:
% Expedir la péliza cargandola a un solo tomador.

<+ Cambiar la distribucion de las tablas existentes.
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1.1.2 Problemética No. 2

Cuando se van a expedir pdlizas de seriedad de oferta los usuarios utilizan un
cbdigo ya existente para crear la tabla y lo modifican en varias ocasiones lo que
hace que la acumulacién sea errada.

Cambiar el nombre en el sistema temporalmente a uno de los integrantes del
consorcio por el de la unién temporal, cargando la pdliza con ese cédigo y dejando
la acumulacion a un solo tomador. Teniendo en cuenta que el cambio se hace
sobre un cédigo existente que estado a otras polizas el tomador se cambia
automéaticamente para todas las pdlizas expedidas con anterioridad.

Se toma el cddigo de uno de los integrantes del consorcio, se entra a la opcién
TABLAS del menu contra garantias y sobre ese codigo se carga una tabla de
distribucion de cumulo. Esta practica distribuye el valor asegurado de la pdliza que
se esta expidiendo entre todos los afianzados que conformen la tabla en las
participaciones indicadas en ella. Lo malo de esta opcidon es que no solo se
distribuye el camulo asi para esta péliza sino para todas las pdlizas que se hayan
emitido para el cliente con anterioridad, descontrolando completamente el camulo.

EJEMPLO:

Grafico No. 2 Distribucién del cumulo en la expedicion de una pdéliza cuyo tomador
es un Consorcio o UT.

POLIZA 1

TOMADOR VIAS Y PUENTES S.A

CODIGO 100065432

POLIZA No 8001024358

VALOR ASEGURADO 5.600.000.000

PARTICIPACION DEL CLIENTE 100%

CUMULO ACTUAL DEL CLIENTE 5.600.000.000

POLIZA 2

TOMADOR CONSORCIO TRONCAL SUR CONFORMADO POR : % DE PARTICIPACION
VIAS Y PUENTES S.A 50%
AIMARCOL 10%
CONCONCRETO 40%

CODIGO UTILIZADO 100065432

POLIZA No 8001024509

VALOR ASEGURADO 15.690.000.000

PARTICIPACION DEL CLIENTE 50% 7.845.000.000

CUMULO ACTUAL DEL CLIENTE 10.645.000.000
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El cimulo real del cliente deberia ser $ 13.445.000.000 y no $10.645.000.000, ademas de este error
se esta cargando un cumulo errado a los otros dos consorciados que no les corresponde, de
acuerdo a los %.

1.1.3 Problemética No.3

Como una exigencia del reasegurador en afios anteriores surgio la inquietud de
poder agrupar los clientes segun el grupo econémico al que pertenezcan con el fin
de tener un panorama real del riesgo que permita proveer un evento catastrofico.

Ya que la participacion accionaria de cada grupo economico es de caracter
confidencial, en caso de una crisis econdmica en el cual un grupo econémico
tenga acciones en varias compafiias y de los cuales no se pueda identificar
claramente se puede llegar a un evento catastrofico, un evento varios riesgos.

1.1.4 Problemética No. 4

Hay una falencia en la generacion de reportes ya que No permite monitorear los
cupos Vs los cumulos por afianzados, con el fin de determinar la utilizacion de los
cupos, las necesidades de los clientes en cuanto a mayores cupos y capacidades
adicionales facultativas.

Actualmente se puede general un informe de solo cimulos pero no de cupos vs
cumulos, lo que hace que esta comparacion deba ser manual, esto afecta no solo
el control de cumulos sino la facilidad de obtener la informacion consolidada para
presentar informes a los entes de control.

1.1.5 Problematica No.5

» Existen afianzados que tienen mas de un cddigo en el sistema, duplicando el
cupo y el cumulo.

Los funcionarios de las sucursales que tienen modulo de expedicién para
cumplimiento pueden crear clientes, en este orden de ideas cuando van a crear un
cliente se cometen errores de digitacion o intencionales creando varias veces un

cliente con diferencias en el Nit que es el dato validador del sistema.
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Otro error que se ha cometido al respecto es cargar cupo a mas de uno de los
cadigos de los clientes duplicados, lo que genera una doble acumulacion para el
mismo cliente.

1.1.6 Problematica No. 6

No permite des-acumular manualmente los amparos o riesgos que ya hayan salido
de exposicion, tales como seriedades de oferta y Salarios.

Generalmente las podlizas de seriedad de oferta se emiten con vigencias de 4
meses Yy la adjudicacion de los procesos de seleccion se hace en un periodo
menor que oscila entre 1 y 2 meses, de igual manera hay un nimero importante
de clientes que participa en procesos licitatorios frecuentemente lo cual copa su
capacidad rapidamente con seriedades de oferta.

Ya sea que el cliente se gane el contrato o que se haya presentado a multiples
procesos sin ser adjudicatario se hace necesario liberar esta capacidad utilizada
en la seriedad de oferta previa verificacion de que la podliza termino riesgo. Sin
embargo en la actualidad debemos esperar a que la vigencia de la pdliza se
cumpla para que el sistema la descargue automaticamente.

De igual manera sucede con el amparo de salarios de las pdlizas en los cuales se
pueda evidenciar el cumplimiento de las obligaciones laborales al finalizar el
contrato pero cuyo amparo permanece por 3 afios a partir de la finalizacion del
plazo de ejecucion.

Teniendo en cuenta lo anterior se hace necesaria la creacién de una opcion en el
sistema para poder des-acumular antes del cumplimiento de la vigencia las polizas
de seriedad de la oferta y salarios, asi controlar de una mejor manera y mas
ajustada a la realidad del cliente su camulo.

13



1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Estan siendo controlados correctamente los cumulos por afianzado del ramo del

cumplimiento; para evitar los riesgos legal; financiero y reputacional?

1.3. JUSTIFICACION

La realizacion de este proyecto es importante ya que busca la solucién al
problema de los cumulos actual; con el fin de proteger el patrimonio, evitar el
detrimento patrimonial, perdida financiera y evitar inconvenientes de sobre
acumulacion por afianzado e impedir posibles multas de la Superintendencia
Financiera a Seguros Colpatria S.A.

1.4 DELIMITACION DEL PROBLEMA
El presente trabajo se realiza para las personas que participan en el proceso de

cumulos de cumplimiento, que corresponde a la Gerencia de Cumplimiento y

Gerencia Reaseguros.

14



SEGUNDO CAPITULO

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

Establecer mecanismos efectivos de control con el fin de eliminar las causas de la

problematica que actualmente tiene Seguros Colpatria S.A con los cumulos de

cumplimiento.

2.2. Objetivos Especificos

1. Elaborar los requerimientos de tecnologia, que apunten a la solucion de los
problemas que tienen que ver con el control de cimulos en los 6 problemas

diagnosticados.

2. Concientizar a los usuarios del sistema en cumplimiento, sobre las practicas
correctas de emision de pélizas cuando el tomador es un Consorcio o union
Temporal y de su importancia en el control de cumulos; mediante

capacitaciones por video conferencia para tener cobertura a nivel nacional.

15



3. Impulsar la iniciativa de que el gremio asegurador, delimite la forma en que
todas las compafiias del sector van a manejar el cumulo de los clientes
cuando se trate de union temporales y consorcios o el que el ente

asegurador se pronuncie al respecto.

16



TERCER CAPITULO

3. MARCO DE REFERENCIA
3.1. CONTEXTO ORGANIZACIONAL

El Grupo Colpatria, holding financiero, fundado por Don Carlos Pacheco Devia,
inicié operaciones en 1955. Hoy, después de 52 afios se ha convertido en una de
las compafias bandera de nuestro pais, siendo un simbolo de progreso, solidez,
comprometido con el desarrollo del pais, cumpliendo fielmente el lema que la ha
caracterizado “Colpatria una organizacion que progresa haciendo progresar”

Historia de Colpatria

Corria el afio de 1955, el mundo estaba en recuperacién tras el holocausto de la
Segunda Guerra Mundial. Colombia afrontaba los primeros rigores de la violencia,
el auge de la migracion del campo a las grandes ciudades, se generaron nuevas
condiciones que hicieron urgentes en nuestro pais reformas sociales y
economicas, las cuales sentarian las bases de nuestra sociedad contemporanea.

Precisamente en este contexto, el 3 de noviembre de 1955, Carlos Pacheco Devia
lidera a un grupo de inversionistas para constituir la Sociedad Colombiana de
Capitalizacion. El objetivo era claro: Crear empresa y a través de ello contribuir
con la generacion de mayor dinamismo, al entonces incipiente mercado
colombiano de la capitalizacion.

Este seria el punto de partida para lo que afios mas tarde comenzaria a crecer y
posteriormente a constituirse como el Grupo Colpatria, hoy en dia una de las
holding de negocios mas grandes e importantes de Colombia.

Tras el negocio de la Capitalizadora, en su condicion de hombre de empresa
visionario, Carlos Pacheco Devia, incursiona en el campo de los seguros.

17



Consciente del potencial del mercado, en 1958 crea dos compafiias, Seguros de
Vida Patria con un servicio orientado a la cobertura de riesgos a personas y
Seguros Patria S.A., para seguros generales.

En 1961 se conforma la Entidad Financiera Colombiana de Inversiones S.A., hoy
conocida como Inversiones Colpatria.

Al finalizar la década de los sesenta (en 1969) y ante las restricciones que por la
época impedian constituir un banco nuevo, Colpatria adquiere la mayoria
accionaria del Banco de la Costa, dando con esta operacion nacimiento al Banco
Colpatria.

Para la familia Pacheco era clara su intencion de seguir creando empresa y
solidificar una organizacién que progresara, con el progreso de la misma gente,
por eso, su vision no para ahi. Es asi como, en 1972 al implantarse en Colombia el
sistema de valor constante para financiaciéon de vivienda, denominado en ese
entonces UPAC, el Grupo crea la Corporacion de Ahorro y Vivienda Upac
Colpatria.

A lo largo del mas de medio siglo de existencia de Colpatria ha sido una
constante el desarrollo, la evolucion y la incursion en nuevos negocios financieros,
de este modo, entre 1977 y 1983 se constituyen nuevos proyectos, Yy
posteriormente, en 1997 se da origen a la Constructora Colpatria debido a la
oportunidad que significaba la financiacién de vivienda.

A mediados de la década de los 80, se dio el origen de la Financiera Colpatria;
Leasing Colpatria y Salud Colpatria.

Ya en los noventa vino la constitucién de la Fiduciaria Colpatria, el Fondo de
Pensiones y Cesantias Colpatria y la ARP Colpatria.

Como politica integral del negocio bancario, en 1997 quienes estaban al frente del
Grupo deciden comenzar un proceso de fusion entre la Financiera y la
Corporacion de Ahorro y Vivienda, al que se uniria y del que seria pieza
fundamental, el Banco en 1998. Este afio marcaria una nueva etapa para el
Grupo, con la constitucion legal del Banco Multibanca Colpatria, como se conoce
hoy en dia.

De la mano con toda esta permanente incursion en los negocios bancarios,
financieros y de salud, el Grupo Colpatria ha estado comprometido con actividades
que contribuyan a llevar progreso a los menos favorecidos.

A través del trabajo desarrollado a lo largo de casi cinco décadas, este holding ha
constituido un patrimonio de 245 millones de dodlares y actualmente posee un
activo de 1.352 millones de dolares.
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Desde 1955 hasta nuestros dias, Colpatria ha escrito historia en la economia del
pais y ha sido protagonista de primer orden en el sector bancario y de negocios
colombiano.

Su sostenido plan de crecimiento a lo largo de este casi medio siglo de
actividades, lleva a que deje de ser una empresa familiar, para convertirse en una
organizacién patrimonio de los colombianos.

Visién

“Cumpliremos con la obligacion de satisfacer las expectativas de nuestros clientes
con el concurso de un excelente equipo humano”

Misién

“Satisfacer integralmente las necesidades de proteccion, salud, ahorro e inversiéon
de empresas pequefias y medianas, y familias de ingresos medios, ofreciendo una
completa gama de productos y servicios, diferenciAndonos por nuestras alianzas
con canales de distribucion alineados por segmento de cliente, con 6ptima gestion
de riesgos, de proveedores, alta eficiencia financiera, administrativa y tecnolégica.

Fortalecer una cultura orientada hacia la excelencia y el servicio, generando valor
para los accionistas y para COLPATRIA como grupo, con sentido de
responsabilidad social empresarial. “

Estrategia

“La estrategia es una promesa de valor que le da norte a la compafia. Colpatria se
ha trazado como estrategia alcanzar un conocimiento profundo del cliente para
fidelizarlo con la marca y para ello ha decidido fortalecer sus plataformas
tecnologicas, crear productos flexibles acordes con las necesidades de sus
clientes, utilizar multiples canales de distribucion y brindar un servicio que
diferencie a la organizacion en el mercado, al tiempo que garantice la
permanencia del cliente con la compaiiia.”

Pilares del Negocio

. Orientacion al cliente en lugar de un enfoque por productos.

. Empresa de relacion: pasar de ser un proveedor de productos a ser un
asesor del cliente.

. Enfoque de rentabilidad - riesgo.

. Calidad de servicios.

. Responsabilidad Social.

19



3.1.2. ORGANIGRAMA DE UNIDAD INVERSION COLPATRIA

SE ADJUNTA ORGANIGRAMA Anexo 3

3.2 MARCO TEORICO

3.2.1 Conceptos Generales

Una fianza es una operacion de transferencia de riesgo que consiste por medio del
cual una institucion (Afianzadora) se compromete a resarcir los dafios que pueden
ser ocasionados a una persona llamada beneficiario, encaso de que otra persona
llamada contratante no cumpla en tiempo o en forma con las obligaciones que
tiene frente al beneficiario, provenientes de un contrato comercial que ha realizado
con éste, o de un mandato de autoridad. Dicho contrato de fianza se realiza con
un determinado costo (Prima) para el contratante, obligando adicionalmente a
dicho contratante a comprometer bienes (Garantias) a favor de la afianzadora, los
cuales se podra adjudicar en parte o e su totalidad dicha afianzadora, en caso de
que le contratante incurra en incumplimiento de sus obligaciones y la Afianzadora
tenga que pagar al beneficiario los dafios derivados del incumplimiento.

Las fianzas son instrumentos financieros de transferencia de riesgo, que a
semejanza de los seguros permiten dar seguridad a las transacciones comerciales
en las cuales existe el compromiso de cumplir obligaciones.

La fianza se origind como resultado de la necesidad natural que tiene el ser
humano de poder garantizar que se cumplan sus derechos ante terceros y de no
cumplirse pueden afectarle econémicamente.

Una operacion de fianza se inicia en el momento en que se expide la pdliza. A
partir de ese momento se inicia un periodo durante el cual la fianza habra de estar
vigente y su vigencia concluye al momento en que se da cumplimiento a las
obligacziones garantizadas por dicha fianza, o cuando desaparece el objeto de la
flanza.

% Fundacién Mapfre Fundamentos Actuariales de Primas y Reservas de Fianzas. Pedro Aguilar
Beltran.
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REAFIANZADORA

AFIANZADORA
Aportacion de
Garantia de pago en (Fiador) Garantias
caso de incumplimiento (Contrafianza)
del Fiade

: Aportacion de
Garantias
ACREEDOR {Contragarantia) DEUDOR

{Beneficiario) (Obligado
Solidario)

Fago de
Prima

Documento Fusnta:
Contrato que define la
Obligacion Juridica

DEUDOR

(Fiado o
Afianzado)

Figura 1.1
Figura 1.Ciclo de una Pdliza de Cumplimiento

En Seguros Colpatria S.A comercializa el ramo de Cumplimiento (Fianzas) desde
hace aproximadamente 5 afios convirtiéndose hoy en dia en un ramo estratégico
para la compaiiia, la expedicion de pdlizas en este ramo generan una sumatoria
de valores asegurados por cliente/afianzado al cual se llama cumulo, actualmente
la compafia tiene un sistema que presenta falencias para controlar dicha
acumulacion por cliente/afianzado.

Esta falencia genera probleméticas tales como: Sobrepaso de cumulo de algunos
clientes con respecto a la capacidad del contrato de reaseguro, duplicidad de
registro de afianzados, errada acumulacion en pdlizas donde el tomador son las
uniones temporales y consorcios, necesidad de mayores capacidades para los
afianzados con un costo superior para el cliente y la compainiia.

De igual manera cuando un afianzado cliente agota su cupo dentro de la
compafia se debe colocar sus nuevas pdlizas en reaseguro facultativo lo cual
genera mayores costos para el cliente y pérdida de negocios por la mayor tasa
cobrada por el reasegurador.
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En el inicio la expedicion de pdlizas de cumplimiento en Seguros Colpatria, no
existia mucha preocupaciéon por el control de cimulos en razén a que siendo un
ramo nuevo no habia clientes acumulados, todos iniciaban de ceros, con el tiempo
fueron delegando a los directores de sucursales la opcién de aprobar cupos hasta
el monto de su delegacion. Una vez el cumulo del cliente llegaba al cupo
inicialmente aprobado la Gerencia Nacional de Cumplimiento hacia una evaluacion
financiera del cliente para aprobar un aumento de cupo.

Hoy en dia existe en la Gerencia Nacional de Cumplimento dos cargos llamados
Profesional Financiero que estan encargados de revisar la capacidad financiera de
cada cliente mediante el andlisis de los indicadores financieros que reflejan una
ficha técnica que es alimentada con la informacién de los balances y el PYG de los
dos ultimos afos del cliente, ademas de algunos datos tomados de la camara y
comercio.

Este proceso lo realizan para todos y cada uno de los clientes en el proceso de
vinculacion del cliente antes de emitir la primera poliza.

3.2.2 Conceptos Basicos
Cliente /Afianzado: Es la persona natural o juridica a la cual se le expide una
poliza de cumplimiento en la cual figura como Tomador y/o afianzado , es quien
tiene a cargo el cumplimiento de las obligaciones como Contratista.
Que se entiende por Cumulo

El cumulo es la sumatoria de los valores asegurados de todas la pdlizas expedidas
a un mismo cliente/Afianzado.

Que se entiende por cupo de Afianzamiento
El cupo de afianzamiento es la Capacidad Maxima de asuncion de riesgo que

Colpatria esta dispuesta a otorgarle a un Contratista / afianzado y el tope maximo
para un cliente excelente, es la capacidad total del Contrato de Reaseguro.

Tipo de polizas generan cumulo dentro del ramos de cumplimiento.
Control de Cumulos

Es responsabilidad de cada Subgerente Técnico Comercial, verificar el control del
Cumulo de Afianzamiento de cada Contratista/Afianzado, de acuerdo con el
procedimiento establecido en el Modulo de Control de Camulos de SISE y en el
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Manual de CUMULOS Y CONTRAGARANTIAS Vigente, este Manual tiene como
Objetivo, garantizar que todo afianzado cuente con una Contragarantia y un cupo
de Afianzamiento asignado, de lo contrario el SISE no permitira la expedicion de
Pdlizas.

La pdlizas que generan cumulo son las de Cumplimiento entre particulares,
Garantia unica, Disposiciones Legales.

Pdliza de cumplimiento entre particulares

Es una poliza que se suscribe para amparara las obligaciones a cargo del
afianzado en un contrato en el cual la entidad contratante es particular, la
obligaciones de las partes se rigen por el cédigo de comercio.

Garantia Unica

Es la poliza que se suscribe para amparar acuerdo contractuales derivados de
obligaciones de hacer, en los que el Contratista Afianzado se compromete con la
Entidad “Estatal Contratante” a realizar determinada labor, en un tiempo
establecido, bajo unas condiciones de pago contractualmente definidas y bajo una
legislacion de contratacion determinada por el Estatuto de Contratacion.

Disposiciones Legales

Las Polizas de Disposiciones Legales tienen como fin garantizar el cumplimiento
de Leyes, Decretos, Resoluciones y en general cualquier tipo de Norma, emitida
por el Gobierno Nacional, sus Ministerios, Institutos Descentralizados, Direccion
de Aduanas, Direccion de Impuestos y demas otros organismos competentes,
para que un particular realice las actividades inherentes a la explotacion de
bienes de la Nacion, tales como: Recursos Naturales, Servicios Publicos,
Administracién de procesos, etc., en las que se imponen obligaciones de caracter
general o particular.

Cauciones Judiciales

Caucion es sinonimo de fianza, es una garantia que debe otorgarse en el curso de
un proceso o0 en ciertas diligencias tendientes a garantizar bien sea, el
cumplimiento de una obligacién legal o de mantener una determinada conducta.

Con la pdliza judicial SEGUROS COLPATRIA S.A. se compromete a pagar los
perjuicios, el crédito, las costas o las multas que se originen en el evento
asegurado por la Compaifiia.
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Existen en la actividad judicial las cauciones establecidas en el titulo XXXIV, libro
IV, del Cédigo de Procedimiento Civil colombiano, contenidas en los articulos 678
a 680 del mencionado estatuto.

No tienen reaseguro son 100% retencion.

Reaseguro

Es un contrato por medio del cual una parte, la cedente o compariia aseguradora,
traslada a otra, el reasegurador, parcial o totalmente un riesgo que asume con el
tomador de un seguro.®

Clases de reaseguro que existen en el Ramo de Cumplimento para la compafia
Seguros Colpatria S.A.

- Contrato Proporcional Cuota Parte
- Contrato Exceso de Perdida Cumplimiento

Contrato Proporcional

Reaseguro mediante el cual una parte Cedente traslada a otra parte llamada
Reasegurador una proporcion del Riesgo asegurado por esta. Esta proporcion
esta determinada de acuerdo al valor asegurado en riesgo que la Cedente puede
asumir o retener.

Seguros Colpatria protegera su retencion por afianzado mediante una cobertura

Operativa”. 4

Contrato No Proporcional

En este tipo de Reaseguro la Cedente busca protegerse de desviaciones de
siniestralidad en el porcentaje de cartera que decide retener. Bajo esta modalidad
se traslada al Reasegurador un valor de siniestros que sobrepasen la prioridad
establecida a cambio de un costo que generalmente es variable y depende de los
resultados finales del contrato.

® Tomado de los Conceptos de Reaseguros Pagina www.fasecolda.com
* Tomado de los Contratos Proporcionales de Reaseguros para el Ramo de Cumplimiento.
Autorizado por Dr. Sergio Moreno Gerente de Reaseguros.
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Contrato Exceso De Pérdida en el Ramo Cumplimiento

Protege las retenciones netas del reasegurado bajo sus contratos de Cuota Parte
respecto de negocios de “Fianzas” suscritos en forma directa o en coaseguro.

Colocacién facultativa

Esquema de reaseguro mediante el cual la compafiia de acuerdo a la capacidad
de sus contratos decide ceder en reaseguro un riesgo y el reasegurador toma la
decision con base a la informacion y analisis particular de los riesgos que se le va
transferir.

Razones para un Reaseguro Facultativo

Cuando el valor del riesgo sobre pasa la capacidad automatica
Los riesgos no cubiertos por el contrato automatico.

Proteccion ante catastrofes.

Estabilizacion de resultados.

Financiamiento.

YVVYY

Todo negocio que requiera colocaciéon facultativa debe ser colocado a través de
los Reaseguradores y Corredores de Reaseguros inscritos en REACOEX, todo
negocio de colocacion facultativa, debe contener: Slip de ofrecimiento a
Reaseguradores y/o corredores, propuesta de respaldo de Reaseguro.

Los factores a tener en cuenta para cotizar son los siguientes:

. La naturaleza del riesgo

. Valores asegurados.

. Tasas.

. Coberturas

. Informacién Financiera del Afianzado

. Siniestralidad ocurrida y esperada.

. Condiciones patrticulares

. Clausulas solicitadas

Las Notas de Cobertura deben corresponder totalmente a los términos y
condiciones en que se coloco el negocio facultativo. Para tal fin este documento
debe contener la siguiente informacion, la cual ser& validada totalmente frente a la
Pdliza y al Slip de Cotizacién del Reasegurador.

- Ramo
- Asegurado, identificacion correcta
- Tipo de Facultativo (Proporcional o no proporcional)
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- Coberturas
- Suma asegurada
- Deducible, cuando haya lugar.
- Prima
- Condiciones de Reaseguro (costo, reserva de primas si hay lugar,
plazo para la garantia de pago de Reaseguro y comision de Reaseguro Si
se trata de facultativo proporcional).
- Condiciones de Seguro (Amparos Basicos y Adicionales, Clausulas,
Textos, ETC).
- Informacion del riesgo: (siniestralidad, datos basicos suministrados
por la Gerencia Nacional de cumplimiento para cotizar).
- Si se trata de Nota de Cobertura emitida por el Corredor de
Reaseguros, se debe incluir la némina de Reaseguradores con su
respectiva participacion en el riesgo y la confirmacion de aceptacion del
Reaseguro de cada Reasegurador. Para estos casos la Nota de Cobertura
deberd estar firmada y fechada por el representante del Corredor del
Reaseguros.
Si la Nota la emite el Reasegurador, debera constar su participacion % y su firma y
fecha en sefial de aceptacion del riesgo.”

3.3. MARCO LEGAL

3.3.1. Decreto 2271 del 1993

Sobre el marco legal se encuentra el decreto 2271 DE 1993 (Noviembre 16) sobre
el patrimonio técnico que consideran:

Primero. Que corresponde al Gobierno Nacional dentro de los criterios que rigen
la intervencion, establecer las normas requeridas para garantizar que las
entidades aseguradoras mantengan niveles adecuados de patrimonio de acuerdo
con los distintos riesgos asociados con su actividad, tal como lo establece el literal

> Tomado del Manual de Politicas de Suscripcion de Cumplimiento 2009- Seguros Colpatria S.A

www.uinversion.colpatria.com/dintranet
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b) del articulo 48 del Estatuto Organico del Sistema Financiero;

Segundo.  Que es necesario establecer limites maximos de retencién sobre los
riesgos que asumen las entidades aseguradoras con el fin de que éstas no
excedan su capacidad patrimonial, asegurando su estabilidad técnica y financiera,

DECRETA:

Articulo 1°. Las entidades aseguradoras y reaseguradoras no podran asumir en
un solo riesgo una retencion neta que exceda del 10% de su patrimonio técnico
correspondiente al trimestre inmediatamente anterior a aquel en el cual se efectue
la operacion.

Se entiende por riesgo la sumatoria de todos los valores asegurados y
reasegurados de las coberturas de los intereses amparados por una determinada
compafia expuestos a un mismo evento.

Paragrafo. Para los propdsitos de este articulo se considerara como patrimonio
técnico el calculado para el cumplimiento de las normas de solvencia vigentes.”

3.3.2. Circular Béasica Juridica (Circular Externa 007 de 1996)

Capitulo quinto: Reglas Especiales sobre Gestidon de Riesgos en las entidades
aseguradoras

Consideraciones Generales

Las entidades aseguradoras se encuentran expuestas, ademas de los riesgos
generales a que se expone toda entidad financiera (como son, entre otros, los
riesgos de crédito, mercado, liquidez, operacional, legal, estratégico Yy
reputacional), a riesgos particulares de la actividad aseguradora como serian los
riesgos de suscripcion y de insuficiencia de reservas técnicas. Estos ultimos
también suponen la posibilidad de afectar los resultados potenciales y, por ende,
de generar una pérdida del valor economico del patrimonio de las entidades
aseguradoras y de su reputaciéon en el mercado con efectos nocivos para su
solvencia y viabilidad financiera.

La supervisidn basada en la evaluacion de la gestidon de riesgos de las entidades
vigiladas por la SBC se fundamenta no sélo en la capacidad que estas tengan de
administrar aquellos riesgos comunes a la actividad de los servicios financieros,

® Tomado de la www.superfinanciera.gov.co/Normativa/doctrinas2002. Decreto 2271 del 1993.

Patrimonio Técnico.

27



sino también en la capacidad que tengan de gestionar con éxito los riesgos
particulares a la especie a que pertenecen’.

3.3.3. Normas Legales para Ramo de Cumplimiento

Los Seguros de Cumplimiento, Caucion Judicial y Responsabilidad Civil
Correlativa, que se comercializan en la Gerencia Nacional de Cumplimiento, tienen
su origen en diferentes Leyes, Decretos, Normas, Resoluciones, etc., razén por la
cual los textos de las Pdlizas deben cumplir con las normales legales vigentes, en
tal sentido, es equipo de la Gerencia Nacional de Cumplimiento el responsable de
mantener actualizadas las Pdlizas ante cualquier cambio legislativo que asi lo
requiera.
A continuacién enunciamos las Normas Legales mas relevantes:
_Ley 225 de 1938
Ley 80 de 1993, Estatuto de Contratacién
Administrativa.
_ Decreto 674 de 1994
_Ley 1150 de 2007
_ Decreto 4828 de 2008
_ Decreto 410 de 1971 - Codigo de Comercio
_ Ley 389 de 1997
_Ley 795 de 2003 — Estatuto Organico del Sistema
Financiero
_ Cdadigo Civil
_ Cadigo de Procedimiento Civil
_ Cddigo de Minas
_ Régimen Aduanero — integrado por el Decreto 2685 de
1999 y la Resolucion 4240 de 2000”,
_ Circular Externa 007 de 1996
_ Estatuto Tributario
_Ley 142 de 1994
_Ley 689 de 2001
_ Estatuto Tributario
Resoluciones del: Ministerio de Transporte,
Supermtendenma de Vigilancia, Superintendencia de
Notariado y registro, Ministerio de Comunicaciones y Ministerio de Proteccion
social.

" http://www.superfinanciera.gov.co/Normativa/NormasyReglamentaciones/cir007.htm
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3.3.3.1 Garantia que ampara los riesgos derivados de la etapa pre contractual
¢ Qué es la garantia de seriedad de oferta?

Es aquella que avala el pago de los perjuicios que le sean imputables a los
oferentes en la etapa precontractual.

¢ Como se define la etapa precontractual?

La etapa precontractual es aquella que comprende el conjunto de actos
ejecutados, tanto por la entidad estatal, como por los oferentes antes de la
celebracién del contrato y con ocasiéon del mismo.

En dicha etapa los intervinientes pueden, con su conducta, frustrar la concrecion
del contrato estatal.

Por esta razén, el ordenamiento juridico ha establecido que las entidades
estatales deben protegerse frente a los perjuicios que le ocasionen los
proponentes cuando incumplen las ofertas presentadas.

¢, Como se regulaba la garantia de seriedad de oferta antes de la expedicién de la
Ley 1150 de 2007?

Antes de la reforma al Estatuto de Contratacion Publica, la garantia de seriedad de
oferta cubria como anico perjuicio de la etapa precontractual la no suscripcion sin
justa causa del contrato estatal por parte del adjudicatario, salvo que riesgos
adicionales fueran incluidos como cobertura en la respectiva poliza.

En efecto, el numeral 12 del articulo 30 de la Ley 80 de 1993 establece al
respecto:

“Si el adjudicatario no suscribe el contrato correspondiente dentro del término que
se haya sefalado, quedard a favor de la entidad contratante, en calidad de
sancion, el valor de depoésito o garantia constituidos para responder por la
seriedad de la propuesta, sin menoscabo de las acciones legales conducentes al
reconocimiento de los prejuicios causados y no cubiertos por el valor de los
citados depdsito o garantia.”
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¢ Como se regula actualmente esta garantia?

Riesgos Cubiertos

El Decreto 4828 de 2008 en su articulo 4 amplié el espectro de los riesgos
cubiertos por la garantia de seriedad de oferta, y ademas del ya comentado
referente a la no suscripcion del contrato estatal Adjudicado, incorpord los

siguientes:

COBERTURA

EXPLICACION

La no ampliacién de la vigencia de la
garantia de seriedad de oferta cuando el
termino previsto en los pliegos para la
adjudicacion del contrato se prorrogue,
siempre y cuando las prorrogas no excedan
un término de tres meses.

El articulo 30 de la Ley 80 de 1993 establece en sus
numerales 4 y 5 hipoétesis en las cuales es posible
modificar el plazo de la licitacién entendido éste, como el
término dentro del cual los interesados pueden presentar
ofertas.

Igualmente, el articulo 22 del Decreto 2474 de 2008 prevé
para la subasta inversa la posibilidad del ampliar el plazo
para presentar los documentos de soporte de los
requisitos habilitantes cuando solo un oferente resulte
habilitado para participar en la misma.

En estos casos, es necesario que la garantia se
prorrogue para que se encuentre vigente cuando se
produzca la adjudicacion.

La falta de otorgamiento por parte del
adjudicatario de la garantia de cumplimiento

De conformidad con lo establecido por el articulo 41 de la
Ley 80 de 1993, la aprobacion de la garantia es un
requisito de ejecucion del contrato estatal, por lo tanto si
ésta no es otorgada por el contratista el contrato es
inejecutable.

El retiro de la oferta después de vencido el
termino fijado para la presentacion de las
mismas

Esta nueva causal pareceria indicar que la oferta
presentada dentro de un proceso de seleccién publico es
revocable. Lo cual contravendria la posicién esgrimida
con el congreso de estado, Corporacion que en concepto
de abril 20 de 2006 manifesté lo siguiente:
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"Por consiguiente , las entidades publicas y ,
concretamente , quienes tienen a su cargo la direccion de
la actividad contractual en cada una de ellas , no pueden
ser obligadas a autorizar el retracto del proponente que
ha manifestado su voluntad de retirarse del proceso
durante la etapa de evaluacion, pues ello supondria darle
un alcance abusivo al principio de la autonomia de la
voluntad que consagra el articulo 40 de la ley 80 de 1,993
y un desconocimiento del interés colectivo insito en la
contratacion estatal.

Sostener, que la propuesta es irrevocable, pero que dicha
irrevocabilidad solo se traduce en la obligacion de
indemnizar perjuicios o hacer efectivo el pago del
deposito o la garantia de seriedad de la propuesta,
significa desconocer los alcances y propésitos de la
licitacion publica, que son distintos al proceso de oferta
privada, pues el vinculo irrevocable que nace de la
propuesta publica se funda, ademas de los argumentos
juridicos que emanan de la igualdad y concurrencia, en la
significacion politica y social Del interés publico afectado
y en la responsabilidad de los concursantes frente a los

fines del Estado (Art.2 C.P.) y de la administracion
(Art.209 CP).

Teniendo en cuenta que estos son los riesgos que, segun definid el Gobierno
Nacional, deben estar cubiertos por la garantia de seriedad de oferta, las
entidades no podran incluir en los pliegos de condiciones otro tipo de riesgos.
Ahora bien, es preciso aclarar que la garantia de seriedad de oferta solo cubrira
los perjuicios que ocasione a la entidad la realizacion de alguno de los riesgos
anteriormente descritos.

Finalmente, resulta pertinente resaltar que de conformidad con el Decreto 4828 de
2008, la no presentacion de la garantia de seriedad de forma simultanea con la
oferta sera causal de rechazo de la misma.

Suficiencia

Por regla general, esta garantia no podra otorgarse por un valor inferior al 10% del

valor de la propuesta o del presupuesto oficial estimado, salvo en los siguientes
casos:
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Porcentaje minimo por el cual
Presupuesto oficial o Valor de la puede otorgarse la garantia de
propuesta seriedad de oferta

1,000,000 hasta 4,999,999 smmlv 2,50%
5,000,000 hasta 10,000,000 smmlv 1%
superior a 10,000,000 smmlv 0,50%
Concesion de espacios de 1,5% del valor total estimado del
television espacio

Vigencia

La vigencia de esta garantia debe extenderse desde la presentacion de la oferta
hasta que se apruebe por parte de la entidad contratante la garantia de
cumplimiento.

Casos en gue no es obligatoria su exigencia:

Ademas de los contratos establecidos en el articulo 8 del Decreto 4828 de 2008,
para el evento de Seriedad de oferta el citado articulo incluye tres excepciones
adicionales:

-Procesos cuyo objeto sea la enajenacion de bienes
-Subasta inversa
-Concursos de mérito en los que se exija propuesta técnica simplificada

3.3.3.2. Garantia que ampara riesgos derivados de la etapa contractual y
post-contractual

¢, Cudl es el objeto de la garantia de cumplimiento?

Amparar los riesgos derivados del incumplimiento de las obligaciones imputables
al contratista adquiridas por virtud del contrato estatal, que tienen su origen tanto
en la ley como en el contrato. Es importante destacar que aungue las prestaciones
a que se hace aqui referencia tengan origen legal, para que sean cubiertas por la
garantia deben tener relacion directa con el negocio juridico garantizado.

Por otra parte, es preciso aclarar que esta garantia cubre los perjuicios que se
producen tanto en la etapa contractual como pos contractual

¢, Como se define la etapa contractual?
Es aquella que comprende los actos juridicos proferidos una vez celebrado el

contrato y hasta la liquidacion del mismo.
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¢, Qué es la etapa pos contractual?

Es aquella que se inicia una vez liquidado el contrato.

¢ Esto quiere decir que la garantia subsiste aunque se haya liquidado el contrato?

Si. Algunos amparos se mantienen vigentes con posterioridad a la liquidacion del
contrato pues otorgan cobertura frente a obligaciones del contratista que subsisten
aun cuando se encuentre liquidado el vinculo juridico, tal como lo expreso el
Consejo de Estado, en sentencia del 3 de mayo de 2001:

“Si bien es cierto en el acto de liquidacion final del contrato, ya sea por mutuo
acuerdo de las partes o por decision unilateral de la administracion, regularmente
se extinguen las relaciones juridicas entre las partes, también lo es que subsisten
algunas obligaciones a cargo del contratista, el cual pese a haber entregado la
obra, los trabajos, o los bienes objeto del contrato, respondera no obstante
haberse liquidado, de los vicios o defectos que puedan aparecer en el periodo de
garantia o de los vicios ocultos en el término que fije la ley (art. 2060 c.c). De
acuerdo con la legislacion contractual, debe éste salir al saneamiento de la obra,
de los bienes suministrados y de los servicios prestados; amparar a la
administracion de las posibles acciones derivadas del incumplimiento de
obligaciones laborales o de los dafios causados a terceros, obligaciones posibles
de garantizar con el otorgamiento de pdlizas de seguros, cuya vigencia se
extiende por el tiempo que determine la administracion de acuerdo con la
reglamentacion legal.”

Como se desprende la jurisprudencia trascrita, las obligaciones pos contractuales
a que hace referencia la sentencia citada también pueden estar cubiertas por la
garantia de cumplimiento.

¢, Qué riesgos cubre la garantia de cumplimiento?

La garantia de cumplimiento estd conformada por varias coberturas o amparos,
gue de acuerdo con el articulo 4.2 del Decreto 4828 de 2008 son los siguientes:

* Buen manejo y correcta inversion del anticipo

* Devolucion del pago anticipado

» Cumplimiento

» Pago de Salarios y prestaciones sociales

« Estabilidad y calidad de obra

* Calidad y correcto funcionamiento de los bienes suministrados
* Calidad del servicio
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En relacion con los amparos, y tal como se explicara a continuacién, es importante
destacar que no todos son exigibles para cualquier clase de contratos en razén el
tipo de riesgos que cubre cada uno de estos, vgr. No puede solicitarse el amparo
de anticipo en un contrato en el que no se va a entregar dicha suma de dinero, si
éste, por ejemplo, corresponde a un negocio juridico de ejecucion instantanea.

En igual sentido, es preciso aclarar que el Decreto 4828 de 2008 fue claro en
establecer que estos amparos son independientes entre si, lo que significa que las
entidades contratantes no podran utilizar el valor asegurado correspondiente a vgr.
El amparo de salarios para reclamar los perjuicios derivados del acaecimiento del
riesgo cubierto por la estabilidad de obra.

3.3.3.3. Amparos
3.3.3.3.1 Buen Manejo y Correcta Inversion del Anticipo
¢, Cuales son los antecedentes de este amparo?

Como antecedente normativo inmediato se encuentra el anterior régimen de
garantias consagrado en el Articulo 17 del decreto 679 de 1994, que sefialaba lo
siguiente:

“El valor del amparo de anticipo o pago anticipado debera ser equivalente al ciento
por ciento (100%) del monto que el contratista reciba a titulo de anticipo o pago
anticipado, en dinero o en especie para la ejecucion del mismo;”

¢, Qué se entiende por anticipo?

El Consejo de Estado, ha establecido que el concepto anticipo corresponde a
dineros publicos entregados al contratista antes de iniciar la ejecucién del contrato,
con el objeto de que los invierta en el mismo.

Sobre este particular la Sala Plena de esta Corporacion ha sefialado lo siguiente:
2

“El anticipo es pacto en el contrato regulado por la ley, que proviene de la
autonomia de la voluntad, que genera obligaciones y derechos reciprocos entre
las partes, en momentos diferentes. En una primera instancia es obligacion del
contratante y derecho del contratista, de entregar y recibir — previa constitucion de
la garantia - , respectivamente, una suma determinada de dinero, con cargo a los
recursos del contrato, con el objeto financiar al contratista en las prestaciones a su
cargo ( adquisicion de bienes, servicios, obras etc.). En segunda instancia el
anticipo, en su resultado, constituye una obligacién del contratista y un derecho del
contratante, en los siguientes aspectos: -De inversion en los objetos determinados
en el contrato y de pago por amortizacion, por parte del contratista.
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De recibir, por amortizacion, y/o hacer efectiva la garantia de anticipo, o de
cumplimiento, segun el Estatuto de Contratacion vigente, por parte del contratante,
por hechos del contratista que impliquen mal manejo o incorrecta inversion de los
dineros de propiedad publica. Las partes contratantes, acuerdan ademas en el
contrato, las condiciones de efectividad, la proporcion con el valor del contrato, la
oportunidad en que debe entregarse, la vigilancia Estatal sobre las sumas y las
amortizaciones.”

De la sentencia citada se desprende que el anticipo genera dos tipos de
obligaciones para los co-contratantes estatales: por un lado, aquellas que surgen
para la entidad publica que se obliga a entregarlo en la cuantia y fechas
estipuladas en el contrato, y por el otro, las exigibles al contratista de invertirlo en
La forma y oportunidad pactadas en el acuerdo de voluntades.

¢ Qué riesgos cubre este amparo?

De conformidad con el articulo 4.2.1 del Decreto 4828 de 2008, este amparo cubre
tres tipos de riesgos:

Suficiencia

Este amparo debe ser constituido por el 100% del valor de lo entregado al
contratista en calidad de anticipo. lgualmente, la norma reglamentaria aclara que
cuando el anticipo es en especie se debe efectuar la estimacién en dinero del
mismo, para efectos de constitucién de la garantia respectiva.

Vigencia

Este amparo debe estar vigente hasta que se produzca la liquidacién del contrato.

3.3.3.3.2. Devolucion Pago Anticipado

¢, Cuales son los antecedentes de este amparo?

Al igual que el amparo relacionado con el anticipo, éste se encontraba previsto en
el articulo 17 del Decreto 679 de 1994.

¢, Qué se entiende por pago anticipado?

De conformidad con lo sefialado por la Contraloria General de la Nacion “El pago
anticipado si hace parte del precio y su entrega comporta la extincion parcial de la
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obligacion de remuneracion a cargo de la entidad sélo que de manera adelantada
a la realizacion del contrato o como primer contado.

De acuerdo con lo establecido en la definicion antes trascrita, resulta claro que el
pago anticipado corresponde a dineros que pertenecen al contratista, y cuya
destinacion es libre por parte de éste, a diferencia de lo que ocurre con el anticipo.

¢ Qué riesgos cubre este amparo?

De conformidad con lo establecido en el articulo 4.2.2 del Decreto 4828 de 2008,
este amparo cubre a la entidad estatal frente al riesgo de la no devolucion ya sea
total o parcial del pago anticipado entregado cuando ésta sea procedente.

Suficiencia

El amparo de devolucién del pago anticipado debe ser constituido por el 100% del
valor de lo entregado al contratista en calidad de pago anticipado.

Vigencia

Este amparo debe estar vigente hasta que se produzca la liquidacion del contrato.

3.3.3.3.3. Cumplimiento

Este es el amparo basico de aquellos que conforman la garantia de cumplimiento,
toda vez que el mismo cubre tanto el valor de los perjuicios que se causen a la
entidad contratante como consecuencia del incumplimiento imputable al contratista
de las obligaciones surgidas del contrato estatal, asi como las sanciones
impuestas contractualmente que hayan sido pactadas.

¢, Cudles son los antecedentes de este amparo?

Como antecedente inmediato se encuentran las disposiciones consagradas en el
articulo 17 del Decreto 679 de 1994, el cual, ademés de establecer la obligacion
de incluir este amparo, respecto del valor asegurado determinaba que éste “no
sera inferior al monto de la clausula penal pecuniaria ni al 10% del valor del
contrato.”

36



¢ Qué riesgos cubre este amparo?

Tal como se sefiald anteriormente,
perjuicios derivados de:

el amparo de cumplimiento cubre tanto los

Riesgos Cubiertos

Explicacion

Incumplimiento Total

Inejecucidn absoluta de la prestacion pactada. Si el
incumplimiento es grave y amenaza la paralizacion
del contrato la entidad estatal podra declarar la
caducidad del mismo de conformidad con lo
establecido en el articulo 18 de la Ley 80 de 1993.

Incumplimiento Parcial

Inejecucién fraccionada de la prestacion cuando
esta es divisible.

Cumplimiento Tardio

Esta situacion se configura cuando el contratista no
ejecuta las prestaciones pactadas en el plazo
previsto en el contrato.

Al respecto, es importante recordar que de
conformidad con lo previsto en el articulo 1608 del
Cadigo Civil, aplicable a la contratacion estatal de
conformidad con lo establecido en el articulo 13 de
la Ley 80 de 1993, el deudor esta en mora:

1. Cuando no ha cumplido la obligacion dentro del
término estipulado, salvo que la ley, en casos
especiales, exija que se requiera al deudor para
constituirlo en mora.

2, Cuando la cosa no ha podido ser dada o
ejecutada sino dentro de cierto tiempo y el deudor lo
ha dejado pasar sin darla o ejecutarla.

3. En los demas casos, cuando el deudor ha sido
judicialmente reconvenido por el acreedor.

Cumplimiento Defectuoso

Se produce cuando hay una falla de identidad entre
la prestacion que se pacto en el contrato y aquella
gue fue efectivamente ejecutada por el contratista.
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Tal como se explicara mas adelante, es importante
aclarar que a través del amparo de cumplimiento se
cubriran los perjuicios que este incumplimiento
defectuoso cause mientras el contrato se esté
ejecutando, pues aquellos riesgos que se generen
por esta misma causa con posterioridad al mismo
seran cubiertos con cargo al amparo de calidad.

En los casos anteriormente descritos, para que sea procedente hacer efectiva la
garantia los incumplimientos deben ser imputables al contratista.

Sanciones

El articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 habilito a las entidades estatales para pactar
multas en los contratos que éstas celebran y para hacerlas efectivas mediante
acto administrativo motivado. La norma dice lo siguiente:

“Articulo 17. Del derecho al debido proceso. El debido proceso sera un principio
rector en materia sancionatoria de las actuaciones contractuales.

En desarrollo de lo anterior y del deber de control y vigilancia sobre los contratos
qgue corresponde a las entidades sometidas al Estatuto General de Contrataciéon
de la Administracion Publica, tendran la facultad de imponer las multas que hayan
sido pactadas con el objeto de conminar al contratista a cumplir con sus
obligaciones. Esta decision debera estar precedida de audiencia del afectado que
Debera tener un procedimiento minimo que garantice el derecho al debido proceso
del contratista y procede s6lo mientras se halle pendiente la ejecucion de las
obligaciones a cargo del contratista. Asi mismo podran declarar el incumplimiento
con el propésito de hacer efectiva la clausula penal pecuniaria incluida en el
contrato.

Paragrafo. La clausula penal y las multas asi impuestas, se haran efectivas
directamente por las entidades estatales, pudiendo acudir para el efecto entre
otros a los mecanismos de compensacion de las sumas adeudadas al contratista,
cobro de la garantia, o a cualquier otro medio para obtener el pago, incluyendo el
de la jurisdiccién coactiva.

- Multas

La multa que se pacta en los contratos estatales tiene como fin conminar al
contratista al cumplimiento de las prestaciones pactadas en el contrato, a través
del pago de una suma de dinero.

Como elementos relevantes de la multa, extraidos de lo previsto en el articulo 17
antes trascrito, podemos destacar los siguientes:
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-La imposicion de ésta debe estar precedida de un procedimiento previo que
garantice el derecho de defensa del contratista.

-Teniendo en cuenta que la multa tiene un fin conminatorio s6lo puede imponerse
mientras se encuentra pendiente la ejecucion de la obligacion que dio origen a la
misma.

-Las multas se pueden hacer efectivas no solo a través del cobro de la garantia
sino que también es viable emplear el procedimiento de jurisdiccion coactiva,
siempre y cuando no se den los requisitos para El seguro de Cumplimiento Como
Garantia de Contratos Estatales la aplicacion de la compensacion7. En este caso
dicho mecanismo de extincidén de obligaciones operara por ministerio de la ley.

-Se podran decretar multas en contratos suscritos antes de la vigencia de la Ley
1150 de 2007, siempre y cuando éstas se hubieran pactado en el acuerdo de
voluntades y se impongan con posterioridad a la vigencia de dicha ley. Vgr. En un
contrato suscrito en 2005, en el que se pactaron multas, éstas se podran imponer
a partir del 16 de julio de 2007.

- Clausula Penal

De conformidad con lo establecido por el Consejo de Estado, la clausula penal
pactada en los contratos estatales “cumple las mismas funciones que en el
derecho privado, esto es precaver, regular y sancionar el incumplimiento total o
parcial de las obligaciones a cargo”. En el cédigo civil, el articulo 1592 la define
como “aquella en que una persona, para asegurar el cumplimiento de una
obligacion, se sujeta a una pena que consiste en dar o hacer algo en caso de no
ejecutar o retardar la obligacion principal”. Por regla general, la clausula penal se
hace efectiva, como consecuencia de la declaratoria de caducidad o de
incumplimiento del contrato. Respecto de la primera hipétesis, es importante
destacar que un pronunciamiento reciente del Consejo de Estado, dicha
Corporacion modificé la jurisprudencia vigente en materia del limite temporal para
el ejercicio de esta facultad, en el sentido de afirmar que la caducidad sélo puede
ser impuesta mientras no se haya vencido el plazo de ejecucion de las
obligaciones. Al respecto sefial6 lo siguiente:

“al examinar nuevamente los limites temporales de este poder exorbitante, la Sala
concluye que la caducidad del contrato s6lo puede declararse durante el plazo de
ejecucion y mientras se encuentre éste vigente, y no durante la etapa de la
liquidacion, teniendo en cuenta: en primer lugar, los elementos de su definicion
legal; en segundo lugar, la finalidad de proteccion del interés publico de esta
medida excepcional; en tercer lugar, que la etapa de liquidacién del contrato no
esta concebida para la adopcién de la caducidad del contrato; y en cuarto lugar,
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que el hecho de que se pueda recibir o aceptar en mora el cumplimiento de la
obligacion, no puede ser entendida como una extension regular del plazo previsto
en el contrato para ejecutarlo;...”

Finalmente, resulta preciso resaltar que, respecto de la aplicacién de la clausula
penal, la jurisprudencia, fundamentada en el articulo 1596 del Cddigo Civil, ha
seflalado que es posible reducir el monto de la misma cuando la obligacion se ha
ejecutado parcialmente.

Suficiencia

El articulo 7.4 del Decreto 4828 de 2008 establece dos limites minimos para
determinar el valor por el cual debe ser otorgado dicha garantia. El primero, que
ésta no podra ser inferior al valor estipulado en el contrato a titulo de clausula
penal pecuniaria. Ahora bien, advierte la norma que en todo caso, la garantia no
podréa ser inferior al 10% del valor del contrato. Este segundo limite se aplicaria en
el evento de que la clausula penal sea inferior al citado porcentaje, o en aquellos
casos en los que el contrato no contenga clausula penal.

Vigencia

El amparo de cumplimiento debe mantenerse vigente durante el plazo de
ejecucion del contrato y su etapa de liquidacion. Al respecto, debe recordarse que
el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007, regula la oportunidad para efectuar la
liquidacion del contrato, de la siguiente manera:

“Articulo 11. Del plazo para la liquidacion de los contratos. La liquidacion de los
contratos se hara de mutuo acuerdo dentro del término fijado en los pliegos de
condiciones o sus equivalentes, o dentro del que acuerden las partes para el
efecto. De no existir tal término, la liquidacién se realizard dentro de los cuatro

(4) meses siguientes a la expiracion del término previsto para la ejecucion del
contrato o a la expedicion del acto administrativo que ordene la terminacion, o a la
fecha del acuerdo que la disponga. En aquellos casos en que el contratista no se
presente a la liquidacion previa notificacion o convocatoria que le haga la entidad,
o las partes no lleguen a un acuerdo sobre su contenido, la entidad tendra la
facultad de liquidar en forma unilateral dentro de los dos (2) meses siguientes, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 136 del C. C. A. Si vencido el plazo
anteriormente establecido no se ha realizado la liquidaciéon, la misma podra ser
realizada en cualquier tiempo dentro de los dos afios siguientes al vencimiento del
término a que se refieren los incisos anteriores, de mutuo acuerdo o
unilateralmente, sin perjuicio de lo previsto en el articulo 136 del C. C. A.
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Los contratistas tendran derecho a efectuar salvedades a la liquidaciéon por mutuo
acuerdo, y en este evento la liquidacién unilateral solo procedera en relacion con
los aspectos que no hayan sido objeto de acuerdo.”

La norma trascrita prevé tres formas de efectuar la liquidacion del contrato: de
mutuo acuerdo, unilateralmente cuando fracasa la primera y en sede judicial.

De acuerdo con lo anterior, ¢COmo deberia estructurarse la vigencia de este
amparo?

Esta deberia exigirse por el término de ejecucién de las obligaciones mas el
término previsto para la liquidacion por mutuo acuerdo y dos meses mas.

Ejemplo:

- Término de duracion del contrato= 1 afio

- Término de liquidacion del contrato= 4 meses (mutuo acuerdo) + 2 meses
(unilateral)

- Vigencia del amparo= un afio y seis meses mas

¢ Resulta procedente solicitar que el amparo se encuentre vigente también durante
los dos afios que otorgan la Ley 1150 de 2007 y el Cédigo Contencioso
Administrativo para solicitar la liquidacion en sede judicial?

No, por cuanto no podria otorgarse cobertura durante una etapa en la que el
contrato sigue sin liquidacion por culpa del asegurado, es decir, la entidad
contratante, al no haber efectuado la liquidacién unilateral, dentro de los dos
meses siguientes al fracaso de la de mutuo acuerdo.

3.3.3.3.4 Pago de salarios y prestaciones sociales
¢, Cuales son los antecedentes de este amparo?

El articulo 17 del Decreto 679 de 1994, ademas de establecer la obligacion de
incluir este amparo en la garantia Unica de cumplimiento, determinaba que “La
garantia de salarios y prestaciones sociales del personal que el contratista emplee
en el pais para la ejecucion del contrato se exigira en todos los contratos de
prestacion de servicios y construccion de obra en los cuales de acuerdo con el
contrato, el contratista emplee terceras personas para el cumplimiento de sus
obligaciones, asi como en los demas en que la entidad estatal lo considere
necesario en virtud del articulo 34 del Cédigo Sustantivo del Trabajo.;”
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¢ Qué riesgos cubre este amparo?

Esta cobertura ampara los perjuicios que podria sufrir la entidad contratante como
consecuencia del incumplimiento por parte del contratista de las obligaciones
laborales contraidas por éste con los trabajadores por él vinculados para el
desarrollo del contrato.

Dichos perjuicios podrian ocasionarse por una eventual condena judicial que se
impartiera con fundamento en lo preceptuado en el articulo 34 del Cddigo
Sustantivo del Trabajo, que establece lo siguiente:

“ARTICULO 34. CONTRATISTAS INDEPENDIENTES. <Articulo modificado por el
articulo 30. del Decreto 2351 de 1965. El nuevo texto es el siguiente:> 10) Son
contratistas independientes y, por tanto, verdaderos patronos y no representantes
ni intermediarios, las personas naturales o juridicas que contraten la ejecucion de
una o varias obras o la prestacion de servicios en beneficios de terceros, por un
precio determinado, asumiendo todos los riesgos, para realizarlos con sus propios
medios y con libertad y autonomia técnica y directiva. Pero el beneficiario del
trabajo o duefio de la obra, a menos que se trate de labores extrafias a las
actividades normales de su empresa 0 negocio, sera solidariamente responsable
con el contratista por el valor de los salarios y de las prestaciones e
indemnizaciones a que tengan derecho los trabajadores, solidaridad que no obsta
para que el beneficiario estipule con el contratista las garantias del caso o para
que repita contra él lo pagado a esos trabajadores.

20) El beneficiario del trabajo o duefio de la obra, también serd solidariamente
responsable, en las condiciones fijadas en el inciso anterior, de las obligaciones de
los subcontratistas frente a sus trabajadores, aun en el caso de que los
contratistas no estén autorizados para contratar los servicios de subcontratistas.”
Por lo tanto, en el evento que la entidad sea objeto de una reclamacion con cargo
a este amparo, podra hacer efectiva la garantia siempre y cuando se acrediten dos
condiciones:

a) Que quien efectda la reclamacion haya estado vinculado con el contratista
como trabajador dentro del contrato garantizado vy,

b) Que exista solidaridad patronal entre el tomador contratista y la entidad
estatal asegurada de conformidad con las disposiciones mencionadas.

Suficiencia
De conformidad con lo sefialado por el articulo 7.5 del Decreto 4828 de 2008, ésta

garantia debe otorgarse por un valor que corresponda como minimo al 5% del
contrato.
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Vigencia

Desde la perspectiva de la vigencia, este amparo tiene una naturaleza tanto
contractual como pos contractual, toda vez que se extiende durante el plazo de
contrato y tres aflos mas. Estos tres afios adicionales solicitados corresponden al
término de prescripcion de las acciones labores, consagrado en el articulo 151 del
Cddigo Procesal del Trabajo:

“ARTICULO 151. -Prescripcion. Las acciones que emanen de las leyes sociales
prescribirdn en tres afios, que se contaran desde que la respectiva obligacién se
haya hecho exigible. ElI simple reclamo escrito del trabajador, recibido por el
patrono, sobre un derecho o prestacion debidamente determinado, interrumpira la
prescripcion pero sélo por un lapso igual.”

3.3.3.3.5 Estabilidad y calidad de obra
¢, Cuales son los antecedentes de este amparo?

Como antecedente inmediato se encuentra lo previsto en el articulo 17 del Decreto
679 de 1994, que El seguro de Cumplimiento Como Garantia de Contratos
Estatales establecia que el valor de este amparo se determinaria en cada caso.

Respecto a la vigencia, la norma prescribia que ésta no seria inferior a cinco afios.

¢ Qué riesgos cubre este amparo?

El Consejo de Estado ha definido el objeto del amparo de estabilidad y calidad de
obra como aquella cobertura destinada a indemnizar los perjuicios causados a la
entidad contratante en virtud del incumplimiento por parte del contratista de la
obligacion de garantizar que”la obra realizada no se destruira 0 amenazara ruina
por vicio de construccion, o del suelo, o de los materiales, que el contratista ha
debido conocer en razén de su profesién u oficio. ”

¢, Qué naturaleza tiene este amparo?

Este es un amparo pos contractual, pues su vigencia sélo entra a operar una vez
la obra ha sido recibida a satisfaccibn por la entidad contratante,
independientemente de si en la ejecucion contractual suceden otras etapas como
en el caso de las concesiones. Bajo esa perspectiva, resultaria anti técnico e
improcedente, solicitar que este amparo esté activo durante el plazo contractual.
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¢ Cuéndo se puede activar este amparo?

La pdliza se podra hacer efectiva con cargo al amparo de estabilidad y calidad
cuando la entidad contratante establezca que la obra presentd deterioros que
impiden su uso adecuado, o que la misma ha perdido las condiciones de
seguridad y firmeza de su estructura por causas imputables al contratista y no al
simple deterioro causado por el paso del tiempo o por un inadecuado uso. Al
respecto el Consejo de Estado ha sefialado lo siguiente:

“Tratandose de un contrato de obra, debera responder de la estabilidad de los
trabajos de construccion, mantenimiento, adecuacion, etc., realizados sobre el
inmueble, es decir, que durante el término del contrato o en subsidio el previsto en
la ley, la obra realizada no se destruirda 0 amenazara ruina por vicio de
construccion, o del suelo, o de los materiales, que el contratista ha debido conocer
en razon de su profesion u oficio. Cabe advertir que el saneamiento no cubre el
deterioro que se produzca naturalmente por su uso normal, o por una indebida
utilizacion de los mismos.” Por lo tanto, en este evento dentro de la motivacion del
acto administrativo, debe incluirse la referencia al acervo probatorio que
demuestre la imputabilidad de las fallas de la obra al contratista.

Suficiencia

El articulo 7.6 del Decreto 4828 de 2008 defiere a la entidad la determinacion del
valor asegurado, para lo cual la contratante debera tener en cuenta el objeto, el
valor y las obligaciones pactadas en el respectivo contrato.

Vigencia

El mencionado articulo 7 prevé gue la vigencia de este amparo no sera inferior a
cinco afios contados a partir del recibo a satisfaccion por parte de la entidad
contratante, salvo que la entidad justifique técnicamente la solicitud de una
vigencia inferior.

Resulta importante resaltar que en algunos eventos, por razones técnicas, es
necesario que este amparo se otorgue por una vigencia inferior tal como lo
autoriza la norma, como en aquellos casos en los cuales las obras a ejecutar no
implican intervencién de las estructuras.

¢ A partir de qué momento debe operar este amparo en las concesiones de obra?

Este amparo debe exigirse una vez culminada la etapa de construccion y no
cuando finalice la etapa de operacion, toda vez que si se otorgara la garantia de
estabilidad después de 20 o méas afios de explotacion de la obra, esto es, una vez
finalizada la operacion del proyecto.
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Ello implicaria que el concesionario tendria que realizar intervenciones de
construccion en el ultimo periodo de la concesion, para restablecer las condiciones
estructurales en igual especificacion a la originalmente propuesta (20 afios atrés).
Esto conllevaria a que dichas obras debieran tenerse en cuenta en la
estructuracion financiera del proyecto.

Por otra parte, después de 20 afios o0 mas de operacién de la obra, se habria
producido una modificacion del estado del riesgo, lo que dificulta el analisis y
ponderacién de la probabilidad de ocurrencia del siniestro, y a su vez obstaculiza
la consecucidon de reaseguro, elemento fundamental para otorgar una poliza de
cumplimiento.

3.3.3.3.6 Calidad del Servicio
¢ Cudles son los antecedentes de este amparo?

Este amparo se encontraba consagrado en el articulo 17 del Decreto 679 de 1994,
respecto del cual se establecia que su valor se fijaria teniendo en cuenta el monto
del contrato garantizado.

¢ Qué riesgos cubre este amparo?

De conformidad con el articulo 4.2.8 del Decreto 4828 de 2008, los riesgos
cubiertos por este amparo hacen referencia a los perjuicios causados a la entidad
contratante que se produzcan con posterioridad a la terminacion del contrato, y
que se compruebe tienen su causa en una de dos hipotesis (i) mala calidad o
precariedad de los productos entregados como resultado de la celebracion de un
contrato estatal de consultoria y (ii) mala calidad del servicio prestado, siempre y
cuando se acredite que éstos son imputables al contratista.

¢,Como se juzga la mala calidad o precariedad de los productos entregados con
motivo de la consultoria o del servicio prestado?

Estos deben establecerse de conformidad con las obligaciones pactadas en el
contrato.

¢ En qué tipo de contratos debe exigirse este amparo?

En los contratos de consultoria, en los de prestacion de servicios, en los que por la
naturaleza de las obligaciones resulte procedente y en aquellos que sean
innominados o atipicos pero que consagren prestaciones de servicios dentro de
las obligaciones pactadas, asi como en los que correspondan a otras tipologias
contractuales v.gr obra pero que impliquen el desarrollo de labores de consultoria
0 prestacion de servicios.
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¢Con cargo a qué amparo se hacen efectivos los perjuicios por mala calidad del
servicio que se produzcan durante la ejecucién del contrato?

Como estos corresponderian al incumplimiento de obligaciones contractuales, se
harian efectivos a través del amparo de cumplimiento.

Suficiencia

El articulo 7.7 del Decreto 4828 de 2008, establece que el valor de la garantia se
fijard por parte de la entidad en los pliegos de condiciones, teniendo en cuenta el
objeto, valor y prestaciones pactados en el contrato garantizado.

Vigencia

Respecto de la vigencia, la norma citada en el parrafo anterior determina que ésta
debera ser establecida por la entidad teniendo en cuenta la estructuracién del
contrato.

Sin embargo, es importante destacar que éste es un amparo de naturaleza pos
contractual, pues cubre riesgos que se evidencian con posterioridad a la
terminacion del contrato y por lo tanto el inicio de la vigencia de la cobertura debe
corresponder con la finalizacion del vinculo juridico.

¢La calidad de estudios y disefios estaria cubierta por este amparo?

Si. Ese es uno de los productos generalmente pactados dentro del contrato de
consultoria

3.3.3.3.7 Calidad y Correcto Funcionamiento de los Bienes
¢ Cudles son los antecedentes y fundamentos normativos de este amparo?

Desde la perspectiva legal, el articulo 4 de la Ley 80 de 1993, establece como
deber de las entidades estatales el que éstas: “Exigiran que la calidad de los
bienes y servicios adquiridos ... se ajuste a los requisitos minimos previstos en las
normas técnicas obligatorias, sin perjuicio de la facultad de exigir que tales bienes
0 servicios cumplan con las normas técnicas colombianas o, en su defecto, con
normas internacionales elaboradas por organismos reconocidos a nivel mundial o
con normas extranjeras aceptadas en los acuerdos internacionales suscritos por
Colombia.”
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Por lo tanto, es claro que el amparo de calidad y correcto funcionamiento esta
directamente relacionado con la obligacion de las entidades estatales de exigir la
idoneidad de los productos que adquieren.

En concordancia con lo anterior, el régimen de la garantias anterior consagrado en
el articulo 17 del Decreto 679 de 1994, ademas de exigir a las entidades estatales
la solicitud del amparo de calidad y correcto funcionamiento, establecia en relacion
con esta cobertura que: “El valor de los amparos, de... calidad del bien o
servicio,... ha de determinarse en cada caso con sujecion a los términos del
Contrato con referencia en lo pertinente al valor final de la obra, bien servicio
contratado u objeto del contrato.”

¢, Qué riesgos cubre este amparo?

De conformidad con lo establecido en el articulo 4.2.7 del Decreto 4828 de 2008,
son dos tipos de perjuicios los que seran cubiertos por este amparo, siempre y
cuando sean atribuibles al contratista:

(i) Aquellos ocasionados por la mala calidad de los bienes suministrados de
conformidad con lo pactado en el contrato y
(ii) Los derivados del incumplimiento de las normas técnicas del bien.

En reciente jurisprudencia, el Consejo de Estado establecid que la calidad y el
correcto funcionamiento corresponden a dos riesgos con caracteristicas
diferentes, aunque pueden estar incluidos dentro del mismo amparo.

Al respecto sefialo lo siguiente:

“Al respecto cabe precisar que la calidad y el correcto funcionamiento son dos
amparos autbnomos pues cubren dos tipos de riesgos diferentes: i) la calidad,
cubre al asegurado contra el riesgo de incumplimiento de las obligaciones del
contratista en lo pertinente a las especificaciones y requisitos minimos pactados
en el contrato, vy, ii) el correcto funcionamiento protege al asegurado por los
perjuicios que puede sufrir por el deficiente funcionamiento de los bienes o
equipos que le han suministrado, instalado o reparado. Tales riesgos bien pueden
estar cubiertos con el mismo amparo, pues la complementacion que se da entre
ellos es estrecha, toda vez que en la medida en que la calidad del servicio -
reparaciones de equipos 0 maquinaria-, haya sido satisfactoria, o los elementos
-equipos y magquinaria- suministrados sean de buena calidad, ello incidira de
manera directa en su correcto funcionamiento.”

Ahora bien, es preciso resaltar que por mandato legal contenido en las
disposiciones de proteccion al consumidor, todos aquellos que ostenten la calidad
de proveedores, expendedores o productores de bienes y servicios deben
garantizar la idoneidad y calidad de lo que producen o venden. Es por ello que,
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y tal como lo ha explicado la Superintendencia de Industria y Comercio, a la luz de
lo establecido en el Estatuto del Consumidor, Decreto 3466 de 1982, existen tres
tipos de garantias:

1. La Garantia Minima Presunta: El articulo 11 del Estatuto del Consumidor
consagra la obligatoriedad de los productores de garantizar las condiciones de
calidad e idoneidad de aquellos bienes sujetos a registro o licencia.

La norma sefiala lo siguiente:

“Art. 11. Garantia Minima Presunta. Se entiende pactada en todos los contratos de
compraventa y prestacion de servicios la obligacion del productor de garantizar
plenamente las condiciones de calidad e idoneidad sefialadas en el registro o en la
licencia, correspondiente, con las adecuaciones derivadas de la oficializacién de
normas técnicas o la modificacion del registro, asi como las condiciones de calidad
e idoneidad correspondientes a las normas técnicas oficializadas aunque el bien o
servicio no haya sido objeto de registro.

Para los efectos de lo dispuesto en el inciso anterior, es requisito obligatorio de
todo registro indicar el término durante el cual se garantizan las condiciones de
calidad e idoneidad que se ofrecen, cuando la autoridad competente no haya
fijado mediante resolucion el término de dicha garantia minima presunta, segun la
naturaleza y clase de los bienes y servicios; cuando el término sefalado por la
autoridad competente afecte algun término ya registrado, este Ultimo se entendera
modificado automaticamente de acuerdo con aquel, a menos que el término
registrado previamente sea mayor al fijado por la autoridad competente, caso en el
cual prevalecera el registrado por el productor.

Ante los consumidores, la responsabilidad por la garantia minima presunta de que
trata este articulo, recae directamente en los proveedores o expendedores, sin
perjuicio de que estos puedan, a su turno, exigir el cumplimiento de dicha garantia
minima a sus proveedores o0 expendedores, sean 0 no productores.

La garantia de que trata este articulo podra hacerse efectiva en los términos
previstos en el articulo.”

Garantias Voluntarias: Como su nombre lo indica provienen de la autonomia de
la voluntad de los proveedores o productores de productos que otorgan garantias
en exceso de la minima presunta.

Garantia Minima de Calidad e Idoneidad que se debe garantizar respecto de los
bienes que no se encuentran sujetos a licencia o registro.

En ese sentido, el otorgamiento de las garantias se entendera sin perjuicio de las
obligaciones del contratista de conformidad con el régimen de proteccion del
consumidor descrito.
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Suficiencia

El articulo 7.7 del Decreto 4828 de 2008 establece que el valor a garantizar
debera establecerse de conformidad con las caracteristicas del contrato
asegurado.

Vigencia

El régimen de garantias vigente sefiala que la vigencia de este amparo debera
establecerse por la entidad contratante, sin embargo, fija un limite minimo para su
otorgamiento que corresponde al periodo en el cual el contratista debe otorgar la
garantia minima presunta y responder por los vicios ocultos.

Responsabilidad Fiscal

El paragrafo del articulo 4 del Decreto 4828 de 2008 establece que la garantia de
cumplimiento también cubrira los perjuicios causados a la entidad contratante
derivados de la declaratoria de responsabilidad fiscal del contratista, siempre que
dicha declaratoria sea consecuencia del incumplimiento de obligaciones surgidas
del contrato garantizado. Ello significa que ESTOS PERJUICIOS NO SE CUBREN
CON CARGO A UNA COBERTURA INDEPENDIENTE, y activaran el amparo
respectivo dependiendo de la naturaleza de la prestacion in-ejecutada.®

& Normativa del Seguro de Cumplimiento para Contratos Estatales en Colombia. Camara de Cumplimiento
Laura Reyes Yunis
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3.4. GLOSARIO

ACUMULACION DE RIESGO: Un namero determinado de riesgos situados en
una sola localidad

AMPARQO: cobertura, eventos por los cuales la aseguradora sera responsable en
caso de realizarse.

ASEGURADO(A): es la persona que mediante el pago de la prima tiene derecho
al pago de las indemnizaciones a consecuencia de una pérdida por la realizacion
de una eventualidad amparada por el contrato de seguro.

BENEFICIARIO: es la persona fisica 0 moral designada por el asegurado para
recibir los beneficios derivados de la pdliza de seguros en caso de que se
presente la pérdida o dafio. Puede ser en determinado momento el mismo
contratante de la péliza, como es el caso de los seguros de dafios.

CAPACIDAD: Es el monto de suma asegurada o reasegurada que puede aceptar
una aseguradora o reasegurador.

CAPACIDAD DEL CONTRATO: este término es muy comun en el negocio de
reaseguro y significa la cantidad maxima de responsabilidad que tiene una
aseguradora o reaseguradora con respecto a las indemnizaciones que deben
cubrir y que a partir de dicha cantidad empieza a operar un contrato de reaseguro.

CEDENTE: es el término que se utiliza para definir a la compafiia que asume un
riesgo pero que transfiere parte del mismo a una reaseguradora, pero siempre es
la primera compaiiia la responsable frente a una indemnizacion.

COBERTURA: Es el alcance del riesgo que se desea asegurar.
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CONTRATO DE REASEGURO: es el acuerdo entre el Asegurador y el
Reasegurador en dénde se estipulan los términos y las condiciones en virtud de
los cuales una de las partes acepta en reaseguro las cantidades cedidas por la
aseguradora para que en caso de siniestro se paguen los beneficios a la
aseguradora.

CUOTA PARTE: Es un método de reaseguro proporcional, en el cual la cedente
comparte con el reasegurador un porcentaje fijo de todas las polizas suscritas por
ella sin tomar en consideracién ni el tamafio ni la calidad de las mismas.

NOTA DE COBERTURA: Declaracion en la cual se detallan los pormenores de la
cobertura de un riesgo. La nota de cobertura antecede al contrato formal.

REASEGURO: es el método mediante el cual las compafiias de seguros
distribuyen sus riesgos entre otras compafiias de seguros o de reaseguro para
disminuir su responsabilidad frente a un asegurado y disminuir al maximo su
pérdida probable. Es también la cantidad que asume la reaseguradora frente a un
riesgo.

RETENCION: es la parte del riesgo que no se transfiere a una reaseguradora, y
que es la parte que asume la aseguradora dependiendo de sus capacidades de
pago, sus reservas y su solvencia economica.

51



CUARTO CAPITULO

4. METODOLOGIA

En primera instancia se hara un diagnostico del sistema actual de cimulos desde
el punto de vista el usuario Director y desde el usuario en Reaseguros, para
determinar cédmo funciona actualmente y cuéles son sus errores.

Se realizard una matriz que contemple: (Proceso, Estado Actual, Causa, Situaciéon
deseada, Plan de accion, Acciones a tomar, Impacto, Prioridad, Costo,
Responsable y fecha terminacion) a los usuarios del sistema y asi obtener una
vision global de los problemas que se estan presentando.

Con el resultado de las inconsistencias, se planteara la situacion deseable es decir
la posible solucion a estos problemas.

Por ultimo se entregara la sugerencia a la Gerencia Nacional de Cumplimiento y a
la Gerencia Nacional de Reaseguros para que conjuntamente den su visto bueno
en la implementacién de las soluciones.

4.1 TIPO DE INVESTIGACION

El presente es trabajo aplicado a la obtencién de datos con el fin de determinar
los riesgos posibles.
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4.2 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion a la cual se le aplico la encuesta en forma de matriz de
Requerimientos es a todos los funcionarios de cumplimiento a nivel nacional en
cabeza de los directores de cumplimiento.

Para efectos de la recoleccion de datos se tomara la muestra con las sucursales
de Seguros Colpatria S.A.

4.3 RECOLECCION DE INFORMACION

Matriz de requerimientos enviada a cada una de las sucursales para que
describan los problemas que se identifican en sus respectivas plazas con
respecto a cumulos de los afianzados en cumplimiento.

En cada sucursal los funcionarios de Cumplimiento se reunieron para contestar la
matriz de requerimientos de acuerdo a los casos que se presentan en cada plaza.
Una vez recibida se tabulo y se eliminaron los conceptos repetidos para que
guedara la matriz consolidada. Ver matriz.

4.4 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Revisada la matriz de requerimientos se extractaron los 6 principales problemas
que afectan el control de cumulos en el ramo de cumplimiento y se tipifico el
origen de cada uno de ellos asi:
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ORIGENES DE LAS PROBLEMATICAS

PROBLEMA

TECNOLOGICO

CAPACITACION

NORMATIVO

Cuando se expiden polizas de
cumplimiento de Seriedad de la oferta en
Union temporal o Consorcio Generalmente
no tienen Nit constituido como tal,
entonces el sistema no permite crear
clientes sin NIT, hasta el momento los
usuarios del sistema han utilizado formas
erradas para crear los clientes y expedir
las polizas, lo que genera una acumulacion
errada.

Cuando se van a expedir pdlizas de
seriedad de oferta los usuarios utilizan un
cédigo ya existente para crear la tabla y lo
modifican en varias ocasiones lo que hace
gue la acumulacion sea herrada.

Como una exigencia del reasegurador en
afios anteriores surgié la inquietud de
poder agrupar los clientes segin el grupo
econdmico al que pertenezcan con el fin
de tener un panorama real del riesgo que
permita proveer un evento catastrofico.

Hay una falencia en la generacion de
reportes ya que No permite monitorear los
cupos Vs los cumulos por afianzados, con
el fin de determinar la utilizacion de los
cupos, las necesidades de los clientes en
cuanto a mayores cupos y capacidades
adicionales facultativas

Existen afianzados que tienen mas de un
cadigo en el sistema, duplicando el cupo y
el ciimulo

No permite des-acumular manualmente los
amparos o riesgos que ya hayan salido de
exposicion, tales como seriedades de
oferta y Salarios.
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4.5. ALTERNATIVAS DE SOLUCION AL PROBLEMA

SOLUCION No 1 A LA PROBLEMATICA

Cuando se expiden pdlizas de cumplimiento de Seriedad de la oferta en Unién
temporal o Consorcio Generalmente no tienen Nit constituido como tal,
entonces el sistema no permite crear clientes sin NIT, hasta el momento los
usuarios del sistema han utilizado formas erradas para crear los clientes y
expedir las polizas, lo que genera una acumulacion errada.

Como solucién a este problema proponemos que se desarrolle en el actual
sistema de emision Sise Conexion Colpatria la opcién de crear el cliente ya sea
Union temporal o consorcios en el maestro de asegurados y que cuando se
seleccione en la clase empresa que es una UT o consorcio el sistema asigne
automaticamente un numero interno en lugar del Nit.

Como lo muestra el siguiente dibujo:
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Este pantallazo es sacado del nuevo sistema que se estd desarrollando para
expedicion llamado Sise 3G, pero en el sistema actual no existe.

El requerimiento fue radicado por la Gerencia Nacional de cumplimiento al &rea de
tecnologia en donde evallan si esta opcion se puede desarrollar con los
programadores actuales del sistema o si se requiere una cotizacion de la empresa
creadora de SISE, SISTRAN.

De igual manera se evidencio una falencia de capacitacion de los usuarios a nivel
nacional ya que algunas sucursales manifestaron no conocer la opcion creacion
de consorcios y de tablas. Esta capacitacion se realizo el 15 de Enero mediante
video conferencia en la que participaron las sucursales Bogota, Cali, Medellin,
Barranquilla, Cartagena y Bucaramanga principales productores de cumplimiento.

Adjunto Presentacion de la capacitacion realizada.- Anexo 4
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SOLUCION No 2 A LA PROBLEMATICA

Cuando se van a expedir poélizas de seriedad de oferta los usuarios utilizan un
codigo ya existente para crear la tabla y lo modifican en varias ocasiones lo que
hace que la acumulacion sea herrada. Para este problema se detecta una
necesidad prioritaria de capacitacion de usuarios y una parametrizacion
tecnolégica de usuarios.

Debido a lo anterior sugerimos que cuando un usuario cree una tabla no pueda
modificarla después de que ese cbdigo del cliente haya sido utilizado para emitir
una poliza. La opcion de modificacion de tablas no debe estar abierta para
controlar que los usuarios no puedan modificarlas a libertad, esta opcion debe ser
delegada Unicamente a los directores de Cumplimiento de cada sucursal, quienes
a criterio y bajo el uso de esta delegacién determinaran si es procedente 0 no
hacer algun tipo de cambio a los cédigos existentes.

En la parte de capacitacion el plan de accion se llevo a cabo con la capacitacion
realizada en el mes de enero en la cual se capacito a todos los funcionarios de
cumplimiento a nivel nacional sobre la correcta creacion de Uniones temporales y
consorcios en el sistema.

SOLUCION No 3 A LA PROBLEMATICA

Como una exigencia del reasegurador en afios anteriores surgio la inquietud de
poder agrupar los clientes segun el grupo econdémico al que pertenezcan con el fin
de tener un panorama real del riesgo que permita proveer un evento catastroéfico.

Este afio no se encuentra en los contratos de reaseguro, el reasegurador incluye
Definicion de la forma de ceder al contrato automatico exposiciones provenientes
de Consorcios o Uniones Temporales®.

En estos casos: Se debera ceder al NIT individual de cada miembro del consorcio
0 unién temporal la exposicion en valor que corresponda al % de participacién en
dicho afianzado en el consorcio o unidon temporal. En todo caso, ningun afianzado
en su exposicion individual, podra superar el maximo limite del contrato automéatico
incluida la exposicion de todos los afios contractuales. Por lo anterior, en caso que
alguno o varios de los afianzados este con camulos que no permitan esta cesién
en valor del % de su participacion, se deberd hacer colocacion facultativa
proporcional sobre el 100% del riesgo asegurado, independiente que otros
afianzados si tengan capacidad para aceptar su % de exposicion en el consorcio
en su limite individual en el contrato automatico. En los reportes de cumulos para
la renovacion, se debera indicar del cimulo de cada uno de los afianzados y

° Tomado Contratos Reaseguros Seguros Colpatria S.A.
57



discriminar la exposicion que proviene de su participacion en consorcios o uniones
temporales.

El limite del contrato es también por pdliza. Por lo anterior, no es posible
considerar la sumatoria de las capacidades por afianzado para la expedicion de
garantias que sumen mas de la capacidad indicada en el limite del contrato, bajo
el supuesto que la exposicion individual de cada afianzado miembro del consorcio
0 unién temporal no ha sobrepasado la exposicion del contrato en su NIT
independiente.

El cumulo por afianzado es uno solo e incluye la exposicion total vigente sin
importar el afio de suscripcion donde se expidio la garantia y este cumulo total se
debe tener en cuenta al momento de decidir la expedicion de un nuevo negocio.

Por lo anterior, queda convenido que los limites arriba estipulados se referiran al
cumulo de todas las polizas suscritas 0 renovadas por el Reasegurador en el
periodo de reaseguro actual y a todos los periodos de reaseguro anteriores
relacionados con un mismo riesgo.

Para tratar este tema con propiedad contactamos a la Dra. Laura Reyes Yunis en
su calidad de Directora de la camara técnica de Cumplimiento en Fasecolda a
quien consultamos que estaban haciendo las compafias integrantes de dicha
camara con respecto a este tema a lo cual nos contesto:

“La camara técnica de cumplimiento es un espacio de reunion de las compafias
del sector para discutir temas de comun interés pero no es el espacio permitido
para hacer ningun tipo de acuerdo. Sin embargo Fasecolda por solicitud de las
aseguradoras a pedido formalmente al ente regulador que se pronuncie al
respecto.”

Debido a lo anterior esperamos que la Superfinanciera se pronuncie en los
proximos meses al respecto para que haya una uniformidad de criterios ya que
como pudimos averiguar actualmente existen dos practicas comunes en las
aseguradoras que comercializan Cumplimiento:

1. Cuando se emite una pdliza a un cliente Unién temporal o consorcio se
carga a cada participante del mismo una porcion del cumulo
correspondiente a su participacion en el acuerdo consorcial. Esta practica
resulta insuficiente para la cobertura de grandes riesgos teniendo en cuenta
el principio de solidaridad que aplica para los miembros de Consorcios y
uniones temporales.

58



2. Otras por el contrario cuando emiten una péliza para UT o Consorcio, le
cargan a cada participante un cumulo correspondiente al 100% del valor
total asegurado, basados en el principio de solidaridad de sus participantes.
Desde el punto de vista técnico y comercial esta opcion es inviable ya que
estamos sobre acumulando a un cliente durante largos periodos de tiempo,
lo que generaria que grandes y medianos clientes se copen tempranamente
en el mercado asegurador y no puedan conseguir garantias para sus
nuevos contratos o licitaciones.

Lo que planteo el gremio asegurador en cabeza de Fasecolda es que se logre una
solucién intermedia que disminuya los riesgos de la primera practica sin llegar a la
segunda.

SOLUCION No 4 A LA PROBLEMATICA

Hay una falencia en la generacion de reportes ya que No permite monitorear los
cupos Vs los cumulos por afianzados, con el fin de determinar la utilizacién de los
cupos, las necesidades de los clientes en cuanto a mayores cupos y capacidades
adicionales facultativas:

Como solucion a este problema se planteo una estrategia en dos etapas:

1. Saneamiento de la informacién de uniones temporales y Consorcios
sucursal por sucursal a cargo de los Directores de Cumplimiento , esto
consistié en gue la Gerencia Nacional de Cumplimiento genero el listado de
los codigos de clientes pertenecientes a UT o consorcios por sucursal y
encomendd a cada director revisar cada codigo de estos clientes para
verificar que estuviera cargada la respectiva tabla de una manera correcta ,
si se detectaba que el cliente no tenia la tabla creada debia corregir
inmediatamente el error. El plazo de realizacion de esa tarea fue del 1 al 15
de enero 2010.

Esta tarea fue ejecutada satisfactoriamente por cada una de las sucursales.

2. Dentro del requerimiento radicado por la Gerencia Nacional de
Cumplimiento se solicito modificar el reporte actual de cumulos que genera
el sistema agregando la opcién de que salgan los cupos también en el
mismo informe, este desarrollo se encuentra en pruebas de usuarios en las
que participan un funcionario de la Gerencia Nacional de Cumplimiento, un
funcionario de reaseguros y un funcionario de Sucursal Bogota Corredores
para ser implementado definitivamente.
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SOLUCION No 5 A LA PROBLEMATICA

Existen afianzados que tienen mas de un codigo en el sistema, duplicando el cupo
y el camulo.

La soluciéon propuesta a esta problematica es la revision del factor verificador en el
sistema para que no permita crear mas de un cliente con el mismo nit, es una
opcion incluida en el requerimiento de tecnologia que se esta evaluando, de igual
manera se concientizo en la capacitacion dada a los funcionarios la importancia de
no duplicar clientes en el sistema.

SOLUCION No 6 A LA PROBLEMATICA

No permite des-acumular manualmente los amparos o riesgos que ya hayan salido
de exposicidn, tales como seriedades de oferta y Salarios.

Esta opcion fue radicada como solicitud en el requerimiento enviado a tecnologia
el cual se esta desarrollando actualmente y estara delegado Unicamente a la
Directora Nacional de cumplimiento que depende directamente de la Gerencia
Nacional de Cumplimiento.

4.6 PRESENTACION DEL PRESUPUESTO

Una vez compilada la matriz de requerimientos, la gerencia de cumplimiento envio
un requerimiento a tecnologia pidiendo revisar dichos requerimientos para
determinar si podian desarrollarse en el departamento de sistemas o si se hacia
necesario contratar a SISTRAN proveedor del software para que cotizara los
servicios requeridos.

Es importante anotar que en el requerimiento de tecnologia ademas de los temas
referentes al cumulo se solicitudes de modificacion al modulo de creacién, control
y consulta de contragarantias, tuvimos acceso al mismo pero no se nos permite
publicarlo por politicas internas de seguridad en la informacién pero podemos
confirmar que el valor cotizado por SISTRAN para los ajustes requeridos es de
US$16.000. y el tiempo esperado de ejecucion después de realizar todas las
pruebas depende del resultado de los procesos.
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4.7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion se presentan las principales conclusiones del trabajo.

Con la realizacion de este trabajo de grado pudimos aundar en la investigacion,
andlisis y solucion de una problemaética.

El tema de cumulos es importante es tal que para este caso el gremio asegurador
ya efectud una respetuosa sugerencia al ente regulador para que reglamente el
tema.

Es necesario que Seguros Colpatria concientice a los usuarios del correcto uso del
sistema.

Deben tomarse en cuenta todos los requerimientos presentados a tecnologia para
lograr asi el control total del tema.
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Facultativo
Cuota Parte B
Cuota Parte A
WXL

Variable

Cumulo Afianzamineto

Reaseguro
Cesion Facultativo

Cesién Prop. Cuota Parte B
Cesin Prop. Cuota Parte A
Cesion No Prop. WXL-Op
Retencion Compatiia

Reaseguro
Retencién Compaiiia
Cesion No Prop. WXL-Op
Cesién Prop. Cuota Parte A
Cesi6n Prop. Cuota Parte B
Cesion Facultativo

30.000.000 Pte Cedida

11.000.000
5.000.000
3.650.000

20.000
50.000

Poliza 1

20.000

30.000

Predio 1
30.000

20.000

70.000

120.000
Poliza 2

28.000

42.000

Predio 2
42.000

28.000

9350000
2000000

93.500

213.500
Poliza 3

37.400

56.100

Predio 3
56.100

37.400

118.175

331675
Poliza 4

47.270

70.905

Predio 4
70.905

47.270

144,084

475.759
Poliza 5

57.634

86.450

Predio 5
86.450

57.634

171.288

647.047
Poliza 6

68.515

102.773

Predio 6
102.773

68.515

199.852

846.899
Poliza 7

79.941

119.911

Predio 7
119.911

79.941

229.845

1.076.744
Poliza 8

91.938

137.907

Predio 8
137.907

91.938

261.337
1.338.081
Poliza 9

104.535

156.802

Predio 9
156.802

104.535

294.404
1.632.485
Poliza 10

117.762

176.642

Predio 10
176.642

117.762

329.124
1.961.609
Poliza 11

131.650
176.966
20509

Predio 11
20509
176.966
131.650

365.580
2.327.190
Poliza 12

146.232
219.348

Predio 12

219.348
146.232

403.859
2.731.049
Poliza 13

161.544
242316

Predio 13

242.316
161.544

444,052
3.175.102
Poliza 14

177.621
266.431

Predio 14

266.431
177.621

486.255
3.661.357
Poliza 15

194.502
291.753

Predio 15

291.753
194.502

530.568
4.191.925
Poliza 16

212.227
318.341

Predio 16

318.341
212.227

577.096
4.769.021
Poliza 17

230.838
346.258

Predio 17

346.258
230.838

625.951
5.394.972
Poliza 18

498,560
92392
35.000

Predio 18

35.000
92392
498.560

677.249

6.072.221
Poliza 19

575.661

101.587

Predio 19
101.587

575.661

731111

6.803.332
Poliza 20

621.444

109.667

Predio 20
109.667

621.444

787.667

7.590.998
Poliza 21

669.517

118.150

Predio 21
118.150

669.517

847.050

8.438.048
Poliza 22

719.992

127.057

Predio 22
127.057

719.992

909.402

9.347.451
Poliza 23

772992

136.410

Predio 23
136.410

772.992

974.873
10.322.323
Poliza 24

828.642

146.231

Predio 24
146.231

828.642

1.043.616
11.365.939
Poliza 25

887.074

156.542

Predio 25
156.542

887.074



1115797  1191.587 1271166 1354724 1442461 1534584 1631313 1732879  1839.522 1951499  2.069.074 2192527 2322154  2.458.261 2.601.174

12481736  13.673.323  14.944.489 16.299.214 17.741.675 19.276.258 20.907.571 22.640.450 24.479.972  26.431.471 28.500.544  30.693.072 33.015.225 35.473.487 38.074.661
Poliza 26 Poliza 27 Poliza 28 Poliza 29 Poliza 30 Poliza 31 Poliza 32 Poliza 33 Poliza 34 Poliza 35 Poliza 36 Poliza 37 Poliza 38 Poliza 39 Poliza 40
- - - 299.214 1442461 1534584 1631313  1732.879 1839522  1.951.499  2.069.074  2192.527  2.322.154  2.458.261 2.601.174
948427  1012.849  1.080.491 734.351 - - - - - - - - - - -
167.370 178.738 190.675 321.160 - - - - - - - - - - -
Predio26  Predio27  Predio28  Predio20  Predio30  Predio31  Predio32  Predio33  Predio34  Predio35  Predio36  Predio37  Predio38  Predio39 Predio 40
167.370 178.738 190.675 321.160 - - - - - - - - - - -

948427  1.012.849  1.080.491 734.351 - - - - - - - - B B R
- - - 299.214 1442461 1534584 1631313 1732879 1839522 1951499  2069.074 2192527 2322154  2.458.261 2.601.174



MATRIZ DE REQUERIMIENTOS DE TECNOLOGIA - CUMPLIMIENTO

| Prioridad | Costo |

| Fecha de inacié

Proceso Estado Actual Causa acién Deseada Plan de Accién Acciones a Tomar Impacto
Existen diferentes codigos de Afianzados para un mismo NIT, 5 . . Que exista un unico codigo .
) . . ) S Inconsistencia en el Archivo Maestro N P, . Generar . Fecha en que se ejecuta la
Maestro de Afianzados generando inconsistencias en la determinacion de las sumas de identificacién para cada Parametrizacion SISE o Alto Si Otro N
. de Asegurados ) Requerimiento accion
expuestas como cumulos. afianzado
Alta
Capacitacion en el SISE del
Cuando un afianzado participa bajo la modalidad de Consorcios o buen uso de las tablas, y la
Maestro de Afianzados uniones temporales, se crea un nuevo cddigo de afianzado para esa Consideramos que no acumula doble, creacion en una base de Fecha en que se ejecuta la
figura, atando a todos los integrantes, pero acumulando lo que se debe hacer es unificar a toda Excel de Codigos para la accion 30-11-2009
doblemente el area de cumplimiento a nivel Adecuada distribucion de  creacién en SISE de
nacional la utilizacion correctade las  los cumulos entre los consorcio u ut que
tablas en creacién de CONSORCIO o UT. afinazdos del consorcio administrada por la G.L. Capacitacion Alto Alta No Director tecnico
. Para cada poliza de $.0. Se | Capacitacién en el SISE del
En la emisién de las Pélizas de Seriedad de Oferta cuando el P : P
. . 9 . cree el consorcio por tablas buen uso de las tablas, y la
Afianzado es un Consorcio o Unién Temporal, el usuario puede .
. . I . " - se aten cada uno de los creacién en una base de
Maestro de Afianzados omitir la creacion de esta nueva figura evitando obtener el codigo ) .
- " consorciados con su % de Excel de Codigos para la
de afianzado y cargando la Péliza a un solo tomador, aclarando en . . L . .
. . La dificultad para crear el Consorcio o participacion y asi controlar  creacion en SISE de
texto los integrantes del consorcio. . . .
UT que no tenga Nit al momento de la  que todos tengan cupoy consorcio u ut que Fecha en que se ejecuta la
presentacion de la oferta acumule correctamente administrada por la G.L. Capacitacion Alto Alta No Director tecnico accion 30-11-2009
. " : ue exista una opcién que
En la emisién de las Pélizas de Seriedad de Oferta cuando el Q " P a
y . L . permita crear el nuevo
Afianzado es un Consorcio o Unién Temporal, el usuario puede . . . .
. . . - ) . codigo (Consorcio o UT) sin o Generar Fecha en que se ejecuta la
Maestro de Afianzados omitir la creacion de esta nueva figura evitando obtener el codigo ) ) Parametrizacion SISE L Alto N
- " nit'y por la opcion de Requerimiento accion
de afianzado y cargando la Péliza a un solo tomador, aclarando en .
. ) consorcios cargar los
texto los integrantes del consorcio. . N P, .
El sistema no permite crear un cédigo  integrantes para el control
sin NiT. - (Maestro de Asegurados). del cimulo.
. Tener la opcion de ingresar - Generar Fecha en que se ejecuta la
Maestro de Afianzados . - . e . " P P 8 Parametrizacion SISE o Alto d N g
No existe la posibilidad de identificar el riesgo de "Grupo el grupo econémico al que Requerimiento accion
Econémico", de manera que no se aplica la condicién de Reaseguro pertenece el cliente al
respecto de Limite Agregado SISE no tiene la opcion. momento de su creacion.
Si un Nit esta creado en el
sistema deberia estar
. El sistema bloquea los cédigos de habilitado para utilizarlo - Generar .
Maestro de Afianzados " " " 9 SR € N P Parametrizacion SISE . Bajo
Cuando una empresa es creada como "Proveedor", no permite proveedor y no deja utilizar el mismo  tanto como proveedor Requerimiento
modificarlo como asegurado o Beneficiarios. No dejar modificar codigo para utilizarlo como asegurado  como para afianzado y
numeros telefonico y beneficiario. beneficiario.
No se tenia previsto la necesidad
. inmediata de esta relacion, ya que se Revision del
Modulo de Control de Climulos B VA a : .
manajaba manual por el analista Mejoramiento del modulo  modulo con
No se tiene un reporte que cupos versus cimulos por afianzado. financiero de la G.L. #iREF! actual. tecnologia Alto Alta Si Gerente #iREF!
Cada sucursal debe
identificar que afianzados
Unificar en el sistema los tienen con mas de un
. cumulos de un mismo codigo, con el fin de
Modulo de Control de Climulos - : : €
afianzado y dejar un solo informar a la G.L. Esta
codigo por cada afianzado  inconsistencia para Organizar
La creacion de afianzados con Nits eliminando del sise los proceder con la unificacién cronograma de
Existen diferentes cédigos de Afianzados para un mismo NIT diferentes por error del sucriptor . codigos no servibles. de codigos. trabajo Alto Alta No Gerente #iREF!
Que en el sistema de
No se tenia previsto la necesidad de  cumulos la G.L. Tenga la
. desacargar manualmente las polizas de opcion con el soporte
Modulo de Control de Ciimulos & . o P P " P it
S.0. Que el afianzado indicaba que no  correspondiente para Revision del
El aplicativo no permite desacumular riesgos que expiran antes del  se habia ganado, declarado desierto el descargar la poliza modulo con
cumplimiento de su vigencia técnica. - Seriedad de Oferta proceso. correspondiente. modificacion del modulos tecnologia Medio Media Si Gerente #iREF!
. Depurar los diferentes - Generar
Modulo de Control de Climulos . - . . " <P Parametrizacion SISE . Alto
Existen diferentes cédigos de Afianzados para un mismo NIT Error en el Alta de Asegurados codigos Requerimiento
No son confiables los cimulos por Afianzados que arroja el Generar
Modulo de Control de Cimulos aplicativo porque consultado incluso el mismo dia se presentan Error en el Médulo de Control de Confiabilidad al consultar Parametrizacion SISE Reguerimiento Alto
inconsistencias Cumulos los cimulos. a
. P " " " . R Generar
Modulo de Control de Ciimulos El aplicativo no permite desacumular riesgos que expiran antes del Poder descargar cimulos Parametrizacion SISE Regquerimiento Alto
cumplimiento de su vigencia técnica. - Seriedad de Oferta SISE no tiene la opcion. que ya no estan en riesgo. 4
. Obtener reportes de cupos Generar
Modulo de Control de Climulos P N P Parametrizacion SISE s Alto
y cumulos por cliente y por Requerimiento
No se tiene un reporte que cupos versus cimulos por afianzado. SISE no tiene la opcion. intermedairio
. Depurar los diferentes - Generar
Modulo de Control de Cimulos P! Parametrizacion SISE Alto

Existen diferentes cédigos de Afianzados para un mismo NIT

Error en el Alta de Asegurados

codigos

Requerimiento




No se tenia previsto la necesidad Se pueda genera el listado a
Modulo de Cupos inmediata de esta relacién, ya que se  traves de sise por el modulo Revision del
No se tiene un reporte de cupos detallando por sucursal cual esel ' manajaba manual por el analista de tablas y sea convertible a Mejoramiento del modulo modulo con
uso de los mismos. financiero de la G.L. Excel. actual. tecnologia Medio medio si Gerente #iREF!
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UNIVERSIDAD DE LA SABANA
INSTITUTO DE POSTGRADOS
RESUMEN ANALITICO DE INVESTIGACION

ORIENTACIONES PARA SU ELABORACION:

El Resumen Analitico de Investigacion (RAI) debe ser elaborado en Excel segun el siguiente formato registrando la informacién exigida de acuerdo la
descripcion de cada variable. Debe ser revisado por el asesor(a) del proyecto. EL RAI se presenta (quema) en el mismo CD-Room del proyecto como un
segundo archivo denominado: " RAI' "

No. VARIABLES DESCRIPCION DE LA VARIABLE
1 |NOMBRE DEL POSTGRADO Nombre completo del Postgrado cursado.
TITULO DEL PROYECTO . ) L .
2 Se escribe el nombre completo del proyecto de grado o investigacion, tal como aparece en el acta de sustentacion.
AUTOR(es) Nombre de quien(es) elabord(ron) el proyecto y, se debe escribir primero los apellidos y seguidamente los
3 nombres.
4 |ANO Y MES Se registra el afio y mes cuando de culminacion del proyecto.
NOMBRE DEL ASESOR(a) Se esgribey los apellidos y nombres completos del asesor(a) del proyecto designado por el Comité de
5 Investigacion.
DESCRIPCION O ABSTRACT Es uqa o varias ideas generales que sintetizanl el Qroyecto. Su redaccién no debe exceder de 120 palabras.
6 Seguidamente el texto completo se traduce al inglés.
7 PALABRAS CLAVES O Se extraen del marco tedrico o conceptual del proyecto. En algunos casos se pueden obtener del TESAUROS de
DESCRIPTORES la Universidad o de la UNESCO.
SECTOR ECONOMICO AL QUE Sector financiero, comercio, educacion, exportaciones, manufactura, servicios transporte, etc. Se recomienda
g |PERTENECE EL PROYECTO consultar al DANE o Camara de Comercio.
TIPO DE INVESTIGACION Hace referencia ? la inve§tigacién aplicada, ensayo, cualitativa, descriptiva, documental, basica, experimental,
9 planes de negocio, estudio de caso, etc.
10 |OBJETIVO GENERAL Se registra tal como aparece en el documento.
11 |OBJETIVOS ESPECIFICOS Se registra tal como aparece en el documento
12 |FUENTES BIBLIOGRAFICAS /S\E ;elacionan el total de referencias bibliograficas utilizadas en el proyecto organizadas segiin normas ICONTEC o
13 |RESUMEN O CONTENIDO En lo posible se elabora segun el orden cronoldgico desarrollado en el proyecto (objetivos, variables, marco
teorico, metodologia, etc.) La redaccion del contenido o resumen no debe superar una hoja de tamafio carta.
. Hace referencia a los pasos y técnicas metodoldgicas empleadas para llevar a cabo el proyecto. Por ejemplo: tipo
14 |METODOLOGIA . - . g : i o
de muestra, instrumentos de recoleccion de informacion, talleres, simuladores, medidas estadisticas etc.
15 |CONCLUSIONES Se escriben solo aquellas que aparecen al final del documento.
16 |RECOMENDACIONES Aunque es un campo opcional, se deben incluir si el proyecto lo amerita.
* |CODIGO DE LA BIBLIOTECA No aplica para usted.
CRISANTO QUIROGA OTALORA

Coordinador Comité de Investigacion




UNIVERSIDAD DE LA SABANA
INSTITUTO DE POSTGRADOS
RESUMEN ANALITICO DE INVESTIGACION

No. VARIABLES DESCRIPCION DE LA VARIABLE |
1 |NOMBRE DEL POSTGRADO _[ESPECIALIZACION EN SEGUROS Y SEGURIDAD SOCIAL
" ALERTAS TEMPRANAS DE CUMULOS DE CUMPLIMIENTO EN LA CAPACIDAD DE LOS CONTRATOS DE REASEGURO EN
2 TITULO DEL PROYECTO SEGUROS COLPATRIA S.A
HENAO ACERO EVELYN ALFONSO
3 [AUTORES) DUARTE DIANA MARCELA
4 |ANOY MES 2010 ABRIL
5 |NOMBRE DEL ASESOR(a) CUADRADO MIGUEL ANGEL
La realizacion de este proyecto es importante ya que busca la solucién al problema de los cimulos actual; con el fin de proteger el
evitar el detri i perdida financiera y evitar inconvenientes de sobre acumulacion por afianzado e impedir
poslbles multas de la Superintendencia Financiera. Seguros Colpatria S.A comercializa el ramo de Cumplimiento (Fianzas) desde hace
R 5 afios hoy en dia en un ramo estratégico para la compafiia, la expedicion de polizas en este ramo
DESCRIPCION O ABSTRACT generan una sumatoria de valores asegurados por cliente/afianzado al cual se llama cumulo los cuales debe controlar, ya que las
compaiiias de seguros deben realizar periédicamente la revision respectiva de los cimulos de cumplimiento para garantizar que no este
al descubierto.
6
Cimulo
Consorcio
Uniones Temporales
NIT
, |[PALABRAS CLAVES O Cupo
DESCRIPTORES Cumplimiento
Reaseguro
Capacidad
Amparo
Retencion
SECTOR ECONOMICO AL QUE
PERTENECE EL PROYECTO
8 Sector Seguros
9 [TIPO DE INVESTIGACION igacion aplicada.

Establecer mecanismos efectivos de control con el fin de eliminar las causas de la problemética que actualmente tiene Seguros:
Colpatria S.A con los cimulos de cumplimiento.

10 |OBJETIVO GENERAL
1. Elaborar los requerimientos de tecnologia, que apunten a la solucion de los problemas que tienen que ver con el control de climulos
en los 6 problemas diagnosticados.

2. Concientizar a los usuarios del sistema en cumplimiento, sobre las practicas correctas de emision de pdlizas cuando el tomador es un
Consorcio 0 union Temporal y de su importancia en el control de cimulos; mediante capacitaciones por video conferencia para tener

11 |OBJETIVOS ESPECIFICOS cobertura a nivel nacional.

3. Impulsar la iniciativa de que el gremio asegurador, delimite la forma en que todas las compaiiias del sector van a manejar el cumulo
de los clientes cuando se trate de union temporales y consorcios o el que el ente asegurador se pronuncie al respecto.

1 Contratos de Reaseguros Seguros Colpatria S.A. Gerencia de Reaseguros

| Manual de Politicas de Suscripcion de Cumplimiento - Seguros Colpatria S.A

I www.uinversion.colpatria.com/dintranet

| WWWw. i gov. i 2002

12 |FUENTES BIBLIOGRAFICAS |1 www.fasecolda.com
[ http://www.fasecolda )_-_cartilla_-_¢ _-_cartilla_-_copia.asp
1 www.mapfre. I fund fre.shtml - Espaiia
Seguros Colpatna S A establece como ramo estratégico “Cumplimiento” pur lo cual ha estructurado un modelo de suscripcion,

on que atienda la de los después de la evaluacion financiera, técnica y

13 [RESUMEN O CONTENIDO operativa de los contratistas, se asigna un cupo para que puedan requerir la expedicion de pélizas de seguro. Los cupos son definidos|
de acuerdo con los resultados de la evaluacion final realizada al cliente. De otra parte Colpatria deberia contar con un sistema de control
eficiente de las acumulaciones por afianzado. Con el fin de brindar soluciones que contribuyan a mantener dicho control eficaz sobre los
climulos de cumplimiento, con el proyecto buscamos una solucion adecuada que permita minimizar el riesgo legal, financiero y:
reputacional.

En primera instancia se hara un diagnostico del sistema actual de cimulos desde el punto de vista el usuario Director y desde el usuario:
en para como funciona y cuéles son sus errores.

Se realizara una matriz que contemple: (Proceso, Estado Actual, Causa, Situacién deseada, Plan de accion, Acciones a tomar, Impacto,
Prioridad, Costo, Responsable y fecha terminacion) a los usuarios del sistema y asi obtener una vision global de los problemas que se!
estan presentando.

Con el resultado de las inconsistencias, se planteara la situacion deseable es decir la posible solucion a estos problemas. Por tltimo se
entregara la sugerencia a la Gerencia Nacional de Cumplimiento y a la Gerencia Nacional de Reaseguros para que conjuntamente den
su visto bueno en la implementacion de las soluciones.

14 |METODOLOGIA TIPO DE INVESTIGACION: El presente es trabajo aplicado a la obtencion de datos con el fin de determinar los riesgos posibles.
POBLACION Y MUESTRA: La poblacién a la cual se le aplico la encuesta en forma de matriz de Requerimientos es a todos los;
funcionarios de cumplimiento a nivel nacional en cabeza de los directores de cumplimiento. Para efectos de la recoleccion de datos se
tomara la muestra con las sucursales de Seguros Colpatria S.A.

RECOLECCION DE INFORMACION: Matriz de requerimientos enviada a cada una de las sucursales para que describan los problemas
que se identifican en sus respectivas plazas con respecto a cimulos de los afianzados en cumplimiento. En cada sucursal los
funcionarios de Cumplimiento se reunieron para contestar la matriz de requerimientos de acuerdo a los casos que se presentan en cada
plaza.
Una vez recibida se tabulo y se eliminaron los conceptos repetidos para que quedara la matriz consolidada. Ver matriz.
PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION . Revisada la matriz de se los 6

que afectan el control de climulos en el ramo de y se tipifico el origen de cada uno de ellos.
El tema de cimulos es importante, es tal que para este caso el gremio ya efectué una ia al ente
regulador para que reglamente el tema.

15 |CONCLUSIONES Es necesario que Seguros Colpatria concientice a los usuarios del correcto uso del sistema.

Deben tomarse en cuenta todos los p a ia para lograr asi el control total del tema.

16 |RECOMENDACIONES |Aunque es un campo opcional, se deben incluir si el proyecto lo amerita.

* |CODIGO DE LA BIBLIOTECA _ [No aplica para usted.
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