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INTRODUCCION

El presente trabajo es el resultado de un afio de investigacion acerca de la gestion
del conflicto de estudiantes en el Colegio Distrital Bosanova. Se realiz6 teniendo
en cuenta que una de las investigadoras fue nombrada mediante concurso como
coordinadora de convivencia en dicho colegio y ademas se inicia la

Especializacién en Gerencia Educativa en la Universidad de La Sabana.

Sumado a lo anterior, la otra investigadora trabaja en un colegio distrital, como
docente de Etica.

Hace dos afos, en este colegio se vivid una situacion de conflicto y desorden a
todo nivel, especialmente en la dificultad entre estudiantes, se presentaba
ausentismo escolar, evasion de clase, irrespeto y todos los antivalores posibles.
Todo apoyado por el temor de los directivos y docentes de intervenir para no

“agredir el libre albedrio” y el desarrollo de la personalidad de los estudiantes.

El desarrollo de la investigacion permitio a la institucion reconocer las dificultades
de convivencia entre los estudiantes, revaluar las estrategias de convivencia y
proponer nuevas alternativas para gestionar los conflictos, diferentes a la sancion

de estudiantes.

El lector de este trabajo, encontrard la transicion de lo que ha ocurrido en el
colegio Bosanova, entre un antes, caracterizado por el caos y desorden, y un
ahora, donde se encuentra organizacion y nuevas estrategias que han generado

un ambiente escolar agradable, como primer paso para alcanzar la excelencia.



1. EI PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 CONTEXTO

La institucién se fundé en 1982 con el Programa Plan Padrinos auspiciado por los
Estados Unidos, pais que doné el lote a la Secretaria de Educacion del Distrito
Capital (SED). La SED construyé la CONCENTRACION DISTRITAL BOSANOVA
con los grados de Pre-escolar a cuarto primaria. En 1983 se inici6 el grado quinto,

con 180 estudiantes por jornada.

Las relaciones del colegio con la comunidad histéricamente han sido muy
cordiales, la mayor parte de la comunidad aprecia mucho el colegio y su
participacion es muy activa y entusiasta. Es asi como en 1989 se contratdé un
profesor de danzas pagado por lo padres, en 1991 se construyo el aula multiple
con aportes de la comunidad, en 1992 se gestion6 el programa de almuerzos
auspiciado por los padres de familia y el Bienestar Familiar; en el afio 2003 la
Asociacion de Padres adquirio una banda de paz que ha venido funcionando
desde entonces. En 2006 la Asociacion entreg0 a la institucion un video beam en

comodato y para el afio 2007 doté al Colegio con un sistema de sonido.

Durante el Foro Institucional Educativo de septiembre de 2006, la comunidad
expreso su deseo de que el colegio ampliara su cobertura ofreciendo continuidad
a los egresados de quinto primaria para que pudieran cursar el bachillerato en la
institucion. Ademas, solicitaron que el colegio fuera bilinglle con énfasis en
comunicacién. Por eso, a partir del afio 2007 el Colegio, cuenta con educacién
basica primaria y secundaria hasta grado noveno. Los egresados de noveno van
al colegio Débora Arango Pérez a terminar la educacion media. En este momento
el colegio es uno de los cinco colegios de Bogota que lidera el proyecto Bogota

BilingUe.
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La poblacion del colegio pertenece principalmente a los estratos 1 y 2 de la
localidad de Bosa. Los estudiantes son antiguos en el colegio, aunque la mayor

parte de los ellos viven en los barrios circundantes.

La mayoria de estudiantes pertenecen a familias de padres que trabajan en oficios
varios, en el norte de la ciudad, por lo tanto los nifios y jovenes permanecen solos,
la mayor parte del tiempo, porque sus padres salen de la casa desde las cuatro de
la mafiana y regresan hacia las diez de la noche. Muchos nifios viven solamente
con la madre, otros Unicamente con el padre y algunos viven con abuelas o tias

que se han hecho cargo de ellos.

Durante el afio el 2007 y con la esperanza de la construccion de un mega colegio,
el colegio operd en su totalidad en la sede A, en horario de emergencia con tres
jornadas de cuatro horas cada una. La primera jornada contd con 988 estudiantes
en horario de 5:50 a.m. a 9:50 a.m. En la jornada intermedia asistieron 952
estudiantes de 10:00 a.m. a 2:00 p.m. y en la tercera jornada asistieron 945
estudiantes de 2:10 p.m. a 6:10 p.m. Esta situacién se vivid6 durante un afo
completo mientras se terminaba la construccibn de una sede B, que estaba
situada a diez minutos de la primera. Sin embargo, a principios del afio 2008, la
Secretaria de Educacion decidié formar dos colegios, quedando el Colegio
Bosanova en la sede A, con 1400 estudiantes y el colegio Débora Arango Pérez,

con capacidad para tres mil estudiantes.

Por lo anterior, el Colegio Bosanova, quedd en una sola sede, con dos jornadas,
mafana y tarde, cada una con 16 cursos de preescolar a noveno. Una rectora y
tres coordinadores. Los estudiantes que terminan noveno grado en el colegio,

contintan en el Colegio Débora los grados décimo y undécimo.

Nuestro  proyecto  denominado BOSANOVA  BILINGUE, ENTORNO
COMUNICATIVO QUE GENERA CALIDAD DE VIDA Y DESARROLLO
11



INTEGRAL”, propende formar a los estudiantes en el inglés como una herramienta

para su vida laboral.

Durante el afio 2007 la Fundacion Universitaria Monserrate acompafoé al colegio
en la construccion de un nuevo PEI y su respectivo curriculo. Posteriormente,
durante el afio 2008 la Universidad La Gran Colombia capacité a los docentes en
inglés y durante el 2009, el colegio contd con el apoyo de la Universidad Nacional,

en la implementacion del proyecto de bilinglismo.

En la actualidad, el colegio cuenta con una sola sede, jornadas mafiana y tarde,
una rectora, 40 docentes, tres coordinadores, dos orientadoras, un bibliotecario,
una pagadora, dos auxiliares administrativos, ademas del personal de servicios
generales y vigilancia. El 80% de los docentes son licenciados en educacién, 20%

profesionales en otras areas.

El Colegio Bosanova cuenta con 710 estudiantes por jornada, 16 cursos, de
preescolar a noveno. La poblacién estudiantil del colegio tiene las siguientes

caracteristicas:

En un 30% son jovenes que pertenecen a pandillas, son jibaros, consumen droga,
pegante u otras sustancias psicoactivas, otros son ladrones, roban en el colegio y
fuera de él, sirven de campaneros para que sus compaferos sean robados a la
entrada o salida del colegio, amenazan tanto a sus compaferos como a los
docentes. En cada curso hay 2, o 3 nifios y niflas violados desde muy pequefios
por sus propios padres, padrastros, familiares, entre otros. Nifios y nifias que son
producto de violaciones a sus madres. Por curso 2 o 3 nilos abandonados por sus
padres, viven con sus abuelitas (muchas ya muy ancianas que no pueden casi
moverse) o tias que se hicieron cargo de ellos, algunos porque sus padres los
abandonaron y no saben de ellos, otros porque sus padres los visitan, pero cada
uno tiene un nuevo hogar.

12



5% por curso de nifios, nifias y jovenes estan a cargo solamente del padre,
porque la mama formé otro hogar o porque se encuentra en la céarcel, este padre
muchas veces no tiene trabajo. Nifias abandonadas porque la mama esta en un
hogar psiquiatrico porque intenté quitarse la vida. 5% por curso, de nifilos y nifias
con padrastros o0 madrastras que los amenazan, castigan tanto a ellos como a sus
propios padres. 5% de secundaria, de jovencitas de 12 y 13 aflos que abandonan
sus hogares y se van a vivir con hombres mayores, para embarazarse

rapidamente y repetir el ciclo de pobreza y necesidades.

Cuando se hace citacién a padres, un 20% de ellos dicen: “quiero internar a mi
hijo, es mejor darselo a Bienestar Familiar’, ya no puedo con él o ella “se me
salieron de las manos”. Son nifios de 8 afos o jovenes de 13 afos. Jovenes que
permanecen en la calle, mientras sus padres estan trabajando, permanecen con
pandillas, hermanos mayores, se dedican a robar para sobrevivir y muchas veces
con el conocimiento y la complacencia de las mamas. El 70% de nifios y nifias
tienen papa y mama, pero permanecen solos todo el dia porque ellos trabajan y
salen de la casa a las 4:00 a.m. y llegan a las 9:00 p.m. a “hacer oficio” y no tienen
tiempo para sus hijos. La mayoria trabajan todos los dias, o descansan uno soélo
cada quince. “Profesora de qué se afana, si el hermano es un cuchillero peor....”
(comentario de un padre de familia al que se le comunica que su hijo de grado
tercero trajo un cuchillo al colegio). El 20% de padres que tienen sus negocios
familiares y no tienen tiempo para asistir a las citaciones, dejan toda la
responsabilidad de sus hijos a los profesores, nunca asisten a reuniones, ni se
comunican con el colegio. Entregan al colegio jovenes con miles de dificultades y
creen que el colegio tiene la obligacion de devolvérselos convertidos en
“superhombres”, sin la participacién de los padres como primeros responsables de
la educacion de sus hijos.

Todo lo anterior no niega que hay un porcentaje (10%) de estudiantes, que

aparentemente tienen un hogar bien constituido, y unos padres preocupados por
13



ellos, pero que por el contexto estan expuestos a situaciones de riesgo, como la
drogadiccién y la delincuencia juvenil.

1.2 LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN EL COLEGIO BOSANOVA

En los colegios oficiales de Bogota, el comin denominador es la intolerancia
dentro y fuera de las instituciones, la vida diaria del tiempo escolar en los colegios,
se centra en resolver problemas de convivencia. La problematica ha tomado tal
magnitud que incluso la Secretaria de Educaciéon de Bogota en el afio 2009
formuld y esta implementando el proyecto “Vive el colegio a lo bien: es tu derecho,
es tu deber”, con el cual se pretende violencia escolar. Por este motivo la
formacion académica se ha relegado a un segundo plano, lo importante es evitar
gue los estudiantes se agredan y lastimen. En el colegio Bosanova de Bosa hay
un promedio de 5 estudiantes por curso de sexto a hoveno que presentan grandes
dificultades de convivencia y constantemente se ven involucrados en
inconvenientes ya sea con sus compafneros, con los maestros o porque dafan la

planta fisica, rompen, hacen grafitis.

Durante los tres primeros periodos académicos del afio escolar 2009, en
Bosanova se evidencid malestar en la convivencia de los estudiantes. Los
estudiantes se agreden diariamente y el recurso de los docentes es “hacerlos
firmar observador’. Cuando la actitud de los estudiantes es reiterativa van a
coordinacion con padres de familia y firman compromisos para mejorar (a la fecha,
octubre de 2009, hay 100 compromisos firmados por inconvenientes graves en la

institucion).

Sin embargo, en el ultimo periodo académico del afio 2009, la situacion presentd

una mejoria y se encuentra una estabilidad en la convivencia escolar. Pero en

enero de cada afo, vuelven los inconvenientes porque hay rotacion de

estudiantes, unos se van, otros llegan y hay que iniciar de nuevo todo el proceso.
14



En el 2009, al iniciar el afio escolar, se realiz6 en cada curso un trabajo con
estudiantes y maestros con el proposito de detectar en qué estado se encontraba
la convivencia del colegio, y asi reorientar el proyecto de convivencia en los
aspectos en los cuales se presentan dificultades. Se hizo una direccién de curso,
en donde docentes y estudiantes expresaron lo que opinaban acerca de la
convivencia de su curso y del colegio, basados en aspectos positivos y negativos.
Como ven los maestros a los estudiantes en el aspecto de convivencia? Y Como

se ven los estudiantes? Esto fue lo que se encontré:

Tabla 1. Primer Ciclo: (Preescolar, primero, segundo)

ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS:
e Motivados
L I * Creativos e Utilizan constantemente
¢Como ven los e Sociables vocabulario soez.
maestros a los e Colaboradores

e Faltan normas de comportamiento.
e Agresivos
e Muy dependientes

estudiantes?

La mayoria siguen indicaciones y
recomendaciones de autocuidado

y aseo.
. Agresivos
e Compaiieristas S
s e Falta aseo personal e institucional
¢Como_se ven * Alegres e Los comparieros los empujan
los estudiantes?
* Tolg rantes . constantemente
e Quieren a su colegio.

e No respetan los turnos en las filas
¢ No se escuchan entre si.

Fuente: Autora
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Tabla 2. Segundo Ciclo: (Tercero y cuarto)

ASPECTOS POSITIVOS

ASPECTOS NEGATIVOS:

¢Como ven los e Colaboradores e Agresivos
maestros a los e Creativos ¢ Impuntualidad para ingresar a
estudiantes? e Alegres clases
e Espontaneos e Falta sentido de pertenencia
e Mentirosos
o Alegres e Rencorosos
¢Como se ven e Responsables e Groseros
los o Disfrutan el colegio e Hurto
estudiantes? e A veces mejoramos en « Falta respeto porque algunos
comportamiento dan patadas
e Falta aseo personal e
institucional
Fuente: Autora
Tabla 3. Tercer Ciclo: (Quinto, sexto y séptimo)
ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS:
e Dinamicos
e Responsables ¢ Falta de tolerancia
e Con gran sentido de pertenencia. e Falta centrar la atencion
¢,Como ven los ¢ Respetuosos e Indisciplina
maestros a los | 4 Amigables e Irrespeto constante hacia
estudiantes?  Organizados compafieros y maestros
o Alegres e Falta autoestima
¢ Asisten con regularidad al colegio. e Hurto constante
¢ Quieren al colegio.
¢ Falta didlogo para resolver los
e Compafieritas conflictos
o Alegres e Envidia
o Respetuosos e Irrespeto
e Unidos e Falta escucha
i e Solidaridad e Mal consumo del refrigerio
¢Como se ven e Maltrato verbal y fisico
los e Falta responsabilidad en las

estudiantes?

labores

Falta mantener el aseo de la
institucioén

Groseria

Desorden

Se forman grupos que no se
entienden entre si

Hurto constante.
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Fuente: Autora

Tabla 4. Cuarto Ciclo: (Octavo y noveno)

ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS:
¢Como  ven e Tolerantes e Agresivos
los maestros a e Criticos e Impuntualidad para ingresar a
los clases
estudiantes?  Falta sentido de pertenencia
Buenos amigos e Mentirosos

¢Como se ven e Solidarios ¢ Rencorosos
los ¢ Respetuosos, amables, e Hurto constante
estudiantes? colaboradores o Groseros

e Alegres ¢ Envidiosos

e Agresivos fisica y verbalmente.

Fuente: Autora

Cuando se indaga acerca del por qué de los problemas de convivencia de algunos

estudiantes, nos encontramos con varias causas:

» Los estudiantes presentan diariamente inconvenientes a nivel de
comportamiento, impiden constantemente la armonia en las clases y el colegio

en general.

» Los estudiantes no cuentan con apoyo familiar ni del contexto que colaboren en
su proceso de formacion. (Los padres o acudientes de los estudiantes con
dificultades, no asisten a las citaciones y llamados del colegio, la mayoria
trabajan de 4:00 a.m. a 10:00 p.m., muy lejos de Bosa y sus patrones no les

dan permiso con facilidad).
» Existe cantidad de proyectos de la Secretaria para mejorar la convivencia, entre
ellos el acompafamiento constante de la policia, el colegio cuenta con

orientadora, coordinadora de convivencia, los maestros se comprometen en
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colaborar con la convivencia escolar, hay un pacto de convivencia. Pero todas

estas actividades no son suficientes para crear un ambiente escolar propicio.

Por las limitaciones y caracteristicas del contexto sociocultural en el cual se
encuentra el Colegio Bosanova, los estudiantes con dificultades de convivencia
repiten sus patrones de comportamiento, no han interiorizado habitos de aseo,
respeto y disciplina frente a si mismos, a los demas y al entorno. El resultado de
esta situacidon son estudiantes que agreden fisica y verbalmente a sus
comparferos y maestros, evaden clase, dafian las instalaciones, juegan en el
salén, no escuchan, quitan las cosas ajenas, no portan el uniforme, comen en
clase, hacen mal uso del refrigerio, lo botan a sus compafieros, lo riegan, no

trabajan en clase, entre otras situaciones.

En lo referente a la infraestructura, las instalaciones del colegio son pequenas,
en comparacion con el sobrecupo de estudiantes que se atienden, situacion que
también afecta el clima escolar, porque se dan situaciones como la clase de
educacion fisica que se dicta en un parque al frente del colegio, exponiendo a
los alumnos y profesor a los peligros de la calle, como atracos, amenazas e

intimidacion.

Es una politica publica, no sacar a ningun estudiante del sistema educativo, lo
que lleva a tener que tolerar el mal comportamiento y bajo rendimiento, con la
excusa que no se les puede negar su derecho a la libre expresion y a la
educacion. Ademas el objetivo y reto de la educacion, es formar mejores

personas.
La poblacion escolar es flotante y varia durante todo el afio (en el mes de

agosto todavia se estan recibiendo nuevos estudiantes trasladados por la

Secretaria de Educacion del Distrito).
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» Existe un enfrentamiento entre los ideales del colegio (formar mejores
personas, con competencias en comunicacion y bilingliismo) y los ideales de

cada estudiante (pasarla bien, socializar, comer refrigerio).

» Los estudiantes no tienen un proyecto de vida definido, les parece muy dificil
salir del contexto en el cual se encuentran y repiten el circulo de pobreza y

limitaciones de sus padres.

» El colegio no cuenta con los recursos para apoyar a los estudiantes en superar
sus dificultades y mejorar su calidad de vida.

» El colegio no cuenta con los recursos financieros para enriquecer la practica
pedagogica. Los recursos tanto para los estudiantes como para los maestros,

son minimos o inexistentes.

» La Secretaria de Educacion del Distrito en su afan por mejorar la calidad de la
educacion, sobresatura a los colegios con cantidad de proyectos, que la
mayoria de las veces se quedan en “resultados en el papel” y no mejoran la

realidad escolar.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Teniendo en cuenta el contexto de convivencia presentado en el Colegio
Bosanova, surge la necesidad de realizar esta investigacion para encontrar
herramientas que permitan gestionar el conflicto entre estudiantes, superando la
intervencién de la coordinadora de convivencia y la sancidon, como Unicos
mecanismos para resolver las dificultades que se presentan a diario. Ademas
existe la necesidad urgente de crear un ambiente armonico, para desarrollar la
actividad pedagdgica, mision del colegio.
19



¢, Cudles estrategias se pueden implementar en el Colegio Bosanova para

gestionar los conflictos entre estudiantes?

1.4 JUSTIFICACION

Se hace necesario que las instituciones educativas oficiales creen y garanticen las
condiciones para el aprendizaje y desarrollo de las personas. El proceso
educativo debe tender a formar personas autbnomas, criticas, afectivas, creativas
y responsables. Para lograr este objetivo se hace indispensable la comunicacion
asertiva entre los diferentes miembros de la comunidad educativa, que permita
expresar ideas, sentimientos en forma veraz, fluida y oportuna, facilitando la
convivencia armonica, lo cual influye positivamente en el desarrollo de la persona

y la conciliacion entre los miembros de la de la comunidad.

Los conflictos sociales son inherentes a la vida humana, porque las personas son
diferentes y poseen descripciones singulares de sus realidades vy
consecuentemente, exponen puntos de vista distintos, a veces encontrados. La
manera de manejar tales conflictos aparece como una cuestion fundamental en el

momento de coordinar las relaciones cotidianas.

La escuela debe trascender el &mbito del conocimiento, para centrarse en el
proceso formativo de las personas, en donde todas sus dimensiones deben ser
potenciadas para lograr el desarrollo y felicidad de la personas. Los
administradores educativos deben propender por gestionar los ambientes
necesarios y las condiciones, para que la vida escolar no se vea afectada por las
dificultades de convivencia y entendimiento entre los actores educativos. Se debe
armonizar el contexto, los recursos, las personas y los objetivos de la educacion

para lograr los fines de ésta.
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El Plan Sectorial de Educacién del Distrito Capital, ‘propende por la formacion de
nifos y jovenes para la convivencia pacifica, el libre ejercicio de la democracia,
formacion en valores de respeto, tolerancia, justicia, solidaridad, participacion y
compromiso ciudadano, que deben ser los baluartes, sobre los cuales se levanten

las nuevas juventudes.

Si no se mejora la convivencia escolar en el colegio Bosanova de Bosa, se pierden
los fundamentos y objetivos de la educacién que estan planteados desde la
Constitucion Nacional y la Ley 115. No estd el ambiente propicio para formar
personas Uutiles a la sociedad, no se pueden mejorar los estandares de calidad

educativa.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1Objetivo General

Implementar estrategias para mejorar la convivencia de los estudiantes de basica

secundaria en el Colegio Bosanova, a través de la gestion del conflicto.

1.5.20bjetivos Especificos

» ldentificar y caracterizar el comportamiento de los estudiantes que presentan
dificultades de convivencia en el colegio Bosanova.

» Vincular a toda la comunidad educativa en el mejoramiento de la convivencia
escolar en Bosanova, a través de la construccion de un proyecto de

convivencia.

! ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Plan Sectorial de Educacion del Distrito Capital. Bogota, 2008-
2012.
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» Disefar estrategias que permitan gestionar los conflictos entre estudiantes.
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2. MARCO CONCEPTUAL

Para el desarrollo del marco tedrico del proyecto de investigacion sobre la
convivencia escolar en el Colegio Bosanova, se realizé una revision bibliografica,
que permitié la identificacion de algunos teéricos que desde diversas disciplinas
como la filosofia, la biologia, la psicologia y el derecho han conceptualizado
acerca del conflicto. Para Lannini y Pérez (1998)? la convivencia es cémo vivenciar
con el otro sin negar el conflicto, ademas sefialan que es el proceso por el cual las

personas se relacionan entre si, interactaan.

Para Yafade (1994)% convivir es vivir en sociedad para lograr el bienestar
individual y colectivo. El considera que la convivencia se fundamenta en los
valores, en la medida en que posibilitan el reconocimiento de la dignidad humana.
Para este autor, la convivencia social no es el fin en si misma, sino la mediacion
que se constituye en fuerza transformadora para la construccion del pais como
albergue comun de todos los habitantes. Sefiala a la autonomia, la justicia, el
dialogo, la solidaridad y la tolerancia, como valores que le confieren dignidad a las
personas. Ademas, expresa que las relaciones cotidianas de los miembros de una
determinada sociedad deben ser arménicas, lo cual supone, poner en sintonia,
intereses y expectativas personales, valores que deben identificar el tejido social y

manera de administrar los conflictos.

Para Maturana (1995)* la convivencia es un fluir de interacciones entre personas
en donde hay armonia y conflicto, aceptacion o rechazo, interés o indiferencia. La
circularidad de esas interacciones estructura a los seres humanos como seres
sociales con caracteristicas especificas. Hace referencia al amor como

fundamental en la convivencia, puesto que, éste implica la aceptacion del otro o de

zBOADA, Mercedes. Convivir en comunidad. Bogota, D.C. No. 41 junio-julio 2003.
Ibid.
* Ibid.
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lo otro como un legitimo en la convivencia, en oposicion al rechazo que “constituye
el espacio de conductas que niegan al otro como otro legitimo en la convivencia”,
ademas sefala como en la convivencia existe también la indiferencia. Para él las
relaciones humanas, que no estan fundamentadas en el amor (aceptacion mutua)

no son relaciones sociales”.

Fernando Savater presenta unas reflexiones acerca de la convivencia y el hecho
de vivir juntos, él considera que “nadie llega a ser humano si esta solo, nos

hacemos humanos los unos a los otros”.

Estanislao Zuleta (1991)°, para combatir la guerra con una posibilidad remota pero
real de éxito, es necesario comenzar por reconocer que el conflicto y la hostilidad
son fendmenos tan constitutivos del vinculo social, como la interdependencia
misma, y que la nocién de una sociedad armoénica es una contradiccion de los

términos.

En el Proyecto de Carta de Civilidad de Bogota (1997)° la convivencia se
considera como una cualidad que tiene el conjunto de relaciones cotidianas que se
presentan entre los miembros de una sociedad cuando se armonizar los intereses
individuales con los colectivos y por lo tanto los conflictos se desenvuelven de

manera constructiva (Proyecto de Acuerdo No. 051 de 1997).

La Real Academia de la Lengua asi la define: la convivencia es vivenciar con el

otro, la otra. Convivencia es vivir con otras personas u otros seres vivientes.

5 0
Ibid.
® PROYECTO DE CARTA DE CIVILIDAD. Documento niimero 051, Bogota, 1997.
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2.1 APRENDER A CONVIVIR

La vida cotidiana de la escuela es el espacio y el tiempo en el que los actores
institucionales deben desplegar y en algunos casos, iniciar- el dificil trabajo de vivir
con otros, de tener que acordar con otros, de reconocerlos junto con sus intereses,
de solicitar un lugar: mi lugar entre otros lugares, entre los lugares de los otros.
Estar en la escuela es disponerse a sostener - de manera mas o0 menos
consciente- la tensién que se produce en las multiples situaciones de convivencia
regulada publicamente y por ellas. La convivencia escolar también es un
dispositivo. Como tal ha sido siempre objeto de observaciones, intervenciones,
internas y externas en la escuela. Los maestros hablan de la convivencia en todo
lugar del colegio y al mismo tiempo estan conviviendo. La convivencia se
constituye también en funcion de esos intercambios. Los estudiantes también
conviven, y como afirma Perogrullo, conviven todos con todos, y a veces,

simultaneamente, contra todos.

Desde fuera de la escuela, hay observaciones e intervenciones destinadas a la
convivencia. Los académicos definen los avatares de la convivencia y van
produciendo bibliografia afin. Los investigadores sefialan las dimensiones que la
atraviesan y las categorias con que se la puede pensar. Los politicos nos piden
que convivamos y nos dicen cdmo, O nOS sugieren que convivamos, previa
explicacion de las bondades de la convivencia. Los sindicalistas defienden el
derecho a la convivencia. La comunidad educativa, ente ellos padres de familia, se
integran a la convivencia como y cuando pueden. Los medios de comunicacion
evidencian situaciones de convivencia en los colegios, mas que por lograr alto

rating que por la preocupacién en el tema.

La convivencia es una creaciéon humana, un dispositivo. Antes en la escuela se
pensaba la convivencia escolar desde la norma, la ley, los reglamentos, los

acuerdos. Pero la convivencia se ha vivido como una normay no como un acto de
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reflexion de los actores implicados. En este momento de la historia en las
escuelas, la convivencia no se aprendia, porque era algo que se daba,
naturalmente. Pero ahora con los cambios sociales, la convivencia por la norma

se cayo de su peso y ahora tenemos que aprender a convivir.

El autor Francisco Gutiérrez (profesor Universidad Nacional de Colombia) en la

cartilla “Conflicto y Democracia escolar”’

reflexiona acerca de que en la escuela
se desperdician recursos que pueden ayudar a gestionar los conflictos que se
presentan. Estos son: el gobierno escolar, las orientadoras, coordinadores de
convivencia el manual de convivencia, el comité de convivencia. Entre todos

deben buscar un camino para manejar mejor los conflictos.

2.2 EL CONFLICTO ESCOLAR

En los conflictos no se participa so6lo con la fria razén, sino que también participan
las emociones, pulsiones y formas de agresividad. Muchas veces lo que
llamamos conflictos, son solamente malos entendidos, que se pueden solucionar
con comunicacion clara y directa. En los conflictos propiamente dichos los actores
se enfrentan por el reparto de recursos o de objetivos parcial o totalmente
incompatibles, asi exista comunicacion asertiva continla la tension e insatisfaccion
frente al adversario. En la escuela tendemos a achacar la culpabilidad de mala
convivencia a las personas que van en contra de la corriente o del consenso. La
democracia no es unanimidad, por el contrario, es multiplicidad, acuerdos y

desacuerdos, “educar para la democracia significa educar en la dificultad”.

No existe una relacién directa y simple entre conflicto y violencia. Hay conflictos

cuyos resultados son positivos, lo cual no significa que sean agradables y faciles

" GUTIERREZ, Francisco. Cartilla conflicto y democracia escolar. Documento de trabajo elaborado
para Corpoeducacion dentro del Proyecto gestidon Escolar. Bogota, 2000.
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de vivir. EIl conflicto por su propia naturaleza es incomodo, pero también permite
el cambio. Debemos aprovechar la “capacidad educadora del conflicto”, alli se
pone en juego grandes dosis de inventiva, memoria, procesos de argumentacion,
competencia e intercambio en medio de oposiciones y diferencias. Nos
enriguecemos mutuamente. Evaluando el conflicto debemos descifrar los
contenidos que se transmiten en él y evaluar a qué vale la pena darle la voz y qué
debe ser desactivado. Buscamos conflictos que permitan el aprendizaje, cambio,

movimiento y menos conflictos que generen violencia, destruccion, odio.

En las instituciones las diferentes acciones y relaciones entre los individuos van
tejiendo cadenas que dan forma a estructuras y formas de pensamiento colectivo.
Hay unos disefos institucionales previos que proporcionan unas reglas de juego.
En segundo lugar el contexto cultural y social aporta recursos, destrezas, rutinas y
formas de concebir las relaciones con el otro. Y una tercera, que son estrategias y
formas de proceder de los actores, que estan relacionadas con las dos primeras,

pero no determinadas por ellas.

2.3 FORMAS DE VERBALIZAR EL CONFLICTO

En ocasiones cuando se presentan los conflictos en las instituciones escolares, es
porque los actores de éstos parten de la idea que es mejor pertenecer al grupo de
los desobedientes, no colaboradores, porque nos va igual, que a los que
colaboran y participan. Es vender la idea que si todos actdan mal, yo también lo
hago. El todo define y habla por la parte. Es una “democratizacion de la injusticia”,

permite a quién la defiende liberarse de cualquier tipo de responsabilidad.

Ideologia del contagio, “se pueden violar los derechos de los demas para imponer
mis ideas o intereses”. Atropellar a los que han cometido un error para que “no

dafen a las manzanas buenas”.
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Buscar responsables del hecho cometido, no para culparlos sino para identificar y
distribuir responsabilidades, serenamente y con la mirada puesta en el futuro. ¢Se

necesita saber escuchar para encontrar el por qué de lo sucedido?

Los conflictos son aspectos importantes en la vida democratica de la escuela, pero
la tolerancia, la sensibilidad o ternura no deben ser utilizadas para imponerse al
otro, estos discursos no son suficientes para entender y construir la convivencia en

la escuela.

Culpar al contexto familiar, cultural y social de los estudiantes es una manera de
explicar la violencia, el conflicto, el incumplimiento de las propias
responsabilidades, nadie es responsable, porque estamos en un medio violento,
es justificar la violencia y no asumir la propia responsabilidad.

La ideologia de la obediencia limita a las personas y los aleja del interés de formar

ciudadanos criticos para mejorar la sociedad.

En las formas de verbalizar el conflicto en la escuela esta la solucion, pero

también el problema. Alli esta la semilla de grandes incomprensiones que impiden

gestionar adecuadamente el conflicto.

2.4 CONCEPTO DE GESTION DEL CONFLICTO

La tarea no es solucionar los conflictos y cerrarlos, sino abordarlos, enriquecerlos,

por lo tanto, el término mas correcto es gestion del conflicto.
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“Cuando hablamos de gestionar un conflicto nos referimos a las acciones, pasos y
herramientas (acciones colectivas, aspectos legales, discursos y cuerpos

normativos) que se ponen en juego para actuar sobre €l (“intervenirlo)”.

2.5 HERRAMIENTAS DE LA GESTION DEL CONFLICTO

A patrtir de la Constitucion de 1991 y la Ley General de Educacion se ofrecio un
repertorio de instrumentos para gestionar el conflicto en la escuela, pero
desafortunadamente no han sido aprovechados en todo su potencial, para lo que

verdaderamente fueron creados.

Manual de convivencia. Parece un codigo de policia con una serie de normas
para cumplir. No permiten la construccion de una comunidad normativa, tiene
poco que ver con la vida real de la institucion. Debemos recontextualizar la
institucion.  Encontrar una sinergia entre la institucion escolar y el entorno
inmediato en el que funciona. Tener en cuenta que la funcidén basica de la escuela
es formar ciudadanos con destrezas especializadas que los acompafien en la dura

lucha por la vida.

El manual deberia ser un conjunto de explicaciones sobre destrezas y
compromisos para convivir, ha de ser el reflejo de los acuerdos, aprendizajes,
reglas de juego que se realizas en la institucién. Es un instrumento que lleva la
memoria de las negociaciones, compromisos y las reglas que los actores mismos
han ido construyendo en la practica. Esto permite un doble ejercicio de recordar y
evaluar experiencias sobre casos similares y sus consecuencias, lo cual puede
servir para prever costos y fortalecer las decisiones. El Manual es dinamico, su
contenido es motivo de reflexion permanente. Es un ejercicio de autorreflexion en
donde las partes aprendan a conocer, entender y agregar sus propios intereses y
los de los otros, considerando los aspectos que comparten entre si y el contexto

en que se hallan insertos.
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El dialogo, es otra estrategia que debe imponerse en los colegios para solucionar
los conflictos antes que el castigo, las imposiciones, la falta de respeto, los

insultos y las agresiones.

A nivel institucional, se deben crear canales para la resolucién de conflictos, de
bdasqueda de soluciones constructivas, no destructivas, que contemplen el
beneficio mutuo, cuya gestion, ademas de solidaria, es autdbnoma y participativa,
contribuyendo, consecuentemente, al fomento de vinculos mas democraticos en el
colegio, atendiendo a la vez tanto a la diversidad, como al desarrollo del sentido
de comunidad, creando un mayor sentimiento de compromiso, tanto en la

dimensién personal como en la comunitaria.

En la formacion actual debemos aceptar el disenso, dando protagonismo y
responsabilidades a los participantes, crear y consensuar normas de convivencia,
desarrollar las habilidades negociadoras para lograr y mantener los acuerdos,
asumir los consecuentes compromisos, dividir roles 'y funciones
democraticamente, creando mecanismos de participacion, de toma de decisiones,

resolucion de conflictos, de tolerancia y de respeto.

Gracias a estos meétodos de resolucion de conflictos también propiciaremos
modelos mas activos de participacion, mas responsables, ya que ofrecen
procedimientos de expresion pacifica de los conflictos, y formas de canalizarlos.
Por lo tanto, es una oportunidad valiosa para la construccién de consenso y esto
siempre es muy revitalizante en las instituciones, porque estaremos ensefiando a

participar en una sociedad democratica.
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Aprender a expresar-comprender

Hacer una auténtica “escucha activa”. Comprender es escuchar, pero es mas
gue eso, es entender, empatizar, y ain mas, es también ponerse en el lugar del
otro. En el otro polo de la comunicacion esta la emision y a ella se refiere lo de
“expresar”, expresar sin mas, de exteriorizar lo que queremos decir tal como nos
venga, sino de expresarnos asertivamente, de un modo no acusatorio, utilizando
los “mensajes en yo”. Una buena comunicacién es imprescindible a la hora de

resolver los conflictos escolares.

Algunos de los mecanismos facilitadores de la comunicacion, o que la hacen méas

eficaz, son:

a) La empatia

Para crear empatia se debe respetar al otro, sus opiniones y puntos de vista, sus
valores, decisiones y experiencias. La empatia es lo que hace que haya una
buena comunicacién, el nexo entre dos personas que permite que comprendan
mutuamente sus sentimientos y motivos, sea entre iguales o de un adulto con un

joven.

Para que la empatia funcione, no hay que mezclar la relaciéon ni a las personas
con el problema, hay que trabajarlos independientemente, por separado. También
sera necesario en el centro y en el aula que se cree grupo, es decir el sentimiento
de pertenencia y cohesion ser4d un elemento necesario para poder apelar al
compromiso y a la responsabilidad, al efecto de nuestras acciones sobre los otros.
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b) Feed-back
Apoya y estimula modos de comportamiento positivos, corrigiendo los
inadecuados, y ayuda a comprender mejor al otro. Gracias a la participacion que

promueve, favorece el aprendizaje.

Para ponerlo en practica debe hacérsele saber al otro lo que uno siente y piensa
sobre si mismo y sobre el otro y diciéndoselo reciprocamente. Tiene en cuenta las
necesidades de los implicados, esta orientado al comportamiento que puede ser
modificado. No se impone, por lo cual debe examinarse la buena disposicion de
los implicados, es decir, que no haya actitudes defensivas. También ha de
considerarse que el momento sea adecuado, las motivaciones que lo impulsan asi
como la relevancia de la informacion que se trata. Cuando ya se establece la
comunicacién, la empatia aumenta. Luego deben hacerse explicitos los
sentimientos, para que haya confianza y la consecuente retroalimentacion, para

que la relacion se consolide.

c) Escucha activa

Significa dejar de lado el propio punto de vista para “sintonizar” con el del
interlocutor. Esta herramienta es bueno utilizarla para obtener mas informacion,
corroborando datos, para que el interlocutor sepa que ha sido escuchado con

exactitud.

Cuando escuchamos activamente estamos preguntando, parafraseando, pidiendo
aclaraciones, acotando y contextualizando. Algunas formas de utilizarla pueden
ser por el eco (repeticion de lo que ha dicho el otro), la reformulacién (expresar
con las propias palabras lo que se ha entendido), aclarando puntos o temas en
cuestion, resumir y ordenar informacion o el reflejo del sentimiento, que es la

expresion de lo que hemos percibido del otro.
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No es sélo devolver informacion o impresiones, es también escucha pasiva, es
decir, silencio interesado o0 expresiones verbales o gestuales de aceptacion y
receptividad, mostrando interés; es comprender empaticamente, es decir,

poniéndose en el lugar del otro.

d) Asertividad

Consiste en ser capaces de exponer el propio punto de vista, emociones u
opiniones sin provocar una actitud defensiva. Es explicar como se ven las cosas,
como es la situacién en lugar de decir qué deberian o no hacer los demas. No
significa retirarse, pero tampoco combatir. Es una frase autoafirmativa que le dice
a la otra persona lo que se piensa sin culpar al otro, sin exigirle cambios, no se lo

pone como contrincante. Es distinto responder a reaccionar.

Requiere comprender las propias limitaciones y las del otro, por lo que se favorece
el autorrespeto y el de los demas. Establece su posicién con claridad y genera
autoconfianza. Permite a la otra persona saber que se le comprende y cOmo uno
se siente. Por lo que pone limite a situaciones de abuso o invasiones, sin invadir ni

agredir al otro.

La negociacién, cuando existen dos partes en disputa, el desarrollo de las
habilidades negociadoras desde un marco colaborador obliga a tener en cuenta
qgue las necesidades de ambos son importantes, y tienen que buscar como
satisfacerlas. Por lo tanto, estaremos haciendo a las personas también mas
solidarias y tolerantes, porque el respeto por el otro, un otro distinto, un otro
concreto, con sus necesidades y sentimientos. El desarrollo de este tipo de
habilidades también favorece la autonomia moral de las personas.

Todas estas habilidades nos remiten al desarrollo de la inteligencia emocional, que
por medio de cuestiones concretas y de forma practica ponen en marcha en las

personas funciones intelectuales sin dejar de lado los aspectos emocionales,
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favoreciendo asi un crecimiento mas integral y un mejor ajuste a su entorno. Estas
habilidades pueden aprenderse en cualquier entorno cotidiano, pero por alguno
hay que empezar, y el sistema educativo es un espacio fundamental para el

aprendizaje de la convivencia en la sociedad, y por eso mismo el idéneo.

Si la violencia se aprende, también se aprende la no-violencia, y la mejor manera
de hacerlo sera aprendiendo a prevenirla de forma muy concreta, por medio del
aprendizaje de estos meétodos, ya que se basan en el dialogo. Podemos
proporcionar una herramienta mucho mejor y mas civilizada que la de resolver las
disputas a través de la ley del mas fuerte. No s6lo estamos previniendo la
violencia, sino también socializando en la no-violencia, lo que transforma a nuestro

entorno en un lugar donde se convive mejor.

El programa de mediacion escolar se basa en la negociacion colaborativa. En ella
una tercera persona, el mediador, que puede ser un alumno del centro formado
para esa funcion, ayuda a las partes en conflicto a que encuentren una solucion,
facilitando la comunicacion para la busqueda del bien comun, creando por esta via
un mecanismo autbnomo de resoluciéon de conflictos en el colegio, evitando de

esta forma que otros resuelvan por ellos y que se apliquen soluciones impuestas.

Un objetivo de este tipo de mediacion es que los alumnos acaben por llevar a sus
hogares las habilidades de mediacion aprendidas en el ambito escolar,
reafirmandose como un modo de relacién general tendente a la paz, el efecto
multiplicador es fundamental, porque lo que empieza siendo clima de centro llega

a ser parte del clima de una comunidad educativa toda.

En estos programas se les explica a los alumnos el significado de conceptos como
"comunicacion”, "conflicto” y "negociacion”. Luego, los alumnos que quieren seguir
adelante se autoeligen y finalmente comienzan a mediar cuando aparecen los
conflictos.
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Los mediadores no buscan culpables porque no son jueces. Tampoco dan la
solucion al problema sino que ayudan a buscarla. Si el conflicto se resuelve

favorablemente, las partes pueden firmar un acuerdo por escrito o hacerlo

verbalmente.
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3. DISENO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de estrategias que mejoren la convivencia en el Colegio
Bosanova, a través de la gestion de los conflictos, se utilizé el método de
investigacién accion participativa, que nos permite describir, descodificar, traducir
y sintetizar el significado de los hechos que suceden en el colegio, usando
técnicas interpretativas, del contexto en el cual nos encontramos laborando, para
nuestro caso el colegio Bosanova. Ademas se utiliza un enfoque de investigacion
cualitativo, porque analiza situaciones cualitativas, aunque en algin momento se

utilicen estadisticas.

Al estar inmersos en la realidad sobre la cual reflexionamos y buscamos nuevas
propuestas de mejorar, podemos aprovechar las caracteristicas de la investigacion
cualitativa, que nos permiten transformar la realidad. Estas cualidades de la

investigacion son:

Su objetivo es captar y reconstruir el significado.
Su lenguaje es basicamente conceptual.
Su método para obtener la informacion es flexible y desestructurado.

Su procedimiento es mas inductivo que deductivo.

YV V. V VYV V

La orientacion es holistica y concreta.
La investigacién no es solamente de las dos personas que la lideran, sino que

ayuda a que toda la comunidad educativa del Colegio Bosanova se involucre y

participe en la busqueda de nuevas estrategias que permitan mejorar la
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convivencia entre los estudiantes del Colegio Bosanova, por lo tanto se

desarrollan los siguientes principios éticos en esta investigacion:

>

Todas las personas involucradas deben ser consultadas y obtener su
consentimiento previo (estudiantes, directivos, docentes, padres de familia,
administrativos, entre otros).

Obtener permisos de la rectora para realizar las observaciones o revisar
documentos.

Todos los participantes deberan tener la oportunidad de influir en el desarrollo
del proceso, es decir, dar a conocer a toda la comunidad educativa el proyecto
de investigacion que se estid desarrollando en el colegio para mejorar la
convivencia y gestion de conflictos entre los estudiantes.

El trabajo debe permanecer visible y abierto a las sugerencias. No solamente
es la vision del grupo investigador, sino que se recibe la participacion de todas
las personas del Colegio Bosanova.

El término ®Investigacion - accién” proviene del autor Kurt Lewis y fue utilizado por

primera vez en 1944. Describia una forma de investigacién que podia ligar el

enfoque experimental de la ciencia social con programas de accion social que

respondiera a los problemas sociales principales de entonces. Mediante la

investigacibn — accion, Lewis argumentaba que se pueden lograr en forma

simultanea avances tedricos y cambios sociales.

El concepto tradicional de investigacién accion proviene del modelo Lewis sobre

las tres etapas del cambio social: descongelacion, movimiento, recongelacion.

En ellas el proceso consiste en:

>
>
>

Insatisfaccion con el actual estado de cosas.
Identificacion de un area problematica,;

Identificacion de un problema especifico a ser resuelto mediante la accion.

8 LEWIS, Kurt. Investigacion Accion, 1944,
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Formulacién de varias hipétesis;
Seleccion de una hipaétesis;
Ejecucion de la accion para comprobar la hipotesis

Evaluacion de los efectos de la accion

YV V. V V V

Generalizaciones. (Lewis 1973).

Lewis esencialmente sugeria que las tres caracteristicas mas importantes de la
investigacion accibn moderna son: su caracter participativo, su impulso
democratico y su contribucion simultanea al conocimiento en las ciencias sociales.
Las fases del método son flexibles ya que permiten abordar los hechos sociales
como dinamicos y cambiantes, por lo tanto estan sujetos a los cambios que el

mismo proceso genere.

En la investigacion accion podemos realizar diferentes tipos de andlisis:

Caracterizar globalmente el objeto de estudio, para nuestro caso la manera de

resolver los conflictos que se presentan a diario entre estudiantes en la institucion.

Se utilizan para ello, categorias cientificas para la comprension y mejoramiento de

la organizacion, partiendo del trabajo colaborativo de los propios sujetos.

Identificar el o los objetos que tienen ciertas caracteristicas, analizando acciones
humanas y situaciones sociales, las que pueden ser inaceptables en algunos
aspectos (problematicas a nivel de aula); susceptibles de cambio y que requieren
respuestas. El grupo de investigacion trabaja solamente con un grupo focal de
estudiantes de secundaria que constantemente presentan inconvenientes en la

manera como resuelven sus conflictos con sus compaiieros.
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El propésito de la investigacion es descriptivo - exploratorio donde se busca
profundizar en la comprensiéon del problema de la agresividad que se presenta

entre los estudiantes en el momento de resolver sus diferencias.

Describir la magnitud del fendmeno. A través de la misma investigacién podemos
delimitar la magnitud del problema, para nuestro caso no es evitar que se
presenten conflictos entre los estudiantes, sino brindarles estrategias para que
solucionen sus conflictos de manera asertiva. La investigacion accion valora la
subjetividad de cada uno de los participantes en situaciones de conflicto. Depende
de la personalidad de cada uno y de la formacion que ha recibido en su casa, lo
que ve en su contexto, el trato que recibe en su hogar cuando presenta algun

inconveniente.

El equipo de trabajo para la investigacion esta conformado por dos estudiantes de
la Especializacion en Gerencia Educativa, de la Universidad de la Sabana, que
trabajan en colegios distritales, una como docente y otra como coordinadora de
Convivencia en el Colegio Bosanova. Ademas se contd con el apoyo de las
directivas del colegio, docentes, estudiantes y padres de familia.

3.2 DISENO DE INVESTIGACION

La comunidad educativa del Colegio Bosanova se queja constantemente de los
conflictos que se presentan a diario en la vida escolar, por lo tanto se sensibilizé a
todos acerca de la manera como se resuelven los conflictos, se evalla el proyecto
de convivencia y se plantea un plan de mejoramiento para el afio 2010, que no
excluya a las personas, sino que les brinde la posibilidad de mejorar.
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3.3 POBLACION Y MUESTRA
Para este trabajo la poblacion esta conformada por los estudiantes de los grados
6° a 9°, que presentan continuos inconvenientes de comportamiento y convivencia,

en el colegio Bosanova.

Tabla 5. Poblacion y muestra

Poblacion Directivos Profesores Estudiantes Padres de familia
Total 4 38 1400 2800
Muestra 3 8 40 30
Porcentaje 75% 21% 2.8% 1.0%

Fuente: Autora

En este caso la investigacion obtuvo informaciéon de fuentes primarias y
secundarias de una parte. Se desarrollaron las técnicas mas apropiadas para
recolectar la informacion por medio de una observacion de los fenomenos de
convivencia que ocurren entre los estudiantes en los diferentes grados de la
educacién basica secundaria del colegio Bosanova. El proceso de toma de
informacion tuvo como objeto determinar por qué ocurren estas situaciones de
conflicto y buscar elementos para definir cuales podrian ser las estrategias para
solucionar los conflictos. Igualmente se utilizé la “entrevista” como un método
descriptivo con el fin de implementar algunas variables independientes y
dependientes manteniendo constantes que aportaran resultados para analizar el

problema foco que existe en dicha institucion.

Teniendo en cuenta que el grupo de investigacion forma parte del contexto sobre

el cual se investigd, la investigacion es una forma de reflexionar constantemente

sobre una situacion problema que se presenta en la institucion para disefar

estrategias y acciones que solucionen o mejoren la labor pedagogica en beneficio

de los nifios, niflas y jovenes que se encuentran inmersos en esta problematica.
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Gréficamente lo podriamos presentar asi.

Figura 1. Poblacién y muestra

-~

REFLEXION

SITUACION
PROBLEMATICA

REFLEXION

INVESTIGACION-ACCION

\ ACCION < PLANIFICACIOy

Fuente: Autora

3.4 INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de la investigacion se contd con la utilizacion de diarios de
campo, observacion directa, entrevistas, encuestas, puesta en marcha de
estrategias para mejorar la convivencia, gestionando los conflictos de manera

adecuada.
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3.4.1Diario de campo. Se llevd un registro diario de lo que ocurrié con la gestiéon
del conflicto escolar en el colegio Bosanova, para reflexionar sobre éste.

3.4.2La Observacion. A través de la observacion directa, describimos el fenbmeno
de los conflictos que se presentan a diario en el Colegio Bosanova, entre los
estudiantes de secundaria. Nos permite conocer lo que ocurre, brinda informacion

precisa y especifica.

3.4.3La Entrevista. Este es un reporte verbal de una persona para obtener
informacion, involucra aspectos mas complejos y emocionales que los de una

encuesta.

3.4.4La Encuesta. Se realiza mediante un formato establecido. Se debe tener

claro el objetivo de la encuesta y su relacion con el marco tedérico y el problema.
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4. PLAN DE ACCION

El siguiente cuadro permite establecer el Plan de Accion, el cual define las

actividades que se van a trabajar en el tiempo previsto, para luego definir y

priorizar aquellas actividades que nos llevaron a retomar y mejorar el problema

planteado.

Tabla 6. Plan de Accion

ACCIONES TIEMPO RESPONSABLES INDICADOR RECURSOS
Realizar un Realizar un
) . Coordinadora  de | diagnéstico de | Taller de direccion
diagndstico de | Febrero de . . . :
. . convivencia y | convivencia  en de curso
convivencia en el 2010 )
; directores de curso. | los 32 cursos de Encuestas
colegio Bosanova.
Bosanova
El 100% de la
Revisar Pacto de Coordinadora  de comunidad
Convivencia del Febrero . ; educativa Fotocopias, Pacto
. convivencia y o . .
Colegio Bosanova. 2010 d participa en la de convivencia
ocentes. .
revision del Pacto
de Convivencia
Sistematizar
informacién diaria Enero a Documento
. Grupo de .
acerca de los abril de investioacion escrito sobre el
conflictos que se 2010 9 tema.
presentan.
Impleme_ntar Agosto de Coordinadora _ _
estrategias para 2009 a . . Mejorar la Espacios para
- . convivencia, X . X
solucionar los junio de docentes convivencia dialogo
conflictos. 2010
Proponer un Septiembre | Grupo de | El colegio Proyecto de
proyecto de . Sy ) :
; . de 2010 investigacion construye convivencia
convivencia.

Fuente: Autora
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4.1 ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

El procesamiento de datos resultante de las entrevistas, se realizd por medio de
un método estadistico - interpretativo teniendo en cuenta clasificacion, tabulacion y
andlisis. Posteriormente, la sistematizacion de la informacion obtenida de las
entrevistas se llevo a cabo por las autoras de este proyecto y para complementar
se analizaron los datos obtenidos ilustrando las posibles perspectivas del
problema que se presenta en la convivencia entre estudiantes del colegio

Bosanova de la localidad 7 de Bosa.

Igualmente, se clasificaron los problemas que han presentado los estudiantes en
el colegio Bosanova, y se organizaron en categorias con el fin de definir cuales
son los casos que afectan la convivencia en el Colegio Bosanova, sus
repercusiones y propuestas, teniendo en cuenta el papel de la comunidad y los

docentes.

A continuacioén, se presenta el analisis de los datos obtenidos de las entrevistas y

encuestas realizadas a estudiantes, docentes y los padres de familia.

4.2 RESULTADOS CUALITATIVOS DE LOS DIARIOS DE CAMPO

En la siguiente tabla se pueden observar los registros analizados de la

observacion realizada.
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Tabla 7. Registros diarios de campo

CONVIVENCIA

SEGUIMIENTO

COMPROMISOS

- CASO1

El joven constantemente se le ve
agresivo frente a sus
compafieros.

Cuando se le pregunta sobre
alguna actitud o comportamiento
negativo frente a sus
compafieros, responde con
palabras soeces, “Qué le importa
a usted cucha”

- CASO 2

Nicol por lo general le gusta
buscar peleas a sus comparfieras
y manifiesta que ella es la que
manda frente a las otras. Si no
le obedecen las amenaza y trata
de dafiar los instrumentos o
Utiles de trabajo que hay en el
colegio.

- CASO3

El joven David constantemente
evade clase sin  ninguna
justificacion solo manifiesta que
queria ir al bafio o que estaba
hablando con alguna profesora,
se le pregunta a los profesores
que el joven dijo con los que
estaba hablando y ellos
manifiestas que en ningun
momento ha hablado con ellos.

En los tres casos se ha
realizado el debido proceso
de escuchar a cada uno de
los jovenes que ha
presentado el problema de
convivencia.

Se hace una reflexion con el
estudiante acerca de su
comportamiento y el por qué
debe cumplir con las
normas del colegio para
beneficio de él mismo.

Todo queda registrado en
coordinacion de
convivencia.

Se invita al joven al didlogo,
planteando la situacion que

se esta viviendo y
escribiendo la justificacion
del por qué? La actitud

frente a este
comportamiento.

Escribe posibles soluciones
que beneficien la

convivencia personal y la de
grupo.

Como compromisos el joven
ha manifestado:

eNo Ilo vuelvo hacer.
“Trataré de ser mejor”.

e Prometo pedir disculpas.

e Cumplir con el reglamento

gue tiene estipulado la
institucion.
El director de curso,

orientadora 'y coordinador
hacen acompafamiento al
estudiante con dificultades.

Se plantea como estrategia,
el acompafiamiento y ayuda
por parte del comité de
convivencia que existe en el

grupo.

Se le pide al joven que todos

los dias escriba su
compromiso y la
responsabilidad que como
estudiante del Colegio
Bosanova.
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- CASO4

Pelea en el patio central del
colegio

Carolina insulta a Maria y las dos
acaban peleandose mientras los
presentes jalean para que se
peguen mas.

Andlisis de la Situacion
presentada.

¢,Cuando se produce los
conflictos entre el
alumnado?

Los incidentes entre los
alumnos se producen a lo
largo de la jornada lectiva,

especialmente en los
momentos de
esparcimiento. Estas

situaciones pueden venir
motivadas por
circunstancias que ocurren
en ese momento, o bien ser
consecuencias de
situaciones anteriores que
hayan acontecido dentro del
aula.

¢,Cémo debemos tratar el
conflicto?

Se debe fomentar, por parte
de todo el equipo docente,
un espiritu de empatia entre
los alumnos, de manera que
més alla de las diferencias
gue puedan surgir entre
ellos, sean ellos mismos,
tanto los implicados en las
situaciones conflictivas
como el resto de sus
comparieros, quienes
encuentren la solucién a la
contienda.

¢,Qué entendemos  por
insulto?

Hay que tener en cuenta
que determinadas
expresiones se consideran
un insulto cuando se
pronuncian con evidente
animo ofensivo, mientras
gue en otra situacibn no
serian  mas que una
demostracion de un
excesivo, de quien las
pronuncia.

Estrategia de solucion
utilizada.

Sin duda alguna, en este tipo
de conflicto es aconsejable el
uso de la mediacion: los
implicados mas tranquilos,
analizaran la situacién
retomando el seguimiento que
vamos a tener muy encuesta
y ya mencionado
anteriormente “Analisis de la
situacién, ¢Qué sucedid?
¢ Por qué sucedié? ¢Qué se
puede hacer para solucionar
los problemas de manera
asertiva sin hacer dafo a los
otros? Para poder asi llegar
a un consenso.

En tal caso no se alcance
dicha solucién amistosa, en la
gue los dos implicados ganan,
se debera, en ambos casos,
solicitar la intervencién de la
coordinadora de convivencia
como mediadora en los dos
casos.

Se informara a los padres de
los dos implicados de todo lo
sucedido, para que ellos
también  puedan  aportar
soluciones frente a lo
sucedido.
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- CASO5
Desinterés escolar

Cristian Camilo es un joven muy
inquieto y molesta en clase esto
hace que se fomente Ia
indisciplina. Cuando el profesor
manda trabajo parar hacer en
clase, él se dedica a molestar y
distraer a sus compafieros y no
realiza nunca el trabajo. El
profesor estd constantemente
llamandole la atencién para que
trabaje pero a él le da igual y
sigue sin trabajar y generando la
indisciplina, en muchas
ocasiones le ha levantado los
hombros a sus profesores.

Andlisis de la situacion
presentada.
Ante estd situacion el

maestro debe plantearse:
¢qué estd pasando con el
joven?, sa qué se debe su
actitud?

¢,Cudl es la causa de ese
desinterés hacia el trabajo
en clase por parte del
joven?

¢Hemos hablado con los
padres del nifio para intentar
averiguar qué esta pasando
y comprobar cémo es su
comportamiento en la casa?

cHemos contado con la
ayuda del Psicologo del
colegio o de la comisaria de
familia o del ICBF para que
nos asesore a la comunidad
educativa implicada, en el
caso Yy si es necesario para
gue trabaje con el colegio o
los estudiantes?

¢Coémo responde él cada

vez que se le llama la
atencion? ¢Atiende a las
clases?

El profesor debera mantener
la calma ante una situacion
gue se esta presentando por
parte de este alumno y hablar
con él. Adoptar una actitud
positiva y de ayuda con el
alumnado.

Intentar propiciar
conversaciones informales en
momentos donde no se han
generado actividades de
trabajo en clase, de manera
gue desaparezca el rol de
maestro y alumno.

Hablar con los padres u
acudientes del joven para
informarles de la actitud del
alumno en clase. Asimismo
escuchar a los padres en todo
lo que concierne a su hijo
para entre todos tratar de

poder ayudar al joven a
cambiar el rumbo de esa
conducta.

Trabajar con el grupo las
normas de convivencia de
clase. Se desarrollaran
actividades que permitan
establecer normas de forma
progresiva para que el
alumno las viva como algo
propio y practico.

*Por la privacidad y seguridad de los jovenes, no se colocan los nombres especificos, todo lo

anterior, se escribi6 textualmente como lo manifestaron los jévenes.

Fuente: Autor

4.2.1Conclusiones. Como podemos observar todos los casos tienen el mismo
denominador comun: previamente a la intervencion sobre el caso, se analiza la
situacién (consultando al alumnado, a los docentes y la familia) y con la informacion
obtenida se adoptan las estrategias oportunas, que generalmente implican a los

alumnos y tutores, pero también al resto de alumnos y profesores y, si es posible a
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las familias de los jévenes que necesitan mas acompafiamiento en la parte de la

convivencia con los demas.

El manual de convivencia y estrategias que la SED se ha propuesto, se han
utilizado en los colegios y sirven de guia para toda la comunidad educativa ya que
sugieren procedimientos y alternativas basicas que pueden ayudar al
funcionamiento diario, teniendo un caracter orientativo o preventivo para el dia a

dia.

Tabla 8. Estrategias de participacion estudiantil

Manual de Participacion Estudiantil para el
fortalecimiento de la Convivencia Escolar

El Comité de convivencia elegir a sus
representantes de cada grupo, ellos
participaran en las reuniones que dirige el
comité de convivencia del colegio

El comité de convivencia recibird formacion

Manual de Convivencia

Conformacion del Comité de Convivencia

Capacitacion a integrantes del Comité de sobre lo que la SE Secretaria de Educacion
Convivencia ha elaborado para los colegios sobre
convivencia.

El comité de convivencia y la coordinadora de
convivencia participardn en la identificacion
de situaciones que afectan y favorecen la
convivencia para que desde alli se elaboren
estrategias en bien de la comunidad
educativa.

El comité de convivencia participara en la
revision y analisis del reglamento escolar,
tomando como base la ley 115 vigente y el
enfoque de derechos y deberes de los
estudiantes gue tiene la instituciéon

El comité de convivencia apoyara en la
organizacién estudiantii 'y promueve las
estrategias de participacion para la
convivencia

Los y las estudiantes que conforman el
comité de convivencia facilitaran el proceso
de participacion del alumnado en Ila
elaboracion y validacién de las normas de
convivencia, acompafiado de los directivos y
coordinadora de convivencia.

Los y las estudiantes que conforman el
Divulgacion del Manual de Convivencia comité de convivencia participaran en el
disefio y desarrollo de una campafa de

Actualizacion del diagnostico

Revisién y andlisis del reglamento escolar y
de aula.

El comité de convivencia promueve la
organizacion y participacion estudiantil para la
convivencia escolar

Elaboracion de normas de convivencia
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divulgacion del manual de convivencia. Con
ayuda de los directivos y la coordinadora de
convivencia

Evaluacion y seguimiento

El comité de convivencia realizara, en cada
periodo (tres meses), actividades de
evaluacion y seguimiento del manual, y los
casos que se han presentado en cada grupo.
Sistematizaran los resultados y los entregaran
a los estudiantes encargados de cada salén o

grupo.

Fuente: Autor

Tabla 9. Acciones de seguimiento y evaluacién planteados en las estrategias

ACTIVIDADES A
REALIZAR

CUANDO SE HARA

COMO SE HARA

QUIENES LO
HARAN

Decidir indicadores a
utilizar

Febrero 2010

Reunién comité de
convivencia

Coordinadores de
convivencia y comité
de convivencia

Preparacion de
instrumentos

Febrero 2010

Equipos de trabajo

Coordinadores de
convivencia y comité
de convivencia

Recoger informacion

Febrero 2010

Talleres con la
comunidad educativa

Coordinadores de
convivencia y comité
de convivencia

Reunion comité de

Coordinadores de

Analizar la . . . . o
- - . Marzo 2010 convivencia, en convivencia y comité
informacion recogida ; . . :
equipos de trabajo de convivencia
. Comité de .
Elaborar el informe convivencia Coordinadores de
de evaluacion Abril 2010 ; y convivencia y comité
- ) coordinadores : :
Divulgar el informe ; . de convivencia
convivencia
Retroalimentar el - . Coordinadores de
. Reunién de Consejo . . .
manual de Abril 2010 o convivencia y comité
. . Directivo. . .
convivencia de convivencia

Fuente: Autor

Tabla 10. Cronograma del comité de convivencia (para elaborar y poner el manual

de convivencia escolar)

FASES OBJETIVO ACTIVIDADES Tl%MP RECURSOS RESPONSABLES
Lectura del paso a Direcciones de | 3 Manual de | Coordinadores de
paso para elaborar | Construir curso con | direcci | Convivenci | convivencia y
manual o | por cursos | talleres ones a. directores de
decalogos de | decélogos orientados de Fotocopias. | curso.
convivencia en | de desde Ccurso.
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convivencia

proceso vivido.

cada grupo. convivencia | coordinacion
de
convivencia.

Comunicar a toda | Divulgar Publicar frente | Quince | Carteleras Directores de
la comunidad | decalogos a cada salén | dias. curso y
educativa sobre el | de los decalogos estudiantes.
trabajo realizado convivencia | construidos.

de cada

curso.
Poner en marcha | Recordar Leer A Carteleras | Estudiante
lo trabajado en |cada dia | diariamente diario. representante de
cada grupo como | los los curso y docente
propuesta de | compromis | compromisos de primer bloque
trabajo a seguir 0s pactados al de clase.

pactados al | iniciar la

inicio de la | jornada

jornada. escolar.
Evaluar todo el | Evaluar el | Reuniones Una Fotocopias. | Coordinadores de
trabajo que se esta | proceso mensuales vez al| - convivencia y
realizando con | vivido con | con los | mes. estudiantes
cada monitor de | los estudiantes representantes de
grupo. Y con la | decalogos representantes curso.
participacion de la | de de curso para
coordinadora  de | convivencia | evaluar el

Fuente: Autor

4.3 RESULTADOS CUANTITATIVOS ENCUESTAS Y ENTREVISTAS, CASOS
DE CONVIVENCIA

Para poder empezar el proceso de implementacion de los instrumentos, se

ubicaron en primer lugar los sitios de trabajo, se presentaron las propuestas, el

cronograma de actividades y se hizo una distribucion del tiempo.

Posteriormente, para iniciar la implementacion de los instrumentos y la ejecucion

los andlisis, se elaboraron diagndsticos y se ajustaron algunas actividades dentro

de los lugares donde se desarroll6 el trabajo de campo.

Tanto las encuestas como las entrevistas de convivencia fueron realizadas en el

Colegio Bosanova de la Localidad 7 de Bosa. Se realiz6 en primer lugar una
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encuesta inicial o piloto y posteriormente se realizd6 una encuesta final

complementada. Asi mismo, se realiz6 una encuesta a los padres de familia.

4.3.1Encuesta Inicial. Mediante las preguntas que aparecen en la encuesta se
busca establecer cuales son las causas de los problemas que se presentan a nivel
de la convivencia, ya que esto puede ser un factor directo para identificar los

principales problemas de convivencia, (Ver Anexo A. Numero 1).

A continuacion se presenta el analisis de toda la informacion recibida de las tres

encuestas aplicadas a los estudiantes:

Se encuestaron a 17 estudiantes de sexto a noveno, quienes presentan graves

inconvenientes en la convivencia escolar.

» Ante la pregunta numero uno, ¢cual es su interés para asistir al colegio? los
estudiantes respondieron de la siguiente manera:
e EI 88% (15 estudiantes) asiste al colegio por aprender algo nuevo, otros dos

por pasarla bien y hacer amigos.

Contrario a lo que presupuestamos, los estudiantes con serios problemas de

convivencia, tienen claro que APRENDER ALGO NUEVO es lo que los motiva.

» Ante la pregunta dos, ¢como solucionan los inconvenientes que se le

presentan?, los estudiantes contestaron asi:

e Dialogo: el 35% (6) estudiantes
e Golpes: el 35% (6) estudiantes
e Piden ayuda a un profesor: 17.6% (3) estudiantes

e Utilizan malas palabras: 17.6% (3) estudiantes
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e Se quedan callados: 11.7% (2) estudiantes

Los estudiantes son sinceros al responder la pregunta, ya que su mayor dificultad
es golpear a los otros comparfieros, sin embargo otros manifiestan que dialogan

para solucionar sus problemas.

» En la tercera, se les pregunté que cuando evaden clase por qué lo hacen y

respondieron:

o 29.4% (5) estudiantes respondieron que evaden cuando no les gusta la
materia.

e 23.5% (4) por falta de utiles escolares

e 17.6% (3) se aburren en clase.

e 11.7% (2) desean estar fuera del salon

e 11.7% (3) dicen que nunca han evadido clase.

Por estas respuestas los estudiantes demuestran poco interés por aquellas
materias que no les gusta o presentan dificultades para entenderlas.

» La pregunta cuatro, ¢Cuales son las actividades que mas le gusta hacer a los

estudiantes?, éstos respondieron:

e Ante las actividades propuestas el 76.4% (13 estudiantes) dicen que lo que
mas les gusta es jugar.
e Al 23.5% (4) estudiantes les gusta escuchar o dialogar.

e Atodos lo dltimo que les gusta es leer y escribir.

Ante estas respuestas queda la inquietud acerca de ¢qué estrategias didacticas
implementan los maestros en nuestro colegio, para que las actividades en el salén

de clases no se reduzcan solamente a leer, escribir y escuchar?
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» En la pregunta cinco, ¢,por qué asisten los estudiantes al colegio?, responden:

e EI64.7% (11 estudiantes) coinciden en que desean aprender cosas nuevas.

e EI 35.2% (6) dicen que desean estar con los amigos y sentirse bien.

Nuevamente los estudiantes insisten en querer aprender cosas nuevas. Tienen

claro el objetivo de asistir al colegio.

» La pregunta seis, cuando a los estudiantes se les pregunté por qué pierden

tantas materias cada periodo (9, 8, o 6 materias ), contestaron:

e Porque no entienden al profesor: el 41% (7) estudiantes
¢ No trabajan en clase, no hacen trabajos: 41% (7) estudiantes

e 17.6% (3) dicen que porque las clases no son de su interés.

Ellos mismos anotan que las materias las pierden por falta de interés, porque no
trabajan en clase y no cumplen con sus deberes, sin embargo otros culpan al

profesor, aducen no entenderlo.

» En la pregunta siete, ¢qué hacen los estudiantes cuando no estan en el

colegio?, respondieron:

e EI59% (10) estudiantes pasan el tiempo con sus amigos.
e EI23.5% (4) ven television
e EI17.6% (3) no hacen nada

Para estos estudiantes, sus amigos son su mayor fortaleza, comparten con ellos
en casa, en la calle, en los parques, comedor comunitario, jugando monedas y

otros eventos.
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» La pregunta ocho, ¢cuantas horas diarias pasan en la calle?, éstos

respondieron:

e EI64.7% (11) estudiantes pasan tres 0 mas horas en la calle
e EIl 23.5% (4) estudiantes pasan dos horas en la calle.
e EI5.8% (1) de los estudiantes pasa 1 hora

e EI5.8% (1) de los estudiantes no sale a la calle.

Ademas de los amigos, la calle, es el principal lugar en donde se desarrolla la vida
de los estudiantes. Es la mayor competencia para el colegio, incluso se dan casos
de “evasion de clase” todo el dia, cuando se llama a las casas y se avisa,

supuestamente los estudiantes si vinieron al colegio.

» La pregunta nueve, ¢ conocen el pacto de convivencia?, responden:

e EI64.7% (11 estudiantes) informan no conocerlo.

e EI 35.2% (6 estudiantes) dicen conocerlo.

Tal vez el colegio tiene la conviccion que es suficiente con publicar el pacto en la

agenda y darla a cada estudiante.

» En la pregunta diez, en casa ¢quién le pregunta como le fue en el colegio?,

éstos responden:
e EI94.11% (16 estudiantes) dicen que su papa o mama siempre les pregunta

cuando llegan a casa del colegio.

e EI58% (1) dice que es un familiar quien le pregunta.
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A pesar de la poca respuesta de los padres hacia las citaciones del colegio, ellos
si estan pendientes del proceso escolar de sus hijos.

» En la pregunta once, cuando se les pregunto a los estudiantes si las normas y

los habitos son importantes, éstos respondieron:

e EIl 88% de los (15) estudiantes contestaron que si son importantes y dan las
siguientes razones: ayudan a ser mejores personas, aprendemos a respetar a
los otros, sirve para convivir, nos ayudan a estar bien.

e EI 11.7% (2) de los estudiantes dicen no saber por qué son importantes las
normas y los habitos.

A pesar que los estudiantes encuestados son los que presentan mayor numero de
inconvenientes en la convivencia, reconocen la importancia de las normas para

ser mejores, sin embargo les cuesta seguir estas normas y habitos.

» En la pregunta doce, se pregunta si cumplen con las normas y los habitos del

colegio, los estudiantes responden:

e El 41% (7) de los estudiantes dicen cumplir las normas del colegio, porque
portan el uniforme.
e EI 58.8% (10) dicen que no cumplen las normas porque les da pereza, son

inquietos o molestan mucho.

Estas respuestas demuestran que aunque reconocen la importancia de las

normas, les cuesta y se les dificulta cumplirlas por diferentes circunstancias.

4.3.2Entrevista a padres de familia. El método descriptivo se desarroll6 a través

de una entrevista personal, estructurada y estandarizada dirigida a los padres de
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familia, con el fin de indagar acerca de lo que piensan de la convivencia en el
colegio y de los comportamientos que lo generan, consecuencias y propuestas para

erradicarlo, entre otras.

Tabla 11. Entrevista a Padres de Familia

PREGUNTA RESPUESTA

Si, mi hijo me comenta que es por rivalidades o

porgue algunos les gusta sentirse que es el que

manda.

2.Se siente que Usted ha colaborado para | No, creo que como padre de familia estoy
que se presenten problemas a nivel de | llamado a formar a m hijo para evitar problemas
convivencia en el colegio? en el colegio.

Siguiendo las instrucciones que nos dicen los

profesores y asistiendo a las reuniones de

padres de familia.

Que el colegio exija a los estudiantes el

4.Tiene propuestas cumplimiento de sus deberes, les de clases de

urbanidad, respeto y otros valores.

Se le habla todos los dias sobre como debe

comportarse en el colegio, sin embargo no paso

mucho tiempo con mis hijos porque tengo que

trabajar, 0 si no, con qué los mantengo?

1. Sabe Usted ¢por qué se generan las
peleas en el colegio?

3.¢,COmo le colaboraria Usted al colegio para
que mejore la Convivencia?

5.¢Es importante el dialogo en familia, para
evitar que su hijo genere indisciplina,
peleas, robos, etc.?

6. ¢Es importante la formaciéon en valores
como: el respeto, tolerancia, honestidad y
la verdad.

Fuente: Autor. *Por la privacidad y seguridad de los padre de familia, no se colocan los nombres

Si es importante, aunque los valores se han
perdido.

especificos, todo lo anterior, se escribi6 textualmente como lo manifestaron los padres.

4.3.3Encuesta Final. Se aplicaron 20 encuestas a estudiantes de secundaria (Ver

Anexo B. Numero 2) y el resultado fue el siguiente:

» En la primera pregunta, ¢sientes que la convivencia en el Colegio ha mejorado

este aflo a comparacion de los afios anteriores?, respondieron:

Dos estudiantes dijeron que la convivencia no ha mejorado porque algunos

comparieros los molestan todavia.
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El 90% (18) de los estudiantes dijeron que la convivencia ha mejorado a

comparacion de los afios anteriores, por las siguientes razones:

e Hay nuevas reglas y mayor exigencia a los estudiantes.

e Los docentes exigen mas que antes.

¢ No hay que dar tantas 6rdenes porque los estudiantes ya saben qué tienen que
hacer, mejoraron su comportamiento. Son mas calmados y mejoraron la

disciplina.

» En la segunda pregunta, ¢qué opinas acerca de que se exija a los estudiantes

el cumplimiento de sus deberes?, respondieron:

Al 25% (cinco) de los estudiantes les parece regular que les exijan el cumplimiento

de sus deberes porque:

e Esincémodo para ellos no poder usar la ropa con la que se sientan mejor.
e Deben dar la oportunidad a los estudiantes de tener varias opciones para elegir.

e Los maestros se “ponen muy cansones”. “Molestan todos los dias”.

Para el 75% (quince) de los estudiantes es bueno que les exijan el cumplimiento

de sus deberes porque:

e Los ayuda a ser mejores personas.

e Los ensefian a ser mas responsables.

e Los ensefian a ser disciplinados para la vida.
e Se mejora la imagen de la institucion.

e ‘“ya era hora que se les exigiera”
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» En la tercera pregunta, ¢;como calificas las estrategias que se utilizan para

resolver conflictos en el Colegio?, respondieron:

El 80% (dieciséis) de los estudiantes dicen que las estrategias son buenas porque:

e Se dan muchas oportunidades a los estudiantes.
e Se comprenden

e Los ayudan a ser mejores

e Los adultos estan pendientes de ellos.

e Evitan que los conflictos se acrecienten.

El 20% de los (cuatro) estudiantes dicen que no han tenido necesidad de utilizar

ninguna estrategia.

» En la cuarta pregunta, ¢,cuando haz tenido un inconveniente en el colegio, se ha

recurrido al didlogo como primera estrategia para solucionarlo?, respondieron:

El 75% (quince) de los estudiantes dicen que si se ha utilizado el didlogo como

primera estrategia para solucionarlo.

El 25% (cinco) de los estudiantes dicen que ellos no han utilizado el didlogo como

primera estrategia para solucionar un inconveniente.

» En la quinta pregunta, ¢cuando tienes un inconveniente de convivencia en el

colegio, quién te ha ayudado?, respondieron:

El 20% (cuatro) de los estudiantes dicen que sus comparieros los han ayudado a

resolver inconvenientes.
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El 80% (dieciséis) de los estudiantes dicen que los han ayudado los docentes,
coordinadora y orientadora.

» En la sexta pregunta, ¢te gustaria que cuando tengas un inconveniente de
convivencia, llamaramos a tus padres o lo solucionaramos en el colegio?,

respondieron:

El 30% (seis) de los estudiantes dicen que desearian que se llamaran a sus

padres, porque:

e Los padres los pueden ayudar mejor porque los conocen mas.

e Los padres deben estar informados de lo que sucede con el hijo.

El 70% (catorce) de los estudiantes prefieren que se solucione el inconveniente en

el colegio porque:

e Es bueno darle la oportunidad para que el estudiante sea quien resuelve sus
problemas.

e El colegio los orienta mejor que los padres.

e Es mejor solucionar con los compafieros implicados.

e Sus padres los castigan, les pegan.

e Les da pena con sus padres.

e Es mejor no agrandar los problemas con la intervencion de los padres.

e Los padres tienen otros problemas y ellos no quieren “llevarles mas problemas”.

» En la séptima pregunta, ¢sientes el acompafiamiento de tus profesores en

todas las actividades que realizas en el colegio?, respondieron:

El 10% (dos) de los estudiantes no sienten el acompafiamiento constante de sus

profesores.
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El 90% (dieciocho) de los estudiantes sienten el acompafiamiento de sus

profesores en todo lo que hacen.

» En la octava pregunta, ¢ qué te parece que hace falta en el colegio para mejorar

la convivencia?, respondieron:

El 5% (un) de los estudiantes dice que no falta nada para mejorar la convivencia.
El 15% (tres) de los estudiantes dicen que falta realizar mas talleres con los
estudiantes.

El 20% (cuatro) de los estudiantes dicen que se deben sancionar a los niflos que
comenten faltas.

El 60% (doce) de los estudiantes dicen que falta realizar mas actividades

recreativas para mejorar la convivencia.

» En la novena pregunta, ¢como colaboras tu para mejorar la convivencia en el

colegio?, respondieron:

El 20% (cuatro) de los estudiantes dicen que no se meten en problemas.
El 40% (ocho) de los estudiantes dicen que ayudan a sus compafieros
El 40% (ocho) de los estudiantes dicen que hacen lo que tienen que hacer, cuando

corresponde.

» En la décima pregunta, ¢te parece bien que la convivencia se evalle y forme

parte de la nota final de cada asignatura?, respondieron:

El 20% (cuatro) de los estudiantes dicen que no les parece bien que la convivencia

forme parte de la nota final de cada asignatura porque:

e Lo académico debe ser muy distinto a la convivencia.
¢ No es justo porgque baja la nota a lo académico.
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El 80% (dieciséis) de los estudiantes dicen que les parece bien que la convivencia

forme parte de la nota final de cada asignatura porque:

e Se da cuenta que debe mejorar.
e Existe mayor compromiso con uno mismo.

e EIl comportamiento es importante en la vida de las personas.

Para finalizar y teniendo en cuenta las respuestas de los estudiantes podemos

concluir que:

La mayoria de estudiantes tienen claro que la exigencia y las normas regulan la
convivencia entre las personas. Se sienten acompafiados por los docentes y
directivos, aunque existe gran temor hacia sus padres, porque los castigan

fisicamente o les da pesar “llevar mas problemas”.

En cuanto a las estrategias utilizadas para gestionar los conflictos los estudiantes
reconocen no solamente a los adultos para que les ayuden en sus inconvenientes,
sino que también recurren a los compaferos y ellos mismos evidencian la
“autorregulacion”, para mejorar, no necesitan siempre del adulto para que los vigile
y les diga qué hacer. Ademas reconocen el comportamiento como parte

fundamental del desarrollo integral de la persona.

Se hace necesario plantear actividades de caracter recreativo, para motivar a los

estudiantes hacia la sana convivencia.
4.4 ANALISIS DE CONVIVENCIA - ACTAS DE COMPROMISO
Para entender la problemética de la convivencia en el colegio Bosanova se

analizaron las actas de compromisos firmadas en la Coordinacion de Convivencia
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durante el afio 2009 (casos graves) y se pretende hacer un cuadro comparativo

con el afo 2010.

Grafica 1. Registro por Meses - Convivencia afio 2009

REGISTRO POR MESES - CONVIVENCIA ANO 2009

CANTIDAD DE CASOS
O B N W & U1 O N 0 VO

MES

M Agresion Fisica

M Desinterés Escolar

= Amenazas

= Consumo de Licor

m Agresion de padres a estudiantes diferentes a hijos

® Intento de Homicidio

m Porte de Armas

= Mal Rendimiento Académico
Maltrato Familiar

m Disgusto por apuestas

m Mal comportamientoen clase
Consumo de pegante
Dafios Instalaciones Fisicas del colegio
Fumar
Diferencias con profesor

Evasion de clases

Fuente: Autor

En la grafica anterior se evidencia que el caso que mas se presentd durante el

transcurso de todo el afio 2009 es la agresion fisica, seguido del desinterés

escolar, del mal comportamiento en clase y de las amenazas.

4.4.1 Anédlisis de convivencia por meses colegio bosanova 2009. A continuacion

se presenta un analisis sobre la convivencia en el colegio durante todos los meses

escolares del ano 2009.

Tabla 12. Convivencia Mes de Enero 2009

CONVIVENCIA-ACTITUD

NUMERO DE ESTUDIANTES

Agresion Fisica

Total

Fuente: Autor
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Gréafica 2. Convivencia Mes de Enero 2009

COLEGIO BOSANOVA
ENERO 2009
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Agresion Fisica

Fuente: Autor
Como se observa se inicia el afio 2009 con un solo caso de agresion fisica.
Tabla 13. Convivencia Mes de Febrero 2009
CONVIVENCIA-ACTITUD | NUMERO DE ESTUDIANTES

Desinterés escolar 7
Agresion Fisica 6
Amenazas 5
Consumo de Licor 3
Agresion Padres a 1
estudiantes
Intento de Homicidio 1
Total 23

Fuente: Autor

Gréafica 3. Convivencia Mes de Febrero 2009
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W Seriesl
2.80%

2.40%

7
6 2%
5
1.20%
3
0.40% 0.40%
I : :
| |

Desinteres  Agresion Fisica  Amenazas  Consumolicor  Agresian Intento de
escolar padres a homicidio
estudiantes
diferentes a
hijos

Fuente: autor
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Se destacan a continuaciéon las valoraciones relevantes de cada actitud tomada

por un porcentaje de alumnos:

» De 250 estudiantes que integran el bachillerato un 2.8% manifiesta desinterés
escolar, presentando ausencias a clase, no realizan trabajos asignados por
maestros y se observa que éste es el mes que mas casos de mala convivencia

presenta.

» El 2.4% que equivale 6 estudiantes de 250 estudiantes toma una actitud

agresiva fisica frente a sus compafieros, lanzando patadas, golpeando al otro.

» El 2% que equivale a 5 estudiantes de 250 estudiantes que hay en bachillerato,
utiliza la amenaza como estrategia para sentirse intocable frente a los demas

compaferos.

» El 1.2% que equivale a 3 estudiantes de 250 estudiantes que hay en
bachillerato, consume licor como una forma de olvidar los problemas que viven
en sus casas.

» El 0.4% equivale a 1 estudiante que es agredido por su padrastro.

» El 0.4% equivale 1 estudiante que ha intentado quitarle la vida a otro. Se quiere

sentir que es el que manda.

23 casos que se presentan de mala convivencia afectan de manera significativa la

vida escolar.

Tabla 14. Convivencia Mes de Marzo 2009
CONVIVENCIA-ACTITUD NUMERO DE ESTUDIANTES

Agresion Fisica 9
Desinterés Estudio 6
Amenazas 4
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Porte Armas (Navaja)

Rendimiento académico

Maltrato Familiar

e )

Disgusto Apuestas

Total casos de
25

convivencia

Fuente: Autor

Gréafica 4. Convivencia Mes de Marzo 2009.
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Fuente: Autor

En este mes se ve una diferencia, la agresion fisica ocupaba un 2.4% en el mes
de febrero y en el mes de marzo aumenté a un 3.6% esto quiere decir que
aumentaron 3 estudiantes mas. El desinterés por el estudio disminuyé 1
estudiante. Las amenazas disminuyeron 1 estudiante, continua la agresion del
padre de familia a su hijo, disminuyd el alcoholismo, no se presentaron casos,

como también el intento a quitarle la vida a otro.

Aparece en este mes otra forma de problema como son los juegos de azar, hecho
gue se observa en un 1 estudiante que se presentd a coordinacion de convivencia

por este caso. Por dltimo, aparecen en este mes 3 jévenes que portan navajas.
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Esto quiere decir disminuyeron algunas conductas en los jovenes, pero
aparecieron otras ya mencionadas anteriormente, manteniéndose desinterés

escolar, agresion fisica y amenazas.

Tabla 15. Convivencia Mes de Abril 2009

CONVIVENCIA - ACTITUD NUMERO DE ESTUDIANTES
Desinterés en el estudio 2
Agresion Fisica 2
Amenazas 1
Total 5

Fuente: Autor

Gréafica 5. Convivencia mes de abril 2009

COLEGIO BOSANOVA
ABRIL 2009

1

Desinteres Agresion Amenazas
Estudio Fisica

Fuente: Autor

Para el mes de abril se observa segun las barras, que ha disminuido el consumo
de licor, agresion de padres de familia hacia sus hijos, porte de armas, juegos de

mesa que han generado disgusto entre los jovenes e intento de homicidio.

66



En el cuadro del mes de abril segun la barras se puede observar que un 0.8% que
equivale a 2 estudiantes continian manifestando desinterés por el estudio, y un
0.8% que equivale a 2 estudiantes ha manifestado agresiones fisicas frente a sus

comparieros y 1% que equivale a un estudiante por amenazas.

Tabla 16. Convivencia mes de mayo 2009

CONVIVENCIA-ACTITUD NUMERO DE ESTUDIANTES

Amenazas 1
Total 1

Fuente: Autor

Grafica 6. Convivencia mes de mayo 2009

COLEGIO BOSANOVA
MAYO 2009
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Amenazas

Fuente: Autor

Se ha observado que en el mes de mayo ha disminuido un 99.99% los casos de

convivencia que han generado seguimiento especial en algunos estudiantes.

Como se podréa observar solo se presentd un caso por amenaza.
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Como conclusién en este primer semestre del 2009 se disminuyeron los casos

especiales de convivencia en el colegio Bosanova.

Tabla 17. Convivencia mes de julio 2009.

CONVIVENCIA-ACTITUD NUMERO DE ESTUDIANTES
Mal comportamiento 5
Agresion Fisica 4
Consumo de Pegante 3
Total 12

Fuente: Autor

Grafica 7. Convivencia mes de julio 2009.
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Fuente: Autor
Como se observa en las graficas un 2% que equivale a 5 estudiantes han tenido

mal comportamiento que se expresa en la indisciplina que han generado en el

aula, utilizacion de palabras soeces.

Un 1.6% equivale a 4 estudiantes que han manifestado agresion fisica hacia sus

comparieros, buscandoles pelea y 1.2% que equivale a 3 estudiantes consumen
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pegante, este Ultimo caso aparecié en el mes de julio, no siendo detectado en los
anteriores meses.

Tabla 18. Convivencia mes de agosto 2009.

CONVIVENCIA-ACTITUD NUMERO DE ESTUDIANTES
Agresion fisica 2
Mal Comportamiento 2
Dafos en el Colegio 2
Fumar cigarrillos 2
Diferencia con Profesores 1
Total 9
Fuente: Autor
Grafica 8. Convivencia mes de agosto 2009.
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Fuente: Autor
De tres casos detectados en el mes de julio, en agosto aumentaron. Como se

observa en las graficas la agresion fisica ha sido una constante y el mal

comportamiento.
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Un 0.8% que corresponde a 2 estudiantes han manifestado agresion fisica frente a
sus compafieros, es decir que la institucion coloc6é mas atencion en estas

actitudes de los jovenes.

También se ha presentado mal comportamiento, dafios en el Colegio, jovenes
fumando con un 0.8% que corresponde a 2 estudiantes en cada items.

Diferencia con profesores aparece un 0.4% que corresponde a un estudiante. Este
altimo no aparece en los anteriores meses, aunque de un 100% solo un 0.4%
tiene diferencia con los profesores, es decir no esta conforme con la educacion

que recibe de parte de ellos.

Tabla 19. Convivencia mes de septiembre 2009

CONVIVENCIA-ACTITUD | NUMERO DE ESTUDIANTES
Agresion fisica 5
Mal Comportamiento 4
Evasion de Clases 1
Total 10

Fuente: Autor

Gréfica 9. Convivencia mes de septiembre 2009.
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Fuente: Autor
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Continda manifestadndose la agresividad fisica y el mal comportamiento en el mes
de septiembre, esto quiere decir que los anteriores items se han solucionado pero
pueden aparecer en los siguientes meses, todo depende de la actitud de
responsabilidad que tienen los jovenes en asumir y vivir los compromisos

adquiridos con la Institucién.

Agresion fisica un 2% que corresponde a 5 jovenes y el mal comportamiento que

corresponde a 1.6% de 4 jovenes.

Evasion de clase aparece por primera vez en este mes con un estudiante que

evade clase es decir un 0.4%.

Tabla 20. Convivencia mes de octubre 2009.
CONVIVENCIA-ACTITUD NUMERO DE ESTUDIANTES

Agresion Fisica 2
Mal Comportamiento 2
Dafios en el Colegio 2

Total 6

Fuente: Autor

Grafica 10. Convivencia mes de octubre 2009
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Fuente: Autor
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Nuevamente aparece la agresion fisica y el mal comportamiento y los dafios en las
instalaciones del plantel, con un 2% cada una.

Tabla 21. Convivencia Mes de Noviembre 2009.

CONVIVENCIA-ACTITUD NUMERO DE ESTUDIANTES

Agresion Fisica 6

Fuente: Autor

Gréafica 11. Convivencia Mes de Noviembre 2009

COLEGIO BOSANOVA
NOVIEMBRE 2009

Q B N W R N

Agresion Fisica

Fuente: Autor
Como se puede observar en noviembre se presentaron solo seis casos de
agresion fisica.
Gréfica 12. Convivencia colegio Bosanova - informe estadistico por meses afio
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En la anterior grafica se recoge el total de casos por meses y se observa que en el
mes de febrero y marzo fueron los meses donde se present6 un alto porcentaje de

faltas en la convivencia del colegio Bosanova.
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5. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Como se planted en el Capitulo de Diagnéstico, durante el afio 2009 la situacion
del Colegio Bosanova se caracteriza por la gran cantidad de casos de mala
convivencia, ante esta situacion y teniendo en cuenta que la coordinadora de
convivencia del colegio Bosanova, inicia sus estudios en Gerencia Educativa, se
plantea como pregunta de investigacion ¢Como mejorar la convivencia de

estudiantes en el Colegio Bosanova, a través de la gestion del conflicto?

En sintesis, la situacion se caracteriza por un elemento adicional, que se convierte
en una dificultad, se trata de lo siguiente: esta en boga, dentro de la comunidad
educativa y sobre todo entre los estudiantes, que los profesores no les pueden
llamar la atencién a los estudiantes, ni controlar, ni exigir, porque eso lo han
venido denominando: ir en contra “del libre desarrollo de la personalidad”, es asi
como existe temor entre los directivos y docentes para exigirle a los estudiantes el
cumplimiento de los deberes del estudiante contemplados en el Pacto de

Convivencia.

Lo anterior ha llevado a que sea frecuente que los estudiantes permanezcan por
fuera del salén de clases, pierdan la mayoria de asignaturas, no se practique
respeto en el trato entre los estudiantes, exista una gran cantidad de casos de
robos, se presenten casos de agresion fisica y verbal, hay enfrentamientos a la
salida del colegio, asistan al colegio sin uniforme, lleguen tarde al colegio, entre

otras situaciones.

Durante el afio 2008 se empieza a poner “orden en la casa”, pero se satura a los
estudiantes que presentan dificultades de convivencia de dos maneras: una,
realizando anotaciones en el observador, este instrumento se convierte en la
amenaza constante para los estudiantes y algunos llegan a tener tres o cuatro

anotaciones diarias. Dos: se hacen citaciones a padres de familia por cada
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dificultad del estudiante, se llama inmediatamente al padre de familia, quien debe
presentarse al colegio.

Como respuesta al planteamiento del problema de convivencia detectado en el
Colegio Bosanova, se plantea el desarrollo de una serie de actividades que son
autorizadas por la rectoria en el marco de lograr una mejor convivencia y ademas
aprovechando las politicas distritales que también han enfilado sus esfuerzos por
mejorar el ambiente en los colegios distritales. Las actividades desarrolladas se

mencionan a continuacion.

5.1 ACTIVIDADES GENERALES

Estas actividades son lideradas por la Secretaria de Educacion o por la institucion,
de manera administrativa, sin embargo en el colegio son lideradas por la
coordinadora de convivencia, jornada tarde, participe en este proyecto de

investigacion.

a. ACTIVIDAD 1: ANALISIS DEL PACTO DE CONVIVENCIA

Desde el afio 2007 existe en el Colegio Bosanova un muy buen escrito del Manual
de Convivencia, pero que se queda solamente como escrito y la mayoria de sus
acciones no se llevan a la practica. Es decir, que en teoria lo escrito es valido y
coherente con la mision el Colegio, pero no se lleva a la practica. Este Manual fue
construido y acordado entre directivos, docentes, estudiantes y padres de familia
en el afo 2007, acompafiado este proceso por la Universidad Monserrate. En este
proceso con la Universidad Monserrate, se cambia el nombre de “Manual de
Convivencia” por “Pacto de Convivencia”, teniendo en cuenta que no es un
instructivo para cumplir, sino que es una construccion colectiva de la comunidad

educativa, unos acuerdos de convivencia, sobre los cuales participan todos.
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El trabajo se inicia con una lectura rigurosa de cada uno de los articulados
previstos en el Pacto de Convivencia por parte de los directivos y docentes del
Colegio Bosanova, liderados por el grupo de investigacion, se hace durante una
jornada de desarrollo institucional del mes de enero 2010. Cada eje de trabajo de
docentes hace lectura de un capitulo del Pacto de Convivencia propone unas
recomendaciones para tener en cuenta, luego se hace una plenaria para que el
cien por ciento de directivos y docentes aprueben las reformas o recuerden lo que

contiene el Pacto.

Luego del andlisis del Pacto de convivencia existente en ese momento en el
Colegio, el grupo de directivos y docentes se da cuenta que en el escrito hay un
debido proceso que se ha olvidado y se debe empezar a poner en practica, porque

se sanciona al estudiante sin tener en cuenta los siguientes aspectos:

¢ Gravedad de la falta cometida, de acuerdo con la edad y grado de escolaridad
del estudiante.

e Frecuencia con que se comete la falta.

e Grado de perturbacion causado a la comunidad educativa.

e Motivos que determinaron el comportamiento.

¢ Naturaleza y cuantia del dafio producido.

e Seguimiento previo que se ha realizado al comportamiento del estudiante, de

acuerdo con el conducto regular.

Por lo tanto, se hace necesario que en cada caso de conflicto de convivencia que

se presente, tener en cuenta las siguientes etapas:

» Etapa informativa. En esta etapa, la persona que entra a mediar el conflicto ya
sea docente, orientadora o coordinador de convivencia debe recoger

informacién sobre:
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Conocer el acto que produjo la falta.

Relacion del hecho por parte de los afectados. Identificacion de responsables.
Averiguaciones e informe del docente que conoce la falta.

Diédlogo del docente director de curso, con el estudiante involucrado.

Llamado de atencién por parte del docente que conoce la falta y registro en el
observador.

Citacion a padres de familia, con el estudiante, docente, para firmar acuerdos y
compromisos.

Remision a coordinacion de convivencia.

Remisién a orientacion.

Estos pasos no son obligatorios, ni se cumplen en todos los casos, ya que

depende de la gravedad de la falta cometida y en ocasiones se gestiona en el

momento que ocurre con la mediacion de un adulto, sin llegar necesariamente a

coordinacion y orientacion.

» Etapa analitica. En esta etapa se analiza con el estudiante los hechos

ocurridos, sus causas y consecuencias.

Participacion del coordinador de convivencia, segun la gravedad del caso.
Presentacion de pruebas y antecedentes disciplinarios.

Descargos o derecho a la defensa de los inculpados, verbal y por escrito.
Andlisis de los motivos que llevaron al hecho.

Determinar el tipo de falta en la que incurrio el estudiante: leve, grave.

Para esta etapa lo primero es calmar los animos de las personas involucradas,

para que cada uno exponga sus puntos de vista y sobre todo tenga derecho a la

defensa y presuncion de inocencia. Se hace énfasis en analizar las causas y

consecuencias de los actos ocurridos.
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» Etapa decisoria. En esta etapa, se toma la decisién, conjuntamente con los
estudiantes involucrados, sobre qué debe hacer el estudiante para reparar la

falta cometida.

e Determinar el tipo de falta y consignar en actas respectivas.

e Aplicar la medida correctiva: reparar el dafio cometido, hacer un trabajo
pedagogico para exponer a los estudiantes que vivenciaron el hecho.

e Compromisos de los padres, estudiantes y colegio.

e Segun la gravedad de la falta, el coordinador de convivencia remite a Comité de
Convivencia, para sugerencias.

¢ Sila falta amerita, se informa al Consejo Directivo.

e Estudio de aplicacion de matricula condicional o pérdida del cupo por parte del

Consejo Directivo.

En esta etapa se tiene en cuenta el debido proceso estipulado en el Pacto de
Convivencia. Cuando la falta es grave el estudiante siempre esta acompafiado
por sus padres de familia y mas que la sancion, lo que se busca es que el
estudiante reconozca el error y se comprometa a darse la oportunidad de mejorar
y no cometer los mismos errores. Hasta el momento los hechos mas graves
ocurridos en el colegio solamente han llegado al Comité de Convivencia y no han

trascendido al Consejo Directivo o matricula condicional.

Esta actividad de revisar el Pacto de Convivencia, permiti6 mejorar la version del
afio pasado, porque tuvo en cuenta la participacion y opinion de toda la comunidad
educativa, se han realizado talleres en direcciones de curso para recordar a los
estudiantes lo pactado. Se divulg6 a través de la agenda escolar que recibié cada

estudiante de preescolar a noveno.
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b. ACTIVIDAD 2: EL COLEGIO SE INSCRIBE EN EL PROYECTO “VIVE EL
COLEGIO A LO BIEN, ES TU DERECHO, ES TU DEBER”.

El problema de convivencia entre estudiantes es una situacion que afecta si no a
todos, si a la gran mayoria de colegios oficiales de Bogot4, esto ha llevado a que
la Secretaria de Educacion Distrital dedique esfuerzos importantes por encontrar
férmulas que logren una mejor convivencia, dentro de ambientes de paz, de
respeto, de reconocimiento de derechos entre la comunidad educativa del sector
oficial de Bogota. En este marco, ha lanzado en el afio 2009 el proyecto
denominado: “Vive el Colegio a lo bien, es tu derecho, es tu deber”. Este proyecto
pretende apoyar a los colegios Distritales en el mejoramiento de la convivencia
entre estudiantes, por lo tanto envia programas a los colegios inscritos, para que
fundaciones externas al colegio, eduquen a los estudiantes en la sana convivencia

y brinden a los estudiantes otras posibilidades.

Ademas, apoya la convivencia en el colegio con policia bachiller dentro y fuera de
la institucion lo cual permite controlar un poco el pandillismo, el robo en las afueras
del colegio. Dentro del colegio bajan los niveles de robo, porte de armas, droga,
porque los estudiantes empiezan a ver que la policia comunitaria llega al colegio

en cualquier momento y los puede requisar y retener si llevan armas o droga.

Ademas, el proyecto de Vive el Colegio a lo bien, también apoya con publicidad,

afiches, manillas, con los cuales se puede hacer motivacion con los estudiantes.

Asi mismo, la Secretaria de Educacion envia a otras instituciones para que
realicen talleres con los estudiantes sobre formacion de lideres de convivencia,

reconciliacion, entre otros.

Este proyecto apoya a los colegios en el tema de la convivencia, desde la parte

lidica, motiva a los estudiantes a expresar sus emociones a través de los grafitis,
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el arte, la danza, teatro y no de la manera violenta como estamos acostumbrados:

a golpes, consumiendo trago, droga, robando, dafiando las instalaciones, etc.

c. ACTIVIDAD 3. EL EQUIPO DIRECTIVO ESTABLECE POLITICAS CLARAS

El equipo directivo establece politicas claras acerca de la exigencia a los
estudiantes, se supera el tabu de que a los estudiantes no se les puede exigir por
temor a vulnerarles sus derechos. Se acuerda exigir a los estudiantes siguiendo el
debido proceso estipulado en el Pacto de Convivencia, en cuanto a: respeto,
responsabilidad, uso del uniforme.

Se evidencia ante los estudiantes que los deberes y derechos escritos en el Pacto
de Convivencia, son realidad. El equipo directivo, orientadora, los docentes
empiezan a “manejar” un mismo idioma para los estudiantes, todos exigen el uso

adecuado del uniforme, el respeto y la responsabilidad en el colegio.

Con argumentos hacia los estudiantes, se evidencia ante ellos la necesidad de
cumplir con ciertos deberes para vivir en armonia en el colegio y cumplir con los
objetivos del colegio, la mayoria de padres y estudiantes reciben esta iniciativa

con agrado, y los pocos que se “resisten”, son “arrastrados” por el grupo.

d. ACTIVIDAD 4. NUEVO SISTEMA DE EVALUACION INSTITUCIONAL DE
ESTUDIANTES

Al finalizar el afio 2009 se construye junto con padres, estudiantes, docentes y
directivos un nuevo Sistema de Evaluacion de Estudiantes Institucional y de
comun acuerdo se decide dar un valor numérico y de desempefio a los

estudiantes en cuanto a su comportamiento en el colegio.
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Desde el mes de agosto 2009 se hacen mesas de trabajo con toda la comunidad
educativa primero para conocer el Decreto 1290 y luego para que entre todos se
decida como queremos el nuevo sistema de evaluacién de estudiantes para
nuestra institucion. Finalmente en el mes de noviembre y diciembre 2009 el
Consejo Directivo avala la propuesta de la comunidad acerca de como se evaluara
en la institucion. Se acuerda que no es solamente que el estudiante responda con
sus deberes académicos, sino que tiene que responder por los deberes de su
formacion como persona. Su actitud dentro del colegio y las clases es valorada
con un porcentaje igual a su saber y a su hacer. Hoy la mayoria de estudiantes
han asumido la responsabilidad y conciencia de que son personas integrales y que
en el colegio desarrollan no solamente su parte académica, sino también la parte
comportamental, asisten a clase con responsabilidad, participan y desean obtener
buenas calificaciones, no quieren que su comportamiento afecte sus buenas

notas.

e. ACTIVIDAD 5. CONFORMACION COMITE DE CONVIVENCIA

Se crea un comité de convivencia, conformado por la Coordinadora de
Convivencia, docentes de primaria y secundaria, padres de familia, estudiantes y
un representante de los administrativos. Este comité regula y hace
recomendaciones al colegio para mejorar la convivencia, hace diagnostico de
convivencia al iniciar el aflo escolar, plan operativo para mejorar la convivencia y

seguimiento a este plan.
f. ACTIVIDADES ESPECIFICAS PARA GESTIONAR LOS CONFLICTOS
Son las actividades que son lideradas por el grupo de investigacion de la

Universidad de la Sabana:
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> CONSTRUCCION PROYECTO DE CONVIVENCIA PARA BOSANOVA. A
nivel institucional se plantea el proyecto de convivencia basado en la prevencion,
el dialogo, reparacion de dafos, acompafiamiento de padres de familia, formacion
a partir del hecho ocurrido. Los directores de curso semanalmente trabajan con su
grupo, los temas de convivencia, formaciones en el patio, para hacer
recomendaciones y sugerencias a los estudiantes, con el propésito de mejorar su
comportamiento. Se conformo el comité de cuidado de planta fisica, para prevenir
y disminuir el dafio en los elementos y paredes de la institucion. Se motiva a los
estudiantes con salidas pedagdgicas, ademas se capacita a los docentes para

manejar el conflicto con estudiantes y formarlos antes que sancionarlos.

A nivel institucional el proyecto de convivencia adquiere valor, a un mismo nivel

gue lo académico.

» LIDERAZGO PROFESORES DIRECTORES DE CURSO. Se capacita a los
directores de curso para que hagan acompafamiento real al grupo de estudiantes
que tienen a su cargo. Acompafiamiento no sélo para juzgar y sancionar, sino para
ayudarlos a mejorar en sus dificultades. Es asi como el director de curso esta
pendiente de lo que sucede con sus estudiantes. ¢ Como van académicamente?
¢, Como se presentan al colegio? ¢Por qué no asisten? (Llaman a los padres para
corroborar la inasistencia), los motivan a ser los mejores, dialogan constantemente

con los estudiantes, entre otras acciones.

Estas acciones llevan a que los estudiantes, liderados por el profesor, quieran ser
mejores personas tanto a nivel académico como convivencial. Se dejan orientar

por sus docentes, elevan su autoestima y se regulan entre si.

> FORMACION EN EL PATIO Y DIRECCIONES DE CURSO. Estas actividades
ocurren antes que sucedan los conflictos entre estudiantes. Son espacios en

donde se informa a los estudiantes sobre lo que esta bien y lo que esta mal, sobre
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sus derechos y deberes, se les da espacio para que conozcan “las reglas de
juego” para que no digan que “no sabian”, antes de cometer las faltas.

Los docentes comunican que cuando se hacen formaciones en el patio, los

estudiantes escuchan las sugerencias y entre todos regulan su comportamiento.

> FORMACION Y EMPODERAMIENTO REPRESENTANTES DE CURSO.
Teniendo en cuenta los objetivos del gobierno escolar, entre ellos, la participacion
de los estudiantes en la vida escolar, se hace énfasis en acompafiar a los
estudiantes en ser lideres positivos para la vida escolar, por lo que se hacen
reuniones con la personera y representantes de curso para que ellos sean parte
activa en la gestion de los conflictos, para que no sea solamente el adulto el que

interviene.

La personera y los representantes de curso intervienen en los conflictos de sus
comparieros y ayudan en la consecucion de acuerdos entre los implicados, sin la

necesidad siempre de la presencia de los profesores o coordinadora.

» ESPACIO PARA QUE LOS ESTUDIANTES DIALOGUEN SOBRE SUS
CONFLICTOS. Se destind un espacio denominado “mesa redonda”, en la
Coordinacion, donde los estudiantes luego de calmarse, dialogan por un espacio
de tiempo determinado y llegan a acuerdos, para superar las dificultades, sin la

intervencién de ningun adulto, luego comunican sus acuerdos y compromisos.

Esta actividad generalmente obtiene mayor ganancia, porque se logra la gestion
del conflicto entre los mismos implicados, sin la necesidad de sanciones por parte
del Coordinador. En la mayoria de los casos, se supera rapidamente la dificultad
de convivencia y todo vuelve a la calma mas rapido, sin traumatismos que se
ocasionaban anteriormente, porque se involucraban incluso a padres de familia,

gue no querian ser sacados de su trabajo, por el mal comportamiento de sus hijos.
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» ESCRITURA SOBRE LO OCURRIDO. Cuando los estudiantes estan muy
alterados y no desean dialogar, entonces se entrega a cada uno una hoja y se le

pide que escriba sobre cuatro preguntas:

e ¢ Qué sucedio?

e ¢ Por qué sucedio?

e (Qué se puede hacer para solucionar los problemas de manera asertiva sin
hacer dafio a los otros?

e ¢ Cual es el compromiso de los involucrados?

Como resultado de esta actividad, los estudiantes han evidenciado que es posible
encontrar soluciones a sus diferencias entre ellos mismos, sin necesidad de la
intervencion de un adulto. A través de la escritura se “descarga’ la agresividad
fisica que traen los estudiantes cuando tienen un problema, al terminar de escribir

pueden dialogar entre ellos de manera calmada y establecer acuerdos.

» EXPOSICIONES FRENTE AL GRUPO. Teniendo en cuenta que el énfasis del
PEI del colegio son habilidades comunicativas, los estudiantes que comenten
faltas, se comprometen a hacer una exposicion sobre el tema, frente a su curso,
teniendo en cuenta que debe dejar una enseflanza para todos, para que no

vuelvan a caer en el mismo error.

Con el desarrollo de esta actividad se ha ganado en habilidades comunicativas
para hablar en puablico sin temor, y ser escuchado por otros. Los estudiantes se
esfuerzan porque la cartelera que van a presentar esté bien elaborada porque
saben que se expone durante varios dias en un lugar visible para comunicar algo

a los demas. Otros optan por no meterse en lios con tal de no exponer frente al

grupo.
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» DIFICULTADES. Inestabilidad de los docentes, ya que el 100% son
provisionales y se cambian a mitad del afio 2010. Se debe iniciar un proceso
fuerte de capacitacion e induccion a los maestros nuevos que llegan para

secundaria.

Inestabilidad de los estudiantes, quienes cambian constantemente de domicilio y
ademas hasta el mes de octubre de cada afio, estan llegando nuevos estudiantes,

con nuevas dificultades y con los cuales hay que iniciar nuevamente los procesos.
Inestabilidad en los programas de la Secretaria de Educacién, éstos no alcanzan
para cubrir las necesidades del colegio y son intermitentes en su desarrollo en el

Colegio.

» PROYECCIONES. Capacitacion y acompafiamiento constante para docentes,

padres y estudiantes que permita dar continuidad al proyecto.

Fortalecer la formacién en el primer ciclo para que los estudiantes se formen en la

gestion del conflicto y sea parte intrinseca de sus vidas.

Sistematizar el proceso, para no perder la informacion y mejorar lo que se hace

en bien de la calidad educativa.
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6. CONCLUSIONES

Luego de haber realizado esta investigacion, sobre la convivencia de los

estudiantes en el Colegio Bosanova, hemos concluido lo siguiente:

» A través del desarrollo del proyecto, la comunidad educativa de Bosanova
entendio que para mejorar el clima escolar, no es suficiente con querer acabar
los casos de mala convivencia, sino que se hace necesario disefar estrategias
para manejar el conflicto de manera responsable y respetuosa, sin agredir a los

involucrados.

» Para entender los problemas de convivencia que se presentan entre los
estudiantes del colegio Bosanova, se tuvo que conocer primero la problematica

social en la cual se encuentran inmersos los jévenes.

> El 90% de los inconvenientes en la convivencia de estudiantes, se sucede en
los cursos de secundaria, especialmente en sexto y séptimo, tal vez porque los
jovenes se ven afectados por el paso de primaria a secundaria y ademas en
estas etapas, se evidencia mas el abandono por parte de sus padres y
familiares, los jovenes deben asumir la responsabilidad de su vida,

independientemente de personas adultas.
» Como el colegio no cuenta con el apoyo de las familias de los estudiantes, debe
ingeniar estrategias para responsabilizar a los propios jovenes sobre el

desarrollo de su formacion integral.

» Las directivas y docentes del colegio Bosanova, abandonaron el paradigma de

la sancidbn o exclusién de los jévenes por reiterados comportamientos de
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inadecuada convivencia, para preocuparse por la formacion de los jovenes en el

manejo adecuado de la resolucion de conflictos.

» Los estudiantes estan en proceso de formacion para aprender sobre la manera
pacifica para resolver conflictos. Ademas sin la intermediacion siempre de la

autoridad.

» Aunque se les debe garantizar el derecho a la educacién a los nifios y jovenes,
también es posible exigirles el cumplimiento de sus deberes, sin temor a

vulnerar sus derechos.

» El cambio del sistema de evaluacion de los estudiantes, permitié que el colegio
contara con una herramienta para controlar y evaluar a los estudiantes no
solamente por su desarrollo académico, sino también por su proceso de

socializacion.

» El colegio cuenta con un Pacto de Convivencia que regula normativamente las
relaciones que se dan en la institucion, es una herramienta institucional para
seguir el conducto regular y tomar las medidas necesarias en bien de la

comunidad en general.

» Se dio el primer gran paso para un ambiente agradable y sano que permite al
colegio encaminarse en la busqueda del Galardon a la Excelencia.
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ANEXOS

ANEXO A NUMERO 1. ENCUESTA INICIAL
ENCUESTA INICIAL CONVIVENCIA

Apreciado estudiante estamos realizando un estudio sobre la convivencia en nuestro colegio y
gueremos que Usted, nos responda de la manera mas sincera las siguientes preguntas.
Agradecemos su colaboracion.

Enumere de 1 a 5, donde 5 es lo mejor para usted.

1. ¢Cudl es su mayor interés para asistir al colegio?
Hacer amigos Comer refrigerio aprender algo nuevo Pasarla bien
no estar en casa

2. ¢Cuando se le presenta algun inconveniente, cémo lo soluciona?
Dialogo busca ayuda de un profesor dice malas palabras
Golpeas al compafiero te quedas callado

3. ¢Cuando evade clase, por qué motivos lo hace?
Aburrimiento en clase no trae Utiles escolares €s mas rico estar por fuera
no le gusta la materia quisiera estar en otro lugar

4. ¢Qué actividades le gusta mas hacer?
Leer___ escuchar jugar dialogar escribir

5. ¢Por qué asiste al colegio?
Los papas lo obligan se siente bien quiere aprender cosas
encontrarse con los amigos para ir a la universidad ,

6. ¢Por qué pierde varias materias cada periodo?
No trabaja en clase no cumple con trabajos asignados no quiere estudiar
no entiende al profesor las clases no son de su interés

7. ¢Qué hace cuando no esta en el colegio?
Esta con amigos(as) ve television no tiene nada que hacer trabaja
estudia

8. ¢Cuantas horas pasa en la calle? (marca con una X)
Una dos tres o0 mas

9. ¢Conoce el Pacto de Convivencia del Colegio?
Sl NO___ Qué conoce de él:
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10.¢En su casa quién le pregunta cdmo le fue en el colegio? ( Marque con una X)
Mama o papa familiar nadie

11.¢Las normas y los habitos son importantes?
Sl NO épor qué?

12.¢; Cumples normas y habitos?
Sl NO___ ¢cuales?
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ANEXO B. NUMERO 2. ENCUESTA

ENCUESTA CONVIVENCIA

Marca con una X la respuesta que creas mas conveniente.

1.

¢ Sientes que la convivencia en el Colegio ha mejorado este afio a comparacion de los afios
anteriores?
SI NO

Por qué?

¢, Qué opinas acerca de que se exija a los estudiantes el cumplimiento de sus deberes?
Bueno Regular molesto
Por qué?

¢,Como calificas las estrategias que se utilizan para resolver conflictos en el Colegio?
Buenas malas
Por qué?

¢,Cuando has tenido un inconveniente en el colegio, se ha recurrido al didlogo como primera
estrategia para solucionarlo?

Sl NO
¢,Cuando tienes un inconveniente de convivencia en el colegio, quién te ha ayudado?
Compafieros docentes coordinadora orientadora
nadie

¢ Te gustaria que cuando tengas un inconveniente de convivencia, llamaramos a tus padres o lo
solucionaramos en el colegio?

Llamar padres solucionar en el colegio

Por qué?

¢Sientes el acompafamiento de tus profesores en todas las actividades que realizas en el
colegio?
Si No

¢, Qué te parece que hace falta en el colegio para mejorar la convivencia?
Exigir mas citar mas a los padres sancionar a los nifios que cometen
faltas talleres con estudiantes actividades recreativas

Cémo colaboras tu para mejorar la convivencia en el colegio?

Cuidar la planta fisica ayuda a los comparieros No se mete en
problemas hace lo que tiene que hacer cuando corresponde
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10.Te parece bien que la convivencia se evalle y forme parte de la nota final de cada asignatura?
SI NO
Por qué?

Gracias,
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ANEXO C. NUMERO 3. FOTOS
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RESUMEN O
CONTENIDO

Durante el afio 2008, los conflictos entre estudiantes del Colegio Bosanova, ocupan
gran porcentaje del tiempo de la vida diaria escolar. Por esto surge esta investigacion
con el proposito de encontrar estrategias para gestionar los conflictos.

Teniendo en cuenta que los nifios - jovenes se encuentran en proceso de formacion, se
implementaron en el colegio estrategias que permiten la gestién de los conflictos. Se
empoderaron a los representantes de curso para ayudar a resolver los conflictos de sus
compafieros. Se forma a los estudiantes desde el preescolar en valores, didlogo,
autorregulacion y estrategias asertivas para solucionar los conflictos. Se utiliza el
conflicto como herramienta de aprendizaje para si mismo y para los demas, a través
de exposiciones frente al grupo.

ABSTRACT: “Conflict management among students at Bosanova School in Bogota.”
Through the year 2008, conflicts among students at Bosanova School, Bogota, took a
great deal of students’ school life. Prissily, this school investigation surges as a need to
find management strategies to settle the students’ conflicts.

Being aware that the school graders and teenagers are in a formation process; the
school staff implemented strategies and approaches allowing the students to solve
conflicts. Students representing each grade were empowered to help their peers apply
their own school formation through assertive dialogue, auto regulations strategies and
values in the solution of solving their own problems

The conflict is taken as a learning tool to be applied not only at an indivual but also at a
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METODOLOGIA

T

través de la gestion de los conflictos, se utilizo el método de investigacion accion
participativa, que nos permite describir, descodificar, traducir y sintetizar el significado
de los hechos que suceden en el colegio, usando técnicas interpretativas, del contexto
en el cual nos encontramos laborando, para nuestro caso el colegio Bosanova.
Ademas se utiliza un enfoque de investigacion cualitativo, porque analiza situaciones
cualitativas, aunque en algin momento se utilicen estadisticas.

Al estar inmersos en la realidad sobre la cual reflexionamos y buscamos nuevas
propuestas de mejorar, podemos aprovechar las caracteristicas de la investigacion
cualitativa, que nos permiten transformar la realidad. Estas cualidades de la
investigacion son:

0 Su objetivo es captar y reconstruir el significado.

0 Su lenguaje es basicamente conceptual.

0 Su método para obtener la informacion es flexible y desestructurado.
0 Su procedimiento es mas inductivo que deductivo.

0 La orientacién es holistica y concreta.

La investigacién no es solamente de las dos personas que la lideran, sino que ayuda a
que toda la comunidad educativa del Colegio Bosanova se involucre y participe en la
busqueda de nuevas estrategias que permitan mejorar la convivencia entre los
estudiantes del Colegio Bosanova, por lo tanto se desarrollan los siguientes principios
éticos en esta investigacion:

0 Todas las personas involucradas deben ser consultadas y obtener su consentimiento
previo (estudiantes, directivos, docentes, padres de familia, administrativos, entre
otros).
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CONCLUSIONES

el Colegio Bosanova, hemos concluido lo siguiente:

0 A través del desarrollo del proyecto, la comunidad educativa de Bosanova entendi6
que para mejorar el clima escolar, no es suficiente con querer acabar los casos de
mala convivencia, sino que se hace necesario disefiar estrategias para manejar el
conflicto de manera responsable y respetuosa, sin agredir a los involucrados.

[ Para entender los problemas de convivencia que se presentan entre los estudiantes
del colegio Bosanova, se tuvo que conocer primero la problematica social en la cual se
encuentran inmersos los jovenes.

[ E190% de los inconvenientes en la convivencia de estudiantes, se sucede en los
cursos de secundaria, especialmente en sexto y séptimo, tal vez porque los jévenes se
ven afectados por el paso de primaria a secundaria y ademas en estas etapas, se
evidencia mas el abandono por parte de sus padres y familiares, los jovenes deben
asumir la responsabilidad de su vida, independientemente de personas adultas.

1 Como el colegio no cuenta con el apoyo de las familias de los estudiantes, debe
ingeniar estrategias para responsabilizar a los propios jovenes sobre el desarrollo de su
formacion integral.

I Las directivas y docentes del colegio Bosanova, abandonaron el paradigma de la
sancion o exclusion de los jovenes por reiterados comportamientos de inadecuada
convivencia, para preocuparse por la formacion de los jévenes en el manejo adecuado
de la resolucion de conflictos.

I Los estudiantes estan en proceso de formacion para aprender sobre la manera
pacifica para resolver conflictos. Ademas sin la intermediacion siempre de la autoridad.

0 Aunque se les debe garantizar el derecho a la educacion a los nifios y jovenes,
también es posible exigirles el cumplimiento de sus deberes, sin temor a vulnerar sus
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RECOMENDACIONE
S

Aunque es un campo opcional, se deben incluir si el proyecto lo amerita.

CODIGO DE LA
BIBLIOTECA

No aplica para usted.
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