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1. Resumen ejecutivo

La jubilacion representa el 27% de las etapas de la vida y para muchas personas se ha
convertido en una preocupacion debido al desconocimiento, desorientacion y soledad que esta
etapa representa. Se siente temor por tener dificultades financieras, por ser discriminado debido a
la edad, por desconocer el proyecto de vida o no poder cumplirlo, ademas de impotencia por el
hecho de no ser util en la vida personal o para la sociedad. Esta situacion genera estrés, depresion
y trastornos mentales en el 15% de esta poblacion, deterioro de relaciones sociales y problemas
familiares relacionados con la busqueda de dependencia emocional. Las personas no saben como
vivir sin el trabajo cuando han desarrollado una vida alrededor de este y ademas, la mayoria

construye una identidad seglin su cargo y sus funciones en una empresa.

Por otro lado, durante las etapas anteriores se discriminan y aplazan muchas actividades

debido principalmente a la falta de tiempo y opciones para realizarlas.

Finalmente los jubilados, definidos como aquellas personas que han cesado sus
actividades laborales, siendo pensionadas o no, son una poblacion desfavorecida por la sociedad
y el gobierno debido a la ausencia de recursos, instituciones y posibilidades para afrontar y

disfrutar de esta etapa.

En Colombia hay aproximadamente 6 millones de jubilados, y esta poblacion ha ido
aumentando un 3,76% en los Ultimos afios, una tasa superior al crecimiento de la poblacion total,
por lo tanto se considera un mercado expansivo. Esto no ocurre solo en Colombia, de acuerdo
con la CEPAL en América latina se duplicard la poblacion jubilada para el 2030. Ademas, la
poblacién de extranjeros que escogen paises latinoamericanos para vivir la jubilacion va en

aumento.

Se propone como solucién a esta problematica la creacion de “Activate”, una plataforma

digital y aplicacion moévil que tiene como objetivo conectar jubilados -principalmente personas



entre los 45 y 80 afios con ingresos medios- con empresas aliadas expertas en recreacion que
ofrecen cursos y actividades musicales, artisticas, gastronémicas, culturales, deportivas y
turisticas, las cuales conforman el portafolio de servicios. Cada persona que ingrese a la
plataforma podréd programar y contratar diferentes actividades que se ajusten a su tiempo, dinero
y ubicacion. Del valor pagado por el usuario el 18% lo recibe “Activate” como comision, y el

82% restante la respectiva empresa aliada.

Adicionalmente y como factor diferenciador, “Activate” aprovechara el medio para crear
grupos que realicen trabajo social en diferentes fundaciones, esto debido a la necesidad de
impactar positivamente en la sociedad en la que se acta, y al gran porcentaje de jubilados

inclinados por este tipo de servicios a su comunidad.

El modelo de negocio empezara a desarrollarse en la ciudad de Bogota, con facil
escalabilidad a otras ciudades en Colombia como: Medellin, Barranquilla, Cali y Cartagena. Y
dentro del plan de expansion a otros paises, empezando por Chile debido a su cercania, su
poblacion de jubilados también en crecimiento y debido a los actuales problemas por la falta de

beneficios para éstos por parte del Gobierno.

Algo fundamental para el funcionamiento y crecimiento de “Activate” es atraer empresas
para generar alianzas, y clientes. Para esto, se realizard un evento de lanzamiento en Monte Carlo
con comida, bebidas y capacidad para 70 personas. Esto se complementard con publicidad a
través de radio: una cuia radial de 10 segundos, de lunes a viernes de 6 a.m. a 10 a.m., en el
programa “Hoy por hoy 10 a.m.” en la estacion Caracol Radio 100.9 F.M. Y a través de redes
sociales como Facebook, Instagram y YouTube, debido al incremento del uso de estas por parte
de adultos mayores y para llegar a los hijos y nietos, también considerados clientes de la

plataforma.

“Activate” necesitara de una inyeccion de alrededor de 355 millones de pesos para lograr

iniciar operaciones y llegar al punto de equilibrio. Dicha inversion inicial se va a concentrar en la



creacion del portal web, la aplicaciéon movil, la consecucion de alianzas con los prestadores de
servicios, cubrir los costos de operacion de los dos primeros afios, y por ultimo los gastos en
publicidad que lograran atraer a los suscriptores necesarios para que la empresa se consolide en
el mercado.

Se conseguiran utilizando 3 tipos fuentes, la primera serdn recursos propios, ya que cada
uno de los 5 socios creadores del proyecto, invertira un capital inicial de 25 millones de pesos
cada uno, es decir 125 millones entre los 5. La segunda fuente sera un préstamo de capital
semilla por 100 millones de COP, que se pediran a fondos tales como Innpulsa o el fondo
emprender del Sena. Para efectos de una proyeccion del riesgo mas acertada, decidimos tomar el
costo financiero posible mas alto, que es del 15% EA. Finalmente, los socios y creadores de
“Activate” estan dispuestos a vender el 25% de la compaiiia a un socio inversionista, el cual

debera comprar este porcentaje de la compafiia a un valor minimo de 130 millones de pesos.

El proyecto de “Activate” serd viable financieramente en la medida en que se logre
resistir los dos primeros afios de funcionamiento, las proyecciones de ahi en adelante son muy
interesantes, pues sera una empresa con un buen nivel de liquidez (superior a 2 pesos disponibles
por cada peso de obligaciones), tenemos una tasa de retorno TIR de 57% la cual es muy

interesante si tenemos en cuenta que el costo del capital (WACC) es de 8.33%.

2. Introduccion

(Qué quisiera hacer durante su jubilacion? Piense en sus abuelos y sus padres, conoce sus
capacidades y habilidades, sus ganas de ser productivos y aprovechar el tiempo libre para
aprender, descansar, disfrutar, aportar a la sociedad y ayudar a otros. Esta fue la motivacion que
llevé al disefo y creacion de “Activate”, una plataforma que busca conectar jubilados con
empresas de recreacion que les permita escoger entre diferentes actividades segun su ubicacion y

disponibilidad de tiempo y dinero.



El presente plan de negocios se centra comunicar de forma concisa y completa la
oportunidad de negocio de “Activate”, teniendo en cuenta el Entorno, el Mercado y la
Competencia, el Modelo de Negocio, el Plan de Mercadeo, el Plan de Operaciones y Logistica,
el Plan Organizacional, el Plan de Financiacion y finalmente el Analisis Econdmico-financiero y

el Analisis de Riesgo.
3. Presentacion del Equipo

Liubixa Sabec, estudiante de octavo semestre de Administracion de Negocios
Internacionales en la Universidad de la Sabana, interesada por generar un impacto social a través
de este proyecto. Efectiva y positiva, con rapida capacidad de aprendizaje y pensamiento critico.
Creativa, innovadora y con facilidad en disefio.

Valentina Monroy, estudiante de octavo semestre del programa Administracion de
Negocios Internacionales de la Universidad de la Sabana, interesada en el 4rea de marketing con
habilidades en disefio, las cuales seran aplicadas en este proyecto.

Laura Gutiérrez es estudiante de octavo semestre de Administracion de Negocios
Internacionales de la Universidad de la Sabana, apasionada por el desarrollo de proyectos
empresariales y con habilidades sociales y comunicativas destacadas. Asi pues, serd la persona
encargada en desarrollar la estrategia comunicacional de la empresa de tal forma que pueda
captar la atencidn de los clientes y proveedores de forma efectiva.

Maria José Pefia es estudiante de octavo semestre de Administracion de Negocios
Internacionales de la Universidad de La Sabana la cual procura buscar el bien comutn a la vez
que emprende en sus proyectos personales.

Andrés Sanin Reyes es un estudiante de la Universidad de La Sabana, que actualmente
cursa octavo semestre del pregrado de Administracion de Negocios Internacionales, es un
estudiante que a lo largo de su vida siempre le ha generado curiosidad todos los temas de
emprendimiento y siempre busca armonizar sus metas personales, con el bien social. Posee
habilidades para desarrollar estrategias de mercadeo que vayan acorde con la situacion financiera
de la empresa, por tal motivo, serd el encargado de recopilar la informacion financiera y a partir

de ahi generar estrategias para el mejoramiento de todas las areas de la organizacion.



4. La nueva empresa en su sector

Atractivos del entorno, sector y/o industria

La jubilacién es una etapa de la vida que se ha quedado corta, pues para muchas personas
se ha convertido en una preocupacion, a pesar de que la sociedad ansia llegar a disfrutar un
merecido retiro después de una vida llena de labores y trabajo, en realidad comienzan una etapa
dificil, donde se sienten desorientados y menos utiles para la sociedad (Valero, 2015). La edad de
pension de los colombianos actualmente es de 57 afios en el caso de las mujeres, y 62 afios en el
caso de los hombres. Lo anterior nos indica que las personas que se encuentran en esta etapa de
sus vidas, son una parte de la poblacion que cuenta con habilidades y facultades de las cuales se
puede sacar provecho tanto para beneficio propio como para contribucion en la sociedad. Que al
momento de la jubilacion de la mayoria de los colombianos.

Al analizar el ambiente externo se puede evidenciar una buena oportunidad de negocio en
lo referente al segmento de personas jubiladas. Esto se debe a que las Unicas amenazas
encontradas se relacionan con la influencia del gobierno en el pais; modificando regulaciones y
condiciones para jubilados y decretos en temas de pension. Por otro lado, al ser un segmento
poco explotado y con gran potencial debido a que la jubilacion es una etapa por la que atraviesan
todas las personas, se encontraron varias oportunidades como: gran cantidad de clientes pasivos
que desean adquirir los servicios de la plataforma con el fin de obsequiarlos a sus familiares y/o
personas cercanas quienes son jubilados, altos niveles de cotizacidon pensional, cumplimiento en
pago, alto porcentaje de personas jubiladas, tendencia de uso de tecnologia por parte de
poblacién mayor-adulta y extranjeros que vienen al pais a jubilarse.

Al desarrollar proyectos catalogados como Economia Naranja, se obtienen unos
beneficios tributarios como lo es la exencidn tributaria de 5 afios en el impuesto de renta.
"Activate" se encontraria favorecida debido a que esta idea se desarrollaria con la ayuda de una
plataforma virtual y se potenciaran las habilidades de los jubilados (tejer, carpinteria, fotografia,

matematicas etc).



Barreras de entrada

En el momento de implementar nuestra idea de negocio es necesario tener en cuenta los
siguientes aspectos que pueden generar dificultades al entrar en la industria. En primer lugar,, la
experiencia de trabajo con jubilados, mediante plataformas digitales. Por otro lado, la falta de
reconocimiento en el sector es un aspecto significativo que afecta a la empresa debido a que los
posibles clientes optaran por otras alternativas como lo son nuestros principales competidores los
cuales ya cuentan con unos recursos y un reconocimiento establecido en el sector, por lo tanto,
esto les otorga una ventaja al competir contra nosotros. Finalmente, otro problema que se debe
afrontar es el cambio en las politicas de cada gobierno como lo es el aumento en la edad de

pension.

5. El mercado y la competencia

Delimitacion, analisis y tamafio del mercado en que operara la empresa.

Segtn el DANE, de acuerdo con el censo realizado en el 2018, actualmente en Colombia
hay una poblacion total de 48.203.405 de habitantes, de esa poblacion el 12,9% corresponden a
hombres entre los 40 y los 64 afios y el 14,8% a mujeres del mismo rango de edad.1. (DANE,
2018). “El 32.5% de la poblacion se concentra en la ciudad de Bogota” (Tiempo, 2018). Esta
informacion nos muestra que en Bogotd hay aproximadamente 2.318.583 habitantes entre 40 y
64 afios de edad. Lo que nos indica que Este grupo de personas es importante para "Activate",
pues hacen parte de nuestro foco de atencion y es un importante porcentaje de la poblacion. Asi
mismo, cabe resaltar que la poblacion adulta en Colombia va en aumento, de acuerdo con el
diario El Tiempo hay mas adultos mayores por cada 100 jovenes, por lo tanto, el indice de
envejecimiento ha aumentado, entonces hay mas poblacion adulta por la cual preocuparse y que

se encuentra en etapa de jubilacion. (El Tiempo, 2018)

Por otro lado, conocer acerca de la rentabilidad del segmento es importante, con el fin de
llevar a cabo procesos enfocados en el poder adquisitivo de nuestro segmento e iniciativas de

alto impacto en la rentabilidad y el valor de largo plazo. La fuente de ingresos a lo largo del ciclo



de vida va variando, de acuerdo con Fedesarrollo a partir de los 50 afios los ingresos no laborales
y pensionales empiezan a aumentar. Es importante resaltar que los ingresos por pensiones,
aunque se incrementan a partir de las edades de jubilacion, no lo hacen lo suficiente como para
superar, al menos, los ingresos no laborales. A continuacion, se puede ver la fuente de ingresos

por edades: (Martinez, Enriquez, Pertuz, & Alzate, n.d.)

Fuente: Fedesarrollo (2015)

La informacién econdémica del segmento objetivo es muy importante ya que se puede
determinar a partir de ella, que tanto los jubilados, como sus familiares que son directa e
indirectamente los clientes de nuestra plataforma, son consumidores que buscan siempre precios
asequibles y comparan entre los diferentes oferentes, antes de tomar la decision de compra.

La etapa de la jubilacion representa un cambio significativo en los habitos de consumo de
las personas, debido a que el tener mas disponibilidad de tiempo y de realizacion de actividades
puede incrementar el gasto del consumo. De acuerdo con una encuesta realizada por Abante
Asesores de las personas que pertenecen al rango entre los 40 y 65 afios el 70% esta preocupado
por no tener suficiente dinero para la jubilacion (Giménez & Bautista, 2018).

Este cambio de consumo sucede principalmente porque sus expectativas de vida son
mejores, su calidad de vida también y sus héabitos de consumo estan marcados por el gasto y
hacer cosas basadas en la entretencion y cuidado personal. Por lo tanto, este segmento de
mercado es realmente de interés, ya que un alto porcentaje de los jubilados a nivel mundial
cuenta con la capacidad adquisitiva para tener altos gastos principalmente en actividades de ocio
y salud. De acuerdo con la consultora Nielsen de los “viejenials” un 84% viaja, un 57% va a

conciertos, un 84% realiza algiin deporte y otro se dedican a gastar en cruceros, casinos o areas
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de la salud. Ademas de realizar gastos en servicios también tienden a tener alto consumo de
bienes inmuebles, como la busqueda de una vivienda comoda, aparatos especializados y en
obtener vehiculos lujosos y seguros. Asi mismo un 22% del consumo va dirigido a alimentacion,
vestido y calzado. (Puromarketing, 2018).

En el caso de Colombia, el consumo de este segmento esta orientado desde otra
perspectiva. Debido a las ineficientes politicas pensionales del pais, los jubilados colombianos no
viven esta etapa como lo esperaban a causa de una inestabilidad financiera. De acuerdo con la
OIT en Colombia la mayoria de los jubilados no reciben ni un salario ni una pension, por lo que
sus tendencias de consumo son limitadas a las necesidades basicas. (La Republica, 2018). Dada
esta circunstancia la mayoria de jubilados tiende a tener un nivel de ahorro alto el 98% de los
clientes pensionados en bancos tiene una cuenta de ahorros y el 11% tiene un CDT, con el fin de
tener un ingreso para la vejez (Dinero, 2017), por lo tanto la situacién para el segmento
colombiano es limitada, aun asi no deja de existir el consumo hacia el ocio y entretenimiento
pero al ser limitado, las personas perciben en un nivel mas alto el sindrome de desorientacion y
resignacion en la etapa de jubilarse, por lo cual es un mercado que necesita de recursos alternos
que les permitan reorientarse para encontrar una identidad por medio de capacitaciones o
programas del gobierno o empresas que contribuyan a mejorar su estilo de vida en la jubilaciéon y

mejoren sus perspectivas hacia la vida que les queda.
Analisis de los competidores y su cuota de mercado

La idea de negocio planteada para "Activate" es ofrecer a las personas que se encuentran
en la etapa de jubilacion servicios y actividades enfocados en aprovechar sus capacidades y
habilidades para contribuir a la sociedad y a su propio desarrollo personal. Por lo tanto, la
funcion principal de esta plataforma es motivar a las personas jubiladas a que conozcan y

exploten su etapa productiva.

En cuanto a los competidores, la empresa "Activate" se encuentra dentro de un mercado

abierto debido a que no tiene competidores directos, sin embargo, existen empresas como las
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cajas de compensacion y los clubes que prestan servicios de entretenimiento, por lo tanto, se

convierten en sustitutos para la empresa o en competidores potenciales.

Activate Caja de Compensacién Clubes

Factores Criticos del Exito Peso Calificacion | Puntaje | Calificacion | Puntaje | Calificacion | Puntaje
Precios competitivos 20% 3 0,6 4 0,8 1 0,2
Motivar a las personas jubiladas a explotar

sus habiliadades y capacidades 18% 4 0,72 3 0,54 2 0,36
Variedad de actividades ofrecidas 20% 4 0,8 4 0,8 4 0,8
Servicios personalizados 15% 3 0,45 4 0,6 4 0,6
Orientacidn a jubilados 12% 4 0,48 3 0,36 1 0,12
Entretenimiento especializado a jubilados 15% 4 0,6 4 0,6 2 0,3
TOTAL 100% 3,65 3,70 2,38

Elaboracién Propia (2019)

Como se menciond anteriormente, la empresa "Activate" no cuenta con competidores
directos dentro del mercado de entretenimiento y recreacion para adultos y adultos-mayores, por
ende, la matriz del perfil competitivo se realizd con base en los sustitutos y competidores
potenciales que se encuentran dentro de este sector los cuales son las cajas de compensacion y
los clubes. En cuanto a las cajas de compensacion, se logra identificar que estas ofrecen diversos
servicios y actividades de las cuales pueden ser participes los adultos y adultos mayores, pero no
esta enfocada solo a este segmento de la poblacion (Compensar, 2019). Con respecto a los
clubes, estos ofrecen diversos servicios de entretenimiento y relajamiento para personas de todas
las edades, pero no ofrece servicios innovadores para el entretenimiento y diversion de las
personas en etapa de jubilacion (Club Puerto Penalisa, 2019).

En conclusion, se puede observar que la idea de proyecto planteada a lo largo de este
trabajo es apta para competir en el mercado del entretenimiento del adulto mayor y personas
jubiladas en Colombia. Debido a lo que se aprecia en la matriz de competencia, la plataforma
"Activate" es fuerte especificamente al abordar y ofrecer un servicio a este segmento de la
poblacién colombiana, puesto que los competidores que existen en el mercado no estan
principalmente enfocados a ellos.

Finalmente, también es importante mencionar que en el mercado existen varios modelos

de negocio similares al de "Activate", uno de los mas reconocidos es la plataforma digital
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colombiana Rappi; por lo tanto, es posible prever que en un futuro este tipo de empresas puedan
incursionar en el core business de la compaiiia y de este modo convertirse en competidores

fuertes.
Perfil general del segmento (s) objetivo(s)

El segmento de mercado en el cual el proyecto esta enfocado es la poblacion de la ciudad
de Bogota que se encuentra en etapa de jubilacion, es por esto que las personas deben estar en un

rango de edad entre los 45 y 80 afos.

Son personas que tienen un poder adquisitivo medio-alto. Su estilo de vida incluye
tiempo libre que desean aprovechar con mas paz y con menos preocupaciones en las que pensar.
Esta basado en ser personas activas con interés de adquirir conocimientos nuevos sobre distintos
temas, preocupandose mas por una vida saludable y equilibrada tanto fisica como emocional y
espiritualmente, también dedican su tiempo a mejorar sus relaciones con las personas y disfrutar
el tiempo en familia. Tienen un deseo al momento de jubilarse por vivir mas experiencias, por lo
tanto, buscan viajar y realizar varias actividades de entretenimiento y desarrollo, pues estos
trabajos les generan satisfaccion, enriquecimiento personal, salud fisica, mental y orgullo de

poder aportar a la sociedad.

Su personalidad esta definida en funcion de las vivencias, experiencias y roles sociales
que ha desarrollado en su vida. Sin embargo, se puede reflejar ciertas caracteristicas comunes en
nuestro segmento: Debido al cambio en su vida son personas que empiezan a experimentar un
caracter de extraversion, entonces desarrollan emociones positivas, sociabilidad, actividad
elevada, colaboradoras, carismaticas y amables. Asi mismo, debido a que vienen de un estilo de
vida basado en el trabajo y sostenibilidad, son personas responsables, con sentido de pertenencia

y compromiso a lo que hacen. (CIPSIA, 2014).

Por otro lado, "Activate" abre las posibilidades de llegar a otros segmentos, que hacen
parte de la cadena de comunicacidon con nuestro principal segmento, que son los jubilados.

Aquellos jovenes y adultos entre edades de 20 a 35 afios, que se encuentren interesados y tengan



13

la capacidad adquisitiva de acceder al servicio para personas cercanas, como familiares, amigos

o0 que tengan relacion directa o indirecta con jubilados.

Este segmento se caracteriza por estar en constante actividad, desarrollo personal, son
reflexivos y dedican una alta atencion a su familia y la comunidad. Su estilo de vida esta basado
en el trabajo, la organizacion, el autodesarrollo y en vivir experiencias que la sociedad ha
impuesto de acuerdo a su edad, como: estudiar, viajar, casarse, formar familia y tener un
desarrollo profesional. Son personas independientes, pero que estan dispuestos a dar asistencia y
atencion a su familia. Estan sumergidos a las nuevas vanguardias y desarrollo, por lo tanto se
encuentran conectados a lo que pase en el mundo a través de plataformas digitales e internet.
Estd preocupado por los impactos en el planeta, el voluntariado por la “causa noble” y el
emprendimiento. Prefieren los bienes de consumo inmediato o servicios de facil acceso que les
puedan servir a ellos mismos o a los que les rodean, pues son buena fuente para expandir la

comunicacion.

Este segmento se caracteriza por tener una personalidad basada en la educacién que
tuvieron, sin embargo es comun ver en ellos la extraversion, amabilidad, responsabilidad, en
algunos casos con inestabilidad emocional, pero eso los lleva a tener curiosidad por nuevas
experiencias y aprendizajes, por lo tanto todo lo innovador les capta la atencion y procuran
transmitirlo a los demas, en nuestro caso a sus padres aquellas cosas que puedan ayudarles a ser

mejores personas, pues se enfocan en el constante desarrollo.

6. Modelo de negocio
Descripcion, innovacion, escalabilidad he impacto.

"Activate" es una empresa que une a personas en etapa de jubilacidon; un segmento poco
tenido en cuenta, con empresas o particulares certificados, que ofrecen cursos, talleres y
diferentes actividades de ocio y recreacion, con el fin de dar orientacidon y apoyo en esta etapa,
contribuyendo a su calidad de vida, permitiéndoles disfrutar y dar continuidad a sus proyectos de

vida, asi como mantenerse activos en la sociedad.
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Se realizard a través de una plataforma digital, de facil acceso, en la que se programan
estas actividades, segun la disponibilidad de tiempo, ubicacidon y presupuesto de cada persona.

En sus inicios, la empresa enfocara su modelo de negocio en la poblacion jubilada, con
mira a ampliar el segmento a personas de diferentes edades y en diferentes etapas de la vida. Los
servicios que se ofreceran a través de la plataforma, seran proveidos por aliados estratégicos de
la empresa los cuales identificardn una oportunidad en la compaiia ya que podran masificar su
modelo de negocio al atraer una mayor cantidad de clientes. “Activate” recibira un porcentaje del
18% por actividad o curso contratado, directamente desde los aliados.

Las actividades iniciaran en Bogota D.C, con miras a llegar otras ciudades importantes de
Colombia como: Medellin, Cali, Barranquilla y Cartagena. Y con el objetivo a largo plazo de
llegar a mercados internacionales empezando en Latinoamérica por Chile.

"Activate" serd una plataforma que utilice su alcance y proporcione a su comunidad de
personas la opcion de hacer trabajo social en diferentes fundaciones, como parte de las
actividades que ofrece, para generar un impacto positivo en la sociedad colombiana, y
posteriormente en Latinoamérica.

7. Plan de Marketing
Objetivo

El objetivo del Plan de Marketing es plasmar todas las decisiones que afecten la

estrategia general de comunicacion en relacion con transmitir, informar y persuadir a los clientes.
Estrategias y planes de accion por variable del marketing Mix

Estrategia de Servicio
El concepto del servicio es una plataforma virtual: Pagina web y Aplicacion movil, en el
que los jubilados se conecten con empresas y fundaciones, y ajusten diferentes cursos y

actividades a la disponibilidad de su tiempo y dinero.
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Portafolio de servicios

Actividades musicales: canto; coro, técnica vocal, e instrumentos; piano, guitarra, bateria, violin,
trompeta, flauta y bajo.

Actividades gastronémicas: culinaria, reposteria, pasteleria, internacional y colombiana.
Actividades de artes plasticas: pintura, escultura, ceramica y dibujo.

Actividades deportivas: baloncesto, ciclismo, futbol, golf, pesca, natacion, tenis, tenis de mesa y
voleibol.

Actividades de artes escénicas: teatro y danza.

Actividades de artes visuales: fotografia.

Actividades de turismo: paseos y caminatas.

Actividades educativas y culturales: eventos del Planetario de Bogota, el Museo Nacional y
Cursos.

Actividades gratuitas (estrategia de promocion unicamente): cursos ofrecidos por universidades

colombianas y el SENA.

Marca

Activate

Busca transmitir la idea de negocio. Los colores son los mismos de la plataforma y la
mandala en el fondo transmite bienestar, tranquilidad y a la vez creatividad, por otra parte, las

personas en el centro y la palabra "Activate", representan vitalidad y activacion.
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Plataforma (empaque)

- Colores:
Los colores seleccionados por "Activate" para utilizar en su plataforma estdn basados en
la sensacion psicoldgica que un color provoca en el espectador. (Elliot & Maier, 2014)

e Azul claro o berlin: Representa calma, productividad y serenidad. También es sindbnimo
de confianza y seguridad. (Idrovo, 2015).

e Rojo: Evoca emociones fuertes como: pasion, poder y fuerza. Aumenta los latidos del
corazon, y por lo tanto se relaciona con la energia. (Idrovo, 2015)

e Amarillo: Es considerado como un tono alegre y célido. Refleja competitividad,
optimismo, brillo, jubilo, alegria y felicidad. (Martinez, 2018).

® Anaranjado: Este tono es sindnimo de entusiasmo, emocion y calidez. También puede

denotar innovacion, juventud, diversion, vitalidad, amistad y felicidad. (Martinez, 2018).

- Tipografia:
Es importante tener en cuenta la tipografia debido a que esta influye psicoldgicamente en
las personas. (Idrovo, 2015).

Las que se utilizaran en la plataforma seran:

Averta
Esta tipografia facilita la comprension de los contenidos de un sitio web. Sus elementos

la hacen clara y agradable a la vista. ("Tipos de fuentes para paginas web", 2014)

Slab Serif

Se caracteriza por la poca diferencia entre las lineas gruesas y finas. Muy recomendable

por ser atractiva y guardar un toque clasico. ("Tipos de fuentes para paginas web", 2014)

- Informacion que se va a presentar:
Dentro de la plataforma se encontrard informacion acerca de "Activate", del modelo de

negocio, el servicio que se ofrece y noticias importantes, en una pagina principal. Asi



17

mismo, en otra pestaia, una lista de las diferentes actividades con opcidn de clasificacion
segun el precio, la fecha, el lugar y la duracion. Ademas de su perfil.

Las dos caracteristicas mas importantes a tener en cuenta en la realizacion de ésta, serd su
facil manejo y accesibilidad. Tendrd un disefio basico, con las opciones faciles de ubicar

y con instrucciones en cada una de las secciones.

Estrategia de Lugar

Debido a que "Activate" trabaja como intermediario entre el fabricante y el consumidor
final, nuestra estrategia de distribucioén estd basada en conectar empresas y aliados que presten
servicios de entretenimiento y recreacion especialmente con jubilados o personas de interés, a

través de un canal directo, como lo es Internet.

Nosotros somos los agentes de informacion a variedad de actividades y servicios que son
distribuidos a través de plataformas digitales, accesibles via internet. Por lo tanto, usamos una
estrategia multicanal, donde creamos puntos multiples de interaccion con el cliente (Pagina Web,
App y Redes Sociales). Los habitos de consumo estan cambiando cada dia e Internet se presenta
como una oportunidad para nuestro sector. Debido a que nuestros segmentos tienen acceso a
internet, nosotros les facilitamos opciones de recreacion y oportunidades de entretenimiento a un
solo clic. El internet nos permite: Ofrecer servicios, promocionarlos y realizar el proceso de
compraventa de manera eficiente y comoda. Nuestro canal de distribucion se despliega de la

siguiente manera:

Jubiya

sActividades de 3 ﬂgE-I'ItE-iI'ItEITI'IEﬂiaI"Dl
recreacidn e ' sJubilados
sEntretenimiento Estrategias

Multicanal

Prestador de servicios

: Consumidor Final
y aliados

Fuente:Elaboracion Propia
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La distribucion multicanal por internet, permite un acceso global y tiene la posibilidad de
expandir la demanda, ademas establece contacto interactivo con los clientes de forma continua.
Otro beneficio, son la reducciéon de costos, pues se mitigan gastos administrativos y material
fisico. Asi mismo, brindamos inmediatez de los servicios, sin restricciones de horario y la
posibilidad de incorporar economias a escala se hace mas cercana y viable, debido al enorme

volumen de negocio y potencial de nuevos clientes.

Estrategia de Precio

La estrategia de precios de la compafiia se basa en la estrategia de precios psicologicos
negociados debido a que el porcentaje de comision cobrado al proveedor a la hora de recibir el
pago sera estipulado con antelacion en el momento en el que el prestador del servicio se inscriba
en la plataforma. Este porcentaje sera de 18% el cual se eligio al investigar y comparar las
diferentes tasas de comision que cobran las plataformas con el mismo modelo de negocio que
"Activate" como lo son Rappi la cual cobra un porcentaje de comision del 15% (Endeavor
Colombia, 2019), otra plataforma conocida dentro de este tipo de negocios es Airbnb la cual
tiene una tasa de comision del 20% (Airbnb, 2019), y finalmente, se investigo sobre el porcentaje
cobrado por Uber que es del 25% (Uber, 2019). Al comparar los porcentajes de comision de cada
empresa, se decidio fijar la comision en 18% con el fin de aplicar la estrategia de precios
competitivos descontados gracias a que los costos fijos de la empresa "Activate" son muy
reducidos debido a que el servicio es virtual, por lo tanto, no es necesario un espacio fisico ni

gran cantidad de personal.

Otra estrategia de precios que utilizard la empresa son los descuentos periddicos
enmarcados en los precios psicologicos, ya que se ofreceran bonos de descuento en ciertos dias

establecidos por la compafiia como por ejemplo “Martes de diversion”.

Estrategia de Comunicacion
Como Estrategia de Comunicacion, "Activate" busca transmitir la propuesta de valor y el

modelo de negocio mediante la utilizacion de una herramienta denominada: Mezcla del
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Mercadeo, compuesta de diferentes elementos, como: Medios de Publicidad, Promocion, Venta

Personal, Relaciones Publicas y Mercadeo Directo.
Medios de Publicidad

Esta se va a realizar por medio de Radio, debido a que es un medio masivo, que permite
alta selectividad geogréafica y demografica. Se transmitira por la mafiana en un horario de 6am a
10am de lunes a viernes, debido a que es el momento con mayor nimero de audiencia, 3,59
millones de usuarios, segun el Estudio General de Medios. (S.A.S.,2019) Esta se realizara por
medio de una cufa de 10 segundos, en el programa “Hoy por hoy 10 a.m.” en la estacién Caracol

Radio 100.9 F.M., la segunda emisora mas escuchada en Bogota.

Agregando a lo anterior, se utilizardn las redes sociales Facebook e Instagram y las
plataformas Google y YouTube, debido a su alcance y facilidad. Ya creada la pagina web y
subiendo contenido en forma de videos e imagenes, se realizardn pequefias inversiones en

publicidad dentro de estas mismas redes, las cuales dependen del nimero de vistas.

Nuestra audiencia meta incluye a personas jubiladas en un rango de edad entre los 40 y
80 afios, empresas que ofrezcan cursos y talleres, y finalmente al publico general: hijos, nietos y

familiares de personas jubiladas, todos ubicados en la ciudad de Bogota.
Promocion

Esas son iniciativas a corto plazo, para incentivar el consumo. En el caso de "Activate",
los clientes podran acceder a 2 cursos gratuitos mensuales, después de haber asistido a un

nimero de 15 cursos pagos mensuales.
Venta Personal

En el caso de "Activate", no se cuenta con un punto de venta fisico, por lo que no se dan

ventas personales.
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Relaciones Publicas

Este componente es acerca del impacto que una empresa genere en los consumidores, los

medios, los inversores y la comunidad.

El componente de Relaciones Publicas mas importantes en el caso de "Activate" es el
trabajo social en diferentes fundaciones aliadas, que realizan los usuarios como parte de las

actividades mensuales que ofrece la plataforma.
Mercadeo Directo

Tiene como objetivo establecer relaciones mas estrechas con los clientes, y comunicarse
con la audiencia meta. Se ha escogido E-mail como medio, debido a su bajo costo, alto
involucramiento y conveniencia para los usuarios. Esto para la atencion al cliente, solucion de
quejas y reclamos, respuestas a inquietudes, vinculo directo al sitio Web y envio de boletines

informativos.

Presupuesto de Mercadeo

ANO1
Giastos Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total

Plan de publicidad $ 3,003,705 | $ 3,003,705 | $ 3,003,705 | 5 3,003,705 | $ 3,003,705 | $ 3,003,705 | $ 660,000 | 5 660,000 $ 660,000 | $ 660,000 | $ 660,000 $ 660,000 § 21,882,230
Plan de promocidn de ventas $ $ - $ - $ - $ - S - $ - $ - $ - $ - $ - 1S - $
Plan de relaciones publicas S S S S S S 5 S S S $ s 5
Plan de ventas personales $ - |8 - 1$ - |8 - |8 - 1$ - $ < |8 - 1S - $ - |8 - |3 I &
Plan de marketing directo S 138,019 | S 138,019 | 5 138,019 | S 138,019 | S 138,019 | S 138,019 | $ 138,019 [ $ 138,019 | S 138,019 [ $ 138,019 | $ 138,019 | $ 138,019 | § 1,656,230
Investigacion de mercados S - S - $ - S - S - S - S - 5 - S - S - $ - S - $ -
Lanzamiento de producto $ 6,000,000 | $ - $ - $ - $ - $ - 5 - s - $ = $ N $ 3 S = $ 6,000,000

TOTAL DE GASTOS $ 9,141,724 | $ 3,141,724 | $ 3,141,724 | $ 3,141,724 | S 3,141,724 | S 3,141,724 | $ 798,019 | $ 798,019 | $ 798,019 | $ 798,019 |S 798,019 $ 798,019 | $ 29,638,460
% SOBRE VENTAS Sin VTAS Sin VTAS 793% 528% 352% 288% 54% 36% 26% 18% 15% 10% 109%

Para realizar las estrategias del Plan de Mercadeo anteriormente mencionadas, "Activate"
debe contar con un presupuesto total de $ 29.638.460 COP el primer afio. La idea es que a partir
del segundo afio se vaya incrementando la inversiéon en publicidad, para asi mantener los
consumidores y llegar a aquellos potenciales.

El presupuesto para publicidad incluye la emision en la estacion Caracol Radio 100.9
F.M. con un costo de $3°003705 COP mensuales, para un total de $217982.230 COP el primer
ano. (Mediakit., 2019)
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Ademas, el presupuesto para las redes sociales Facebook e Instagram es de $300.000
COP mensuales. Que permitira dar a conocer la plataforma a 7.700 y 13.800 personas, entre 25 y
65 afios. Con un potencial para llegar a 31°000.000 personas. Estas redes usan una “experiencia
instantanea”, que son experiencias de pantalla completa para conseguir mas clientes y animarlos
a visitar el sitio web. Este presupuesto incluye una pagina para celulares que se abre cuando la

personas interactuan con el anuncio. (Facebook, 2019)

Asimismo, para la publicidad en Google y YouTube, el presupuesto ideal es de $360.000
COP mensuales, para logar llegar a 15°010.370 personas. Con 100 a 230 impresiones, que son
las veces que se muestra un anuncio. Este logrard un aproximado entre 330 a 690 vistas, que se
registran en el momento que un usuario interactiia con el anuncio, mira 30 segundos o el video

completo. (Google Ads, 2019)

En cuanto al marketing directo, la tarea de mandar email estard dentro de las funciones de

la secretaria, la cual tendra un salario de 1°200.000 COP.

Por otro lado, el presupuesto para la investigacion de mercados consta del salario de una
persona que tendria que dedicarse 70 horas. Este seria de $241.534 COP. (Salario Minimo 2019
Colombia, 2019)

Finalmente, para el lanzamiento del producto, se realizard un evento con Monte Carlo
Eventos, en el salon de recepciones Villa Angela, localizado en la Calle 108 # 15 — 41, Santa
Paula, Usaquén. El salon tiene una capacidad para 70 personas y un costo de alquiler de
$20°000.000 COP. Este precio incluye aperitivos, comida, cocteles, fotografia, musica y

decoracion, ademas de un anfitrion y prensa. ("Monte Carlo Eventos S.A.S.", 2019)
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Proyecciones de consumo/ventas (unidades y pesos)

Cantidad de Clientes Activos

. ARO1
Periodo

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes4 Mes 5 Mes6 Mes 7 Mes8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total
Concepto

Clientes Activas 0 0 8 12 18 22 30 45 62 88 107 159 159

TOTAL DE CLIENTES ACTIVOS 0 0 8 12 18 22 30 45 62 88 107 159 159

Presupuesto de ingresos por ventas

ARO 1

Periodo

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes8 Mes9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total
Concepto

e
s

Servidio de intermediacian $ 306.40498 | $ 504.607,46 | § 891911,20 | § 109011368 | $ 148651866 |5 222977799 | 5 3.072.138,56 | 5 436045473 | § 530191655 | § 7.878548,89 | § 2730239271

TOTAL DE VENTAS

-
-

$ 39640498 | § 504.607,46 | § 891.911,20 [ 109011368 | $ 148651866 |§ 2229.777,99 | § 3.072.138,56 | § 436045473 5 530191655 | § 7.878548,89 | § 2730239271

Elaboracion Propia (2019)

Para la proyeccion de ventas, es importante tener en cuenta que la empresa "Activate"
solo ofrecerd un servicio de intermediacion y de conexion entre personas y/o empresas que
quieren prestar sus servicios de entretenimiento y recreacion a personas interesadas en pagar por
ellos. Estos servicios seran cobrados por horas, por esta razén se investigo el tiempo libre que
tienen los colombianos y se encontré que las personas en Colombia solo tienen 2 horas y 39
minutos libres al dia (El Tiempo, 2016), se realizd una estimacion de 2 horas semanales las
cuales seran utilizadas por los usuarios para realizar las actividades ofrecidas dentro de la
plataforma. Debido a que "Activate" serd el intermediario de los oferentes y los demandantes de
las actividades de entretenimiento y recreacion, la plataforma cobrard un porcentaje de comision
el cual serd de un 18% del valor por hora del servicio contratado. Para hallar el valor adecuado
de la comision que se solicitara a los clientes al momento de realizar el pago de alguna actividad,
se realizd un promedio ponderado del valor por hora de todos los servicios ofrecidos por la
empresa, esto se hizo debido a que la empresa no cuenta con un precio fijo en el servicio de
intermediacidon que presta; a este promedio, se le saco el porcentaje de comision por hora que dio
como resultado un precio de $6.194. El valor anterior hace referencia al precio de comision por
servicio contratado por cliente por 1 hora que sera recaudado por la compaiiia, es por esto, que,
para hallar el precio de comision mensual por servicios contratados por persona, se multiplico
por las 8 horas mensuales que seran contratadas por los clientes de "Activate" y el precio

obtenido fue de $49.551.



COMISION POR SERVICIOS CONTRATADOS

Promedio Ponderado del Valor por Hora 5 34410
COMISION POR SERVICIOS CONTRATADOS
POR PERSOMA POR HORA 5 6.194
COMISION POR SERVICIOS CONTRATADOS
POR PERSONA MENSUAL g 49551

Elaboracién Propia (2019)

En cuanto a la cantidad de clientes, se estim6 que la empresa empezara
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a atraer a sus

primeros clientes desde el tercer mes en el cual “Activate” contard con 8 clientes activos dentro

de la plataforma ya que con el evento de lanzamiento de la plataforma se espera generar un

sentimiento de intriga entre los presentes. A partir del cuarto mes, habra un incremento promedio

de 15 usuarios mensuales, a medida que la publicidad va captando la atencidén de nuestros

clientes. A final del primer aflo, la compaiiia terminard con 159 clientes activos y en el segundo

afio se espera tener un crecimiento de 57 usuarios por mes. Para el tercer afio se espera tener un

nivel de reconocimiento en el sector que genere un crecimiento importante con el fin de obtener,

al final de este ano, un total de 1519 clientes activos.

CRECIMIENTO POR ANO

Crecimiento de | Total Clientes Crecimiento de Total Clientes | Crecimiento de | Total Clientes
Clientes Afio 1 Afio 1 Clientes Afio 2 Afio 2 Clientes Afio 3 Afio 3
Anual 159 846 1519
Mensual 15 57 56

Elaboracién Propia (2019)

Finalmente, el total de ventas por mes fue hallado al multiplicar la cantidad de clientes

activos de cada mes por el precio de la comision mensual por servicios contratados por persona.

Y el total de ventas anuales es la sumatoria de las ventas mensuales.

Costos de ventas

Pronéstico de costos directos de ventas

ARO1

Costos Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total
Costo de publicacién de
G 1,000.000 | $ 5 s |1 5 s |6 s s s | 5 - ls s 5 1,000,000
a app
Costo dominio pagina
PEERE s 1200000 3 $ < |8 s - s $ $ < % $ - s $ $ 1200000
internet
Mano de obra ingeniero
;\;lemar:g $ $ 5 2000000 S § - |$ 2000000 5 3 - |$ 2000000 % - s $ 2.000.000 | $ 8.000.000
Internet s 60000 $  60.000] % 50.000 | $ 50.000] § 50000|$ 60000|§ 60000|S  60.000|S  60.000|S 60000/ $ 600005  60000]S 720.000
Comisién plataforma de
pagos electrénicos | § $ $ 21.406 | $ 32109 | § 48163 | § 588665  B0.272|§ 120408 | %  165.895|§  235.465|§ 286303 |$ 425442 1474329
PayPal
Mano de obra atencitn
coraas dutas, cuejas | § 1200000| § 1200000/ 1300000 | 1200000 | § 1200000 | $ 1200000 | § 1.200.000| 5 1200000|§ 1.200.000|$ 1200000 |5 1200.000|$ 1200000 |5 14400000
TOTALDECOSTOS | $  3.460.000| 5 1.260.000| 5  3.281.406|§  1292.109| 5  1.308.163 | 5 3.318.866| 5 1.340.272| $ 1.380.408 |5 3.425.895| 5 1495465|5 1546303 |5 3.685.442|5 26794329
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Los costos de ventas para la compaifiia seran:

- Costo de publicacion de la app: Tanto en Play Store como en App Store, que son los
dos sistemas operativos mas utilizados en Colombia. Este costo consta de una membresia
que se paga anualmente de $1°000.000 COP, para las dos plataformas.

- Costo dominio pagina Web: Este costo se debe cancelar una vez en la vida, para
comprar el dominio, por un valor de $1°200.000 COP.

- Mano de obra Ingeniero de sistemas: Este costo va directamente relacionado con las
ventas, ya que esta persona va a ser la encargada de atender cualquier fallo de la pagina
web como de la aplicacion movil, en caso de fallas. Se le pagard unos honorarios de
$2°000.000 COP cada 3 meses que es lo que se estima para realizar el mantenimiento de
las plataformas.

- Internet: Todo el modelo de negocio de "Activate" se basa en contar con un buen
servicio de internet, es por esto que incluimos un valor promedio de un plan suficiente de
internet WIFI en la oficina de la empresa. Se pagaran $60.000 mensuales por este
servicio.

- Comisién plataforma de pagos PayPal: La plataforma de pagos PayPal cobra el 5.4%
del monto pagado a través de la aplicacion. Es decir, que se debe pagar el 5.4% de las
ventas mensuales de la compaiia.

- Mano de obra atenciéon correos, dudas, quejas: En los dos primeros afos, se contara
con una persona especializada en la Atencion al Cliente a la cual se le pagara un salario
de $1°200.000 COP en el primer afio y se le incrementara en base a la inflacién del afio
anterior. A partir del mes 28, es decir, el cuarto mes del tercer afio, se contratard a otra
persona especializada para esta labor.

8. Plan de operaciones y logistica
Localizacion de la empresa /oficinas

La empresa Activate se localizara en la residencia de unos de sus fundadores la cual se
encuentra ubicada en el barrio La Esperanza en la Calle 25b #69b-71. El uso de una oficina fisica

tiene como objetivo brindar atencidon presencial a los clientes con el fin de que sientan un
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respaldo personal por parte de la empresa, teniendo en cuenta que para el segmento de mercado

al cual estd enfocada la compafia es bastante importante la interaccion fisica.

Descripcion y analisis del proceso de produccion

Proceso de Contratacién del Servicio

El cliente conoce la plataforma
mediante publicidad (voz a voz,
vallas, radio, redes saciales,
entre otros)

Explora los servicios
de nuestros aliados

cTienes
alguna duda?

Contéctanos a través de
nuestros nameros teléfonices,
correo electrénico o en nuestras No
aficinas suministradros en la
pestafia "Contactanos”

¢ Decidiste
contratar alguno de
nuestros servicios?

El cliente
descarga la
aplicacion

¢ Tienes'
cuenta en
PayU/PSE o tarjeta
de crédito?

una cuenta en
redes sociales para
enlazar a nuestra
plataforma?

Vuelve pronto

Ingresa con;
- Facebook
- Google

Registrate en
PSE con tu
cuenta de ahorros

Crea tu cuenta ”
Efecta

el pago

Ingresa a
|la pestaiia
Servicios
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Proceso de Contratacién de Aliados

Buscar una empresa aliada que
oferte el servicio requeride

¢Es aprobado por
Activate?

S ./l

Hacerle

¢El posible aliado seguimiento a partir
acepto la alianza? de los comentarios
de los clientes

A

Equipos de produccion. Plan de adquisicion. Analisis de capacidades

- Tres computadores nuevos: email, paginas (redes y plataforma), mantenimiento
(plataforma y aplicacion movil).
- Celular: llamadas y redes sociales.

Estos van a formar parte de la inversion inicial de la empresa.

Necesidades de recursos humanos

- Gerente general: Encargado de planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar,
analizar, y deducir el trabajo de la empresa, ademés de contratar al personal adecuado.

- Gerente de mercadeo y ventas: Delegado de investigar, determinar, examinar y evaluar la
demanda de los servicios, con el fin mantener la presencia de la empresa en el mercado,

mediante campaias y estrategias de publicidad.
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- Contador: Profesional encargado de registrar los diversos movimientos estados
econdomicos de una empresa. Esta actividad implica tomar nota de la adquisicion de
derechos, obligaciones y bienes, asi como la realizacion del estado patrimonial de la
empresa y demds estados financieros.

- Abogado especialista en derecho comercial: Profesional que se encarga de asesorar y
acompafiar a la empresa durante la formacion del negocio. Ayudar con los tramites
legales y contratos, disminuyendo la posibilidad de errores.

- Empresa de disefio e implementacion web: Personas encargadas del disefio, la
programacion, la implantacion y el mantenimiento de sistemas. A su vez de crear y
disenar el sitio web.

- Asistente: Persona que se encarga de proporcionar a los usuarios informacion y soporte
con relacion a los productos o servicios que la empresa comercializa. Ademas, es quien

se encarga de canalizar las quejas, reclamos y sugerencias.
Gestion logistica externa

El unico proceso de logistica externa con el que cuenta la empresa consiste en la
movilizacion de los gerentes hacia las empresas que ofrecen los diferentes cursos y talleres para
constituir y formalizar las alianzas. Y en caso tal de que sea necesario programar reuniones con

estas mismas para evaluar términos y desempeiio.

9. Plan organizacional
Modelo Societario y Aspectos legales

La empresa Activate se constituira como una sociedad comercial por acciones
simplificada (S.A.S) basada en unos beneficios fiscales otorgados a este tipo de sociedades. Uno
de los principales beneficios es que los socios de la compafiia no responden con su patrimonio
por obligaciones laborales, tributarias o de cualquier otra naturaleza en que incurra la sociedad,
solo responden hasta el monto de sus aportes dentro de la empresa, es decir, la responsabilidad se

limitara a la aportacion de cada accionista (Osorio, 2017). Asi mismo, otro beneficio que reciben


https://definicion.mx/obligaciones/
https://rafarjonilla.com/cursos-wordpress-online-genesis-framework/
https://rafarjonilla.com/cursos-wordpress-online-genesis-framework/
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este tipo de sociedades es que no se requiere de un numero minimo de accionistas y, por ende,
permite la unipersonalidad. No requiere de la creacion de una Junta directiva ni de Revisor fiscal.
“Una SAS no necesita escritura publica y puede establecer un objeto social indeterminado.
Debido a este ultimo aspecto, otro beneficio es que puede participar en cualquier tipo de

negocio.” (Castilla, 2018).

La sociedad se constituye mediante documento privado el cual debe ser inscrito en el
Registro Mercantil de la Camara de comercio de Bogotd. El documento debe contener la

siguiente informacion (Navarrete, 2015):

e Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas.

e Razén social o denominacion de la sociedad acompanada de la expresion
“Sociedad por acciones simplificada” o de las letras S.A.S.

e Domicilio principal de la sociedad y de las sucursales que establezca si es el
caso.

e Término de duracion de la sociedad de no ser indefinido. De no indicarse se
entenderd que es indefinido.

e Enunciacion de actividades principales que desarrollard la sociedad, no
obstante, se puede especificar que la sociedad desarrollara cualquier actividad de
naturaleza civil o comercial que sea licita. Igualmente, de no especificarse su
actividad se entendera que es cualquier actividad licita.

e Capital autorizado, suscrito y pagado de la sociedad, asi mismo la clase,
nimero y valor nominal de las acciones representativas de capital.
Adicionalmente se debe indicar la forma y términos en que dicho capital debe
pagarse.

e Forma de administracion, nombre, documento de identidad y facultades que
otorga a su o sus administradores. Por lo anterior, como minimo debe designarse
un Representante legal.

o Clausula compromisoria: Permite administrar los conflictos sociales que puedan

surgir durante el desarrollo de la actividad empresarial respecto de la
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interpretacion de las reglas de administracion y manejo contenidas en los estatutos

sociales.

El costo de la constitucion de este tipo de sociedad depende del capital suscrito y activos.
Para conocer el monto a pagar, la Camara de comercio proporciona unas tablas para identificar el

valor a pagar dependiendo del capital de cada empresa (El Pais, 2019).

“Para efectos tributarios, la sociedad por acciones simplificada — S.A.S. se regira por las
reglas aplicables a las sociedades andnimas; es decir, son contribuyentes declarantes del régimen
ordinario del impuesto sobre la renta y sus complementarios. Son contribuyentes del impuesto de
industria y comercio cuando realicen actividades industriales, comerciales o de servicios que no
estén excluidas o exentas; igualmente tendran la calidad de agentes retenedores a titulo de renta,

IVA e ICA, segun el caso.” (Osorio, 2017).

En cuanto a otros aspectos legales y documentos requeridos por distintas entidades
publicas, son los siguientes: Tramitar el RUT ante la DIAN, tramitar la resolucion de facturacion
emitida por la DIAN a través de su pagina web, tramitar la firma electrénica para firmar
declaraciones y realizar diversos tramites ante la DIAN. Registrarse en la secretaria de hacienda
distrital para cumplir con la presentacion y pago de los impuestos distritales como es el de
industria y comercio. Adquirir el formulario Registro Unico Empresarial y Social (RUES) el cual
es el formato dispuesto por la Superintendencia de Industria y Comercio con el fin de adelantar
el proceso de matricula o inscripcion en el Registro Unico Empresarial y Social (Corredor,

2019).
Estructura organizativa. Organigrama. Responsables de cada actividad

Activate implementard una estructura organizacional basado en funciones, con el fin de
dar cumplimento a los objetivos y asegurar un crecimiento continuo de la compafia. Activate
contard con un equipo inicial de 3 personas, mas los agentes externos requeridos, que trabajaran
de manera sincronizada para tener procesos optimizados y resultados controlados. Cada nivel

jerarquico se caracteriza por manejar especialidades diferentes, esto disminuira la presion sobre
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una sola persona y se compartirdn las responsabilidades de manera equilibrada. A continuacion,

se muestra el organigrama a establecer:

Organigrama Activate
2019
1 ) 1 }
E;‘g‘;f:;e g::;: Revisor Fiscal Abogado Contador
Desarrollo de e { L ¢
Software
Gerente de
Mercadeo y

Logistica

Asistente en
Servicio al
Cliente

Fuente: Elaboracion Propia

Para conocer el perfil de los cargos de Click Aqui

Al ser un emprendimiento, las ventas en un inicio seran a escalas pequefias y mas
controladas, por lo tanto, dentro de un cargo se encontrardn variedad de funciones especializadas,
que con el tiempo serdn divididas en mas areas de acuerdo con el crecimiento que la compafia
presente en ventas y el nimero de personas que requieran. En primer lugar, se encuentra la
gerencia general de Activate, en este nivel se determinaran las decisiones finales entorno a todos
los procesos de la organizacion, como el diagnostico de la situacion y perspectiva de la empresa
a través del manejo financiero, este permitird tomar decisiones adecuadas en todo ambito de la
compaiia y dara cara a la rentabilidad que se esta generando. El gerente general velara por el
posicionamiento de la empresa, por lo tanto, realizard la promocion de la compaiiia para
proveedores y alianzas estratégicas que incentiven el crecimiento de Activate, asi mismo velara

por las funciones internas y las operaciones del dia a dia.


https://www.lucidchart.com/documents/edit/9747dd07-3579-484d-a5de-5df28838edc2/0?callback=close&name=docs&callback_type=back&v=761&s=612
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KF9hdtgVxc4duh8_8UIw4CYKqVz2h1OKUfba4MEe59Y/edit?usp=sharing
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Por otro lado, se dara soporte a la gerencia general a través de la gerencia de mercadeo y
logistica, la cual se encargara en un inicio de dar a conocer a la empresa a nuestro segmento de
mercado a través de estrategias publicitarias y también supervisar los procesos para que el
consumidor final obtenga el servicio de la manera adecuada, asi mismo brindara el apoyo que
requiera el gerente general. Por lo tanto, serd enfocada en el mercado y clientes dentro de los
primeros 6 meses, después de este tiempo se el gerente de mercadeo y logistica contard con el
apoyo de una asistente enfocada en dar seguimiento a los clientes y la servicio a los usuarios. Las
gerencias tendran un contrato a término fijo inferior a 1 afio, por lo tanto se prorrogard cada
periodo, tendran un salario base de $1°800.000 mas el porcentaje correspondiente a salud (8,5%),
pension (12%) y riesgos profesionales (1,0%), asi como prestaciones sociales como prima y
cesantias. Por otro lado la asistente de servicio al cliente, contard con un contrato a término fijo
con un salario base de $1°200.000 mas los beneficios anteriormente dichos y la dotacion de

uniformes para la representacion de Activate.

“Activate” requerira servicios externos, necesarios para el funcionamiento de la
compafiia, asi como: Un abogado, el cual brinda un asesoramiento legal en diferentes casos. Para
el primer afio es necesario para cumplir con los tramites requeridos en la creacion de una
empresa e informacidon para evitar sanciones administrativas. Posteriormente para tramites
entorno a las modificaciones estatutarias, las ampliaciones o reducciones de capital, concesiones
administrativas o licencias necesarias. Un revisor fiscal, el cual dard reporte a las entidades
vigilantes entorno al funcionamiento de la empresa y las responsabilidades que conlleven al
cumplimiento de la reglamentacion. Y finalmente, un contador, el cual se encargara de certificar
los estados financieros, elaborar los informes requeridos por entidades de control, preparar las
declaraciones tributarias requeridas y expedir certificaciones que se fundamenten en los registros
contables, estos ultimos dos, una vez al afo. Por otro lado, es necesario contar con personas que
permitan el funcionamiento de nuestros canales de ventas, como lo son las plataformas, estas
personas no seran parte de la estructura organizacional como tal, pues brindaran el servicio
técnico especializado solamente las veces que el sistema lo requiera. Estos servicios seran a

contrato por duracion de obra o labor y seran remunerados bajo honorarios, estos seran
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estipulados en el informe financiero de la compaiia de acuerdo con el periodo que se requiere el

personal y de acuerdo a sus funciones se dara el valor de la contratacion.

10. Plan de financiacion

Necesidades financieras de la nueva empresa

“Activate” necesitara de una inyeccion de alrededor de 355 millones de pesos para lograr
iniciar operaciones y llegar al punto de equilibrio. Dicha inversion inicial se va a concentrar en la
creacion del portal web, la aplicacion movil, la consecucion de alianzas con los prestadores de
servicios, cubrir los costos de operacion de los dos primeros afios, y por ultimo los gastos en
publicidad que lograran atraer a los suscriptores necesarios para que la empresa se consolide en

el mercado.
Fuentes y tipos de financiacion

Activate se financiara utilizando 3 tipos fuentes, la primera seran recursos propios, ya que
cada uno de los 5 socios creadores del proyecto, invertird un capital inicial de 25 millones de
pesos cada uno, es decir 125 millones entre los 5.

La segunda fuente sera un préstamo de capital semilla por 100 millones de COP, que se
pedirdn a fondos tales como Innpulsa o el fondo emprender del Sena, los cuales son fondos
estatales que precisamente su labor es impulsar nuevos emprendimientos ayudandolos
econémicamente para lograr su consolidacion en los primeros afios de vida, con un periodo de
gracia de maximo 5 afios, y al finalizar este periodo, pueden llegar a condonar la deuda. Sin
embargo para efectos de una proyeccion del riesgo mas acertada, se decidio tomar el costo
financiero posible mas alto, que es del 15% EA.

Finalmente, los socios y creadores de “Activate” estan dispuestos a vender el 25% de la
compaiiia a un nuevo socio inversionista, el cual debera comprar este porcentaje de la compaiiia

a un valor minimo de 130 millones de pesos.
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11. Analisis Economico-financiero

El proyecto de “Activate” serda viable financieramente en la medida en que se logre
resistir los dos primeros afios de funcionamiento, ya que como se muestra en el siguiente grafico,
se generan pérdidas en dichos afios. Sin embargo, las proyecciones de ahi en adelante son
favorables, pues serd una empresa con un buen nivel de liquidez (superior a 2 pesos disponibles
por cada peso de obligaciones), se observa una tasa de retorno TIR de 57% la cual es muy

interesante si se tiene en cuenta que el costo del capital (WACC) es de 8.33%.

UTILIDAD NETA

B Aumento M Disminucién M Total

$ 206,032,390

$ 223,405,565

]
-$ 20,000,000
$ 165,402,493
-~ =5257,340,195 -$15,821
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Plantilla financiera disefiada por Maria Teresa Macias (2019). Datos elaboracion propia.

12. Analisis de riesgo

El riesgo que deberan asumir los socios inversionistas para la realizacion de este proyecto
sera alto, debido a que el modelo de negocio funciona virtualmente, requiere de una inversion
inicial importante para todo el desarrollo tecnoldgico, y en estos negocios en linea es muy
variable la demanda, ya que ninguna empresa puede ser comparable con otra.

El punto critico del proyecto se centrard en la capacidad de “Activate” para atraer a los
jubilados para que dediquen su tiempo libre en actividades conseguidas por la aplicacion, asi

como una buena campafia de mercadeo que llegue efectivamente a los hijos de los jubilados.
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Asi como la inversion serd riesgosa, de la misma forma, podrd ser muy rentable, ya que
no hay limite de todos los servicios que se podran ofrecer por medio de la aplicacion, y vemos
que cada vez los grandes negocios se enfocan en ventas de servicios digitales, ya que este
modelo de negocio serd el futuro en todos los sectores.

Cuando “Activate” logre brindar seguridad y confianza a sus clientes, asi como ofrecer
un portafolio variado, este serd el punto de inflexion donde todas las posibilidades de

crecimiento seran reales.
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