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11

Lista de anexos

ANEXO A. CARACTERISTICAS DE LAS FAMILIAS CAMPESTRINAS, DOCUMENTO GERENCIAL EFQM

2007 et L bR e Rt E Rt E e b bR e R bt ne et e neenenre s 158
ANEXO B. ESTRATEGIAS EN LA ENSENANZA DE LA FELICIDAD, DOCUMENTO GERENCIAL EFQM

2 PR 159
ANEXO C. ACTA CONSEJO ACADEMICO. P.L ..ottt 160
ANEXO D. ACTA CONSEJO ACADEMICO PAG. 2....cuviiiieiieiiiieiieise et 161
ANEXO E. ACTA CONSEJO ACADEMICO PAG. 3 .. .iieiiiiiieisii et 162
ANEXO F. ACTA CONSEJO DIRECTIVO PAG. L....ooiiiiiiiiiii ettt 163
ANEXO G. ACTA CONSEJO DIRECTIVO PAG. 2 ..ottt 164
ANEXO H. ACTA CONSEJO DIRECTIVO PAG.3....cuiieiiiiiieisiiieiee et e e 165

ANEXO I. RESULTADOS INSTITUCIONALES EN LOS COLABORADORES, DOCUMENTO GERENCIAL

EFQM 2007 ..ottt ettt bbb nae e 166
ANEXO J. RESULTADOS EN LOS ESTUDIANTES, DOCUMENTO GERENCIAL EFQM 2017.............. 167
ANEXO K. RESULTADOS EN LA SOCIEDAD, DOCUMENTO GERENCIAL EFQM 2017.................... 168

ANEXO L. ORGANIGRAMA COLEGIO NUEVO CAMPESTRE ....ccvvttueiieeeeeeessrtinsessesseessssansessesseeens 169



12

Introduccion
En Colombia, la educacion esta atravesando un momento de cambios importantes los
cuales han llevado a la escuela a replantear sus practicas de ensefianza y a identificar las
necesidades de la generacion actual. EI Colegio Nuevo Campestre inici6 este recorrido hace 8
afios, reconociendo la necesidad de trabajar y educar por la felicidad del individuo, tema a partir
del cual la institucion mediante equipos interdisciplinarios de investigacion ha obtenido grandes
avances y ha consolidado un “Modelo de felicidad”. 1

El modelo de felicidad del Colegio Nuevo Campestre (CNC) establece que la excelencia
académica del estudiante es vital, pero esta debe ir de la mano con una vida escolar feliz y segura
y de un fortalecimiento del carécter.

Basados en esta loable labor del CNC y en el interés de sus directivas por ser reconocidos en
el mundo académico como “una institucion que forma en felicidad” se ha planteado este plan de
mejoramiento institucional el cual busca identificar los avances significativos del modelo de
felicidad desde su creacion e interpretar las razones que no han permitido a la institucion
impactar la comunidad educativa de la poblacién bogotana (especialmente la localidad Suba y
Usaquén) y de las entidades ligadas al mundo académico con el fin de orientarla y establecer las
estrategias claves para que el modelo de felicidad se reconozca por sus grandes avances en la

formacidn de seres felices.
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1 El problema de investigacion

1.1 Contexto Institucional

Nombre de la institucion. Colegio Nuevo Campestre
Ubicacion. Av Corpas Km 3 Via Suba — Cota Mapa

Caracter. Privado, fundado en el afio 1970

Mision. “Formamos seres respetuosos, felices y preparados para la vida a través de
experiencias que dejan huella en un ambiente calido con amor de hogar, ofreciendo un servicio

desde el alma y con responsabilidad.” (PEIL 2016, p.5).

Vision. “En el 2020 seremos una institucion que aporte a la sociedad bachilleres
respetuosos, felices, comunicadores efectivos y con las competencias necesarias para
desempefiarse exitosamente en el Siglo XXI. Nuestro colegio alcanzara un grado certificado de
excelencia a nivel pedagdgico, tecnoldgico y sostenible, apoyado en una plataforma de bienestar
en mejoramiento continuo que garantice un cubrimiento adecuado a las necesidades de nuestra

comunidad educativa”. (PEI, 2016, p.6).


https://www.google.com.co/maps/place/Colegio+Nuevo+Campestre/@4.7623958,-74.0922311,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x8e3f84460b973a3b:0x8729880931292239!8m2!3d4.7623905!4d-74.0900424?hl=es
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En el 2020 continuaremos sien  Vision Del Coleqio le, consolidando nuestro modelo de
felicidad como un producto innovador, que transformado en cultura institucional y a través de
personas inspiradoras, logren hacer y formar seres humanos felices, respetuosos y preparados para
asumir los retos del siglo XXI

¥ Formacion integral: Formar excelentes seres humanos y darles las herramientas necesarias para
afrontar una vida con sentido y preparados para el mundo actual.

Hacer nifios felices: Ser un colegio en donde los estudiantes se sientan queridos, valorados y
reconocidos que quieran venir a estudiar y estén motivados a aprender.

Comprometer al Talento Humano; Hacer del colegio un lugar en donde las personas quieran
venir a trabajar y sean inspiradoras de felicidad en toda la comunidad.

Desarrollar un producto Innovador: Hacer del "Colegio Feliz”, un producto innovador que
cambia y mejora de manera sistematica.

Crecimiento: Generar alto impacto en el crecimiento y utilidades que genere heneficio y
satisfaccion a los socios o accionistas.

Cuidado del planeta: Desarrollar planes ambientales que impacten nuestra comunidad en los
ambitos: personal, del colegio, de nuestro hogar, y de nuestra ciudad, pais y planeta.

a a4 4 a d

llustracion 1 Colegio Nuevo Campestre, Documento Gerencial 2017(p.6)

Naturaleza juridica. Administradora de Valor Ltda. propietaria de Colegio Nuevo

Campestre y Fabula Day Care & Kindergarten.

Funcionarios. EI Colegio Nuevo Campestre (de aqui en adelante CNC) durante los
Gltimos 8 afios ha tenido un aumento importante en la fuerza laboral disponible para desarrollar
un interesante proyecto educativo institucional. El incremento de su fuerza laboral obedece
principalmente al aseguramiento de la calidad y del servicio educativo que ofrece a sus clientes
(padres y estudiantes) los cuales de igual forma han aumentado en los Gltimos periodos
académicos debido a la acogida que han tenido con la oferta institucional y al crecimiento

poblacional de la localidad de Suba en los estratos 3 y 4.

De acuerdo a las politicas de crecimiento y mejoramiento continuo, el CNC fija afio a afio
los recursos humanos con los que despliega todo su quehacer formativo y pedagdgico, para ello

cuenta con un cuerpo docente con las competencias especializadas pertinentes a cada una de su
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area de conocimiento, y ademas, con las competencias para formar nifios felices. Para garantizar
estas competencias se ha conformado un estricto proceso de seleccion y contratacion, y unos
programas de induccidn, re induccion, capacitacion e incentivos educativos, los cuales
promueven la conservacion y mejoria del conocimiento docente, con el fin de contribuir al
mejoramiento de las practicas en el aula y en la institucidn en general. Los docentes de la
institucion trabajan bajo la direccion de la subdireccion en felicidad, subdireccion del PEl y la

Coordinacién General.

En cuanto al departamento administrativo del CNC se destacan aquellas personas mayores de
40 afios quienes se caracterizan por un sentido de pertenencia invaluable para la institucion,
cuentan con una antigiiedad entre los 15 y 25 afio de estar laborando alli. Para los directivos estas
personas son consideradas como uno de los activos mas apreciados por la comunidad
(especialmente los ex alumnos) ya que son simbolos importantes en la historia institucional. Por
otra parte la institucion ha venido incorporando nuevo talento con grandes capacidades y
formacion especializada para cargos de alto impacto, entre ellos se destacan el Gerente de
Comunicaciones, encargado de llevar a cabo todo el proceso de relacionamiento, comunicacion
interna y externa, desarrollo y promocion de la imagen institucional, manejo de presentacién y
estilo de los trabajadores (especialmente los directivos), planeacién, desarrollo y logistica de
eventos institucionales (foro de la felicidad, feria de universidades, etc), Gerente de Promocién y
Servicios, encargado de disefiar y gestionar todos los proceso de marketing externo e interno,
disefio de piezas publicitarias y gestion de redes sociales, Gerente de Proyectos encargado de
desarrollar toda la plataforma tecnoldgica de la institucion, investigacién y desarrollo de nuevas

practicas administrativas y pedagdgicas, Subdireccién del PEI encargada de desarrollar y
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gestionar todo el proyecto educativo institucional (de aqui en adelante PEI) bajo las politicas y
disposiciones sefialadas por los propietarios de la institucion el Dr. Rodolfo Rincon Cantor y su
esposa la Sra. Olga Lucia Gonzalez Cantor.

Adicional a esto, el CNC cuenta con asesoria estratégica constante la cual es desarrollada
por el asesor de estrategia Humberto Mejia Umafia, y a quien le fue asignado toda la vigilancia
estratégica de la institucion, investigacion e innovacion institucional.

El personal operativo del CNC (mantenimiento y servicios generales) tiene a su cargo el
mantenimiento de la infraestructura fisica del colegio; recordando que para el CNC este es un
factor clave dentro las politicas de bienestar y salubridad establecidos por los directivos y que
buscan contribuir al desarrollo de la felicidad institucional.

Asi, el talento humano del CNC esta conformado por 101 trabajadores los cuales se
dividen por secciones de la siguiente manera:

e Area Académica: 46
e Servicios. Generales: 15
e Mantenimiento: 7

e Honorarios y prestacion servicios: 5

Caracteristicas diferenciadoras. EI CNC es una institucién que ha tenido grandes cambios a
partir del afio 2008 donde paso a ser por administrado por la organizacion
ADMINISTRADORA DE VALOR LTDA (De aqui en adelante ADVALOR LTDA), empresa
involucrada en el sector educativo y legalmente constituida desde el afio 2003.

ADVALOR LTDA basada en el historico de la institucion y teniendo en cuenta sus valores,

cultura y talento humano redisefié el horizonte institucional el cual fue denominado "HACIA
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UNA NUEVA COLOMBIA". Este fue constituido con el reto de impulsar nuevamente la
institucion hacia el crecimiento comercial y el reconocimiento académico, desarrollando un

nuevo enfoque formativo para los estudiantes y una fuerte propuesta administrativa.

ADVALOR LTDA, siempre ha mantenido un gran compromiso con la cultura e historia
del Colegio Nuevo Campestre, y por ello, decidio desde sus inicios fortalecer y cumplir con el
lema establecido en el afio 1970 por sus fundadores la Sra. Carmen Martinez Agudelo y el Sr.
Ramén Larchin-Esteer "ANTES QUE TODO ESTA EL BIEN DEL NINO". Mantenerlo significo
por una parte elevar el entusiasmo y compromiso de los trabajadores con mayor antigliedad en la
institucién y que de alguna manera se sentian identificados con este lema. Por otra parte este lema
fue un criterio utilizado por algunos padres de familia y estudiantes para evadir sus
responsabilidades académicas y sus compromisos contractuales con la institucion, el "bien del
nifio", en definitiva era un lema el cual invitaba a ser interpretado de multiples formas lo cual

conllevo a trabajar y estipular una definicion solida apropiada a la cultura de la institucion.

Como se menciona, ADVALOR LTDA inicio un proceso de analisis, investigacion y
disefio de teorias que respaldaran y fortalecieran su mision de trabajar y educar por el bien del
nifio. De acuerdo a esto, y pasados algunos afios se lograron avances que impactaron el horizonte
y la cultura del colegio de donde se concluyé que el bienestar del nifio iba a ser desarrollado con
el claro enfoque de formar seres felices a través de la conformacion de una cultura institucional
en felicidad, centralizada en el individuo y en todos los factores personales, sociales, afectivos y
culturales que puedan influir en su nivel de felicidad. Por lo tanto, el quehacer diario del CNC y

lo cual lo hace diferente a las demas instituciones educativas se define como:
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Un colegio que hace y forma seres felices, con competencias y habilidades para el Siglo XXI
ofreciendo un servicio con conexion, calidad y calidez humana.
1.2 Historia del Colegio Nuevo Campestre.

Infraestructura Infraestructura Infraestructura
2001 - 2008 2009 - 2012 2013 - 2016

Arreglo de la via frente Inicio plataforma de Reforma del 40% de las

al colegio. bienestar: Construccién
Creacion de la planta de Domo éarea preescolar,
agua que hasta la fecha parque infantil para la
abastece al colegio. seccion de primaria y
aula audiovisuales

Tecnologia Tecnologia Tecnologia
2010 - 2012 2013 2014 2015 - 2016 j
Ejecucion de la 1era fase-
desarrollo, infraestructura

1er laboratorio
electronico para el
aprendizaje del inglés.
Obtencién licencia de la
plataforma Google Apps
For Education a través
de la firma conpas.net

tecnoldgica para

firewall, Access points,
fibra optica, etc.).

Certificacion en el
Modelo Europeo de
Calidad Total EFQM en
nivel 1, C2E
Comprometido con la

Certificacion en el
Modelo Europeo de
Calidad Total EFQM en
el nivel de Acceso, bajo
la administracion de
Carmen Maria Larchin

Ocupamos el puesto 64
a nivel Colombia segln
ranking Secretaria Educ.
Reconocimiento como
un Cambridge English
Preparation Centre.

Proyecto para la

optimizacion de servicios
tecnoldgicos (Servidores,
través de Open Académico

Logros Logros Logros
2006 2010 2010

excelencia -Dos Estrellas.

sostenibilidad institucional

casetas sismo-
resistentes Construccion
bafios seccion primaria,
parque infantil seccion
de preescolar, Porteria,

Adecuacién de sala de
sistemas con capacidad
para 30 estudiantes.
Licenciamiento del 100%
de los computadores a

con vigencia anual

Logros

2013

Acreditacion del Modelo
Europeo de Calidad Total
EFQM reconocido por la
excelencia R4E- Tres
Estrellas.

El Colegio logra
posicionarse en las
pruebas del ICFES en
nivel MUY SUPERIOR y
desde entonces ha
mantenido su estatus

Logros Logros Institucionales Institucionales
2014 2014 1970 2008
Nace FABULA daycare &
kindergarten. Como un

Se realiza cambio de
administracion a cargo
del Sr. Rodolfo Rincén y

su esposa la Sra. Olga

Lucia Gonzalez.

Carmen Martinez
Agudelo y Ramén
Larchin-Esteer fundan el
Colegio. Inicio del Ter.
afno académico con 19
nifos. En 1981 gradua la
Tera promocién

Institucionales Institucionales Institucionales Institucionales
2012 2013 2013 2015

Nace el programa:
estudiantes bilingties We
Speak English

con la asistencia de
estudiantes de otros

colegios y participacion
de ponentes expertos en

el tema

Ter foro de la felicidad

Implementacién del
modelo Singapur para la
ensefanza de las
matematicas en alianza
con Scholastic

Se inicia el programa de
inglés bajo el modelo
de Cambridge
University

llustracion 2 Colegio Nuevo Campestre, Documento Gerencial 2017 (P.5)



2 Descripcion del colegio nuevo campestre

2.1  Descripcién de la Necesidad o Problema Institucional

211

DOFA institucional.

Fortalezas
Somos “el colegio feliz” trabajamos para hacer
y formar seres felices.
Alto nivel académico segun pruebas de estado.
(NIVEL A+).
Gestion financiera orientada al desarrollo del
PEl y al Modelo de Felicidad.
Acogida y apoyo a la creatividad y la
innovacion.
Estilo de liderazgo flexible, &gl y de
compromiso.
Formamos estudiantes bilinglies Nivel BT,
certificados por Cambridge University.
Estamos certificados como centro preparador
de exdmenes de Cambridge.
Crecimiento sostenible definido por el nUmero
de estudiantes, resultados, pruebas externas.
Implementamos curriculos innovadores con
alianzas externas
Aulas circulares e instalaciones campestres, por
su disefio y color promueven la felicidad.

Oportunidades

Promover nuestro modelo de felicidad en varios
colegios del pais. Ofrecer una alternativa de
educacion para los padres que privilegian la
formaciéon de sus hijos como seres humanos sin
sacrificar los buenos resultados académicos.
Cubrir los segmentos socio-econémicos 3, 4 y 5,
zona Suba y sus aledafios ofreciendo un colegio de
alto nivel.

Debilidades
Falta mayor integracién entre modelo académico
y el modelo de formacién en valores. Falta una
estructura que permita generar mas inspiracion,
motivacion y pertenencia en los funcionarios.

Disminucién de la tasa de natalidad. Nacimiento
de instituciones educativas con fortalecimiento
economico. Dificultad de conseguir personal
docente con el perfil requerido para el modelo de
felicidad.

llustracion 3 Colegio Nuevo Campestre, Documento Gerencial 2017 (p.12)
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Para los directivos del CNC, la felicidad se ha convertido en un objetivo misional, desarrollar

un modelo educativo que realmente garantice a los estudiantes y padres de familia las

herramientas para construir su propia felicidad sin importar el contexto, la edad, y la

complejidad de la vida, se busca influir en el pensamiento del nifio (el adulto del mafiana) donde

siempre exponga su intelecto e inteligencia emocional y asi tener la capacidad de autorregularse

e influir en su entorno en pro de lograr y mantener la felicidad en sus vidas.

Ser feliz en el CNC esté enfocado en el dia a dia, en lo que se conoce como "la vida escolar",

las experiencias que dejan una huella positiva para toda la vida, es decir, la felicidad es el hoy,
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son las experiencias, los compafieros de colegio, los trabajadores que prestan un servicio con el
alma, unos directivos que escuchan y guian a sus estudiantes, un personal de apoyo dispuesto a
brindar comodidad, atencion y confort, un equipo psicolégico que ensefie a sentir y a manejar los
sentimientos y emociones, es el maestro que te deja una ensefianza nueva, es el conductor de la
ruta, la monitora, la familia, todo absolutamente todo hace parte de la felicidad de los nifios y por
lo tanto nada de esto se deja al azar en el CNC, para ello se han dispuesto recursos fisicos ,
tecnoldgicos y humanos, se han constituido procesos y procedimientos, y, se han estipulan
politicas claras orientadas a que la vida escolar sera una experiencia de felicidad que deja huella.
Para desarrollar lo mencionado anteriormente, ademas de las personas y la forma en que se
relaciona un estudiante con los demas, se contempla el "ambiente”. Este consiste en certificar
que cada uno de los espacios donde el estudiante se desenvuelve debe generar una sensacion de
confort y seguridad, para ello el CNC trabaja en una arquitectura y adecuaciones “felices”,
partiendo de los colores, las dimensiones, el ambiente, los aromas, la pertinencia y la
especialidad de cada espacio. Para ello existen politicas y procedimientos que constantemente

conllevan a las personas por mantener un ambiente feliz.

Por ultimo se habla de un ambiente saludable el cual mediante procesos claros garantice la
salud del estudiante, que no esté expuesto a riesgos ambientales, alimenticios, psicoldgicos y

cualquier tipo de amenaza que pueda afectar su integridad como ser humano.

Por otra parte se habla de "formar seres felices". Esto consiste en brindar al estudiante todas

las herramientas para que él aprenda a construir su felicidad y las cuales van a ser las
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capacidades o competencias que lo acompafiaran por el resto de su vida. Estas herramientas se

desarrollan a traves del modelo pedagdgico y de los proyectos convivenciales.

De acuerdo con lo anterior el equipo de investigacion después de indagar y comprender la
propuesta del Colegio Nuevo Campestre alrededor de la felicidad, determina el problema actual
de la institucion, el cual radica en el deseo de los directivos por conformar un “modelo de
felicidad” el cual sea una oferta atractiva y novedosa para la sociedad, y por otra parte, poder
replicar en el futuro su modelo a otros contextos educativos donde las personas sean felices y
aprendan a ser felices. En ese orden de ideas, lograr crear un modelo es imposible si no hay un
profundo convencimiento y apropiacion de las personas para trabajar por ello por lo cual
hipotéticamente se concluye que el Colegio Nuevo Campestre necesita crear o fortalecer una
cultura de felicidad donde se involucren padres de familia, estudiantes, profesores, personal
administrativo y personal de apoyo. Con el establecimiento de una cultura en felicidad todas las
personas acogeran la felicidad como parte de su actuar diario, y por ende, estaran alineados a las

estrategias del modelo.

3 Formulacion del Problema

El proyecto educativo institucional del Colegio Nuevo Campestre desde el afio 2008 ha estado
enfocado en trabajar por el bienestar del nifio. De acuerdo a esto, los consejo directivo en alianza
con el asesor estratégico de la institucién (Humberto Mejia) dieron inicio a un largo y riguroso
complejo investigativo para poder establecer cuales eran las necesidades menos empezaron a

indagar las necesidades menos atendidas en la comunidad. Segin Mejia, en el afio 2010 tuvo la
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oportunidad de conocer un estudio realizado en la ciudad de Medellin el cual se elabor6 en los
afios donde la violencia golpeo fuertemente a la sociedad de esta ciudad, en dicho estudio a las
personas se les indago frente a los principales factores que influian en su felicidad y lo que
socialmente estaba afectandoles. De alli, se concluyd que en la mayoria de las sociedades las
personas hablan de felicidad, o mejor, de lo que no les permite ser felices, y en general se
determind que el patron comun estaba relacionado con vivienda, violencia, relaciones sociales,
progreso, oportunidades laborales, estabilidad econémica, amor, entre otras.

Han sido 9 afios en donde los directivos y estrategas del CNC se han volcado por estudiar y
analizar el bienestar del nifio lo cual hoy los esta acercando a consolidar su oferta educativa y a
robustecer el modelo de felicidad. Adicional a los innumerables estudios de estos afios se ha
involucrado el modelo de calidad EFQM en donde constantemente se consulta y mide la
percepcion de la comunidad educativa, esto de igual forma se ha convertido en un insumo clave

para ir consolidando la filosofia de la felicidad en el Colegio Nuevo Campestre.

El despliegue de la filosofia de la felicidad fue asignada a la Vicerrectoria De Convivencia de
la institucion, la cual conformé un equipo interdisciplinar de 3 psicélogos y el asesor
estratégico de la institucion para plantear proyectos y estrategias institucionales orientadas a
promover en los estudiantes aquellos valores necesarios para poder tener una convivencia
escolar feliz. Entre algunas de las estrategias y proyectos se destaca la campafa
"Transforamarme" la cual ensefiaba de una forma ltdica y creativa a todos los estudiantes los
valores de la felicidad y el respeto. A esta iniciativa se han venido sumando otras estrategias
donde finalmente se logrd la disminucién en las faltas medias y faltas graves de los estudiantes.

Actualmente se manejan indices de 0.7 faltas por estudiante durante el afio.
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Segun la gran acogida de los diferentes proyectos realizados desde el area de convivencia de
la institucion, se dio inicio a la construccidn del curriculo de ética y de un programa
especializado para padres de familia llamado “Taller de padres” , el cual se desarrolla 4 veces en

el afio.

Haber empoderado el area de convivencia fue una estrategia bastante efectiva para el CNC,
analizandolo desde el punto de vista del clima escolar y los valores de los estudiantes obtuvo un
gran resultado de efectividad, pero por otra parte, se puede catalogar como una barrera peligrosa
para la constitucion de una cultura de felicidad. En primera medida no todos los lideres de la
institucion se sienten involucrados directamente con el desarrollo de la felicidad desde sus areas,
y por ende, mucho menos las personas que tienen a su cargo, lo que efectivamente ha generado

una desarticulacion en las creencias y comportamientos de la comunidad frente a la felicidad.

La construccion de la filosofia institucional fue una tarea que la direccion asigno al area de
investigacion y desarrollo, esta area desde hace 5 afios ha construido actualizaciones para
enfocarla en las necesidades y propdésitos de la institucion. Generalmente la filosofia se discute
en reuniones entre los directivos. De alli se han elaborado planes, estrategias y se han estipulado
programas de capacitacion para compartirla con el resto de la comunidad. Producto de este
despliegue, los padres de familia, estudiantes y trabajadores identificaron en la institucion la
clara voluntad de desarrollar una ensefianza de la felicidad.

De acuerdo con esto, se asume que la felicidad en el Colegio Nuevo Campestre necesita un

mejor despliegue y sobre todo un apoyo fundamentado en la comunicacion como un elemento
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estratégico del CNC, en donde se acojan los pensamientos, comportamientos e intereses de los
distintos grupos de interés en donde se comprenda que la institucion es casi una “religiéon”, con

un objetivo en comun. Construir el colegio de la felicidad.

4 Contexto Nacional

El gobierno nacional a traves del DNP (Departamento Nacional de Planeacion) se ha
empezado a preocupar por indagar sobre el nivel de felicidad de las personas con el fin de
instaurar medidas gubernamentales que permitan no solo poder trabajar en el progreso del pais
en términos econémicos y de productividad sino también en el desarrollo humano de las
personas. Es importante empezar a medir como se siente la gente con la vida. Gaviria (2016,
p.1). Diagnostico de felicidad para Colombia. Recuperado de:
https://www.dnp.gov.co/Paginas/DNP%?20revela%20primer%20diagn%C3%B3stico%20de%20f
elicidad%20para%20Colombia.aspx

En el afio 2016 el DNP desarroll6 el primer diagnéstico enfocado en medir el nivel de
felicidad de los ciudadanos colombianos, como punto de partida se propuso redefinir algunos de
los parametros utilizados en afios anteriores para medir el bienestar de las personas. De acuerdo
a esto y a algunos movimientos internacionales gque realizaron organismos internacionales (como
la OECD) se planted era mas factible desarrollar una nueva medida nacional, que, junto al
producto interno bruto (PIB) y el indice de desarrollo humano se mediria el desarrollo del pais.
Esta medida es llamada medida de bienestar subjetivo y su eje central esta basado en combinar

aspectos psicolégicos y econdmicos, donde a través de variables objetivas y subjetivas las cuales
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aplicadas de manera rigurosa y a la vez interrelacionadas constituyen una herramienta efectiva
para evaluar la felicidad de las personas. Algunos de los principales resultados obtenidos en el
diagnostico de felicidad para Colombia el cual fue desarrollado y publicados en la pagina del

Departamento Nacional De Planeacion fueron:

Caracteristicas de los

colombianos mas felices

Esta entre los Tiene
261y 35 afios pareja

Estd pagando 8 o g Es trabajador
su casa @ o @Y formal J
H N o Puede ahorrar
Vive en la 1 Es optimista
zona urbana sobre el futuro
\
Lee al menos
Es hombre E - 1 libro al ano

_Tiene Tiene
internet posgrado

Vive en Medellin (5

FUENTE: Sinergia DNP - Encuesta de Percepcion Ciudadana (2015)

#tMediciondeBienestar

llustracion 4 DNP, 2016

Los hombres tienen los niveles mas altos de felicidad, con un puntaje de 8,3 sobre 10 frente a un nivel de 8,1 en
las mujeres. Esto quiere decir que, a nivel general, los hombres son 2,4% mas felices que las mujeres en Colombia.

Si se mira por estratos hay muchos matices. Se evidencia una gran brecha en los niveles de felicidad entre hombres
y mujeres de estrato 1. Mientras las mujeres de estrato 1 tienen un nivel de felicidad de 7,9 puntos sobre 10, los

hombres de estrato 1 tienen un nivel de felicidad de 8,5, siendo los mas felices del pais.
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Sin embargo, no es asi con las mujeres del estrato 1, quienes junto con las del estrato 6 tienen los niveles mas bajos
de felicidad con 7,9 sobre 10. Las mujeres del estrato 3 son las mas felices, con 8,4 puntos. Son seguidas por las del

estrato 4, con 8,3 y las del estrato 2 con 8 puntos. (Departamento Nacional de Planeacién, 2016)

Resultados generales

bienestar subjetivo

Medicion en escala de 0 a 10

—
o

En general, en Colombia el
nivel de satisfaccion es mas
alto que el de felicidad.

Se observa que la poblacion
colombiana tiene mayores
niveles de preocupacion
en comparacion con los
niveles de depresion.

O = N W s OO N o ©

FELICIDAD SATISFACCION ~ DEPRESION  PREOCUPACION

FUENTE: Sinergia DNP - Encuesta de Percepcion Ciudadana (2015)

#MediciondeBienestar

lustracion 5 DNP, 2016,

Alrededor de la felicidad en Colombia distintas entidades han desarrollado estudios que
generan panoramas que contrastan bruscamente. Por ejemplo la asociacion mundial WIN
establecio que de acuerdo a sus estudios Colombia es el 2do pais més feliz del mundo, caso
contrario sucede con la ONU ( Organizacién de las naciones unidas)en su reporte anual de
felicidad donde ubica a Colombia en el puesto 36 de felicidad a nivel mundial (Revista semana,
2017). De acuerdo a lo anterior se puede evidenciar como a nivel internacional hay una creciente
preocupacion por evaluar el desarrollo humano, psicolégico y emocional de las personas y que a

su vez existen millones de parametros para medirla.
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Por otra parte y de acuerdo al plan educativo de formacion integral (PEFI) del Ministerio De
Educacion Nacional se creo la Red Nacional de la Felicidad en el afio 2004, la cual buscaba
brindar un desarrollo integral y equilibrado en procura del bienestar, el mejoramiento de la
calidad de vida y la felicidad tanto del individuo como de la comunidad, al complementar la
formacion de docentes, alumnos y padres de familia a partir de su propio crecimiento.

(Departamento Nacional de Planeacién, 2016)

La felicidad es una tematica que cada dia va cobrando mas interés por parte de las
instituciones de educacion superior en Colombia, por ejemplo, se encuentran con universidades
como el Rosario, la Sergio Arboleda y el CESA, las cuales incorporaron en sus programas
académicos lo que llama nombraron “la catedra de la felicidad”. Esta catedra de la felicidad nace
de la idea de Andres Ramirez Ordofiez (docente) quien después de trabajar durante algunos afios
en temas sobre adiccion se encontrd en el camino con un tema apasionante (para el), la felicidad.
Este docente inicialmente desarrollo un taller de felicidad el cual desarrollaba a traves de
conferencias y en el transcurso del tiempo la idea de ensefiar a ser felices fue madurando a tal
punto que ya es oficialmente una catedra de las universidades mencionadas anteriormente.
Ordoriez define su labor asi:

Creemos que asi construimos un pais diferente. Educamos para crear sociedades
cooperativas, para aprender a convivir, respetar y construir a partir del desacuerdo,
para que celebremos la equivocacion y asi asumamos riesgos y construyamos
relaciones de confianza. Finalmente para que cada uno de nosotros asuma
responsabilidad sobre nuestra vida y busquemos simplemente la mejor version de cada

uno de nosotros. (Seligman, 2011)



28

4.1  Contexto Regional

El 26 de mayo de 2016 la asamblea departamental de Cundinamarca a través de la ordenanza
numero 006 de 2016 planted en su plan estratégico de gobierno un modelo de desarrollo que
tiene como fundamento trabajar por la articulacion del crecimiento, la equidad y la felicidad de
la poblacion, ya que para ellos es importante que el progreso de la poblacion se dé a través de un
avance a nivel econémico, pero con un enfoque profundo hacia la construccion de una poblacién

feliz. A este plan lo llaman plan de desarrollo inteligente. (Gaceta de Cundinamarca, 2016)

4.1.1 Primera version de la felicidad en el colegio nuevo campestre.

De acuerdo al documento institucional JUSTIFICACION DEL PEI para la institucion la

felicidad se contempla de la siguiente manera:

Auto-superacion

“Dirigiendo la atencion del nifio hacia el conocimiento de si mismo y del mundo que
lo rodea, podemos lograr que sea consciente de su posicién inicial con respecto a

dicho conocimiento. Si a partir de este punto inicial logramos avanzar, ciclo a ciclo,
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en ese conocimiento, estaremos recorriendo el camino de la educacion. Si ademas de
lo anterior, logramos que la intencion del nifio sea la de recorrer ese camino,
estaremos sembrando la semilla de la auto-superacion, y le habremos entregado una
herramienta para recorrer responsablemente ese camino.” (Colegio Nuevo Campestre,

2017)

El CNC utiliza como herramienta metodoldgica los ciclos de gestion — Ser, Hacer, y
Tener. Un ciclo de gestién esta conformado por la secuencia ordenada de estados
existenciales ser, hacer y tener. En cada ciclo, se toma la decision de ser — se visualiza
el resultado final de lo que se desea y los pasos requeridos para llegar a ello y se
revisa que el suefio deseado esté acorde con nuestra escala de valores; se emprende la
accion (hacer) — es decir se sigue el plan disefiado con anterioridad, se revisa
continuamente que nos estemos acercando a la meta deseada, y al llegar al destino, al
lograr la meta, debemos reconocer que hemos llegado al final del camino (tener) y

buscamos una nueva meta que cumplir. (Colegio Nuevo Campestre, 2017)

Ser Integral - Multi — dimensionalidad. Un nifio o adolescente no esta preparado para definir
su plan de vida; tiene que avanzar en el camino de la busqueda de la felicidad conociéndose a si
mismo, conociendo el mundo que lo rodea cada vez méas profundamente. Paso a paso va
descubriendo sus gustos y aficiones, va cumpliendo metas y explorando posibilidades. Es una
busqueda coordinada de conocimiento interno y externo. Es el descubrimiento de las multiples

dimensiones que forman parte de nuestra vida.
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Debemos avanzar en nuestro conocimiento interno, a medida que descubrimos la
familia, los comparieros, nuestro barrio, el colegio y el ambiente que lo rodea, la
ciudad en que vivimos, nuestro pais, el planeta, los seres vivos, el mundo de materia 'y
las cosas materiales, el arte, la musica, la filosofia, la religion. (Colegio Nuevo

Campestre, 2017)

4.1.2 Segunda version de felicidad en el colegio nuevo campestre.

Durante los afios 2016 -2017 el Colegio Nuevo Campestre ha redisefiado el modelo de
felicidad con el que venia trabajando desde el afio 2008, esto como producto de las experiencias,
resultados e investigaciones llevadas a cabo. EI modelo se desarrolla a partir de 4 lineas

estratégicas y desde el afio 2017 se reconoce como “Colurful Days”.

Somos un colegio

con amor de hogar

CoLourruUL

HAPPY BEINGS

Vivimos
Los preparamos

para la vida

experiencias que
dejan huella

HACER Y FORMAR SERES FELICES,

PARA CONSTRUIR UN MUNDO PARA VIVIR MEJOR.

llustracion 6 Modelo de felciidad CNC, Jimenez Wills, 2017 Recuperado de: Colourful Days
p.1



De acuerdo con el modelo de felicidad elaborado por la subdirectora de felicidad Adriana
Jimenez encontramos:

“El Modelo de Felicidad toma elementos conceptuales de la psicologia
Positiva, que propone dos grandes lineas de trabajo que son: los elementos de la
felicidad, que procuran el bienestar; y las fortalezas de una personalidad positiva
que se estructuran en seis grandes grupos y que conforman finalmente un caracter
positivo y dado a la felicidad, al crecimiento interior y a la auto superacion en
todos los aspectos. Tomamos ademas, elementos del Mindfulness creyendo que si
estamos mas conscientes y presentes en el dia a dia obtendremos mas y mejores
resultados en las acciones que nos proponemos, y tenemos en cuenta también a
Mihaly Csikszentmihalyi con su teoria del flujo como un estado pleno de
autorrealizacion personal. Todos estos elementos han ido fundiéndose con nuestro
quehacer diario y hemos aprendido y hemos formulado elementos de nuestro
Modelo de Felicidad.

Aparte de los anteriores, nos apoyamos en elementos y habilidades de
inteligencia emocional e inteligencia espiritual, como una conexién y un
autoconocimiento interior que procure llevar a cada estudiante por una vida feliz,
porque finalmente creemos que la felicidad esta en el aqui y el ahora, asi como
también debemos hacerla realidad como un proyecto sostenible durante nuestra
vida.

El modelo de felicidad CNC se entiende como la forma estructurada, definida y
planeada desde la que todos los dias, cada uno de los integrantes del Colegio

aporta para hacer felices a los nifios, nifias y adolescentes, apoya para formar seres
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capaces de construir su felicidad y ademas es la forma como cada una de las
personas gque colaboran con el colegio debe sentir y vivenciar la filosofia
institucional, haciendo de su experiencia de vida una préctica en y para la
felicidad personal.

Dentro de este documento se encuentran estructurados las politicas, pautas,
habitos, rutinas y valores que se practican dentro del Colegio y que se encuentran
contenidos dentro de diferentes acciones, proyectos y programas gue de manera
intencional buscan el desarrollo de la felicidad en la comunidad educativa y de
manera muy especial en los estudiantes.

Para el CNC la felicidad se alcanza mediante la multidimensionalidad de un ser
preocupado por si mismo, los otros y su entorno, y que desde una escala de
valores gue tiene en cuenta todos los aspectos y dimensiones, puede luchar por su
compromiso personal y la superacion personal.” (Colegio Nuevo Campestre,
2017)

Lineas estratégicas bajo las cuales se desarrolla el modelo de felicidad.

32

Garantizar la consecucion de los objetivos del modelo que se ha propuesto el CNC lo llevo a

encaminarlo en 4 lineas estratégicas:

Somos un colegio con amor de hogar:
Significa que todas las actitudes y acciones de la institucion estan encaminadas a

proveerles a los estudiantes y los miembros de la comunidad, un ambiente que

garantice que esta es su casa y que el cuidado que aqui brindamos esta enmarcado en

afecto y preocupacion por el bienestar fisico y emocional de todos.
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Los preparamos para la vida:

Dentro del mundo variable que nos tocé vivir en el siglo XXI y que de manera muy
especial les espera a las nuevas generaciones, procuramos herramientas que los
preparen para afrontar los cambios, para enfrentarse a la vida y ser capaces de crear

para si mismos, un proyecto personal en felicidad, sostenible durante el tiempo.

Vivimos experiencias que dejan huella:

Solo a partir de una experiencia que verdaderamente marque la recordacion se crea
conocimiento. Nuestros nifios y nifias del siglo XXI requieren estrategias, actividades
y vivencias gque los formen en el saber y como individuos, y que generen hacia dentro
los cambios que requieran para su propia realizacion personal. Esto posibilita la toma
de conciencia y la introspeccion personal para gestionarse a si mismo y transformar la

sociedad.

Servimos con el alma:

Nuestra principal razén de ser: son las personas; nuestro activo mas importante: la
gente; nuestra mayor fortuna: nuestros nifios, nifias y jovenes; quienes nos preocupan
y sentimos: las familias; nuestro compromiso: poner el corazén al servicio de este

patrimonio. (Colegio Nuevo Campestre, 2017)
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llustracion 7 Elementos de la estrategia en felicidad institucional., Colourfuldays 2017 P.8

5 Cétedra de la felicidad en el Colegio nuevo Campestre
Como se pudo observar el modelo de felicidad estd compuesto en 4 lineas estratégicas.

Prepararlos para la vida es una de las estrategias fundamentales y que esta relacionado
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directamente con el curriculo y el desarrollo de personas felices en el aula de clases. De acuerdo

a Jiménez 2017 la catedra de felicidad se desarrolla asi:



CATEDRA DE FELICIDAD

NOMBRE

OBJETIVO

PERIODOS DE
DESARROLLO

Cuidado y
amor por si
mismo

Desarrollar en los estudiantes de manera progresiva la
autoestima, por medio de ejercicios y actividades que
construiran en cada uno diferentes aspectos
importantes en la cimentacién del amor propio y el
fortalecimiento personal. Escala de la autoestima:
autoconocimiento, auto concepto, autoevaluacion,
autocuidado, auto respeto, autoestima.

Ademas realizar la construccidn de su proyecto de vida
desde el mejoramiento del ser:

« Identidad, esencia, valores personales, los
motores de vida.

+ Rueda de la vida, Revision de vinculos, de
cualidades y defectos, compromisos de
cambio.

Primer
periodo.

Inteligencia
Espiritual

Sensibilizar a los nifios y nifias del colegio sobre
aspectos relacionados con su  espiritualidad
haciéndolos conscientes de su interior, sus creencias
y sus valores

Se entiende el desarrollo espiritual desde la propia
esencia del ser humano, esa conexion interior que se
tiene con el espiritu, la apreciacion de lo bello, el poder
de las palabras, las conexiones que nos unen, y otros
estados indescifrables de la humanidad.

Segundo
periodo.

Inteligencia
Emocional

Elementos
felicidad

de

Desarrollar en los nifios y nifias habilidades de
inteligencia emocional iniciando por el reconocimiento
y terminando en el control y manejo adecuado de
emociones, asi como desarrollo de habilidades sujetas
a la misma tales como: conciencia emocional,
autorregulaciéon, motivacion, adaptacion a cambios,
resolucion de conflictos, liderazgo, empatia,
asertividad y sentido de vida.

Desarrollar actividades e implementar habitos que
afiancen en los estudiantes elementos de felicidad

Tercer
periodo.

36
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llustracion 8 Catedra de la felciidad, Colourfulldays 2017. Tomado de Colourfuldays 2017
p.25

6 Pregunta problémica

¢Coémo el Colegio Nuevo Campestre puede lograr en los directivos, personal docente,
personal administrativo y personal de apoyo una apropiacién de su filosofia de la felicidad y que

finalmente esta se convierta en una cultura institucional en felicidad?
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7 Justificacion

El Colegio Nuevo Campestre se ha caracterizado por trabajar conscientemente en la
construccién de un modelo educativo que realmente genere beneficios a todas las personas que
hacen parte de él. En este sentido, los esfuerzos alrededor de la investigacion y el desarrollo de
proyectos institucionales se han caracterizado por ser inesperados, dindmicos, inmediatos,
constantes y con una ejecucion organizada. De este tipo de liderazgo y trabajo organizacional se
han obtenido grandes resultados principalmente frente al nivel de satisfaccion de padres y
estudiantes y de la buena percepcidn de la comunidad en general. Se ha trabajado durante los
ultimos afios en el proyecto de la felicidad, con un soporte investigativo estructurado y
fundamentado para garantizar la pertinencia con las necesidades que la sociedad demanda, esto
lo ha conllevado a velar por la constante construccion de una propuesta sélida, llamativa, y
novedosa. Para lograr este gran objetivo es necesario crear una cultura de la felicidad en todos
los trabajadores de la institucién y hoy dia a pesar de los multiples esfuerzos formativos,
comunicativos, econdmicos que se han puesto a disposicion no ha sido posible generar la tan
anhelada y determinante cultura que necesita la institucion para emprender y solidificar su
proyecto institucional.

Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo de investigacion considera que es necesario realizar
un plan de mejoramiento institucional el cual debe enfocarse en 2 aspectos fundamentales, por
una parte en el perfeccionamiento de la filosofia de la felicidad, es decir, revisar, evaluar y si es
el caso actualizar lo que hoy se tiene. Por otra parte en el desarrollo de un plan que brinde al
Colegio Nuevo Campestre las herramientas apropiadas para construir, comunicar, incentivar,

involucrar, ensefiar, y orientar a todos sus trabajadores sobre la filosofia de la felicidad, que los
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concientice de su importancia y relevancia, todo esto para generar un sentido de apropiacion que
los motive a trabajar con impetu, con espiritu y con disposicion hacia la felicidad. Finalmente se
espera lograr una cultura de felicidad a tal punto que sea percibida como un diferenciador y una

marca exclusiva.

Investigar y proponer el plan de mejoramiento institucional para el Colegio Nuevo Campestre
es un reto y una oportunidad muy importante. Se considera que al desarrollar este plan no solo se
beneficiard a toda una institucion educativa, sino ademas contribuira a las personas que
actualmente hacen parte del CNC y a todas las personas que seguramente se uniran a este
proyecto.

Como estudiantes de la especializacion de Gerencia Educativa de la Universidad de La
Sabana (Chia) se busca obtener aprendizaje significativo desde una perspectiva relacionada con
las competencias investigativas hacia la educacién y las instituciones del sector. Finalmente los
miembros del equipo investigador plantean optimizar las propias habilidades de sus integrantes,
complementar las habilidades, conocimientos y experiencia laboral junto a los conocimientos
desarrollados en el programa Especializacion en Gerencia Educativa de la Universidad De La
Sabana (sede Chia) y el Plan de Mejoramiento Institucional.

Este proyecto ofrecera al Colegio Nuevo Campestre las herramientas y estrategias adecuadas
para desarrollar la cultura de la felicidad, en donde se viva, se respire y se perciba en todo
momento su cultura, donde toda la comunidad se sienta identificada, trabaje por ella y la hagan

parte de sus propias vidas.
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8 Objetivos

8.1  Objetivo General
Desarrollar un plan de mejoramiento institucional en el Colegio Nuevo Campestre para la
construccién de la cultura de la felicidad buscando la apropiacién de la filosofia institucional de

la felicidad por parte de todos sus trabajadores.

8.2  Objetivos Especificos

e Caracterizar los comportamientos y concepciones actuales de los directivos, docentes y
personal administrativo frente a la filosofia institucional de felicidad.

e Indagar a una muestra seleccionada de la poblacion de la institucion para conocer los
antecedentes que enmarcan la problematica.

e A traves de una matriz DOFA analizar las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas con las que cuenta la institucién alrededor de la filosofia de la felicidad.

e Disefiar un plan de mejoramiento institucional para que el Colegio Nuevo Campestre

pueda adoptar estrategias para la construccion de una cultura en felicidad.
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9 Marco Tedrico

Se planteo desarrollar esta tesis en el Colegio Nuevo Campestre. Teniendo en cuenta el
vinculo laboral de uno de los investigadores con la institucion , se considera este un escenario
ideal para poner en marcha el plan de mejoramiento institucional con el objetivo de proponer,
disefar, plantear, y, en lo posible aplicar soluciones para el desarrollo de la cultura de la
felicidad. El equipo investigador se ha apoyado en el estudio de algunos elementos
institucionales como: las caracteristicas del PEI, instrumentos de autoevaluacién que la
institucion ha desarrollado en su proceso de gestion con el modelo de calidad EFQM. De alli se
evidencia que la institucion generalmente demuestra un gran interés por actualizar y desarrollar
la estrategia, oferta educativa, sus procesos.

Este proceso de calidad ha generado un aprendizaje institucional y en las buenas préacticas de
la gestidn educativa lo cual ha redundado en un crecimiento académico, comercial y humano.
Una de las promesas de valor que se propuso la institucion es la de trabajar en la formacion de
“seres felices”, para lograrlo, es necesario revisar, actualizar y perfeccionar su filosofia de la
felicidad, analizandola desde diferentes conceptos de felicidad de diferentes contextos y en
diferentes momentos de la historia, es pertinente guiar a la institucion para que logre ademas de
una excelente filosofia también una grandiosa implementacién, divulgacién con toda la
comunidad a tal punto que se genere y consolide una cultura alrededor de la felicidad.

Basados en la problematica mencionada, el equipo de investigacion determina abordar la
situacién y se establece un plan de investigacion con el cual se pretende indagar y profundizar

sobre la cultura de la felicidad que el Colegio Nuevo Campestre quiere construir.
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En primera medida se aborda la felicidad desde un punto de vista filosofico que ofrece
un abanico de concepciones y en épocas y contextos muy variados Yy gque provienen en su
mayoria del antiguo continente. Entre los filosofos mas destacados frente al estudio de la
felicidad se destaca Aristoteles, Epicuro y Nietzsche. Posteriormente se destacan estudios
desarrollados en la region latinoamericana y colombiana en donde se referencia la felicidad en
un contexto pertinente a la cultura y sociedad con la cual y para la cual trabaja el Colegio Nuevo
Campestre.

Ademas de esto y por tratarse de una problematica cultural de la institucion se decide
abordar el estudio a través de teoricos especializados en tematicas relacionados con el
comportamiento de las personas dentro de una organizacion, las caracteristicas de liderazgo para
la conformacion y el desarrollo de una cultura, ademas de esto se busca determinar cuéles son
las caracteristicas relevantes para una institucion que busca implantar cultura. Entre los mas
destacados se encuentran autores como Daniel Goleman, Ignacio Fernandez,Charlene Li, David
Whettern, entre otros.

La cultura en una institucion educativa es la que determina "su forma de ser", lo que la
diferencia de los demas. De acuerdo con lo anterior y por ser la cultura parte del horizonte
institucional se determina que es un tema que puede generar grandes "traumas™ a las personas
que la conforman y para ello es fundamental indagar frente a la gestion del cambio y la
comunicacion estratégica

Todo la investigacion se desarrollara bajo el enfoque de investigacion - accion y para ello
se consulta las perspectivas de Roberto Hernandez Sampieri frente a las metodologias de

investigacion.
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10 Felicidad en Colombia

La educacién en Colombia y el resto del mundo, tiene que quedar por fuera de la influencia de
cualquier interés econdmico que la considere una mercancia y no un derecho fundamental y de
intereses politicos que traten de controlarla haciéndola parte de promesas de campafia que no se
cumplen. Debe buscar el bien comdn y satisfacer las exigencias sociales y cientificas que
promueven la construccion de una nacion equitativa, brindar al estudiante satisfaccion y felicidad
al aprender conocimiento.

La cultura de la felicidad para ser reestructurada, requiere reflexionar primero sobre cuatro
temas fundamentales: el concepto de educacidn, los fines de la educacion, lo que se debe
ensefar, y el trabajo docente y su efecto en los estudiantes que en este caso debe ser de disfrute
del proceso educativo, evolucién en el sistema politico y social, que promueva la paz, la equidad
y la felicidad. Para la comprensién de estas teorias es necesario definir felicidad.

La felicidad es un efecto de la paz que se consigue en un ambiente sin opulencias ni miseria,
en el que se puede desarrollar capacidades, disfrutar del estudio, la familia, el arte, la cultura, la
paz, el tiempo libre, el deporte, y la solidaridad. Incluye también respetar al derecho ajeno, a la
naturaleza, a la opinion divergente, y a las diferencias individuales. Por otra parte, la reflexion
critica es una actividad préactica relacionada con la toma de decisiones. Es un proceso de
inferencia que parte de ideas previamente aceptadas, informacidn obtenida por otras personas o
por la observacion, y llega a conclusiones sobre creencias o acciones. Norris.S.P (1988,p )

De acuerdo con Nassif, R. (1991) se analizan los temas que componen el presente credo
educativo reflexionando sobre el concepto de educacién. La educacién es un proceso de

formacion del ser humano a través de influencias externas conscientes o inconscientes y que
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motivan en él la voluntad de desarrollo autdbnomo y la busqueda de la felicidad. Aquellas
influencias externas que posibilitan la creacion de conocimiento estan en funcion de la
interaccion con el entorno y la ayuda mutua con otros individuos.

Para lograr la voluntad de desarrollo autdbnomo, la educacion deberd promover la curiosidad
epistémica, la cual impulsa el deseo de nueva informacion y fomenta la exploracion, la
experimentacion y la reflexion critica para la creacion y validacion del conocimiento y la
aplicacién de ese conocimiento para el bien comun.

Hay valores que deben estar presentes en todo acto educativo: la solidaridad, el respeto y la
humildad. Es necesario que la concepcidn individualista y materialista de la sociedad de
consumo no se extienda a las aulas y que en lugar de fomentar el arribismo y el “sdlvese quien
pueda” nuestros estudiantes aprendan que la vida se la vive en comunidad con respeto al derecho
ajeno y que si se comparte se puede llegar a ser mas feliz. Por otra parte, la soberbia no permite
la aceptacion del error como base del aprendizaje, ni la apertura a las ideas de otros y la
evolucion dialéctica del conocimiento.

Para procurar el bien comun y la formacion de los valores mencionados en este parrafo, la
educacion debe ser un derecho humano de acceso obligatorio (a nivel primario y secundario) y
gratuito, que nos alerte sobre las necesidades sociales a través de la problematizacién y reflexion
critica de la realidad, y que cree ciudadanos revolucionarios que descubran los problemas que
aquejan a la humanidad y que transformen la situacion (Freire, 2012) de las presentes y futuras
generaciones. Si individual y colectivamente queremos que la felicidad sea el propésito de
nuestra existencia y debido a que de la educacién depende casi toda actividad humana ya que

ésta dota a nuestra especie de todas las herramientas que necesita para su subsistencia y posterior
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desarrollo autonomo, la felicidad debe ser el fin Gnico de la educacién. La solidaridad, el respeto
y la humildad seran siempre su objetivo.

Se debe rechazar entonces, el hecho de que la educacion actual sea tremendamente
individualista, esta sera la base del proyecto en el colegio, se afirma, porque se fomenta la
competencia de varias formas, ya sea premiando al que corre mas, al que resuelve mas ejercicios
de matematica en menor tiempo, al que saca 10, al que habla més, al que habla menos, al que
viste mejor el uniforme, etc. Adicionalmente, la educacion tiene que romper la idea errénea de
que alguien tiene que competir con los demas para ser exitoso en la vida, el cual es un
pensamiento aceptado en la sociedad capitalista, adoradora del dinero ,de acuerdo con lo
propuesto por Ponce, A. (Ponce, 2014)

Debido a que este tipo de competencia genera conflictos, la educacién debe ensefiar a los
estudiantes la diversidad humana y la posibilidad de que en esa diversidad se encuentren
intereses comunes por los cuales luchar cooperativamente. Esto ayudaria a reducir los prejuicios,
la hostilidad y fomentaria la solidaridad y la cooperacién mutua, serena, amigable, pacifica y
feliz. No se puede olvidar que la educacion en Colombia y parte de Latinoamérica ha estado
siempre al servicio de las clases dominantes.

Lamentablemente, aun se vive en un mundo en donde los docentes y las escuelas forman
personas que calcen en este sistema injusto que destruye las iniciativas y en donde los suefios de
los jovenes no son parte ni del presente ni del futuro. Por lo tanto, la educacion tendrd como
objetivo considerar la voz y las diferencias de los estudiantes y crear espacios donde puedan
descubrir y desarrollar sus habilidades, disfrutar lo que hacen, y no estar limitados ni forzados a
hacer algo que no desean por el hecho de subsistir, esto es felicidad al aprender. Si se habla de lo

gue se debe ensefiar, los contenidos deben reflejar la realidad en la que el estudiante vive y deben
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estar enfocados en la identificacion de problemas y presentacion de varias alternativas de
solucion conforme a lo expuesto por Campanario, J. (2000). (Campanario, 2000)

Todo lo que se ensefia debe tener un uso practico inmediato o al menos estar conectado con
las necesidades, deseos, expectativas y conocimientos previos del estudiante. EIl convertir a la
educacion en una herramienta para perpetuar la dominacién y el sometimiento, o desarrollar una
sociedad de pleno ejercicio de la solidaridad, el respeto y la humildad depende en gran medida
de los contenidos. Por otra parte, si se quiere una educacion liberadora y que a la aporte
felicidad, los maestros y alumnos deben fomentar la curiosidad y considerar que el conocimiento
no es ensefianza de las ciencias, estatico ni inmutable, por lo que debe cuestionar todo lo que se
ensefa ya que la escuela no debe ser un espacio para reforzar ideas sino para analizarlas,
cuestionarlas y reinventarlas. La metodologia que se debe utilizar en el aula tiene que tomar en
cuenta al estudiante como centro y razon de la educacién y a su participacion activa en el
proceso de aprendizaje.

Los docentes deben tener como metas principales el desarrollo de la metacognicion, la
reflexion critica, y el que los estudiantes disfruten y se diviertan aprendiendo, Para ello, los
educadores deben disfrutar la profesion y ejercerla con entusiasmo, con dinamismo, y con
compromiso de procurar que los estudiantes aprendan y les guste ir al colegio. Si tanto maestros
como estudiantes no disfrutan de su labor, la educacion podria convertirse en una actividad
monotona y sombria ya que en ese tipo de ambiente no puede existir entusiasmo, dinamismo, ni
compromiso. Adicionalmente, los maestros deben ser revolucionarios que guien a las personas
que cambiaran las leyes y el sistema politico y social injusto. Un docente que no tenga la visién
de un mejor futuro en su mente y el deseo de crear un mundo mejor para sus estudiantes no

merece ser docente. Un maestro revolucionario es consciente de la importancia de una adecuada
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educacion que permita el libre desarrollo de la personalidad de los estudiantes, que no los
uniformice, someta y controle; sino que transforme la mentalidad de los educandos, sobretodo en
Colombia que es un pais en evolucion y abierto al cambio en cuanto a leyes y normas. Un buen
educador no es perfecto, ya que es humano, pero debe ser ejemplo de buenos valores, honestidad
y preparacion. Por ejemplo, no se puede decir a los estudiantes no mientan cuando no se les
forma con el ejemplo, igualmente pasa con la honestidad y dedicacion. Un docente que solo
busca un salario sin dar lo mejor de él, pierde la vocacion de servicio y no cumple el
compromiso que tenemos con los estudiantes y la sociedad.

El profesor debe considerar en su metodologia que la actitud rebelde de los estudiantes es el
bien mas preciado que tienen, por lo que no debe forzarseles a seguir las reglas del sistema ni
reprimir sus formas de expresion; si se lo hace, se contribuiria a la uniformidad de pensamiento.
La educacién que se ofrece a los estudiantes debe hacer de ellos agentes activos del cambio
social que necesitamos, conscientes de la realidad y los problemas que en ella existen pero que
también valoren quiénes son y sepan que ellos son capaces de hacer cualquier cosa que quieran
para beneficio de su familia, de su comunidad y de ellos mismos. Se cuenta asi con mas

oportunidades para que los vicios del sistema no se reproduzcan.

Como conclusién se debe indicar que la educacién es un derecho humano fundamental basado
en la relacién solidaria y respetuosa entre las personas cuyo fin tnico debe ser la felicidad. Para
lograr esa felicidad los contenidos y la metodologia de ensefianza deben conectarse con el
contexto en que viven los estudiantes, sus aspiraciones, aptitudes, conocimientos previos y

deseos.
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El ensefar a los estudiantes a reflexionar criticamente y a descubrir sus propias formas y
ritmo de aprendizaje hara de ellos aprendices independientes conscientes de la cooperacion

altruista y el interés comin como via de una convivencia armonica, progresista y feliz.

Finalmente, es importante proponer una clase revolucionaria que logre evitar que la
educacion sea un instrumento de dominacion al servicio de las clases dominantes, se debe
desalojar e instaurar una nueva educacion. Los revolucionarios del siglo XXI no estan en la
montafia con un rifle. Los mejores lugares para cambiar las mentes y ser mas felices, son los

salones de clase.

10.1 Teorias Filoséficas De La Felicidad

La felicidad es una de las palabras mas dificiles de definir, ya que tiene muchos enfoques y lo
que para unas personas significa felicidad, para otras no, por esta razon es mejor analizar a cada

uno de los autores por separado.

Segun Sanchez (2015)Para Aristoteles, que fue el méas destacado de los filésofos metafisicos,
la felicidad es la aspiracion maxima de todos los seres humanos para alcanzar esta felicidad
desde su punto de vista se debe ser virtuoso, es decir, se debe trabajar a diario durante la vida
para cultivar las virtudes mas elevadas y asi se llegara a la felicidad, él decia que mas que un
estado concreto, se trata de un estilo de vida para sacar lo mejor que uno tiene como ser humano
y proyectarlo a los demas, dentro de este estilo de vida se debe cultivar la prudencia y el caracter

y tener ademas algo de buen destino o buena suerte, que €l lo llamaba Daimon, para lograr una
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felicidad plena, por esta razon, sus tesis sobre la felicidad se conocen con el nombre de

“eudaimonia”. (Sanchez, 2015)

Aristoteles fue el que proporciond las bases filoséficas sobre las que se edificé la iglesia
cristiana, por eso hay gran similitud entre los principios de esta religion y lo que él propone.

Para concluir la teoria Aristotélica se dice que para él, la felicidad es lo que todos los
hombres quieren, pero no se encuentra donde la estan buscando porgue no radica en la riqueza ni
en los honores, ni en el éxito, sino en tener una vida virtuosa, en definirnos como seres humanos
y saber y encontrar la razon por la cual vinimos a este mundo y esta razon en una ética como la
griega, dirigida a la formacion del carécter, lo que busca no es eliminar los deseos, sino mas bien
encauzarlos hacia ese fin que es la virtud o la felicidad, es decir, tratar de conseguir que los
deseos y la sensibilidad de cada uno no obstaculicen ni entorpezcan el camino hacia la vida feliz.

La gran moral de Aristoteles (¢? )

Las ideas no son el punto de partida del conocimiento moral: no se sabe qué es el bien porque
conozcamos la definicion ideal del bien, como no se sabe qué es la salud a partir de una
definicion tedrica y general de la vida sana. Se aprendera a ser buenas personas, virtuosas, en la
practica, enfrentandonos con situaciones dificiles y procurando elegir bien y tomar la decision
mas correcta o la menos equivocada. La virtud es una actividad préactica consistente en saber

escoger el término medio, un término medio segun sea cada caso y para cada persona.

Si se realiza un paralelo de las teorias aristotélicas y la educacion, la historia en general, no

muestra la etapa educativa como un hecho aislado, aunque la definicién de educacién tiene
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muchas caras también, siempre se vincula a adquirir conocimientos de diversas orientaciones:
filosoficas, religiosas, econdmicas ,psicologicas, historicas, sociales y politicas, al verlo asi,
como un conjunto de circunstancias se permite apreciar en qué medida la educacion ha sido un
factor en el camino hacia la felicidad , cuantas de estas virtudes se aprenden y en qué medida una
cultura analizandolo desde la dimension social, es fuerza determinante de una educacién y de
diferentes valores éticos que se trasmiten de generacion en generacion para lograr ser un ser de

buen caracter y feliz.

Por otra parte Epicuro habla sobre felicidad, y, aunque también fue un fil6sofo griego, tuvo
grandes contradicciones con los metafisicos. A diferencia de estos, no creia que la felicidad
proviniera solamente del mundo espiritual y de los actos y valores, sino que también tenia que ver

con dimensiones mas terrenales y materiales que complementaban al ser humano para ser feliz.

Epicuro fundé la Escuela de la felicidad y a partir de ésta se Ilegaron a conclusiones muy
interesantes:

Afirmaba el principio de que el equilibrio y la templanza son lo que dan lugar a la felicidad, es
muy conocida su frase “Nada es suficiente para quien lo suficiente es poco”, pensaba que el amor
no tenia mucho que ver con la felicidad porque cuando el ser entra en un estado de enamoramiento
pasa por periodos de depresion y ansiedad cuando las cosas no salen bien, en cambio la amistad si
porque un amigo esta siempre ahi, insistia en la idea de que no se debe trabajar para Gnicamente
conseguir bienes, sino por amor a lo que se hace, si esto se traslada al desarrollo del plan de

mejoramiento institucional a desarrollar, contribuira para establecer puntos de vista frente al
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estudiante y su relacion con el amor por la institucién, por la academia, y su disposicién al

momento de aprender recibir conocimiento.

Epicuro insistia que los mayores obstaculos que se oponen a la felicidad humana son el temor
a la muerte y a la ira divina, y pueden ser eliminados gracias al conocimiento de la naturaleza, de
hecho, la ética epicurea asegura a los hombres que la felicidad es facilmente alcanzable una vez
se hayan satisfecho unas pocas necesidades naturales indispensables, ya que la felicidad no es
otra cosa que la ausencia de dolor fisico (que generalmente es breve y provisional) y un estado
de animo libre de cualquier turbacion o pasion, asi, la felicidad, para Epicuro, se identifica con
un placer estable o negativo. La amistad entre sabios, fundada en una comun adhesion a la

doctrina epicurea permite encontrar seguridad y consuelo.

Olmedo (2010) Resalta que Epicuro asociaba el placer con la tranquilidad y enfatizaba la
reduccidn del deseo sobre la adquisicion inmediata del placer. En esta forma, el epicureismo
escapa a la objecion precedente: mientras el placer y el bien mayor son de hecho lo mismo,
Epicuro argumentaba que el placer mas alto consiste en una vida simple, moderada, que se vive
con amigos en discusion filoséfica

Asi mismo afirmaba que a veces por tener placeres momentaneos intensos se sacrifica el

bienestar posterior. En tanto él entendia por placer la ausencia de dolor.

La filosofia epiclrea gan6 un gran nimero de adeptos. Fue una importante escuela de

pensamiento que perdurd por 7 siglos después de la muerte de su creador. Hacia la Edad Media
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decay0 y fueron destruidos muchos de sus escritos. Sin embargo hoy existen remanentes de esta

doctrina que han sido compilados y difundidos por el mundo. (Seligman, 2011)

Los epicureos sostenian que el placer verdadero es alcanzable tan solo por la razén. Hacian
énfasis en las virtudes del dominio de si mismo y de la prudencia. En los siglos XVIII'y XIX los
filosofos britanicos Jeremy Benthan, James Mill y Jhon Stuart Mill hicieron la propuesta de una
doctrina universal mas conocida como utilitarismo. Segun esta teoria el comportamiento humano
debe tener como criterio final el bien social. Hay que guiarse moralmente buscando todo aquello

que proporciona y favorece el bienestar de un mayor nimero de personas. (Seligman, 2011)

Nietzsche por su parte menciona una critica frente a los términos de felicidad, en donde
manifiesta que la actitud de vivir placidamente y sin ninguna preocupacion es un deseo propio
de los mediocres, y que no le otorgan mayor valor a la vida. El explicaba que la dicha significa
“estar bien”, gracias a circunstancias favorables o a la buena suerte, sin embargo, esta es una
condicion efimera que en cualquier momento puede terminar, para él la dicha era un estado ideal

de la pereza, 0 sea no tener ninguna preocupacion ni ningun sobresalto, no era sano.

Para Nietzsche la felicidad es fuerza vital, espiritu de lucha contra todos los obstaculos que
limiten la libertad y la autoafirmacion, ser feliz es ser capaz de probar la fuerza vital, mediante la

superacion de adversidades y la creacion de modos originales de vivir. (Seligman, 2011)
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10.2 Teoria De La felicidad

En el mundo existen un sinniumero de teorias, estudios y perspectivas enfocadas en encontrar
una aproximacion a lo que significa la felicidad y del como se construye. Generalmente los
estudios sobre felicidad se enfocan en determinar los factores que influyen en la felicidad del
individuo desconociendo o demostrando un interés menor por estudiar y analizar la influencia
desde una dimension colectiva, es decir, se ignora en muchas ocasiones el impacto del entorno,
de las personas, de la sociedad en el individuo. De acuerdo al estudio sobre “la influencia de la
dimension colectiva en la felicidad” la cual se desarroll6 por investigadores de la Universidad De
Los Andes, se determind que actualmente hay una tendencia global impulsada a estudiar la
felicidad. Esta tendencia es producto de las distintas mediciones que han realizado algunas
naciones (especialmente Estados Unidos y algunos paises de Europa) en donde han comparado
paralelamente el nivel de crecimiento econdémico vs el nivel de felicidad de las personas. De alli
se ha podido determinar que la felicidad de las personas no esta ligada del todo a su estatus
econdmico en el que se desenvuelve, por lo tanto es comin ver personas con vidas ostentosas y
graves problemas de afectividad y depresion, y viceversa. Carrillo, S., Feijoo, M. L., Gutiérrez,

A., Jara, P., & Schellekens, M. (2017)

Otro aspecto mencionado por Carrillo, S., Feijoo, M. L., Gutiérrez, A., Jara, P., &
Schellekens, M. (2017) es el aporte de la psicologia positiva la cual surgi6 para enfocarse en
estudiar el comportamiento del individuo desde su bienestar psicolégico, las competencias
positivas, las fortalezas y virtudes humanas. El desarrollo de estos factores proporciona (segun la

psicologia positiva) un pleno desarrollo del ser humano de donde encontrara las verdaderas
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razones para vivir. Carrillo, S., Feijoo, M. L., Gutiérrez, A., Jara, P., & Schellekens, M. (2017

p38

Segun Carrillo, S., Feijéo, M. L., Gutiérrez, A., Jara, P., & Schellekens, M. (2017) otro de los
factores que han propiciado una creciente tendencia por el estudio de la felicidad ha sido el
surgimiento de revistas especializadas en desarrollar contenidos que hablan sobre la felicidad
como lo son la Journal of happiness de Estados Unidos. A pesar del establecimiento de este tipo
de editoriales se deduce por una parte que en América Latina son escasos los estudios y aportes
sobre la felicidad, también se asume que el estudio de la felicidad en su mayoria se aborda desde
una perspectiva individual obviando en muchos casos el impacto del individuo dentro de un

colectivo.

10.3 El Liderazgo en las instituciones

En toda organizacion es fundamental desarrollar o contar con lideres que impulsen toda la
estrategia, que motive y enfoquen a las personas por el logro de los objetivos, que sea
inspirador y que finalmente demuestre resultados positivos. De acuerdo a esto surgen los
siguientes interrogantes de ; Como debe ser un lider? O ¢Como identificar un lider?, ¢El lider
nace o se hace?

Para el Colegio Nuevo Campestre es muy importante empezar a identificar las caracteristicas
de quienes hoy dia son sus lideres, cuales son esos motores que impulsan la institucién, y que

impulsan a las personas a creer y actuar bajo las mismas creencias que el CNC quiere implantar.
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De acuerdo a los estudios de Goleman, 2015, existen 2 factores indispensables que pueden
determinar si una persona cuenta con el perfil de un lider o no. En primer medida hace referencia
al coeficiente intelectual (ClI) el cual es un factor que determina que tan “inteligente” puede ser
una persona, y, de acuerdo al Cl muchas veces se elige una persona para dirigir un proyecto, una
organizacion, un evento o cualquier tipo de grupo con un fin especifico lo cual es catalogado
como un error ya que ademas del coeficiente existe una competencia que verdaderamente
determina el éxito de una persona frente al liderazgo de cualquier actividad social y
organizacional, esta competencia es llamada inteligencia emocional y es aquella que hace
referencia a la capacidad de una persona para enfrentarse a diferentes situaciones en la vida y se
pone a prueba generalmente cuando la situacion expone casos complejos de afrontar. (Goleman,

2012)

La inteligencia emocional reine una gran variedad de aspectos que si un lider logra
desarrollarlos podra ser un elemento indispensable dentro de una organizacion. Entre estos
aspectos se plantea:

e Autoconocimiento: Es aquel proceso de auto analisis que permite a la persona
determinar sus capacidades para poder actuar frente a diversas situaciones.

e Autogestion: Es aquella capacidad para dominar los impulsos, es aquel
autocontrol que libra de ser prisionero de los sentimientos.

e Empatia:Significa tener profunda consideracion tanto los sentimientos de los
empleados como otros factores al momento de tomar decisiones inteligentes.

e La habilidad social consiste mas bien en la simpatia con un propdsito: movilizar

a la gente en la direccién que se desea.
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De Acuerdo con la estructura organizacional del Colegio Nuevo Campestre y su cultura

de Direccion Ampliada la cual empodera a los trabajadores de nivel estratégico y nivel tactico

para que ‘“gerencien’ sus propios cargos es vital desarrollar lideres en todos los niveles de la

ESTILOS DE LIDERAZGO
ESTILO COMO CONSTRUYE IR o O CUANDO RESULTA
DE LIDERAZGO RESONANCIA DE TRABAJO APROPIADO
VISIONARIO Guiaal personal hacia un sue- | El més fuertemente positivo Cuando el cambio requiere una
(AUTORIZADO) fio compartido nueva vision, o cuando se necesita
una direccion clara
ENTRENADOR Conecta lo que uno quiere | Muy positivo Paraayudar a un empleado a con-
con los objetivos del grupo tribuir con eficiencia al grupo
ASOCIATIVO Valora las aportaciones perso- | Positivo Para curar diferencias en un gru-
nales y obtiene compromiso a po, motivar en épocas de éxito o
través de la participacién fortalecer conexiones
DEMOCRATICO Valora las aportaciones perso- | Positivo Para crear grupo o consenso, o
nales y obtiene compromiso a para obtener sugerencias de los
través de la participacién miembros del equipo
QUE MARCA Establece desafios y metas | Con frecuencia muy negativo, | Para conseguir grandes resultados
LA PAUTA atractivas porque se emplea mal de un equipo competente y con
talento
COERCITIVO Alivia los temores dando una | Con frecuencia muy negativo, | En época de crisis, para cambiar
direcci6n clara en una emer- | porque se emplea mal una mala situacién
gencia

estructura organizacional, y asi, impulsar la organizacién bajo una cultura de felicidad. Se
lustracion 9 Goleman, Cémo ser un lider, p.51

conocen varios tipos de liderazgo a saber:

Como se aprecia en los estilos de liderazgo expuestos por Goleman,2015,p.48 el liderazgo es

un elemento fundamental para desarrollar laboralmente a las personas e impulsar los equipos de

trabajo, por lo tanto se concluye que un lider es una persona que ademas de contar con dichas

cualidades debe de igual forma desarrollar una comunicacion efectiva con los demas. De acuerdo

a esto a continuacion se destaca las caracteristicas que debe tener la comunicacion dentro de una

organizacion que pretende implementar un objetivo misional como lo es la cultura.
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10.4 Comunicacién para implantar cultura

La comunicaciéon es uno de los elementos mas importantes en una institucion educativa, es la
forma como se informa a los demas lo que es la institucidn en si, los propdsitos institucionales,
las politicas, las tareas y los papeles que cada persona debe desarrollar; De igual forma a través
de la comunicacidn es como las instituciones conocen informacion relevante sobre su proyecto
pedagdgico, las percepciones de los clientes (padres y estudiantes), las necesidades y propuestas
de los docentes, las propuestas de los partner y aliados, la generacion del conocimiento, en fin
son un sin namero de dindmicas las que envuelven el proceso de comunicacién y mas adin con un
componente tecnoldgico que ha dinamizado e impulsado los flujos y medios de comunicacion a
tal punto que cada vez es mas complejo su control. De acuerdo a esto y aunque el CNC cuenta
con un proceso de comunicaciones elaborado hace mas de 5 afos el equipo evaluador estima que
es imprescindible caracterizar la forma como la organizacion se comunica en todos sus niveles y
en todos sus sentidos.

De acuerdo con el planteamiento de Fred R. David, 2008, p.166 el sistema de comunicacion
determina si una organizacion puede desarrollar sus estrategias con éxito, por lo tanto se
menciona a continuacién algunas posturas tedricas que abordan la comunicacién como
contribucion al desarrollo de la cultura y de la estrategia en las organizaciones.

Hoy dia las organizaciones estan inmersas en un mundo cambiante, un mundo dinamico
donde cada vez son mas las empresas que nacen y las empresas que se estan preparando. En el
caso de las instituciones educativas de Bogota se puede percibir un acelerado crecimiento en el

nimero de colegios, y por otra parte una mejoria en la oferta que realizan las instituciones que
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llevan varios afios en el mercado y que se mueven por las dinamicas del mercado y la
competencia. En su estudio Celis. E & Garcia. C (2014, p.4) destaca como hoy dia la
comunicacion juega un papel innegociable en las organizaciones, y como a menudo esto esta
ligado a los factores criticos de éxito razén por lo cual debe contar con un plan estratégico en
donde se establezcan medidas que permitan conocer aspectos como la reputacién corporativa,
responsabilidad social y la notoriedad.

La gestion de la comunicacion en las organizaciones hacer referencia al conjunto de
estrategias y objetivos corporativos para establecer vinculos con los diferentes grupos de interés,
para estos casos el proceso de comunicacion se enfoca en el receptor y no en el emisor debido a
que finalmente es el quien le da el sentido al mensaje y es en este punto donde vemos la
importancia de diversificar las audiencias. En el caso del Colegio Nuevo Campestre es
fundamental cual es el destinatario del mensaje, no es lo mismo transmitirle a un estudiante la
cultura de la felicidad que a un padre de familia, los canales también cambian, por ejemplo
algunas personas tienden a comunicarse a través de smatphones, con contenido digital y a través
de chats, redes sociales, foros, blogs, entre otros, mientras que otras personas son mas
tradicionales y prefieren la comunicacidn escrita y con estructuras mas extensas, cargadas de

texto y con ausencia de la multimedia . Celis. E & Garcia. C (2014, p.4).

De acuerdo con Costa (2010) citado por Celis. E & Garcia. C (2014, p.53) se establecen 3
ambitos, institucional, organizacional y de mercadotecnia. En cuanto a los publicos existen
factores que determinan su perfil como:

e Las motivaciones e intereses con la empresa.

e La cultura de base de cada grupo.
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e Su disponibilidad previsible.

Manucci (2009).

/ Cogniciones
[ /\

B |
| ~
¥

Datos + Informacion | | Singularidad /| | . = Experiencias

\ - Emociones _~_ Conductas

Matriz de significacion

[lustracién 10 Goleman, Como ser un lider, p. 78

Mientras tanto (Baptista 2012) en su estudio de simetrias y asimetrias en la era de la
globalizacién hacer referencia a los estudios sobre la cultura y complejidad en donde expone:
“Los estudios sobre la cultura pueden ser considerados como elementos estratégicos. Pero
la cultura no es un objeto, ni siquiera surge de la simple relacién entre causa — efecto
sobre el comportamiento del hombre. En las empresas, no es exclusivo de los
funcionarios, de los accionistas o propietarios, es mas dinamica e interconectada con la
multiplicidad de la vida. Aunque el estudio de la cultura pueda garantizar la informacion
esencial para la comprension del cambio y en desarrollo tecnoldgico en las

organizaciones, son pocas las empresas que gestionan la cultura” (Baptista, 2012, p.49)
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Ademas de revisar los estilos de liderazgo propuestos por Goleman, se considera fundamental

revisar las caracteristicas mas convenientes que debe tener el Colegio Nuevo Campestre en
cuanto a la manera en que gestiona su personal y del como encamina las personas hacia el
modelo de la felicidad. ¢Son pertinentes las practicas organizacionales al modelo de felicidad?
¢Realmente los docentes transmiten en el aula lo que el modelo establece? Para dar respuesta a
este tipo de interrogantes se orienta la investigacion hacia el concepto de felicidad en las

organizaciones que se describe a continuacion.

10.5 Felicidad organizacional

La felicidad es un tema que cada dia toma mas fuerza, son cada vez mas los autores que
estudian y producen ciencia alrededor de este tema y asi mismo son cada vez mas las personas,
las organizaciones y sociedades que desean encontrar la tan anhelada formula de la felicidad.

El CNC no es la excepcion a toda esta tendencia social de querer estudiar la felicidad, como
se ha nombrado a lo largo de este estudio lo que se quiere consolidar en un modelo que
efectivamente produzca estudiantes capaces de ser felices y ademas de tener la capacidad de
construir su felicidad a lo largo de su vida. Pero Como se logra transmitir felicidad si no se es
feliz? Este es un factor que se incluyd en este estudio por lo cual se exponen algunas teorias y
estudios frente a la felicidad de las personas en el trabajo.

Con relacion a lo expresado por (Fernandez, 2014, p49) existen 3 niveles de felicidad:
Felicidad individual (conmigo mismo), felicidad relacional (con los otros) y felicidad

trascendente (deriva de la relacién con lo superior). Generalmente se estudia la felicidad desde
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una mirada individual y en el caso del Colegio Nuevo Campestre es relevante analizar como se
constituye una felicidad grupal donde la organizacién en general la viva y asi mismo la proyecte,
por lo tanto, se considera que no es posible cimentar una cultura si las personas que la
desarrollan no estan convencidas de ella, de aqui surge la necesidad de estudiar los modelos de
felicidad organizacional.

El papel del docente campestrino es fundamental en la construccion del modelo y en el
transmitirselo de forma significativa a los estudiantes por ello se considera importante establecer
cudl es el nivel de felicidad del docente (no de satisfaccion), en algunas ocasiones se confunden
estos 2 términos. Por ejemplo, en el CNC constantemente se mide el nivel de satisfaccion del
docente, se le indaga frente a su proceso de contratacion, su salario, la relacion con sus jefes, etc.
Pero todo esto es informacion para la institucion y jamas se ha mirado mas a fondo al individuo,
a ese docente que tiene necesidades, metas, problemas, incertidumbre. (Fernandez, 2015) expone
que cuando una persona declara un alto nivel de felicidad personal, ello debe ir acompafiado de
sefiales inequivocas de bienestar con los demas. Lo individual se refleja en lo relacional.

De igual forma (Fernandez, 2014 p.50) define que la felicidad no es lineal. No es que primero
se deba ser feliz en lo individual para luego avanzar a la felicidad relacional. Son procesos
integrados que retroalimentan, pues la felicidad personal también emerge de la felicidad
relacional. De acuerdo con lo anterior cada vez toma mas fuerza la idea de que es imprescindible
analizar el relacionamiento que se da en la institucion entre las personas, profesor - estudiante,
profesor — profesor, profesor — directivo, padre de familia — profesor, etc.

La felicidad organizacional esta relacionado directamente con los resultados que puede
obtener una organizacion, a personas mas felices mayores resultados en el trabajo, por lo tanto se

acoge la definicién de (Fernandez, 2017, p86) en donde se establece la felicidad organizacional
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como la capacidad de una organizacion para ofrecer y facilitar a sus trabajadores las condiciones
y procesos de trabajo que permitan el despliegue de sus fortalezas individuales y grupales, para
conducir el desempefio hacia metas organizacionales sustentables y sostenibles, construyendo un
activo intangible dificilmente imitable. La felicidad organizacional se gestiona desde 3 focos:

Condiciones de trabajo, procesos operacionales y gestion de personas.

Positividad

Logroy . Resultados
Concepcion ética reconocimiento Sento sustentables y
de ser humano Propuesta sostenibles
de valor
Conviccion Relaciones Rentabilidad
Engagement
- confiables
Coherencia Calidad de servicio
Credibiidad IR Excelencia operacional
profesional y
personal Bienestar subjetivo

Palancas de gestion

Liderazgo firme Gestion Gerencia de
y cercano participativa felicidad

[lustracion 11 Modelo Felicidad Organizacional (Fernandez 2014, p.91)

10.6 Las organizaciones saludables

Hoy dia ya no solo hablamos de felicidad en el individuo, ahora encontramos organizaciones
que tienen practicas saludables para todos sus colaboradores. (Fernandez, 2014, p.74) menciona

que las organizaciones saludables y resilientes son aquellas que hacen esfuerzos sistematicos,
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planificados y proactivos para mejorar la salud psicosocial y financiera, mediante practicas
saludables y recursos para mejorar a nivel de tareas, ambiente social y organizacional.

Como se cita en (Fernandez, 2014,p.74) el modelo de organizaciones saludables denominado
HERO (HEalty and Resilient Organizations), este modelo plantea que una organizacion
saludable es la resultante del desarrollo balanceado de empleados saludables, recursos y
practicas organizacionales saludables y la generacion de resultados organizacionales saludables

(Fernandez, 2015)
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llustracion 12 Modelo Hero, Fernandez, 2014, Tomado de Felicidad Organizacional p.76

Analizar y comprender la realidad del Colegio nuevo Campestre frente a su modelo de
felicidad y la manera en que lo esta implementando conlleva al equipo de investigadores a
involucrarse en la realidad institucional, conocer aspectos de la cotidianidad escolar, reconocer
los propositos de quienes lideran el modelo, conocer los resultados obtenidos hasta el momento y

indagar las percepciones de la comunidad frente al mismo. De acuerdo con esto es necesario
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determinar el tipo de investigacion que mas se ajusta a las necesidades y con ello contar con

bases tedricas para acercarse a la solucién de la pregunta problémica planteada en esta tesis.

11 Investigacion — accion

Se dice que es una forma de indagacion introspectiva colectiva emprendida por dos o0 mas
participantes en situaciones sociales que tiene el objeto de mejorar la forma de razonar ligadas a
las practicas sociales o educativas, asi como la comprension de esas préacticas y de las diferentes

situaciones en que éstas tienen lugar. (Stenhouse, Parr. 3)

La primera vez que se propuso este término fue en 1944 por el psicologo social Kurt Lewin y
fue desarrollado por Lawrence Stenhouse, Gary Anderson, Carr y Stephen Kemmis. Esta forma
de indagacidn fue puesta a prueba en diversos contextos desde oportunidades para obtener
empleo, la causa y curacidn de perjuicios en los nifios, la socializacion de las bandas callejeras y

el mejoramiento en la formacion de jovenes lideres en la Norteamérica de posguerra.

Lewin describia a este tipo de investigacion como un enfoque experimental de la ciencia
social con programas de accion social que respondieran a los problemas sociales principales de
entonces. Mediante la investigacion — accién, Lewis argumentaba que se podia lograr en Forma
simultaneas avances tedricos y cambios sociales. EI termino investigacion-accién hace referencia

a una amplia gama de estrategias realizadas para mejorar el sistema educativo y social. De


https://es.wikipedia.org/wiki/1944
https://es.wikipedia.org/wiki/Kurt_Lewin
https://es.wikipedia.org/wiki/Gary_Anderson
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Stephen_Kemmis&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Norteam%C3%A9rica
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acuerdo con Lewis existen diversas definiciones de investigacion-accion; se mencionaran
algunas de ellas:

Eliot, el principal representante de la investigacion-accion desde un enfoque interpretativo la
define como «un estudio de una situacion social con el fin de mejorar la calidad de la accion;.

Kemmis, Stephen (1988).

Dentro de la misma». La entiende como una reflexidn sobre las acciones humanas y las
situaciones sociales vividas por el profesorado que tiene como objetivo ampliar la comprension
(diagndstico) de los docentes de sus problemas practicos. Las acciones van mas encaminadas a
modificar la situacion una vez que se logre una comprension mas profunda de los problemas.
Con Kemmis (1984) la investigacion-accion no sélo se constituye como ciencia practica y moral,
sino también como ciencia critica. Para este autor la investigacion-accion es: una forma de
indagacion autor reflexiva realizado por quienes participan (profesorado, alumnado, o direccion
por ejemplo) en las situaciones sociales (incluyendo las educativas) para mejorar la racionalidad
y la justicia de: a) sus propias practicas sociales o educativas; b) su comprension sobre las
mismos; y ¢) las situaciones e instituciones en que estas practicas se realizan (aulas o escuelas,
por ejemplo). Lomax (1990) define la investigacion-accién como «una intervencion en la
practica profesional con la intencion de ocasionar una mejorax». La intervencion se basa en la
investigacion debido a que implica una indagacion disciplinada. Para Bartolomé (1986) la
investigacidn-accidn «es un proceso reflexivo que vincula dinamicamente la investigacion, la
accion y la formacién, realizada por profesionales de las ciencias sociales, acerca de su propia
practica. Se lleva a cabo en equipo, con o sin ayuda de un facilitador externo al grupo». Lewin

(1946) contempla la necesidad de la investigacion, de la accion y de la formacién como tres
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elementos esenciales para el desarrollo profesional Los tres vértices del angulo deben

permanecer unidos en beneficio de sus tres componentes. Salgado, Isabel (2009).

11.1 Caracteristicas de la investigacion accion

De acuerdo a Kemmis y McTaggart (1988) se describe con amplitud las caracteristicas de la
investigacion-accion, a saber:

Como rasgos mas destacados de la investigacion-accion se resefian los siguientes:

e Es participativa. Las personas trabajan con la intencién de
mejorar sus propias practicas.

e Lainvestigacion sigue una espiral introspectiva: una espiral de
ciclos de planificacion, accion, observacion y reflexion.

e Escolaborativa, se realiza en grupo por las personas implicadas.

e Crea comunidades autocriticas de personas que participan y
colaboran en todas las fases del proceso de investigacion.

e Esun proceso sistematico de aprendizaje, orientado a la praxis
(accién criticamente informada y comprometida).

e Induce a teorizar sobre la préactica.

e Somete a prueba las practicas, las ideas y las suposiciones.
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e Implica registrar, recopilar, analizar nuestros propios juicios,
reacciones e impresiones en torno a lo que ocurre; exige llevar un
diario personal en el que se registran nuestras reflexiones.

e Es un proceso politico porque implica cambios que afectan a las
personas.

e Realiza analisis criticos de las situaciones.

e  Procede progresivamente a cambios mas amplios. ” Kemmis y
McTaggart (1988)
e Empieza con pequefios ciclos de planificacion, accion, observacion y reflexion,
avanzando hacia problemas de mas envergadura; la inician pequefios grupos de

colaboradores, expandiéndose gradualmente a un nimero mayor de personas.

Otros autores ven la investigacion-accion como enfoque alternativo a la investigacion social
tradicional, se caracteriza por su naturaleza, los resultados y percepciones ganados desde la
investigacion no solo tienen importancia tedrica para el avance del conocimiento en el campo
social, sino que ante todo conducen a mejoras practicas durante y después del proceso de
investigacion.

Participativa y colaborativa. Al investigador no se le considera un experto externo que realiza
una investigacion con personas, sino un coinvestigador que investiga con y para la gente

interesada por los problemas practicos y la mejora de la realidad.

Emancipatoria. El enfoque no es jerarquico, sino simétrico, en el sentido de que los

participantes implicados establecen una relacion de iguales en la aportacion a la investigacion.
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Interpretativa. La investigacion social no asume los resultados desde la vision de los
enunciados del investigador positivista basados en las respuestas correctas o equivocadas para la
cuestion de investigacion, sino en soluciones basadas sobre los puntos de vista e interpretaciones
de las personas involucradas en la investigacion. La validez de la investigacion se logra a través

de estrategias cualitativas.

Critica. La comunidad critica de participantes no sélo busca mejoras practicas en su trabajo
dentro de las restricciones sociopoliticas dadas, sino también actuar como agentes de cambio
criticos y autocriticos de dichas restricciones. Cambian su ambiente y son cambiados en el

proceso.

Un rasgo especifico de la investigacion-accion es la necesidad o imperativo de integrar la
accion. El foco de la investigacion sera el plan de accién para lograr el cambio o mejora de la
practica o proposito establecido. «Hacer algo para mejorar una practica» es un rasgo de la
investigacidn-accion que no se da en otras investigaciones. La intencion es lograr una mejora en
congruencia con los valores educativos explicitados en la accion. La investigacion-accion
pretende comprender e interpretar las practicas sociales (indagacién sistematica, critica 'y
publica) para cambiarlas (accién informada, comprometida e intencionada) y mejorarlas
(proposito valioso). Indagar significa plantear preguntas para las que uno no tiene respuestas;
significa un compromiso de aprender algo nuevo. La investigacion-accion afiade la idea de que
se conseguira un cambio, tanto en el mundo mental como 8 en el practico. Significa que se esta
dispuesto a cambiar la propia comprension y que se intenta asumir cambios préacticos fuera de la

practica.
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11.2  Plan de mejoramiento institucional.

Un aspecto central de la investigacion-accion es llegar a formar parte de la cultura del centro
educativo. ;Como conseguir que forme parte de la cultura de la escuela? La institucionalizacion
es un concepto plural que implica toda una serie de cambios organizativos y personales, la puesta
en marcha de procesos Y estrategias de forma estable; se constituye en un proceso a traves del
cual una organizacién asimila una innovacion en su estructura. Supone que el centro revisa
critica y reflexivamente sus propios procesos y practicas dentro de una estructura de analisis
sistematico. La cultura del centro se modifica, al lograr que un proyecto de cambio educativo se
institucionalice y contribuya al desarrollo profesional. Es un proceso sistematico de cambio y
mejora de la escuela, y como tal proceso necesita ser comprendido, reconocido e integrado en la
vida organizativa del centro. Teniendo en cuenta que es un proceso que se desarrolla a lo largo
del tiempo, por lo que exige continuidad en el proyecto de trabajo y permanencia en el centro del

profesorado que lo asume.

Un Plan de Mejoramiento es el resultado de un conjunto de procedimientos, acciones y metas
disefiadas y orientadas de manera planeada, organizada y sistematica desde las instituciones.

De acuerdo a la publicacion del MEN la guia nimero 34 del Ministerio De Educacién es una
herramienta donde se muestran tres etapas que conducen al mejoramiento progresivo de las
instituciones: La autoevaluacion institucional, la elaboracion de planes de mejoramiento y el
seguimiento permanente al desarrollo de los planes de mejoramiento institucional, este estudio se
realizé en diferentes lugares del pais, gestores y promotores de ciclos de calidad, que han podido
hacer de sus instituciones lugares amables de trabajo y espacios donde han visto crecer
conceptual y personalmente a sus estudiantes. Tomado de

https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-177745.html?_noredirect=1 (Parr.4)
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Se determina que una de las caracteristicas mas importantes del plan de mejoramiento es la
inclusién, como una herramienta poderosa para garantizar atencion en términos de equidad a
todos los estudiantes, como una alternativa de organizacion de la informacion que se produce en
las etapas del ciclo de calidad. De esta manera las instituciones cuentan con una herramienta util
para sistematizar y ordenar de manera coherente y efectiva los procesos, y asi facilitar la labor de

seguimiento a los objetivos y metas propuestos
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12 Disefio Metodoldgico

12.1 Contexto

La investigacion se llevara a cabo en las instalaciones de una institucion dedicada a prestar el
servicio de educacién llamada Colegio Nuevo Campestre la cual estd ubicada en la AV SUBA
CORPAS KM 3 VIA-COTA. Esta institucion tiene aproximadamente 19.714m2 de las cuales
2.903m2 hacen parte salones, oficinas, aulas, laboratorios, restaurante, auditorio y 16.811m2
corresponden a areas libres, canchas de futbol, jardines, entre otros.

Esta institucion presta el servicio educativo a 682 estudiantes los cuales estan divididos por

secciones o niveles a partir de los 3 meses de edad (Day Care) hasta estudiantes de grado 11°

Tabla 1. Poblacion Estudiantil

Numero de estudiantes segmentados por seccion.

SECCION GRADOS NUMERO DE

ESTUDIANTES

FABULA “DAYCARE” e Nursery
e Walkers S7
e Toddlers
e Pre-Jardin

PRE-ESCOLAR e Jardin 106

e Transicion

e 1°ab°

BASICA PRIMARIA 306
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e 6°a9°

BASICA SECUNDARIA 151

e 10°all°

MEDIA VOCACIONAL 61

Una gran mayoria de la poblacion estudiantil pertenece a la localidad de Suba,

especificamente:

Segmentacion Geogréfica de Nuestro Mercado Objetivo

LOCALIDAD SUBA - SUR LOCALIDAD SUBA- NORTE OTRAS LOCALIDADES
Centro Suba, Plaza Imperial, la Colina Campestre, Iberia, Chapinero, Ciudad Salitre, Hayuelos
Campifia, El Refous, Pinar de Suba Calle 170 Castilla, Santa Isabel, calle 183 y Cota

llustracion 13 (Documento Gerencial 2017, Colegio Nuevo Campestre, p.25)

El Colegio Nuevo Campestre cuenta con 101 funcionarios los cuales estan divididos en
personal docente, personal administrativo, personal de mantenimiento y de servicios generales.

También cuenta con un equipo lider el cual esta conformado de la siguiente manera
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Equipo Académico
Proponer, planear/disefar, ejecutar, evaluar y mejorar [‘1

todos los proyectos, estrategias, enfoques, politicas y
procesos desde los componentes académico y convi-

vencial. Rector

: Rodolfo Rincén Cantor
Revisar y analizar los resultados obtenidos desde lo
académico, convivencial y desarrollo del estudiante, |
en el cumplimiento de los lineamientos del PEl, el \ — 1 [N
modelo de formacion en valores y los objetivos Vicerectora Académica Vicerectora De Convivencia
estratégicos, tacticos y operativos de [a institucion. Sandra Eslava Garcia Adriana Maria Jimenez Wills

Equipo de Gestion de la Calidad

Gestionar lo nuevo: investigar, crear y proponer
nuevas ideas, proyectos, estrategias y enfoques desde
todos los componentes, gestionar el direccionamiento
y planeacion estratégica institucional, disefiar e imple-
mentar los procesos y asegurar su aplicabilidad y
lograr el mejoramiento continuo de la institucion.

GERENTE GENERAL Y
LIDER DE CALIDAD

Olga Lucia Gonzalez

Gerente De Proyectos Vicerector Académico
Andres Felipe Garzon Humberto Mejia

Equipo Administrativo

Gestionar los procesos desde el componente adminis-
trativo: Promocion, Admisiones, Matriculas, Control
financiero, Talento Humano y operaciones. Revisar y
analizar los resultados obtenidos desde lo administra-
tivo y financiero, en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, tacticos y operativos de la institucion.

Control Financiero
Eleaine Barbosa Gaona

Gerente de Relaciones
Institucionales

Alvaro Andres Torres

Talento Humano
Angelica Maria Rodriguez

llustracion 14 (Equipo de liderazgo, Documento Gerencial Colegio Nuevo Campestre, 2017)
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El disefio y aplicacién de las encuestas se realizara de manera electronica haciendo uso de la

herramienta formularios de google la cual permite:

Disefiar
preguntas

Compartir a
traves de
correo
electronico
o enlace
(url)

Estipular

tipos de
respuestas

Obtener la
informacion

condensada
en una hoja
de calculo
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12.3 Encuestas a estudiantes

Teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion se ha disefiado una encuesta a estudiantes
con el proposito de explorar sus percepciones e impacto que ha tenido la filosofia de la felicidad
en su proceso formativo. Las preguntas que integran la encuesta a estudiantes se relacionan a

continuacion.

1. Nombre y apellidos del estudiante

2. Grado

3. Antigledad en la institucién (1 afio , 2 afios, 3 afios, 4 afos)

4. ¢Parati qué es felicidad?

5. ¢Eres feliz estudiando en el CNC? ¢Por qué?

6. ¢Qué te hace feliz en la vida?

7. ¢Percibes que los profesores son felices trabajando en el colegio?

8. ¢Consideras que el colegio se preocupa por ensefarte a ser una persona feliz?
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9. ¢Enalgunas de las asignaturas tus docentes te hablan o te ensefian temas relacionados con

la felicidad?

10. ¢ Qué cosas deberia tener tu colegio o cambiaras de tu colegio para ser una persona feliz?

11. De la siguiente lista elige los motivos por los cuales decidiste estudiar en este colegio

12. ¢ Cuales son para ti los elementos mas importantes de un colegio feliz?

Me ensefia a ser feliz
Infraestructura

Me queda cerca de casa
Por mis amigos

Por el nivel académico
Lo eligieron mis padres

Otro:

Los profesores

Los amigos

Las salidas pedagdgicas y participacion en eventos
Nivel académico

La infraestructura

El servicio que presta a institucion.
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12.4  Encuesta al personal docente

1. Nombres y apellidos

2. Cargo que desempefia

3. Antigledad en la institucién

4. Seccion
e Fabula
e Preescolar
e Primaria
e Bachillerato
5. ¢En qué medida cree usted que conoce la filosofia de felicidad de la institucion?
e Sé solo sunombre y algunos de sus componentes.
e Conozco su proposito fundamental y como se desarrolla en la institucion.
e Conozco su propdsito fundamental, su desarrollo en la institucion y su aplicacion
desde el aula.

6. Describa brevemente la filosofia de felicidad de la institucion.

7. ¢Cudl es su rol en la institucion para contribuir con la filosofia a la felicidad?

8. Lainstitucion le ha realizado algun tipo de capacitacion frente a la filosofia de la

felicidad?
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e Si
e No
9. ¢Con que frecuencia?
e Semanal
e Mensual
e Bimestral
e Semestral
e Anual
10. Desde su perspectiva docente ¢ Considera que el curriculo y las practicas pedagdgicas que

el colegio propone son pertinentes para formar nifios felices?

11. ;Por qué?

13. ;Considera usted que la institucion es reconocida externamente como el “Colegio que
forma en felicidad™?
[ ] Si
e No

14. ;Por qué?

15. ;Como se siente usted trabajando en este colegio? Escalade 1 a5

e 1 Poco feliz
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e 5 Muy feliz

16. ¢ Considera usted que el colegio se preocupa por contribuir con su nivel de felicidad?
o Si
e No

17. ¢;Por qué?

18. ¢ Cuales son los elementos de un trabajo feliz?
e Nivel salarial
e Clima laboral
e Desarrollo Profesional
e Incentivos y reconocimientos
e Bienestar (Transporte, alimentacion y salud)

e Libertad y participacion

12,5 Encuesta personal administrativo

1. Nombres y apellidos

2. Cargo que desempefia

3. Antigledad en la institucién

4. ;Conoce la filosofia de felicidad de la institucion?

o Sj



e No

5. Defina brevemente la filosofia de felicidad de la institucién.

6. ¢Cuél es su rol en la institucién para contribuir con la filosofia a la felicidad?

7. Lainstitucion le ha realizado algun tipo de capacitacion frente a la filosofia de la
felicidad?
o Si
e No
8. ¢Con que frecuencia?
e Semanal
e Mensual
e Bimestral
e Semestral
e Anual
9. Desde su perspectiva de trabajador ¢Apoya la iniciativa de la institucién por querer
formar nifios felices?
o Si
e No

10. ¢Por que?

11. ¢ Percibe usted que los estudiantes del CNC son felices estudiando aqui?
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12. ;Como se siente usted trabajando en este colegio? Escalade 1 a5
e 1 Poco feliz
e 5 Muy feliz
13. ¢ Considera usted que el colegio se preocupa por contribuir en su nivel de felicidad?
o Si
e No

14. ;Por qué?

15. ¢ Cuéles son los elementos de un trabajo feliz?
e Nivel salarial
e Clima laboral
e Desarrollo Profesional
e Incentivos y reconocimientos
e Bienestar (Transporte, alimentacién y salud)

e Libertad y participacion

12.6 Encuesta a ex alumnos

1. Nombres y Apellidos

2. Promocién

81
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e 2014
e 2015
e 2016
¢Se siente orgulloso de ser un egresado del Colegio Nuevo Campestre?
o Si
e No
¢ Cree usted que el CNC le proporciono las herramientas necesarias para poder construir

su propia felicidad? ¢Por quée?

¢ Cuando estudio en la institucion le ensefiaban temas relacionados con la felicidad?

¢ Cuales considera usted que son los elementos fundamentales para ser una persona feliz?

Generalmente cuando se refiere al CNC lo relaciona con temas como:
e Un colegio donde aprendes a ser feliz
e Un colegio bonito
e Un colegio grande
e Un colegio campestre
e Un colegio con calidad académica
e Un colegio con profesores inspiradores
e Ninguna de las anteriores

e Oftro:
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12.7 Entrevista semi — estructurada

12.8 Disefio de encuestas electrénicas con Google apps

12.9 Encuesta a estudiantes

12.10 Encuesta al personal administrativo

12.11 Encuesta a exalumnos

12.12 Objetivos De La Investigacion

La investigacion se desarrollara alrededor de 2 ejes principales, la felicidad y la cultura
organizacional. El fin es conocer y determinar los factores mas relevantes que estan relacionados
con la felicidad desde su construccion, implementacion, y los resultados obtenidos a la fecha. Por
otra parte se pretende identificar cudl es el tipo de cultura que se quiere desarrollar y si existen
planes o proyecciones especificas para desarrollarla.

Para poder identificar lo anterior, el equipo evaluador indagara al personal de la institucion
(nuevo y antiguo), clientes (estudiantes y padres) y algunos sectores del entorno mas relevante de
la institucion (mercado objetivo, vecinos, proveedores), tal cual se relaciona en el siguiente

grafico.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdZAcKQKJ17bWVGth_3NLeLN_lThXEAuQT0EkZR0BolxC0lvg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqEJODtcxHNTVol7P1rYfb76Owhae16eJ0xa5LuP-qEIP_Cw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc4Hx1sGTRUSto7Jx27LZO5WhXn5q1fBOR1tp4Cf8ECrJVPvA/viewform?usp=sf_link
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Docentes y
personal
Administrativo

Vecinos,
proveedores,
mercado
objetivo

Felicidad y
Cultura
Organizacional

Estudiantes y
padres de familia

llustracion 15 Poblacién a evaluar, Equipo investigador

El equipo evaluador determina relevante indagar a esta poblacion en pro de conocer e indagar
aspectos relacionados con:

e Conocer las personas que se han encargado de construir la filosofia institucional
en el Colegio Nuevo Campestre y sus opiniones frente a la felicidad como una
cultura.

e Comprender los motivos que han impulsado al Colegio Nuevo Campestre a querer
construir una cultura de la felicidad.

e Indagar cuales son los propoésitos principales de los directivos (rector — gerente)
del Colegio Nuevo Campestre con la filosofia de la felicidad.

e Comprender cual es la concepcion que tienen los docentes frente a la filosofia de
la felicidad, cual es su posicién u opinion personal frente a la misma.

e Indagar sobre cuéles han sido los principales programas, planes o proyectos que

se han realizado para impulsar la felicidad.
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e Analizar los documentos y fuentes de donde se apoya la filosofia institucional de
la institucion.

e Determinar cuéles han sido las principales causas que no han permitido constituir
la felicidad como una cultura visible.

o Identificar si el personal administrativo de la institucion esta alineado con la
filosofia institucional de la felicidad.

e Indagar al area de talento humano cudl es su posicion frente a la construccion de
una cultura institucional en felicidad.

e Explorar la percepcion de los exalumnos de los ultimos 2 afios frente a la filosofia
de la felicidad que le ofrecio la institucion y que tanto ha impactado en sus vidas.

e Analizar si los vecinos y poblacion de los barrios de Turingia, Suba Campifia y

Suba Imperial reconocen al Colegio Nuevo Campestre como “un colegio feliz”.

12.13 La Poblacion

Estudiantes. De acuerdo a la complejidad de la investigacion Unicamente se tendra en cuenta
los estudiantes de la seccidn de bésica secundaria y media académica académica donde el equipo
evaluador pretende indagar a través de instrumentos como encuestas y entrevistas su percepcion
frente a la felicidad en la institucién y en sus vidas.

Directivos. Son el eje fundamental de la investigacion, conocer sus propositos con la felicidad
y su percepcion frente a la cultura arrojara informacion relevante para el desarrollo de el plan.

Personal Docente. Para lograr mayor certeza frente a la investigacion se aplicaran encuestas

para conocer y analizar la percepcion de los docentes frente a la felicidad y tambien frente a la
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cultura. Para este caso unicamente se elegiran docentes de acuerdo a criterios como: Antigiiedad
en la institucion, disposicion frente a la investigacion y el tiempo disponible.

Personal administrativo. Es importante reconocer que tan alineados esta el personal
administrativos con la filosofia de la felicidad ya que éstas son las personas que mas contacto
tienen con padres de familia, proveedores, entes externos y estudiantes. De acuerdo con esto se
tomaran las personas para la investigacion frente a criterios como: Duefios o lideres de procesos,
gue tengan comunicacion directa con alguno de los grupos de interés, antigiiedad, disposicion
frente a la investigacion.

Vecinos y comunidad. De acuerdo con la poblacion actual de la institucién un gran porcentaje
estd concentrado en barrios de Suba como Turingia, Pinar y Campifia, por tal razon se realizaran
indagaciones aleatorias en estos sectores para conocer la percepcion de la comunidad hacia el

Colegio Nuevo Campestre.

12.14 Ingreso en el campo de estudio

Teniendo en cuenta el vinculo de uno de los investigadores con la institucién educativa es
fundamental realizar una presentacion formal de la investigacion, los roles de los investigadores
y el alcance de la misma. Esto con el fin de garantizar la naturalidad y la no afectacion de la
informacion obtenida.

De acuerdo con lo anterior se socializara el proposito de la investigacion con el rector Rodolfo
Rincon Cantor y la gerente general Olga Lucia Gonzalez con el fin de obtener el aval de
interferir en el contexto de la institucién, horarios, permisos, entre otros requerimientos

solicitados por la institucion.
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Por otra parte se conformara un grupo pequefio de docentes quienes asumiran un rol dentro de
la investigacion para desplegar la aplicacion de los instrumentos a los estudiantes e igualmente

obtener informacién real y confiable.

12.15 El investigador

Teniendo en cuenta el tema de investigacion (la filosofia de la felicidad y la construccion de
una cultura) los investigadores en primera medida se formaran en el analisis documental,
comportamiento organizacional, técnicas en la aplicacion de entrevistas, esto con el fin de contar
con las capacidades y criterios pertinentes para aplicar los instrumentos y sacar mayor provecho
de la informacion obtenida y que ésta a su vez proporcione hallazgos importantes para la

investigacion.



Tabla 2. Andlisis encuesta a estudiantes, Pregunta 1.

¢ Que es la felicidad para ti?

ANALISIS ENCUESTA A ESTUDIANTES

HALLAZGOS MAS

ANALISIS DE LOS INVESTIGADORES

MARCO TEORICO

o GSoARs sociados a losSe analiza que las respuestas
sentimientos como:

Campanario, J. (2000) nos

¢ Qué es la felicidad para ti?

o Amor obtenidas de los encuestados expone: “Por lo tanto, la

o Paz

o Tranquilidad tienen una tendencia marcada  educacion tendra como

o Disfrute

¢ Relevancia a las relaciohasia la felicidad como el objetivo considerar la voz y
sociales con:

o Familia producto del contacto o las diferencias de los

o Amigos

e La importancia de relacionamiento frecuente con
aprovechar el hoy y el ahora:

o Momentos otras personas, especialmente
o Instantes . )
o Emociones la familia como el nucleo

o Experiencias _ _
e Se evidencia un gran seftgeto y los amigos como la

por valorar la compafiia de )
las personas. componente social de las

e Preocupacion por tener
metas 0 un proyecto de R§§EPN3s Y esta se va

que les guste méas no que se
les imponga. construyendo a lo largo de sus

vidas. Se aprecia que
claramente los seres sociales
asignan una gran importancia
a la buena relacion con el
entorno y que efectivamente
conlleva a la felicidad, ademas
de que aquellos momentos de

intercambio social enriquece

estudiantes y crear espacios
donde puedan descubrir y
desarrollar sus habilidades,
disfrutar lo que hacen, y no
estar limitados ni forzados a
hacer algo que no desean por
el hecho de subsistir, esto es

felicidad al aprender.

Epicuro por su parte afirmaba
el principio de que el
equilibrio y la templanza son
lo que dan lugar a la
felicidad, es muy conocida su

frase “Nada es suficiente para




89

los momentos y experiencias
de felicidad.

Por otra parte se observa que
una minoria de encuestados
relaciona la felicidad con el
ahora, es decir, la felicidad es
algo que se materializa en el
presente sin tener en cuenta
factores futuros. Para este tipo
de personas una mala
experiencia puede influir
drasticamente en su estado de
animo y por ende en su nivel
de felicidad. Este tipo de
personas no conciben la
felicidad como un camino o un
objetivo, simplemente se
preocupan por Vivir su

presente.

quien lo suficiente es poco”,
pensaba que el amor no tenia
mucho que ver con la
felicidad porque cuando el
ser entra en un estado de
enamoramiento pasa por
periodos de depresion y
ansiedad cuando las cosas no
salen bien, en cambio la
amistad si porque un amigo
esta siempre ahi, insistia en la
idea de que no se debe
trabajar para Unicamente
conseguir bienes, sino por

amor a lo que se hace.

Tabla 3 Analisis encuesta a estudiantes, Pregunta 2.

¢ Eres feliz estudiando en el CNC?
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HALLAZGOS MAS

IMPORTANTES

ANALISIS DE LOS INVESTIGADORES

MARC

OT.

¢Eres feliz estudiando en el CNC?

Los estudiantes que
manifiestan ser felices en
la institucion lo asocian
principalmente a:
o Ensefianza —
Aprendizaje
o Docentes
Inspiradores
o Las instalaciones
son lindas
o Entorno social
(amigos, novio,
etc.)
o Aquellos
estudiantes que
manifestaron No ser
felices en la institucién
principalmente lo
relacionan con la

convivencia escolar.

Las respuestas obtenidas conlleva a
interpretar que hoy en dia las personas dan
mayor importancia a los procesos de
ensefianza — aprendizaje que a otros
factores, se percibe que el llamado
“estudiante del siglo XXI “ es mas
autocritico con su proyeccion académico
(aunque no mucho con el proceso en la
escuela), ya no ven la institucién educativa
como el centro donde finalmente se
obtendra un titulo, ahora el estudiante
demanda muchas cosas mas a la institucién
educativa que una ensefianza tradicional, el
estudiante de ahora analiza la institucion
en un entorno global, en los beneficios que
pueda obtener, en la participaciéon y
relacionamiento interinstitucional, en
programas especiales dentro del curriculo
(especialmente los que estan asociados a la
comunicacion, la interactividad y la

tecnologia). Adicionalmente, el estudiante
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o Alguna parte de la
poblacion encuestada se
encuentra en un nivel
intermedio y hacen alusion
a la convivencia y falta de
organizacion de la

institucion.

asigna una gran importancia a la
coherencia que pueda tener la experiencia
entre el aula y la realidad en la que se
desenvuelve.

El docente juega un rol fundamental en las
nuevas dinamicas de la ensefianza, en este
caso, algunos estudiantes aluden la
idoneidad e inspiracion que algunos
docentes les transmiten, esto nos conlleva a
pensar que la experiencia para el estudiante

debe ser algo inolvidable.

Tabla 4. Andlisis encuesta a estudiantes, Pregunta 3.

¢, Qué te hace feliz en la vida?

HALLAZGOS MAS

IMPORTANTES

ANALISIS DE LOS INVESTIGADORES

MARCO

T.

¢Qué te

En concordancia con las respuestas

mencionadas se puede interpretar que el




Todo lo relacionado con
su perfil social:

o Familia

o Amigos

o Pareja
El ocio y la diversion:

o Dormir

o Comer

o Tiempo libre
Proyecto de vida y
actividades extras.

o Estudiar

o Musica

o Deporte
o Disfrutar de lo que
se hace, sentirse pleno,

bienestar.

colegio esta enfocando su proyecto de
felicidad con factores que realmente le
interesan al estudiante de hoy dia. En
primera medida se puede evidenciar que
todo el trabajo de relacionamiento
social y de respeto contribuye en
grandes proporciones a la felicidad del

individuo.

Es un factor interesante para analizar el
poder que puede tener para las personas
los tiempos de ocio y diversion, ya no
se ven las cosas desde la perspectiva
que se debe trabajar fuertemente para
acumular experiencia y riqueza, ahora
lo que prevalece es la felicidad, es decir,
la tranquilidad de estar estudiando o
trabajando en lo que a la persona le
gusta, en dedicar tiempo al autocuidado,
al deporte, alalectura, ala
participacién a eventos o grupos

sociales, entre otros.
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Tabla 5. Analisis encuesta a estudiantes, Pregunta 4

¢ Percibes que los dicentes son felices trabajando aqui?

HALLAZGOS MAS

IMPORTANTES

ANALISIS DE LOS INVESTIGADORES MARCO

¢ Percibes que los profesores son felices trabajando

Un bajo % de los
encuestados se atreve
afirmar que los docentes
si son felices.

Algunos también
manifestaron que
evidencian que los

docentes no son felices.

Para este caso se puede interpretar que
no existe una marcada tendencia de la
percepcion de felicidad que tiene los
estudiantes de sus docentes, esto puede
obedecer a que para un estudiante no es
relevante analizar este tipo de aspectos
en los docentes y tal vez pueden asociar
la felicidad del docente a un evento

particular.
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e La mayoria de los Si en la institucion se habla por lograr
encuestados tienen dudas una cultura en felicidad es importante
frente al nivel de analizar las razones por las cuales no
felicidad de los profesy  existe una percepcion de que el docente
no se inclinan por del CNC es feliz, teniendo en cuenta
ninguna de las opciones.  que son los principales actores del

proceso académico y aquellos que
comparten mayor tiempo con los

estudiantes.

Tabla 6 Analisis encuesta a estudiantes, Pregunta 5

¢ Consideras que el colegio se preocupa por ensefiarte a ser una persona feliz?
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HALLAZGOS MAS

IMPORTANTES

ANALISIS DE LOS INVESTIGADORES

MARCO

¢ Consideras que el colegio se preocupa por ensefiarte a ser una persona feliz?

e Un 30% de los
encuestados
considera que el
colegio si se
preocupa por su
felicidad.

e Mas de la mitad de
los encuestados
considera que el

colegio no se
preocupa por
ensefarles a ser

felices.

Aunque el colegio tiene un énfasis
interesante en felicidad se puede
observar que los estudiantes no
consideran que la institucion se

preocupe por su felicidad.

En este sentido se puede concluir que
existe un conflicto de culturas e
intereses entre lo que el colegio quiere
ofrecerle al nifio para formarlo como un
ser feliz o capaz de construir su
felicidad y lo que de alguna manera
ellos estan demandando. Ademas de
esto se puede deducir que los procesos
convivenciales y formativos que se le
hacen a los estudiantes pueden ser
tomados como factores para que el
estudiante exprese que la institucion no

se preocupa por si nivel de felicidad.




Tabla 7 Analisis encuesta a estudiantes, Pregunta 6
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¢En algunas de las asignaturas tus docentes te ensefian temas relacionados con la Felicidad?

HALLAZGOS MAS

IMPORTANTES

ANALISIS DE LOS MARCO

INVESTIGADORES T.

¢En alguna de las asignaturas tus docentes te

hablan o te ensefian temas relacionados con la

Un 70% de los
estudiantes manifiesta
que el colegio les
ensefa la felicidad
Unicamente a traves del

area de ética.

La institucién se ha planteado el
objetivo de institucionalizar un
modelo en felicidad, al indagar a
los estudiantes frente a la
experiencia en el aprendizaje de la
felicidad se refieren principalmente
a que esto es un proyecto de la

asignatura de ética.
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De acuerdo a esto podemos analizar
que el mensaje para el estudiante no
es claro, es decir, si estamos
hablando de una filosofia que
ademas quiere madurar y
convertirse a cultura institucional
no puede ser tomada Unicamente
como una asignatura. La felicidad
debe respirarse, debe estar en el
ADN de cada uno de los grupos de
interés de la institucion, en sus
procesos, en el lenguaje, en los

comportamientos, etc.
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Tabla 8 Analisis encuesta a estudiantes, Pregunta 7

¢ Qué deberia tener o cambiarias de tu colegio para ser una persona feliz?

HALLAZGOS MAS

IMPORTANTES

ANALISIS DE LOS INVESTIGADORES MARCO

T.

¢ Qué cosas deberia tener tu colegio o cambiarias para poder ser

Encontramos una gran variedad

de posiciones frente a este item,

principalmente evidenciamos que

los estudiantes les gustaria:

Elementos para aulas de
musica y Edu. Fisica.

3
Tener acceso a la
conectividad de redes e

internet.

Relacionando esta pregunta con la
pregunta en donde se les indagaba por
los factores que los hace felices
podemos enlazar y crear unas lineas
muy marcadas frente a el confort, las
experiencias, la conectividad, la
socializacion y los recursos que les
ofrezca un valor agregado a su proceso

de formacion.

Adicionalmente se puede asumir que
existe una gran inconformidad con los

procesos convivenciales de la




99

¢ Inconformidad con institucion, al parecer existe un nivel de
procesos convivenciales, y  control el cual esta afectando su
las coordinaciones. 3 experiencia en la institucion y por ende
e Infraestructura (Ambientes su nivel de felicidad.
Escolares) En pocas palabras se debe armonizar la
convivencia con la filosofia de la
felicidad, encontrar la forma de llegar a
corregir al estudiante con estrategias

innovadoras.

Tabla 9 Analisis encuesta personal administrativo. Pregunta 1

¢, Qué es la felicidad en el CNC?

ANALISIS ENCUESTA PERSONAL ADMINISTRATIVO
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HALLAZGOS MAS

IMPORTANTES

ANALISIS DE LOS MARCO TEORICO

INVESTIGADORES

Defina brevemente: ¢ Cual es la filosofia de la felicidad del CNC?

Existen multiples definiciones por
el personal administrativo, lo mas
sobresaliente es:
e Formar estudiantes
felices.
e Cultura de estudiantes y

funcionarios.

Se observa que el personal
encuestado tiene algunas
nociones frente a lo que
significa la filosofia de la
felicidad pero no se logra
evidenciar que exista un

criterio unificado.

En este sentido la filosofia de
la felicidad puede debilitarse
o0 simplemente ser un
esfuerzo de algunas areas
més no de un
comportamiento
organizacional. Se puede
concluir que el colegio
necesita de manera prioritaria
buscar estrategias donde
efectivamente las personas se
involucren y acojan la

filosofia de felicidad en su
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diario vivir, y en el servicio
que ofrece a estudiantes y

padres de familia.

Tabla 10 Analisis encuesta personal administrativo. Pregunta 2

¢,Cual es su rol para contribuir al modelo de felicidad en la institucién?

HALLAZGOS MAS

IMPORTANTES

ANALISIS DE LOS

INVESTIGADORES

MARCO TEORICO

¢Cual es su rol en

. Los roles mencionados se pueden

(
(
(
(
(
4
4
(
(
(

, agrupar asi:

Bienestar y servicio a

estudiantes.

El personal administrativo
tiene claridad de que el
centro de la filosofia es el

estudiante y aun asi sin tener
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Bienestar de todas las
personas del CNC.

Respeto a la comunidad.

claridad de la filosofia se
evidencia una clara intencion
por trabajar por el bienestar
de los estudiantes, por
ofrecerles dia a dia en cada
uno de los "momentos de
verdad”, es decir, para el
personal administrativo es
claro que al estudiante desde
que se sube a la ruta escolar
debe entregarsele un servicio
que contribuya a su
seguridad, a su
reconocimiento, a su confort,
en general a ofrecerle un
ambiente donde pueda ser
feliz y en donde pueda llevar
su proceso de aprendizaje
bajo experiencias

inolvidables.
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Tabla Analisis encuesta personal administrativo. Pregunta 3

¢La institucion ha realizado alguna capacitacion frente a la filosofia de la felicidad?

HALLAZGOS MAS

IMPORTANTES

ANALISIS DE LOS MARCO TEORICO

INVESTIGADORES

¢Lainstitucion le ha realizado alguna capacitacion frente a la

L_12_Z_0_ N

L0 - £ 1.

Al indagarles frente a las
capacitaciones la gran mayoria
manifestd haber recibido

capacitaciones en felicidad.

Aunque la mayoria del
personal encuestado
manifiesta haber recibido
capacitaciones frente a la
felicidad es pertinente
analizar las razones por las
cuales no se ha logrado
consolidar la filosofia de
felicidad ya que este es un
factor fundamental en el

proceso de instaurar una
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cultura como la que propone

la institucion.

Tabla 11 Analisis encuesta personal administrativo. Pregunta 4

¢ Con qué periodicidad la institucion realiza capacitaciones sobre la felicidad?
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¢ Con que periodicidad?

HALLAZGOS MAS ANALISIS DE LOS MARCO TEORICO
IMPORTANTES INVESTIGADORES
No se evidencia un criterio La capacitacion al personal En su estudio Celis. E
unificado frente a la periodicidad  administrativo no es muy & Garcia. C (2014,

de las capacitaciones. Al menos recurrente, esta puede ser una p.4) destaca como hoy

el 60% manifiesta recibir de las causas por las cuales dia la comunicaciéon
capacitaciones cada 6 meses 0 aun la filosofia de felicidad juega un papel
anualmente. no se ha interiorizado. No es  innegociable en las

viable instaurar una cultura organizaciones, y
cuando unicamente 2 veces al como a menudo esto
afio e inclusive 1 solavez se  esta ligado a los
esta socializando con las factores criticos de
personas los elementos mas éxito razon por lo cual
sobresalientes de la propuesta debe contar con un
institucional. plan estratégico en
donde se establezcan
El personal del componente  medidas que permitan
administrativo de la conocer aspectos como
institucién no es muy tenido  la reputacion
en cuenta en el proceso que corporativa,
hasta hoy se ha desarrollado  responsabilidad social
para la felicidad de los y la notoriedad.

estudiantes.




Tabla 12 Analisis encuesta personal administrativo. Pregunta 5

¢Apoya la filosofia de la felicidad? ¢ Por qué?
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HALLAZGOS MAS

IMPORTANTES

ANALISIS DE LOS

INVESTIGADORES

MARCO TEORICO

¢Apoya la filosofia de felicidad? ¢ Por

Las personas apoyan la cultura
de felicidad y lo fundamentan
por:

e Ayuda a los nifios a
proyectar su vida hacia la
consecucion de la
felicidad. (Crecimiento

personal)

El personal administrativo
del colegio se destaca por
tener un promedio de
antiguedad de 9 afios, esto
evidentemente ha sido
contribuido por un

compromiso en las labores y
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Construccion personal.

Bienestar

los proyectos institucionales
que se proponen.

Aun sin estar tan
involucrados con el proceso
formativo de los estudiantes
confian y apoyan plenamente
el proyecto de la felicidad. Es
importante aprovechar esta
lealtad y compromiso
institucional para fortalecer y
comprometer a las personas
con la filosofia de la

felicidad.




Tabla 13 Analisis encuesta personal administrativo. Pregunta 6

¢ Percibe usted que los estudiantes son felices en el CNC?
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HALLAZGOS MAS

IMPORTANTES

ANALISIS DE LOS

INVESTIGADORES

MARCO TEORICO

¢ Percibe usted que los estudiantes son felices en el CNC?

El 100% del personal

administrativo manifiesta que los

nifios son felices en el colegio.

Este es un factor positivo, de
alguna manera la felicidad no
es algo facilmente
cuantificable, la felicidad en
muchos casos puede estar
catalogada como una actitud
y lo que demuestran los
estudiantes y la percepcion
que se tiene de ellos es que
son muy felices en la
institucion.

De acuerdo a lo anterior se
puede asumir que la filosofia
de la felicidad a pesar de los
vacios y falta de
consolidacion esta

contribuyendo a la
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experiencia escolar de los

ninos.

Tabla 14 Analisis encuesta personal administrativo. Pregunta 7

¢, Como se siente usted trabajando en este colegio?

HALLAZGOS MAS ANALISIS DE LOS MARCO TEORICO
IMPORTANTES INVESTIGADORES
El personal administrativo Como ya se menciond

manifiesta estar muy feliz en la anteriormente los
institucion. trabajadores tiene un gran

compromiso y sentido de
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pertenencia con el colegio,
por lo tanto, trabajar en un
proyecto de felicidad los ha
cautivado y deberia tomarse
lo mejor de ellos para
fortalecer la cultura de la

felicidad.

¢ Como se siente usted trabajando en este colegio?

El personal administrativo
considera gue el colegio si se
preocupa por su felicidad.
e Continuidad en la
institucion.
e Beneficios actuales

e Estabilidad Laboral

El CNC ha logrado una gran
relacion laboral con su
personal administrativo y
efectivamente eso se refleja
en las respuestas de la
encuesta ya que las personas
resaltan la continuidad que el
colegio les brinda lo que
finalmente se traduce en
tranquilidad, progreso,
calidad de vida, es decir, en

felicidad.

Es pertinente fortalecer estas

relaciones y comprometer a
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las personas con los
resultados de la filosofia de la

felicidad.

Tabla 15 Analisis encuesta personal administrativo, Pregunta 8

¢,Cuales son los elementos de un trabajo feliz?

HALLAZGOS MAS ANALISIS DE LOS

IMPORTANTES INVESTIGADORES

MARCO TEORICO

Para el personal administrativo el  Para el ser humano es

-

% trabajo feliz contiene los imprescindible el entorno en
(St

.O . -

g‘ siguientes elementos en el el que se desenvuelven, es
o

put siguiente orden de importancia: decir, el lugar donde de

>

© e Clima laboral manera rutinaria se desarrolla
3

c

aé e Desarrollo Profesional una labor debe tener unas
2 . .

o e Nivel salarial caracteristicas minimas que
o

c . .. ., H

S e Libertad y participacion contribuyan ya no solo al

g bienest dmico del

T : ienestar econémico de

s e Bienestar

)

-~

individuo, ahora las personas
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e Incentivosy dan mas peso a la comodidad,
reconocimientos a las relaciones con sus

comparieros de trabajo, a las
oportunidades que tenga para
estudiar y posibilidades de
ascenso, por supuesto el nivel
salarial, sentirse escuchado y
tenido en cuenta para
decisiones, el bienestar y
incentivos por trabajos y

logros extras.

Tabla 16 Analisis encuesta personal docente. Pregunta 1

¢ Conoce usted la filosofia de la felicidad del CNC?
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ANALISIS ENCUESTA PERSONAL DOCENTE

HALLAZGOS MAS

IMPORTANTES

ANALISIS DE LOS

INVESTIGADORES

MARCO

TEORICO

¢En qué medida cree usted que conoce la filosofia de la felicidad de la institucion?

El 60% de docentes
encuestados manifiesta
conocer totalmente la
filosofia de la felicidad y su

aplicacion.

La mayoria de docentes
mencionan que conocen
plenamente la filosofia de
felicidad y como debe ser su
aplicacion en el aula, se deduce
que esto es efecto de las
capacitaciones realizadas por el
area de convivencia, y el

equipo de psicologia de la
institucién. Sin embargo, y
teniendo en cuenta la encuesta
a estudiantes, a lo que los
profesores hacen referencia es a
toda la capacitacion que se hace
para desarrollar la ensefianza de
la felicidad desde el &rea de
ética. Para determinar si
realmente los docentes
reconocen el sentido

fundamental de la filosofia se
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incluye el siguiente
interrogante para verificar si
realmente la filosofia esta
apropiada por parte de los

docentes.

Tabla 17 Analisis encuesta personal docente. Pregunta 2

Defina brevemente la filosofia de felicidad del colegio

HALLAZGOS MAS

IMPORTANTES

ANALISIS DE LOS

INVESTIGADORES

MARCO

TEORICO

Defina

| DR R

Felicidad de los

estudiantes

Tomando como referencia las
respuestas obtenidas se

evidencia que existe un
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Integridad de los

estudiantes

acercamiento importante de los
docentes frente a la filosofia de
felicidad del colegio, sin
embargo se verifico que la
felicidad se concibe como una
asignatura o un programa de
ética mas no como una
filosofia institucional que debe
traspasar el aula de clase, es
una iniciativa que debe ser
palpable en el ADN de cada
uno de los participantes de la
institucion (Estudiantes,

Padres De Familia, Docentes,
Proveedores, Aliados,

Directivos, etc)




Tabla 18 Analisis encuesta personal docente. Pregunta 3

¢, Cudl es tu rol en la institucién para contribuir con la felicidad?
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HALLAZGOS MAS

IMPORTANTES

ANALISIS DE LOS

INVESTIGADORES

MARCO

TEORICO

¢Cual es su rol en la institucion para contribuir en la felicidad?

Ejemplo e idoneidad.
Enfocado hacia el

bienestar del estudiante.

En la institucion la felicidad
del nifio Gnicamente se ve
apropiado desde un punto de
vista de “bienestar”, es decir,
al indagarle a las personas lo
asocian rapidamente a que el
estudiante debe estar seguro,
tranquilo, en un estado de
cuidado supremo, pero, Si
tomamos como referencia la
entrevista realizada a la
Licenciada Adriana Jimenez

Wills este es un concepto
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errado de lo que la
institucién quiere brindar de
felicidad, ya que lo que se
busca es una filosofia con
mayores dimensiones en
donde al nifio “Se le haga
feliz y se le ensefie a ser

feliz”

Tabla 19 Analisis encuesta personal docente. Pregunta 4

¢La institucién le ha realizado capacitaciones sobre la filosofia de la felcicidad?
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H

ALLAZGOS MAS

IMPORTANTES

ANALISIS DE LOS MARCO

INVESTIGADORES TEORICO

¢La institucion le ha realizado capacitaciones sobre la filosofia de la felicidad?

El 90% manifiesta
haber sido capacitado

frente a la felicidad.

A diferencia del personal
administrativo se puede
evidenciar que los docentes
han sido objeto importante
dentro del plan de
capacitacion sobre felicidad lo
que ha permitido a la
institucion tener grandes
avances en este tema, sin
embargo para llegar a crear
cultura es importante buscar
otras alternativas de ensefianza

y apropiacion de la filosofia.




Tabla 20 Analisis encuesta personal docente. Pregunta 5

¢,Con qué frecuencia se desarrollan las capacitaciones sobre la filosofia de la felicidad?
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HALLAZGOS MAS

IMPORTANTES

ANALISIS DE LOS MARCO

INVESTIGADORES TEORICO

¢ Con que frecuencia?

La gran mayoria
menciona que
semestralmente, el resto

sefiala que se hace de

La regularidad de las
capacitaciones a la luz de las
respuestas obtenidas permite
determinar que la

regularidad de las
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manera bimestral e

inclusive mensual.

capacitaciones no esta
acorde con la relevancia que
la institucion quiere darle a
la filosofia, es decir, si
hablamos de un elemento
institucional y que requiere
fundamental apropiacion por
los docentes no deberia ser
un proceso formativo del
docente que ocurra
semestralmente. Sin
embargo se analizara el plan
de capacitacion de la
institucién para conocer los
tiempos reales de
capacitacion y no enfocarla
investigacion Unicamente
desde la percepcién

docente.
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Tabla 21 Analisis encuesta personal docente. Pregunta 6

Desde su perspectiva docente ¢ Considera que el curriculo y las précticas pedagogicas que el

colegio propone son pertinentes para formar nifios felices?

HALLAZGOS MAS ANALISIS DE LOS MARCO

IMPORTANTES INVESTIGADORES TEORICO

El 90% de docentes aceptany  Si el primer eslabon (el

apoyan la iniciativa de docente) no esta convencido

trabajar por la felicidad. de lo que propone
formativamente la institucion
seguramente todo esfuerzo
sera inoficioso, sin embargo,
para este caso la institucion
cuenta con un alto indice de
aceptacion y apoyo del
docente frente a la propuesta

sobre la tematica de la

Desde su perspectiva docente ¢ Considera que el curriculo y
las practicas pedagdgicas que el colegio propone son

felicidad.
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Este es un factor que puede
aprovecharse ya que se
evidencia un interés por
querer trabajar en este
sentido. Es entonces viable
proponer e implementar
proyectos, programas,
politicas y procesos
curriculares que fortalezcan

la filosofia de la felicidad.

Tabla 22 Analisis encuesta personal docente. Pregunta 7

¢Por qué?
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HALLAZGOS MAS

IMPORTANTES

ANALISIS DE LOS MARCO

INVESTIGADORES TEORICO

¢Por qué?

Hay espacios
institucionales para tal
fin.

Si, pero con
observaciones.

No del todo, hace falta

espacios

En concordancia con el
interrogante anterior se ratifica
que el docente efectivamente
apoya el sentido de trabajar por
la ensefianza de la felicidad sin
embargo en algunos casos
manifiestan no estar de acuerdo
con la metodologia o con lo que
para el colegio significa
felicidad. Es entonces pertinente
identificar aquellos elementos
de ruptura conceptual entre el
colegio y el docente en pro de
garantizar que el 100% de los
docentes trabajen en el mismo

sentido de la felicidad.
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Tabla 23 Analisis encuesta personal docente. Pregunta 9

¢ Considera usted que la institucion es percibida externamente por su formacion en felicidad?

HALLAZGOS MAS

IMPORTANTES

ANALISIS DE LOS MARCO

INVESTIGADORES TEORICO

¢ Considera usted que la institucion es

percibida externamente como "El

Un poco mas de la mitad de
encuestados considera que el
colegio si es reconocido por su
modelo de felicidad, el resto

piensa que no.

Desde la perspectiva del
57% de docentes
encuestados la
percepcion es que el
colegio es reconocido
externamente por su

modelo felicidad.
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De acuerdo a esto se
concluye que el trabajo del
colegio en felicidad en los
altimos 10 afios de alguna
forma ya esta generando
algun tipo de
reconocimiento externo,
sin embargo es pertinente
profundizar en este tema e
indagar a otros grupos de

interés.




Tabla 24 Analisis encuesta personal docente. Pregunta 10

¢, Como se siente usted trabajando en este colegio?
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HALLAZGOS MAS

IMPORTANTES

ANALISIS DE LOS

INVESTIGADORES

MARCO TEORICO

El 60% de docentes se
sienten muy felices de
trabajar en el colegio,
el resto se encuentran

en un nivel intermedio.

¢ Como se siente usted trabajando en este colegio?

El bienestar y felicidad es
fundamental en el proceso
de ensefianza de la filosofia
institucional, para ello se
indaga al personal de la
institucion y un 60%
manifiesta estar plenamente
feliz, es decir que existe un
porcentaje considerable de
docentes que no lo esté lo
cual conlleva a deducir que
si el personal no se
encuentra feliz mucho
menos estara apto para

ofrecer un proceso de

Campanario J (2000)
exponen: “Los docentes
deben tener como metas
principales el desarrollo de la
meta cognicidn, la reflexion
critica, y el que los
estudiantes disfruten y se
diviertan aprendiendo, Para
ello, los educadores deben
disfrutar la profesion y
ejercerla con entusiasmo, con
dinamismo, y con
compromiso de procurar que
los estudiantes aprendan y les
guste ir al colegio. Si tanto

maestros como estudiantes no
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ensefianza orientado en este  disfrutan de su labor, la

mismo sentido. educacion podria convertirse
en una actividad monétona y
sombria ya que en ese tipo de
ambiente no puede existir
entusiasmo, dinamismo, ni

compromiso’

Tabla 25 Analisis encuesta personal docente. Pregunta 11

¢ Considera usted que el colegio se preocupa por contribuir en su nivel de felicidad?

HALLAZGOS MAS ANALISIS DE LOS MARCO

IMPORTANTES INVESTIGADORES TEORICO

El 60% sefiala que si, el 40%  De acuerdo a los hallazgos

AvA

que no. obtenidos se concluye que hay

¢ Consid
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Por los siguientes motivos:

Incentivos y bienestar
para empleados.

No hay equidad
salarial y existe exceso

de trabajo.

una tendencia fuerte del
docente con respecto a la
inconformidad con el bienestar
(especificamente al exceso de
trabajo), en muchas ocasiones
el gran numero de actividades,
tareas y solicitudes
administrativas conducen a
que lo planeado por el docente
para la ejecucién de sus
labores tome un rumbo
diferente.

Ademas de esto se presentan
percepciones de inequidad de
los docentes, este factor puede
incidir en el clima laboral, y
en la motivacién del cuerpo
docente y por ende el proyecto

de la felicidad.




Tabla 26 Analisis encuesta personal docente. Pregunta 12

Para usted ¢Cuales son los elementos de un trabajo feliz?
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HALLAZGOS MAS

IMPORTANTES

ANALISIS DE LOS MARCO

INVESTIGADORES TEORICO

¢, Cudles son los elementos de un trabajo

=N

fal

Los elementos de un trabajo
feliz para los docentes en

orden de relevancia son:

Clima Laboral
Desarrollo Profesional
Nivel salarial
Bienestar

Participacion

Se evidencia que los docentes
al igual que los demas grupos
de interés encuestados dan una
importancia a todo aquello que
hace parte de su bienestar
inmediato, factores como el
clima laboral, oportunidades

de crecimiento profesional
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Incentivos

tiene para ellos una gran
relevancia. Ademas de esto,
los resultados permiten
determinar que el factor
econdmico (salarios e
incentivos) no son los factores
gue mas inciden en el nivel de

felicidad de los docentes.




Tabla 27 Analisis encuesta Exalumnos. Pregunta 1.

¢De qué promocion es?
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ANALISIS ENCUESTA EXALUMNOS

HALLAZGOS MAS ANALISIS DE LOS MARCO
IMPORTANTES INVESTIGADORES TEORICO
100% de encuestados son Aunque inicialmente se
exalumnos del afio 2016. tomo como muestra los

exalumnos de las ultimas 3
promociones, Unicamente
fue posible contactar
algunos de la Gltima, la del

2016.

¢De qué promocion es?




Tabla 28 Analisis encuesta Exalumnos. Pregunta 2.

¢ Se siente orgulloso de ser egresado del CNC?
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HALLAZGOS MAS

IMPORTANTES

ANALISIS DE LOS

INVESTIGADORES

MARCO

TEORICO

¢ Se siente orgulloso de ser egresado del CNC?

El 80% de los exalumnos
se sienten orgullos de ser
egresados, el 20%
demuestra indiferencia

ante la pregunta.

Los exalumnos se sienten
orgullosos de sus colegio,
esto es bueno, ya que
finalmente ellos son
embajadores y referentes
de la institucion, De
alguna forma el resultado
obtenido permite deducir

que la formacion y
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propuesta del colegio ha
impactado a los
estudiantes de manera

positiva.




Tabla 29 Analisis encuesta Exalumnos. Pregunta 3.

¢Es usted una persona feliz?
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¢Es usted una persona feliz?

HALLAZGOS ANALISIS DE LOS MARCO
MAS INVESTIGADORES TEORICO
IMPORTANTES
El 100% Todos los estudiantes expresan ser

manifiesta ser

feliz.

felices, esto es un dato importante, ya
que lo que busca el colegio es esto,
que ademas de hacer dia a dia felices a
sus estudiantes cuando salgan tengan
la capacidad de construir su felicidad,
de superar adversidades, y de guiar su
proyecto de vida desde la perspectiva
del bienestar y el pensamiento
positivo.

A pesar de que el 100% manifiesta
estar feliz la informacion obtenida es
muy superficial como para concluir
que esto obedece a la ensefianza del

colegio.




Tabla 30 Analisis encuesta Exalumnos. Pregunta 4.
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HALLAZGOS

MAS

IMPORTANTES

ANALISIS DE LOS MARCO

INVESTIGADORES TEORICO

¢, Cree usted

d que el CNC le proporciono las

herramientas para construir su propia

Ante esta pregunta
hay un 57% que
considera que si y un

43% que no.

De las personas encuestadas un
alto porcentaje considera que
efectivamente el colegio fue
quien instauro un pensamiento y
una actitud que les permitiese
lograr su propia felicidad.

Sin embargo, el 43% de los

exalumnos considera que la
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felicidad no es algo que se
pueda ensefiar y que
definitivamente eso depende del
individuo y del entorno donde se
desenvuelve mas no de una

ensefianza del colegio.




Tabla 31 Analisis encuesta Exalumnos. Pregunta 4.

Generalmente cuando se refiere al CNC lo relaciona con:
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HALLAZGOS MAS

IMPORTANTES

ANALISIS DE LOS

INVESTIGADORES

MARCO

TEORICO

Generalmente cuando se refiere hacia el CNC lo relaciona con

Los exalumnos relaciona
al colegio en el siguiente
orden:
e Un colegio
campestre.
e Un colegio con
calidad académica
e Un colegio
bonito.
e Un colegio donde
aprendes a ser

feliz.

El exalumno del CNC
relaciona principalmente el
colegio con su infraestructura
campestre, las instalaciones es
lo que prevalece y es apenas
I6gico, generalmente los seres
humanos damos maés valor a lo
fisico, a lo palpable. Sin
embargo se evidencia que el
Gltimo factor que asocian es el
de la felicidad, es decir que
esto aln no esta generando en
ellos un impacto relevante y tal
vez puede obedecer a lo halado
en los otros instrumentos en
donde la felicidad se concibe
como un “asignatura" mas no

como un cultura
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13 Propuesta plan de mejoramiento

Revisando cada uno de los hallazgos de esta investigacion se puede determinar que el Colegio
Nuevo Campestre se encuentra inmerso en un punto clave en su proceso de crecimiento
institucional, en este momento es una organizacion que ha logrado permear las expectativas de
los padres de familia y estudiantes a tal punto que el interés por conseguir un mayor nimero de
estudiantes o por lograr una estabilidad financiera ya no hacen parte de sus principales objetivos.
Si se observa desde un punto de vista comercial o desde un analisis de mercadeo se puede
determinar que actualmente la institucion se encuentra en su maxima etapa de crecimiento lo
cual por una parte es motivo de orgullo y estabilidad para sus socios y para el personal que alli
labora, pero por otra parte surgen elementos que generan terror y confusion para las medianas
empresas, la sostenibilidad, la competitividad, la reputacién, entre otras similares. Estos factores
conllevan a realizar un ejercicio de conciencia e interiorizacion de la estrategia para hacer frente

los desafios que enfrenta el Colegio Nuevo Campestre.

Como se ha mencionado a lo largo de esta investigacion el CNC decidi6 desde hace 10 afios
apostar a una ensefianza enfocada en la felicidad de sus estudiantes lo cual hasta este momento
ha dejado rafagas y pequefios instantes de éxito al respecto. Se han logrado avances, por
supuesto, pero esa tan anhelada consolidacién no ha llegado y es motivo de preocupacion ya que
este es el diferenciador que se ha buscado con mucho trabajo, investigacion e inversion de sus
socios

El proceso de investigacion ha llevado al equipo investigador a ir determinando poco a poco

los ejes principales como lo son la comunicacion estratégica, el liderazgo, la cultura institucional,
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estos han sido producto de referentes tedricos, anécdotas de la poblacion objeto de estudio,
perspectivas propias de los investigadores y por supuesto los resultados de los instrumentos
aplicados durante la fase intermedia del proyecto. Principalmente, y como se menciono en el
capitulo de andlisis de informacidon se ha concluido algunos aspectos que de alguna manera se

preveian pero que era pertinente confirmar con los grupos de interés de la institucion.

Los estudiantes de la seccion de bachillerato de la institucién arrojaron hallazgos importantes
para la investigacion. Por una parte, mostraron una tendencia demasiado marcada a dar
relevancia a sus aspiraciones y necesidades emocionales, hoy dia los estudiantes dan mayor
trascendencia a una amistad, a un amigo, a la pareja, al compartir en familia, son una
combinacion extrafia entre la generacidn anterior y la actual, tienen gran deseo de estar en casa
con sus seres mas allegados, contrario a lo que sucedia con las personas de algunos pocos afos
atras los cuales deseaban cumplir su mayoria de edad para partir, comprar carro, casa Y tener
familia; en este caso no es asi, el estudiante actual esta dispuesto a compartir con su familia pero
al mismo tiempo no contempla la opcion de negociar su libertad, no toleran las reglas, ni mucho
menos hacer lo que no les gusta, no tienen preocupacién por el mafiana simplemente viven su

presente y es lo que importa.

Estas caracteristicas mencionadas efectivamente estan siendo contempladas por la institucion
y de acuerdo con la entrevista realizada a la subdirectora de felicidad del CNC ya se cuentan con
estrategias claras para seguir optimizando a lo que llaman “el modelo de felicidad”. Entre

aquellas estrategias nombradas en las entrevistas sobresale la propuesta de trabajar en
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componentes de psicologia positiva, formacion del caracter y las caracteristicas del estudiante

feliz, al cual se adhieren otras tantas que poco a poco van robusteciendo la propuesta del CNC.

En contraste con las entrevistas a exalumnos, se encontrd igualmente varios hallazgos
sorpresivos, la gran mayoria consideran que el proceso de ensefianza de felicidad que recibieron
en el colegio no tiene ninguna incidencia con su nivel de felicidad actual. De alli es viable
realizar 2 lecturas, una desde la posicion del estudiante y la otra desde la postura de la
institucién. En la primera, se puede deducir que el estudiante que pasé por la institucion no
interiorizé plenamente las bondades o beneficios de ser formado en una institucion que trabaja en
la felicidad, en este sentido se estima las razones por las cuales no relacionan su estado actual de
felicidad con lo aprendido en el colegio. Desde otro punto de vista se puede actuar en beneficio
de la institucién y deducir que la felicidad no es un catalogo o una receta magica la cual puede
ser utilizada en escenarios previamente estudiados, posiblemente los exalumnos pueden tener las
competencias y caracter de un ser feliz pero la realidad es que no las reconocen.

Analizando el talento humano (Personal académico y administrativo) la institucidn cuenta con
un gran ventaja, el compromiso de sus trabajadores con el modelo. Dicha actitud del personal no
ha sido aprovechada de buena manera por la institucion ya que se ha caracterizado por tener una
gran habilidad para determinar estrategias, disefiar e implementar proyectos pero fallan
generalmente en el despliegue con las personas, la institucion carece de lideres que apropien una
cultura de gestion y comunicacion (antes que la de felicidad) con los mandos técticos y
operativos del colegio y a lo cual dentro del analisis del equipo de investigacidn se considera el

problema central de esta investigacion.
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De acuerdo con lo anterior el equipo investigador propone desarrollar un plan de
mejoramiento cuyo eje central es la construccion de un modelo de felicidad organizacional de

acuerdo a lo propuesto por Ignacio Fernandez en su libro Felicidad Organizacional (2014).

En concordancia con lo expuesto por Fernandez (2014) un modelo de felicidad organizacional
estd enfocado en gestionar la felicidad en las personas desde una concepcion ética del ser
humano (conviccion, ética y credibilidad), desarrollar en las personas sentido de positividad,
sentido, relaciones confiables, desarrollo profesional y personal, Engagement, logro y
reconocimiento. Se estima al implementar en el Colegio Nuevo Campestre este modelo
organizacional su cultura institucional en felicidad va a trascender ya que las personas van a estar
alineadas y van a tener los suficientes argumentos para generar resultados sustentables y

sostenibles.

Actualmente el Colegio Nuevo Campestre ha disefiado su nuevo direccionamiento estratégico
el cual guiara a la institucién hasta el afio 2020 por lo tanto se ha considerado una oportunidad
importante el integrar el plan de mejoramiento de este proceso investigativo a la estrategia

institucional.

Cada 3 afios el Colegio Nuevo Campestre lleva a cabo su proceso de reformulacion estratégica
la cual consiste en analizar los resultados obtenidos durante el Gltimo periodo estratégico . El
comité estratégico de la institucion comprende los factores positivos y negativos y formula una
nueva mision y vision (Hecho realizado en octubre de 2017), de alli los lideres de cada

componente (subdirectores, jefes y coordinaciones) plantean las nuevas metas y objetivos desde
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cada uno de sus componentes y se discuten en el mes de diciembre para poder consolidar el plan
estratégico 2017 — 2020 (en este caso). De acuerdo con esto, el plan de mejoramiento
institucional y la construccién de la planeacion estratégica de la institucion coincidieron en el
tiempo por lo que a continuacion se relaciona el Planeacion Estratégica disefiada por el comité
estratégico del Colegio Nuevo Campestre y posteriormente la propuesta del equipo investigador
frente al PMI el cual fue acogido positivamente en las sesiones de consejo académico y consejo

directivo.



14 Plan estratégico 2017 — 2020

Este plan estratégico se emitid oficialmente en el mes de Noviembre de 2017 por el comité estratégico del Colegio Nuevo

Campestre, el plan de accién del plan de mejoramiento institucional se plantea en la parte final de este apartado como complemento a

Tabla 32 - Plan estratégico institucional 2017-2020

Planeacion estratégica desarrollada por el comité estratégico del Colegio Nuevo Campestre

OBJETIVO
ESTRATEGICO

UNEA EsTRATEGICA OMPON 37 38 19 20

VISION —

META INDICADOR OBJETIVO TACTICO

Fundamentar, planear e implementar la estrategia que
permita la formacién de un CARACTER FELIZ

FORMAR SERES FELICES
Promedio Ponderado entre los
conocimientos y las conductas

Evidenciar en los nifios la apropiacion de cada uno de
los rasgos del caracter de una personalidad feliz

LOS PREPARAMOS PARA LA VIDA
CONVIVENCIAL

Lograr que los estudiantes y docentes conozcan el

No. Estudiantes con (0) debido proceso convivencial

FORMAR
comparendos/ Total Estudiantes

EXCELENTES
SERES
HUMANOS Lograr que los estudiantes se regulen con el ler llamado

de atencion verbal

r que los estudiantes no tengan ningin
FORMAR SERES comparendo

RESPETUOSOS

CONVIVENCIAL

Lograr un promedio de nota de 9,5 en la asignatura de
Etica en cada uno de los cursos

LOS PREPARAMOS PARA LA VIDA

Lograr el éxito de los docentes en formacién de un ser
respetuoso de si mismo y de su entorno escolar

H
o
w
=
z
=
=z
=)
=1
o
<
=
[~
(=]
e

ALCANZAR LAS METAS
ESTABLECIDAS PARA EL
ICSE: PRIMARIA (7,45),
SECUNDARIA (8,15),
MEDIA (8,51)

Incrementar los resultados del ICSE en 0,4 % cada afio,
a partir de los resultados del afio 2016 y conocidos en
2017

Resultados arrojados en las

o
HeR pruebas ICSE anualmente

LOS PREPARAMOS
PARA LA VIDA
ACADEMICO

Implementar en el CNC de manera estricta el Modelo
Cambridge

No. Estudiante en grado 11° en
nivel B1/ Total de estudiantes
grado 11° X 100

Cautivar a Padres y a estudiantes a través de la
efectividad de los resultados y el conocimiento del
LOGRAR EL NIVEL B1 EN modelo
LOS ESTUDIANTES DE
GRADO 11°

ACADEMICO

Definir e implementar la estrategia que permita lograr el
nivel B1 en iNGLES

LOS PREPARAMOS PARA LA VIDA

Re-disefiar y definir el sistema de evaluacion que
permita obtener el nivel B1

INDICADOR

LOGRAR EN LOS ESTUDIANTES PRACTICAS
DE HABITOS, ACCIONES Y ACTITUDES QUE
REPRESENTEN UN CARACTER FELIZ

LOGRAR EN LOS ESTUDIANTES PRACTICAS
DE HABITOS, ACCIONES Y ACTITUDES QUE
REPRESENTEN UN SER RESPETUOSO

100%




FORMACION INTEGRAL

PREPARADOS
PARA EL ERRADICAR EL NIVEL DE
MUNDO INSUFICIENCIA
ACTUAL

100%

0% en el Nivel De Insuficiencia
en los resultados del ICSE

LOS PREPARAMOS PARA LA VIDA

ACADEMICO

Re-disefiar y definir el sistema de evaluacion que
permita erradicar el nivel de insuficiencia y subir el nivel
académico

Lograr que los docentes conozcan el sistema de
evaluacion

Implementar de manera exitosa el nuevo sistema de
evaluacion

LOS NINOS
SE SIENTEN
QUERIDOS,
VALORADOS

LOGRAR UN ALTO NIVEL
DE FELICIDAD DE LOS
NINOS A TRAVES DE LA
CULTURA

Y
RECONOCIDO
S

Promedio Ponderado de
percepcion de los tres
componentes de la cultura de la
felicidad: Condcelos Esclichalos
Y Dales Amor

COLEGIO CON AMOR DE

DIRECTIVO

LOsS NINOS
QUIEREN
VENIR A

ESTUDIAR

LOGRAR QUE LOS
ESTUDIANTES QUIERAN
ESTAR EN ESTE COLEGIO

Promedio de satisfaccion de los
elementos definidos como
experiencia de los nifios en el
colegio

SERVIMOS CON

EL ALMA Y
EXPERIENCIAS
QUE DEJAN
HUELLA

DIRECTIVO

Los NINoS LOGRAR QUE LOS
ESTAN ESTUDIANTES ESTEN
MOTIVADOS PRESTOS Y MOTIVADOS
A APRENDER A ESTUDIAR

Promedio de satisfaccién de los
elementos que impactan en los
resultados académicos:
Metodologia, Didactica, Plan de
estudios, Recursos didacticos,
Resultados Positivos.

SERVIMOS CON EL ALMA

COMPROMETER AL TALENTO HUMANO

LOGRAR UN ALTO NIVEL
DE PERSONAS QUE
PERCIBAN EL COLEGIO
COMO UN LUGAR
PROPICIO PARA
TRABAJAR

LAS
PERSONAS
QUIEREN
VENIR A
TRABAJAR

Promedio de satisfaccion de los

elementos que impactan en la SERVIMOS CON EL

felicidgd de los funcior}eyzrios: ALMA
Calidad en la seleccion,
Capacitacion, Bienestar y
Comunicacion.

LAS

PERSONAS

SON LOGRAR EN LAS
INSPIRADOR ~ PERSONAS UN ALTO

AS DE COMPROMISO CON LA

FELICIDAD FELICIDAD

EN TODA LA
COMUNIDAD

COLEGIO CON AMOR

DE HOGAR

Promedio de rendimiento de los
elementos que conforman el
compromiso con la cultura de la
felicidad institucional por parte
de los funcionarios




DESARROLLAR UN PRODUCTO
INNOVADOR

g
4
w
=1
=
=
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w
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o

CUIDADO DEL PLANETA

VISION

HACER DEL
“COLEGIO

FELIZ” UN

PRODUCTO
INNOVADOR

CRECIMIENT
O EN EL No.
DE
ESTUDIANTE
S

CRECIMIENT
OEN
UTILIDADES

PLANES
AMBIENTALE
S DE
IMPACTO EN
LA

COMUNIDAD
( DESDE UNO
coMo
PERSONA
HASTA EL
PLANETA)

OBJETIVO
ESTRATEGICO

LOGRAR UN ALTO
IMPACTO EN EL NUMERO
DE ESTUDIANTES POR EL

PRODUCTO

COLOURFULDAYS

INCORPORAR
INNOVACION AL
PRODUCTO DE *
COLEGIO FELIZ"

TENER 900
ESTUDIANTES AL 2020
QUE CORRESPONDE AL

43% DEL # DE
ESTUDIANTES EN EL

REDUCIR GASTOS DE
OPERACION

INCREMENTO EN LOS
INGRESOS

DESARROLLAR EN LOS
ESTUDIANTES EL
RESPETO POR EL MEDIO
AMBIENTE

META

90%

100%

INDICADOR

No. de padres que se quedan
por la propuesta del modelo de
felicidad. / T. estudiantes del
colegio X 100
No. de padres que ingresan por
la propuesta del modelo de
felicidad / T. estudiantes nuevos
X 100
Promedio de desarrollo de los
elementos definidos para
innovacion: Alianzas, Imagen,
Servicio, Experiencias

Total estudiantes al 2020 / T.
Meta a 2020 X 100

Resultado negativo en
comparacion de gastos
anualmente
Resultado Positivo en las
utilidades anualmente

Promedio de adquisicion de
habitos y actitudes que generen
respeto por el medio ambiente

LINEA ESTRATEGICA

COLOURFUL DAYS

EXPERIENCIAS QUE
DEJAN HUELLA

COLOURFUL DAYS

COLOURFUL DAYS

COLEGIO CON AMOR
DE HOGAR

COMPON
ENTE

17

18

OBJETIVO TACTICO

INDICADOR
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Tabla 33 Plan de mejoramiento institucional

PMI Propuesto por el equipo de investigacion

Plan de accion plan de mejoramiento institucional

147

felicidad de las
personas en la

institucion.

Estratégico

Desarrollar estrategias orientadas a construir

relaciones confiables entre los docentes del colegio.

Talento X
Humano /
Comité

Estratégico

VISION  OBIJETIVO LINEA COMPONENTE OBJETIVO TACTICO RESPONSABLE 17 18 19 20
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
g’ § Disefiar Crear estrategias y politicas que garanticen una Talento X
=)
= ar atmosfera emocional positiva en los colaboradores Humano /
:;’ 8 modelo de
S < (Positividad). Comité
< > felicidad
% 8 Estratégico
b’ organizacional .
9,: § r 8 Desarrollar en los lideres del colegio las Talento X
(=] o < ] )
g E CZD con el fin de % competencias para gestionar el sentido hacia el Humano /
w o . N . o
i g g gestionar la E trabajo en las personas para inspirarlos hacia la Comite
@] < & 2 . ,
= =2 < consecucion de la vision institucional.
w o =
[a) L
o &
s 3
z 2
s £
L
s 8
e B
a o
2 g
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Establecer estrategias para gestionar y promover el
desarrollo profesional y personal de las personas.

Alinear sus capacidades a la estrategia institucional.

Talento X
Humano /
Comité

Estratégico

Desarrollar estrategias de engagement para

vincularla trabajador con su labor en el colegio.

Talento X
Humano /
Comité

Estratégico

Establecer politicas de reconocimiento econémico y
no econdémico con el fin de estimular el compromiso

y el orgullo institucional.

Talento X
Humano /
Comité

Estratégico

Desarrollar las Desarrollar en los jefes y directivos las competencias Talento
y caracteristicas de un lider cercano y firme.(lider Humano
palancas de
o efectivo)
. >
gestion del £
5 Establecer espacios de participacion de las personas Talento X
'S
modelo de £ . , . o
= en las decisiones mas importantes de la institucion y Humano /
<

felicidad en la

de la discusion del modelo de la felicidad.

Subdireccidn

de felicidad.
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instituciéon Implementar el cargo "gerente de felicidad" quien Direccion
basados en |a debe garantizar el cumplimiento de la promesa de General
valor dirigida a los trabajadores en su felicidad
teoria de
laboral.
Ignacio
Fernandez.
Alinear los Disefiar un sistema donde se mida al docente a partir Calidad /
resultados de de los logros obtenidos en la catedra de felicidad Talento
desarrollada en clase y en el desarrollo de Humano
la catedra de
personalidad del estudiante feliz.
felicidadal 2
s
sistema de é
©
. .7 <
medicién de
desempeiio
docente.
Determinar el impacto del modelo de felicidad Calidad

Desarrollar un
sistema de

medicion para

Administrativo

organizacional en la calidad del servicio a estudiantes

y padres de familia.
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medir el impacto
del modelo de
felicidad
organizacional
en el Colegio
Nuevo

Campestre

Medir el impacto del modelo de felicidad Calidad

organizacional en la productividad de las personas.

Medir el bienestar subjetivo de las personas en el Calidad
trabajo.
Determinar el impacto financiero (rentabilidad) Calidad

generado por el modelo de felicidad organizacional.




16 Conclusiones

Desarrollar un PEI enfocado en La Felicidad es una opcion que cada vez esta obteniendo
mayor protagonismo en las instituciones educativas del pais, ésta es una sociedad que necesita
“buenos seres humanos” que realmente tengan valores, que sienten amor por la vida,
compromiso con los problemas sociales, identidad con el pais y con actitud positiva frente a las
diferentes circunstancias que se presentan a lo largo de la vida de un ser humano. En este sentido
se considera importante que las instituciones educativas y los directivos, rectores y docentes
encargados de gestionar los PEI den una mirada rigurosa a esta tematica, a estudiar y analizar
con la relevancia que puede tener para el ser humano una formacion emocional y en qué medida
impacta a los resultados académicos de éste.

Por otra parte, se considera el plan de mejoramiento institucional como una herramienta
poderosa para el fortalecimiento de la calidad educativa del pais, gracias a que hoy dia se ha
producido mayor oferta de profesores, directivos y rectores formados en areas de la gestion
educativa quienes estan acogiendo para las instituciones este modelo de mejoramiento continuo
que sin duda alguna impactara positivamente el sistema educativo del pais en los proximos afos.
En consecuencia, las instituciones educativas del pais deben optar por incorporar talento humano
especializado para gestionar sus PEI, hoy dia las IE se deben administrar con la misma
rigurosidad de una empresa del sector real, cada vez es mayor la oferta educativa ante una tasa de
natalidad inferior lo que tarde que temprano reflejara la disminucion de las matriculas en los
colegios. Tener un PEI robusto y consciente de la sociedad para la cual trabaja es la clave para
trascender y florecer como institucién educativa, buscar la produccion académica de estudiantes
y promover el constante aprendizaje del cuerpo docente, por lo tanto y en consecuencia con los

resultados obtenidos en esta tesis se puede asumir que aquellas instituciones educativas que no
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contemplan planes de mejoramiento y modelos de autoevaluacion en el corto plazo van a
desaparecer o al menos a perder reputacion académica, sostenibilidad comercial y financiera.

Trabajar la cultura institucional en una institucion en donde se quiere orientar hacia la
felicidad institucional es una labor compleja, como se aprecid en la presente tesis no es efectivo
cuando se dan esfuerzos aislados dentro de una institucion ya que la base de una cultura
institucional son las personas por lo cual es fundamental integrarlas hacia una mision comun que
les permita orientar su labor hacia el mismo norte. La cultura institucional debe involucrar todos
los grupos de interés padres de familia, estudiantes, colaboradores, directivos, aliados, etc. Deben
profesar la misma religion, conocer el ADN de la institucion educativa y es alli donde la labor de
los directivos y lideres debe ser constante, apasionada y con disciplina. Una cultura no se forma
de la noche a la mafiana, pero si se orienta y comunica de la forma correcta a la comunidad poco
a poco se integrard y se cimentara en el dia a dia de la. Construir una cultura de felicidad es aun
una labor mas compleja, la felicidad tiene un sinnimero de definiciones y para cada persona
tiene una justificacion particular por lo cual podemos concluir que la labor de la Institucion
Educativa no es la de hacer felices a las personas, la felicidad debe construirla cada individuo, la
institucidn debe gestionar felicidad, brindar a sus docentes un ambiente laboral optimo, un trato
justo y respetuoso y propender por el crecimiento emocional y profesional, a sus estudiantes
formarlos rigurosamente en el caracter siempre vigilantes de asegurar un perfil académico
superior. Los directivos de un colegio que quiera desarrollar cultura de felicidad deben ser los
“lideres del barco” encontrar el equilibrio en cada uno de los componentes de la institucion,
comprometiéndose con cada una de las estrategias requeridas para la construccion de la cultura 'y
con un alto sentido de sensibilidad para reconocer las circunstancias claves que se dan en la

comunidad educativa entorno a la felicidad.
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Uno de los componentes claves a la hora de instituir una cultura en un grupo social o en una
institucion educativa es la comunicacion. La institucion debe comunicarse estratégicamente con
relacion a su cultura, la forma en que las personas se comportan, su lenguaje, su estética, los
medios, las audiencias, los comportamientos, la ética, etc. En cada una de las acciones que se
desarrollan en una institucién educativa se esta comunicando y por lo tanto se considera que la
comunicacion debe ser parte del componente estratégico de la institucion, debe otorgarsele un
papel superior y que impacte transversal y horizontalmente a cada uno de los procesos
institucionales. En el caso de la felicidad no es la excepcion, las personas deben reflejar
felicidad, deben hablar de felicidad, las instalaciones deben inspirar felicidad, los directivos
orientaran sus estrategias hacia la felicidad, el servicio al cliente debe propender por la felicidad,
los procesos académicos deben estar alienados con a la felicidad y lo mas importante que sus
estudiantes sean y finalmente adquieran las competencias para ser felices. Si todos estos
esfuerzos se realizan de forma mancomunada se puede hablar de que se cuenta con una cultura

institucional en felicidad.
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17 Recomendaciones

La cultura de la felicidad es efectivamente un diferenciador importante dentro de la oferta
educativa que se encuentra en el sector educativo de Bogota, la institucion ha trabajado
rigurosamente alrededor de esta y es pertinente seguir robusteciendo esa idea que cada vez
cobrar mayor fuerza e impacto en la comunidad educativa.

La felicidad ha sido desarrollada desde el componente convivencial de la institucion lo cual
ha generado poco compromiso en los lideres de los deméas componentes. Se considera pertinente
formar un comité de felicidad el cual retina a los lideres de los componentes (Académico,
Convivencial, Administrativo, Social) en donde se estipulen estrategias para cada uno de estos
las cuales impacten la construccion de la felicidad institucional. De igual forma este comité es
quien continuamente se reunira para analizar los resultados y alinear los diferentes componentes
hacia el proposito institucional.

La labor del docente es el nicleo de la cultura de la felicidad, es el quien transmite al
estudiante la formacion y el caracter de un nifio feliz, por lo tanto, se recomienda fortalecer el
area de talento humano en pro de construir un modelo de felicidad organizacional. Este modelo
debe propender por cada uno de los elementos que impactan en la felicidad de las personas en su
trabajo y el de garantizar las competencias del docente adecuadas para una cultura institucional
en felicidad.

Desarrollar la formacién a través de la catedra en felicidad es una estrategia poderosa la cual
complementa las acciones y estrategias disefiadas desde la subdireccion de la felicidad, sin
embargo, se considera importante aumentar la intensidad horaria que tienen los estudiantes

semanalmente.
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Por ultimo se aconseja a la institucion a disefiar un plan de formacion y capacitacion para los
lideres de procesos y los miembros del comité estratégico en liderazgo. Instituir una cultura debe
ser una labor constante y si no se cuenta con lideres inspiradores las estrategias no van a

trascender en la comunidad y los resultados no se lograran.
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ANEXO A. Caracteristicas de las familias campestrinas, documento gerencial EFQM

2017

Clientes

No. Estudiantes
2016

625

Total Familias
2016

535

PRE-ESCOLAR
Pre-Jardin 19
Jardin 28
Transiciéon 59
Total Estudiantes

MEDIA VOCACIONAL
Décimo 35
Undécimo 26

BASICA PRIMARIA

Primero 100
Segundo 68
Tercero 40
Cuarto 48
Quinto 50

Total Estudiantes 306

Total Estudiantes 61
SECUNDARIA

Sexto 44

Séptimo 54

Octavo 32

Noveno 21

Total Estudiantes 151

Estrato 5
17,6%
Estrato 4
28,8%
Estrato 3
52,8%
Estrato 2
0,8%
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ANEXO B. Estrategias en la ensefianza de la felicidad, documento gerencial EFQM 2017

ETICA DEL CUIDADO
Proyecto de desarrollo personal que
propende por el crecimiento de cada
estudiante basado en el cuidado de st

mismo y de los demas.

QUE A TU COSECHA NO LA DANEN

LOS MALOS ﬂm“ﬂ“

20, m
PRI
35CULTIVA LA VIGATS
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Promovemos los métodos alternativos de
solucion de conflictos, el valor de la palabra
y el control de impulsos.
~ YOENTU LUGAR

INYIVW AYubo
AYUDANDO CREZCO

GRUPOS DE APOYO:
Herramienta de apoyo terapéutico grupal
para discutir temas de interés comun a
varios estudiantes
ESCUELA DE FORIMACION LS

COLEGIO NUEVO CAMPESTRE

TRANSFORAMARME

Educacién creativa en valores que busca
promover personalidades positivas.

MARKETING EN FELICIDAD:

Promocionamos la felicidad como una
forma de vida.
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8:00 A.M U[« .!ULU

DO 14 DE MARZO
REESCOLAR ¥ PRIMERC D 6.
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Promovemos servicios y campafias
encaminados al bienestar fisico y
emocional de lo g‘e todos.
XTU mm«smmg[«}nmnm ¥

.—.I-'.&-
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ANEXO D. Acta consejo académico Pag. 2
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lustracion 16 Acta consejo académico. P.3
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pp o

PROPOSITO DE LA REUNION
Aedires Felipe Garxin menciond al grups del conseio directve [n intencion o 1s mewnién hacendo énfass
de que en il RALRNONeS Se reunidn con el coneejo académico donde se realTaron aportes y Cambics
sgnificatovcs o PML L mlsm&hmsuawmmmxﬁam
encarerades durante o process 3¢ imestigacian y trabaio de caTpo para OO0 CONCCET SUS parcapcicnss
¥ ctaener k aprobaditn del PM1,

PRESENTACION FASES DEL PMI

2. Probiema de Imestigacide: B probioma de invastigacidn o2 determing tras indagar 3 ks directivas def
mmmmmumummmu«mumsw
Nuive Campestre estaba enfrectands, 06 un abamico de problemstices o equips mvestigador &
llamo Is atersan ol gue o Colegio tras haber trabagds 9 a3as en un modalo de felicidad este adn ro
o2 un factor diferascador ¥ Lnd venai competithve n s PET. EI cologio quiere cimetar |s felicdad
como uns odlurs gue permes 3 todcs bos grupos de intenls ¥ que 3 S0 vez sed reconcodo
@temaments en o Smbto aducativa coma “El colegio de i feliddad”,

5 L pregunta probiemica o rescher e {Cime ¢ Colegio Nuevwo Campestre puede Kgrar as 6
directives, perscnal cocente, persoral admnitritie ¥ persanal de 3poyo und aproplecon de &
Mnhﬂmvummmnmmwmmmumuw

c. Marco Teorioo: S mescons al conseio dzadémico algunce referemies consuladas, s¢ hizo dntasis oo
o Ibro de Ignado Fambedez Reyes Falouiad Orpanizacionsl

PRINCIPALES HALLAZGOS
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ANEXO G. Acta consejo directivo Pag. 2

COLEGIO NUEVO CAMPESTRE | EE{J[_ELE_I[}. i '
"Antes que todo estd e bien del nifio” o et S T 5
COMUNICACIONES

a. Se presentaron los principates hallaznos 8 les rismbros del consele académico de donde se
destacd:
L Unm gran % de estudiantes asocian 2 felicidad oon [as relacionss interpessonales que
tiemen con sus amigos.
i, La mayoria de estudiantes perdben que los docentes no son fallces en el colegio.
iii. Los exalumnos del colegic no congsidersn que el colegio les dio les hesremientas para
construir su felicidad, eso depende de ellos mismas.
v, Log docentas del colegio menifiestan tener daro lz filosofia de felicdad Insttudonal, pero
al soficitar una definicidn todos tenen conceptos diferantes.
v,  Leos docentes manifiestan en su mayoria estar fefices en ef CNC,

6. PRESEMTACION PLAN DE ACCION
a. Elplan de accidn inicialments estaba orientado a trabajar el sistemna de comunicaciin estratégica
enfocado en la felicidad, pero wego de conocer las opinicnes de los miembros del consefo
académico se decidio dar pricridad a trabajar por un medelo de feficidad erganizacional basados
en ¢l aporte teorico de Ignaclo Fernandez y su libro Felicidad Organizadonal.
7. APORTES DEL CONSEIO DIRECTIVO
2. Lot rrieteos del consejo disectvo  apovan [a iniciatva de trabajar un modeis de felicdad
arganizacional y determinan que por tratarse de una de las lineas estratégicas del colegio &5
comvenlenta que se apliquen este afio nuevamente algunes de las encuestas a estudiantes,
exalumacs v los nuevos docentes para tener mayor onfiabilidad en los resultados obtenidas
durante el process de investigackin,
b. B! Conssjo Directive aprusba y acoge el PMI presentade para ponerlo en practica en &l segundo
sarnastre del ano 2018.
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ANEXO H. Acta consejo directivo Pag.3

COLEGIO NUEVO CAMPESTRE |77 CoLDMBLA = mm==
“Antes que todo esté el blen del nifio” P L AT T
ACTA DE REUNIONES SISTEMA DE
COMUNICACIOMES |
FIRMAS:
Mombre Cargo
Factor Rodclfo Rincon Cantar | A i .
Direccidn General Olgn Lucia Ganzale: WM .
Subdireceidn Falicidad Adsiana Jimenez Wills
Subdirectidn PEI Liana Relan Ulisa
Subdireccidn Calidad Ardres Felipe Garzgn y
¥ — — —m—
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ANEXO I. Resultados institucionales en los colaboradores, documento gerencial EFQM

2017

== Fee= licicdaedd
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ANEXO J. Resultados en los estudiantes, documento gerencial EFQM 2017

Estudianmntes Felices

o

2 ndecePreeein-Esudnts |

Felioes

WNOZMD  ANOZDMS  ANOZOMA  ANOZNMS  ANOZMMS

MO ACAOEMICO
==Y Estudiantes Felloes

BA-1 Satisfaccion estudiantes frenta ala 1.

chitura ngtiticiona e
@ mo M
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;o0
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E
P oaonn dows doms wowss ot
¢ _—
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e atsFacion estuciantes frente  a ultura nstituciona
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ANEXO K. Resultados en la sociedad, documento gerencial EFQM 2017

# Asistentes

8A-3 Asistentes Foro de [a Felicidad Q

3

AOM2  ANOM3  ANO2M4  ANO2UMS
Ail0 ACADEMICO

AO 2016

=#=Colegios invitados =#=Alumnos CNC
=4~ Padres de familia =#=Total asistentes

6 EXPECTATIWEA PGOR CaTEGOR A

Expectativas- Noclientes

s

K [nglés

1 Nivel Académico
i Felies
WValores

W Instalaciones

W Educacion Integra

o3 ANt ANo2tS  ANolte  ANO201T

Allo AcaDémico
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ANEXO L. Organigrama Colegio Nuevo Campestre

ORGANIGRAMA

TR otRecTIvOS
I VICERECTORIAS Y GERENCIAS
i JEFATURAS ¥ COORDINACIONES

T e DOCENTES Y OFICIALES DE PROCESOS
WCTTI sersousL oPERATIVO * MITMBRO OE LA DIRECEION AMPLLADA

EIIETERY churos ot rovo




