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Resumen

La educacion en Colombia se encuentra en un momento de convergencia entre la formacion
tradicional y las tecnologias de comunicacion, esta transicion presenta un reto importante que
radica en la manera en la cual los profesores puedan hacer uso pedagoégico de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (en adelante TIC) en sus aulas de clase a través del uso de la
competencia pedagdgica propuesta por el Ministerio de Educacién. Para tal fin, la investigacion
se desarrolla por medio de un estudio de caso en la Institucion Educativa Los Andes en Florencia
— Caquetd, cuyo trabajo de campo utilizé como recurso metodoldgico el ciclo PHVA que permiti
establecer las falencias que existen en el conocimiento de los recursos TIC por parte de los
docentes de la institucion dando como resultado la necesidad de integrar a sus procesos
pedagogicos el uso de éstos, los cuales no habian sido tenidos en cuenta por desconocimiento, por
temor al cambio al momento de ensefiar, porque la institucién no cuenta con la infraestructura
necesaria, entre otros.

Asi, dentro de los hallazgos, se pudo establecer que la competencia pedagdgica ofreci6 a
los docentes de la institucion el acercamiento a las TIC de una forma &gil, clara y sencilla que a
futuro les va a servir para dinamizar su proceso de ensefianza y que sin importar donde se
encuentren, el acceso a estas es ilimitado permitiendo que hagan parte de la comunidad virtual sin

ninguna clase de prevencion.

Palabras clave: Competencias TIC, formacion docente, estrategias TIC, PHVA.
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Abstract

Education in Colombia is at a time of convergence between traditional training and
communication technologies. This transition presents an important challenge that lies in the way
in which teachers can use pedagogical use of information and communication technologies (ICT)
in their classrooms through the use of pedagogical competence proposed by the Ministry of
Education. To this end, the research is developed through a case study at the Educational Institution
Los Andes in Florence - Caqueta, whose field work used as a methodological resource the PHVA
cycle that allowed to establish the shortcomings that exist in the knowledge of the resources ICT
by the teachers of the institution resulting in the need to integrate their pedagogical processes the
use of these, which had not been taken into account because of ignorance, fear of change at the
time of teaching, because the institution does not count With the necessary infrastructure, among
others.

Thus, within the findings, it was possible to establish that pedagogical competence offered
the teachers of the institution the approach to ICT in an agile, clear and simple way that in the
future will serve to streamline their teaching process and without Import where they are, access to
them is unlimited allowing them to become part of the virtual community without any kind of
prevention.

Key words: ICT skills, teacher training, ICT strategies, PHVA.
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Introduccion

La educacion desde siempre ha sido una prioridad en la agenda de los Estados, razon por la
cual resultan siempre benéficos los esfuerzos que se realicen en pro de mejorarla y optimizarla,
mas aln si se tiene en cuenta la llegada de las TIC, las cuales no pueden ser ajenas a este proceso.
Asi lo afirmé la viceministra de educacion Natalia Ruiz en la reunion “Virtual Educa 2017, en

donde declaré que:

Hemos trabajado en todas estas herramientas que nos permitiran tener una mejor educacion
en el pais, quien destacd adicionalmente, también como el pais ha mejorado en
infraestructura, en plataformas y herramientas tecnoldgicas que han permitido a los docentes
incursionar en nuevas aplicaciones en beneficio y desarrollo de mejores competencias para
el ejercicio de su labor pedagdgica (Ministerio de Educacion Nacional [MEN], 2017, péag. 1)

Es asi como tales esfuerzos se deben enfocar en la educacion basica secundaria y media,
pues son los jovenes quienes constituyen los semilleros para las nuevas generaciones de
estudiantes de los denominados nativos digitales. (CNN, 2013, pag. 1)

Para tal ejercicio se debe procurar que los estudiantes reciban un aprendizaje que no deje de
lado las TIC, en cuyo caso la planta docente debe contar con los conocimientos pertinentes para
tal fin y a su vez, la institucidn educativa debe tener la infraestructura que permita su ejercicio. Asi
como lo propone la Organizacién de Estados Ibero — americanos (en adelante OEI) (2009) que
afirma que el profesional docente debe contar con la infraestructura adecuada para lograr el
desarrollo autonomo de cara a la integracion de las TIC en el proceso de ensefianza” (pag. 87). Sin
embargo, en la realidad muchas de las instituciones colombianas no cuentan con la infraestructura
tecnoldgica que permite el dominio de las TIC y peor aun si se trata a nivel municipal.

14
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Este Gltimo aspecto es sustentado por el DANE (2016) haciendo referencia a que en
Colombia existen 1096 municipios de los cuales se conectan Unicamente 753, siendo el municipio
de Florencia — Caqueta uno de los que conforma los cuatro grupos carentes de este tipo de acceso.

Hechas las consideraciones anteriores se encontrd el sustento para investigar la situacion de
la Institucion Educativa Los Andes en Florencia Caquetd, de cara al aprendizaje que brinda esta
institucion a sus estudiantes con docentes que no cuentan con los espacios, los equipos y la
capacitacion idénea referente a los recursos TIC, para fortalecer su quehacer pedagdgico. Aspectos
que no contribuye al mejoramiento de la educacion en los objetivos propuestos frente a la calidad,
conforme a lo estipulado en la Ley 1341 de 2009 la cual define los principios y concepto sobre la
sociedad de la informacién y la organizacion de las TIC, a través del articulo 2 numeral 7: El
derecho a la comunicacion, la informacion y la educacion y los servicios basicos de las TIC para
que la poblacion de los estratos menos favorecidos y la poblacion rural tengan acceso y uso a las
plataformas de comunicacién, en especial de internet y contenidos informaticos y de educacion
integral.

La incorporacion de las TIC en la formacién docente es un imperativo, tanto para su propia

capacitacion como para el proceso de ensefianza — aprendizaje de sus estudiantes.

...no solo implica apoyar a que los docentes conozcan y manejen equipos tecnoldgicos, sino
gue, ademas se constituya en una reflexion acerca de su impacto en el aprendizaje, su uso
adecuado, potencialidades y limites. A esta altura del debate educativo, hay certeza de que ni
las tecnologias son la panacea para los problemas de las escuelas, ni la educacion puede seguir
de espaldas a los cambios que ocurren a su alrededor... (Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCQ], 2005, pag. 7).

Es a partir del fortalecimiento de la competencia pedagdgica que se encuentra el espacio para

integrar los recursos TIC a los procesos de ensefianza — aprendizaje en la institucion educativa Los
15
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Andes. Lo anterior, teniendo en cuenta que “en la formacion de los docentes se debe comprender
tanto el conocimiento que las TIC les brindan como las distintas metodologias y didacticas que se
implemente en los procesos ensefianza — aprendizaje” (Duran y Rosado, 2017, pag. 68).

De ahi que la investigacion propuesta se desarrollé6 por medio de un disefio metodologico
que parte del ciclo PHVA, el cual consiste segin Deming (1989) citado por Hernandez y Castillo
(2012), en fortalecer la mejora continua de la calidad en cuatro pasos en la habilidad de planear,
hacer, verificar y actuar, es decir en cada una de las sesiones que se propongan para la formacion
de los docentes en cuanto al desarrollo de estrategias TIC para apoyar la aplicacion de estas por
medio de las competencias pedagogicas en su labor diaria en la Institucion Educativa Los Andes
en Florencia — Caqueta, como sustento para dar un mejor alcance a los planes de estudio y sus
diferentes componentes; razén por la cual se realiz6 una prueba de entrada o diagndstico a 22
profesores de la institucion, a fin de evaluar el grado de manejo de herramientas TIC, conforme la

competencia pedagogica propuesta por el MEN, la cual afirma que:

La Pedagogia es el saber propio de los docentes que se construye en el momento en que la
comunidad docente investiga el sentido de lo que hace. Las TIC han mediado algunas de
las practicas tradicionales y también han propiciado la consolidacion de nuevas formas de
aproximacién al quehacer docente, enriqueciendo asi el arte de ensefiar. (Ministerio de
Educacién Nacional, 2013, pag. 32)

En este sentido fue fundamental determinar qué conocian los docentes de la Institucion
Educativa Los Andes en Florencia — Caqueta de las TIC y como podian manejarlas en el campo
educativo, ya que del grado de experticia que éstos posean al respecto, garantizan la capacidad de
integrar las tecnologias en el aula de clases optimizando los procesos de ensefianza. Posterior a

esto se dio paso al fortalecimiento de la competencia pedagdgica en TIC de los docentes a través
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del ciclo PHVA que integra unas fases en términos de planificar, hacer, verificar, y actuar.

Para llevar a cabo esta investigacion, se parte de la inquietud que la investigadora ha tenido,
con referencia al uso de las TIC por parte de los docentes de la Institucion Educativa Los Andes,
la cual presenta dificultades, debido a que la ensefianza continda ofreciéndose con el modelo
tradicional. De ahi, la necesidad de integrar las competencias TIC en el quehacer pedagdgico
diario.

Finalmente, para consolidar esta investigacion el presente trabajo se estructura en nueve
capitulos, los primeros 3 relacionados al planteamiento inicial de la investigacion -justificacion,
problemaética, objetivos —, el cuarto el estado del arte que se categorizo en tres partes: experiencias
docentes en formacién TIC en Latinoamérica, la segunda experiencias docentes en formacion TIC
en Colombia y la tercera experiencias educativas a través del ciclo PHVA. EIl quinto capitulo
constituye el marco tedérico que integra los temas de interés para la investigacion, asi estos se
dividieron en las TIC y el entorno educacional, competencias TIC para la formacién docente y el
ciclo PHVA. En el capitulo seis se realiz6 la descripcion de la implementacién que integra todos
los momentos en los que se realizé dicha implementacion, partiendo de una prueba diagndstica
hasta la formulacion de estrategias por medio del ciclo PHVA, el séptimo fue la metodologia, el

octavo los hallazgos y el noveno las conclusiones.
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1. Justificacién y contexto

1.1.Justificacién

La oferta educativa de la Institucion Educativa Los Andes se ha propuesto fortalecer “las
especialidades y mejorar el perfil de los bachilleres en tanto que los hace mas competitivos para

abordar la educacion superior y el desempefio productivo en el mundo laboral” (Institucion

Educativa Los Andes, 2017.

Argumentando lo anterior, se menciona:

(...) el atractivo y las posibilidades pedagogicas que se les atribuye a las TIC han sido

argumentos suficientes para abrir las puertas de los centros escolares a soportes y dispositivos

gue antes pertenecian exclusivamente al mundo de los negocios. Asi, cada vez son mas

comunes las organizaciones internacionales que avalan la introduccién de las TIC en el

proceso de aprendizaje (...) (Brafia, Real y Rial, 2008, pag. 7).

Aspecto que permite sefialar que los docentes deben estar en constante, formacidn y mas aln
cuando se esté frente a una perspectiva de “aprendizaje, que podria identificarse con las propuestas
del conectivismo, que conduce a un lema “todos somos aprendices™” (Leal, 2012, pag. 45). En este
orden de ideas, el docente no escapa a los cambios que han traido las TIC, por el contrario, son y
seran siempre parte activa del proceso.

Los aspectos planteados constituyen la razon de ser de la propuesta investigativa, que se

sustenta, ademas, en las competencias que deben tener los docentes y directivos, sefialando que la

Ley 115 de 1994 — Ley General de Educacion —, en el articulo 104 define al educador como: “el
18



Formacién por competencias mediadas por las TIC a través de la metodologia PHVA
orientador de procesos formativos de aprendizaje y ensefianza, acorde con las expectativas
sociales, culturales, éticas y morales de la familia y de la sociedad”. El articulo 110 de la misma
ley, establece que la ensefianza “estara a cargo de personas de reconocida idoneidad moral, ética,
pedagbgica y personal”.

Teniendo en cuenta lo anterior, con esta investigacion no solo se busca identificar las
falencias y virtudes de los docentes en cuanto a las competencias TIC, sino la aplicacion de las
mismas en las aulas de clase a falta de una metodologia que les permita a los docentes del Colegio
disefiar actividades en las cuales se apoyen en las TIC para el desarrollo de sus clases.

Es fundamental formar a los docentes en una metodologia que les permita integrar las
diferentes herramientas TIC y asi apoyar las clases desde lo didactico, pedagdgico e innovador;
para lo cual, se escogio el ciclo PHVA, puesto que ofrece un proceso definido paso a paso y en
especial un estandar de calidad. (Circulo TEC, 2012, pag. 4) En este sentido, el sistema de calidad
educativa refleja una trascendencia en la aplicacion de nuevas formas de ensefianza, por cuanto las
tecnologias de la informacion y comunicacion se han convertido en una poderosa herramienta
did4ctica que suscitan la colaboracion en los estudiantes, como lo referencia la UNESCO (2013)
en su informe sobre el Uso de TIC en América Latina y el Caribe, donde afirma que: “la mayoria
de paises privilegia la formacion asistida por TIC y en su esmero por la participacion del
estudiantado” (pag. 5), ademas de centrarse en sus aprendizajes y mejorar la motivacion y el
interés, desarrolla la integracion y estimula el desarrollo de ciertas habilidades intelectuales tales
como el razonamiento, la resolucion de problemas, la creatividad y la capacidad de aprender a
aprender.

En referencia a lo expuesto, se propone el uso pedagogico de las TIC para el fortalecimiento

de estrategias didacticas donde se da la posibilidad de mejorar sus practicas de aula y crear entornos
19
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de aprendizaje méas dindmicos e interactivos.

Finalmente, con lo propuesto se espera contribuir en el desarrollo profesional de los docentes
de la Institucion Educativa Los Andes en competencias TIC, de forma tal, que enriquezcan sus
experiencias educativas y promuevan un desarrollo tecnoldgico en sus aulas de clase y al mismo

tiempo puedan integrar estas competencias al PEI institucional en el quehacer pedagdgico.

1.2.Contexto

La instituciéon educativa Los Andes ubicada en Florencia — Caquetd, cuenta con un modelo
pedagégico Inter estructural, llamado construccion para el desarrollo humano desde una
perspectiva social, se ha orientada hacia los componentes teleolégico, metodoldgico, social-
comunitario, investigativo, cultural y pedagdgico, entre otros, los cuales serviran como “referente
a los integrantes de la comunidad para que se puedan orientar pedagdgicamente a través de los
lineamientos trazados del modelo, teniendo como punto de partida el entorno socio-cultural en el
que se desarrolla la accion educativa”. (Institucion Educativa Los Andes, 2017, pag. 1).

Modelo a partir del cual se sustenta la investigacion; a partir del diagndstico realizado por
medio el ciclo PHVA a 22 docentes de la institucion para establecer el estado en el que se
encuentran, en cuanto a conocimientos de herramientas TIC, aspecto que se fundamenta en el
capitulo seis sobre la implementacion. El cual permitié establecer que existen vacios relacionados

con el conocimiento por parte de los docentes de los recursos TIC.
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2. Problema de investigacion

2.1.  Descripcion del problema

La dinamica de la educacion en la actualidad tiene como objetivo la utilizacion de las TIC,
algo que resulta l6gico dados los avances que el mundo ha tenido en tecnologia. Sin embargo, aun
existen espacios donde las TIC no han tenido el reconocimiento y, por ende, no se consideran
necesarias para los procesos de aprendizaje.

Tal es la situacion de la Institucion Educativa Los Andes, donde el uso de las TIC se
circunscribe a dos proyectos institucionales relacionados en su blog, mediante la cual se identifican
dos iniciativas: “Mis primeros pasos en la investigacion de las TIC” e “Investigadores TIC”.
(Institucion Educativa Los Andes, 2017). La primera realizada en el 2014 a través de la cual se
busco identificar el uso de las TIC mdviles en la convivencia de los estudiantes andinos, en donde

se logro establecer que:

(...) Hoy en dia, es casi imposible discutir de la importancia de las TIC mdviles en una
sociedad y mas aun con la influencia que estas ejercen con los adolescentes que viven
inmersos en una sociedad de imagen y audio. En los estudiantes de educacion secundaria de
la jornada de la mafiana de la institucion educativa Los Andes, el uso de las TIC moviles es
una herramienta que con ventajas y desventajas permanecen en la vida cotidiana (...)
(Velasquez, A, Guzmén, M y Quiroga, E, 2014, pag. 4).

Asi, a través de una encuesta realizada a 45 estudiantes del grado 11 de la jornada de la
mafiana se demostro que el recurso movil més utilizado fue el celular, seguido de la Tablet. El uso

que le dan es para comunicarse con sus amigos, seguido de la comunicacién con los padres. El
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proposito de la investigacion fue identificar las dificultades que los usos de los recursos moéviles
generaban en el entorno académico, estableciéndose que el uso de las TIC mdviles en los
estudiantes han generado muchos llamados de atencion, siendo los méas relevantes el uso del celular
de 1 a 3 Ilamados de atencion, fomentando problemas comportamentales y disciplinarios, violando
el pacto en el aula de la Institucion Educativa Los Andes. Se concluyo que los “estudiantes de la
institucion usan el celular para fomentar una inadecuada convivencia escolar”. (Velasquez, A,
Guzman, M y Quiroga, E, 2014, pag. 27)

De la segunda propuesta no se encontro reporte alguno.

Se tienen entonces, que la investigacion de las TIC que adelanta la Institucion Educativa Los
Andes busca generar los espacios formativos necesarios para desarrollar actividades en pro del
manejo y suficiencia de herramientas TIC; sin embargo, éstas resultan ser insuficientes, maximo
si se tiene en cuenta que se encontrd solo el reporte de una de las dos que enuncia la pagina Web
de la Institucion y que ademas esta ya ha superado los 3 afios. De ahi que, el fortalecimiento del
recurso TIC sigue siendo débil en la institucién y se requiere con urgencia el impulso de las
mismas, en atencion a las exigencias del mundo actual y de las necesidades propias de las aulas de
clase. Para ello es fundamental el reconocimiento de las cinco competencias TIC que deben tener
los docentes conforme lo explica el MEN (2013), en su guia: Competencias TIC para el desarrollo
profesional docente.

Con referencia a lo expuesto se suscitan dos problemas, el primero es orientado al
desconocimiento del nivel de experticia de los docentes con referencia a las competencias TIC
exigidas por el Ministerio de Educacion Nacional (2013) aunado a la deficiencia de infraestructura
tecnoldgica que tiene la institucion educativa Los Andes, limitando el acceso de las TIC a las aulas

de clase. Asi, la falta de formacion docente para el uso de las TIC ha sido una problematica, la cual
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muchas veces “inician desde la apatia por aprender, la falta de capacitacion, la falta de recursos
econOdmicos por parte de las instituciones para dinamizar este proceso, ocasionando con ello un
obstaculo en el proceso de aprendizaje”. (Rivera, 2011, pag. 1)

(...) con el advenimiento de las nuevas tecnologias, el énfasis de la profesion docente esta

cambiando desde un enfoque centrado en el profesor y basado en clases magistrales, hacia

una formacion centrada principalmente en el alumno dentro de un entorno interactivo de

aprendizaje. El disefio e implementacion de programas de capacitacion docente que utilicen

las TIC efectivamente es un elemento clave para lograr reformas educativas profundas y de

amplio alcance (...) (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la Cienciay la

Cultura [UNESCO], 2004, pég. 5).

Como es bien sabido por el gobierno nacional, desde que las TIC hicieron presencia en la
educacion colombiana, a partir del Plan Nacional de Desarrollo 2006 — 2010, se definié que las
TIC forman parte del modelo de desarrollo educativo, integrandolo a partir de varios programas
como lo son: “Computadores para educar, Colombia vive digital, Colombia aprende, Edured,
Compartel y En TIC Confi6” (Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones
[MiInTIC], 2010, pag. 29), cuyo abordaje obedece a la implementacién de nuevas herramientas
TIC conforme avanza la tecnologia. Es por ello, que la presente investigacion aborda elementos
algidos para la educacién en el ascenso por la calidad y excelencia educativa, que sirve de ejemplo

para sus homologas en pro de construir espacios que promuevan la utilizacion de las TIC desde la

formacion docente.

2.2.  Pregunta de Investigacion
¢ Como el desarrollo de la competencia pedagogica en TIC de los docentes de la Institucion
Educativa Los Andes Florencia — Caqueta a traves de la implementacién del ciclo PHVA aporta

en su quehacer?
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3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Desarrollar la competencia pedagdgica en TIC de los docentes de la Institucion Educativa

Los Andes Florencia — Caqueté a través de la implementacion del ciclo PHVA.

3.2. Objetivo especificos

e Caracterizar los niveles iniciales de competencia pedagogica en TIC de los docentes de la
Institucion educativa Los Andes.

e Disefiar actividades para el fortalecimiento y apropiacion de la competencia pedagdgica
de los docentes del colegio a través del ciclo PHVA.

e Analizar los aportes, resultados y propuestas desarrolladas para el fortalecimiento y
apropiacion de la competencia pedagodgica TIC por parte de los docentes de la Institucidn

Educativa Los Andes.

24



Formacién por competencias mediadas por las TIC a través de la metodologia PHVA

4. Estado del arte

Esta revision de antecedentes de las tecnologias de la informacién y la comunicacién — TIC
se estructuré a través de veintidos referencias bibliograficas las cuales se dividieron en tres
categorias: la primera experiencia docente en formacion TIC en Latinoamericana escogida por
tener las mismas similitudes y necesidades relacionadas con las competencias pedagdgicas de cara
a la necesidad de conocer los recursos TIC por parte de los docentes, la segunda experiencia
docente en formacién TIC en Colombia y la tercera experiencia educativa a través del ciclo PHVA.

Para tal fin, se realiz6 la busqueda por la web teniendo en cuenta las palabras clave:
educacion media, formacion docente y TIC y competencias mediadas por las TIC, Esta busqueda
se ampli6 a las bibliotecas virtuales de diferentes universidades como: La Sabana, San
Buenaventura, Salle, Andes, Pedagdgica Nacional, Pontificia Universidad Javeriana, entre otras.

Dentro de la exploracion se mantuvo la relacion con las semejanzas culturales y tecnoldgicas
del municipio y la situacion educativa del pais, reduciéndola a paises latinoamericanos. El periodo
que se tuvo en cuenta para la investigacion fue 2010 — 2016. Posteriormente se seleccionaron los
articulos teniendo en cuenta: autor, titulo, objetivo de la investigacién, hallazgos los cuales se
abordaron desde el componente metodoldgico, siempre y cuando éste hiciera parte del desarrollo
del documento en andlisis y aportes al trabajo. Los documentos se presentan del mas reciente al
mas antiguo. Con la revision de los articulos se busco afianzar la importancia que tienen las TIC
en la educacién y como éstas no pueden ser desconocidas por los docentes, quienes tienen en su

haber la responsabilidad de ensefiar a las futuras generaciones.
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EXPERIENCIAS DOCENTES EN FORMACION TIC DE LATINOAMERICA

Titulo
TIC en los

Andinos: programas escolares

Las paises

y papel del docente.

Objetivos
Caracterizar el apoyo al
docente en ejercicio a
partir de los diversos
componentes que
involucran la
introduccién de TIC en
los sistemas educativos,
y la influencia que cada
uno ejerce sobre las
practicas pedagogicas

del maestro

Principales hallazgos

Se realiz6 una recopilacion

documental de  experiencias
relativas a la integracion de las TIC
en los sistemas educativos de
continente

cuatro paises del

latinoamericano: Colombia,
Ecuador, Per( y Bolivia, desde el
punto de vista del maestro. Para
desarrollar este estudio, se tuvo en
cuenta el analisis de politicas

publicas en TIC.

Uno de los principales hallazgos es
que en todos los casos se puede
comprobar la preocupacién estatal
por la entrega masiva de equipos al
sector docente. Estas acciones
reflejan la idea de que un paso muy
importante para el ingreso de los
profesores a la tecnologia es la
adquisicion de una herramienta de
ofimatica, y destaca la

preocupacion por cumplir

Aportes para el trabajo
El aporte para el trabajo es el
ascenso que la implementacién
de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion
en la educacion de los paises
latinoamericanos ha tenido, y
como a traves de esta
implementacion se le ha dado la
importancia en fortalecer la
figura docente frente a diversas
problematicas que enfrenta en la

incorporacion de TIC en el aula.
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tempranamente con esta necesidad.
Sin embargo, se debe tomar en
cuenta que cada equipo demanda
mantenimiento adicional, el cual
no siempre es considerado, y que la
capacitacion tiene tanta o mas
importancia que el hardware si se
desea facilitar adecuadamente un
proceso de adaptacion docente a las
nuevas herramientas y por ende un

desempefio exitoso en el aula.

Swig (2015) TIC’s y formacion docente: | Proponer un conjunto de | El articulo se desarrolld, a partir de | EI aporte para la investigacion
formacion inicial y desarrollo | estandares que posibilite | una revision documental, cuyo | radica en que el aprendizaje de
profesional docente. la formacion | principal hallazgo, se centré en | los docentes en recursos TIC no

permanente de los | sefialar que la formacion inicial | se debe quedar en la formacién

docentes docente no es suficiente para tener | inicial y que a partir de este se
un impacto. Los estudios | deben generar nuevas ideas.
examinados en el informe muestran
que los profesores requieren | Ademas, afianza la necesidad de
tiempo para vincular el uso de las | integrar las TIC en el curriculo
TIC con sus métodos de ensefianza, | de formacion de profesores.
por lo que es importante que
reciban asistencia constante.

Chapa (2015) Las tecnologias de | Describir el papel de las | La metodologia propuesta fue por | EI documento sirve a la

comunicacion e informacion

TICs durante las

medio de un enfoque cualitativo,

investigacion, en el sentido, que
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en la formacién inicial

docente: un estudio
cualitativo en una escuela

normal mexicana

practicas  pedagogicas
en la formacion inicial

docente.

utilizando el método de estudio de
caso Unico, cuya muestra se
estipul6 en “23 participantes
elegidos por muestreo tedrico, el
instrumento  utilizado fue un
cuestionario de 10 items, el cual se
aplico en una sesion de 60 minutos,

en marzo de 2015.

Al examinar los importantes retos
que afrontan las instituciones en el
acceso a los recursos TIC, la
formacion de los docentes en el
dominio de estos recursos en
Latinoamérica es una prioridad
para responder a los desafios de la

educacion actual

refleja que en Latinoamérica la
formacion inicial docenteen TIC

Se encuentra en atraso.

Aspecto que resulta relevante
para la investigacion; toda vez,
que Colombia debe continuar en
el ascenso por la calidad de la

educacion.

Avello,  Lopez,
Alvarez, Vazquez,
Gbémez y Alpizar

(2014)

Experiencia Cubana sobre la
formacion del docente
latinoamericano en

tecnologias pata la educacion.

Reflexionar en la
formacion del docente,
de forma continua, de
América Latina y el
Caribe para enfrentar el
uso de las TIC en sus

procesos sustantivos.

Uno de los principales hallazgos,
establece que uno de los enfoques
sobre el desarrollo profesional
docente debe guardar relacién con
el contexto y la cultura, sabiendo
una variedad de

que existe

enfoques posibles, serd  Util

detenerse a describir en términos

Aporta al trabajo, el énfasis que
hace, sobre la transformacion de
la formacidn docente para estar a
la altura de los retos de la
educacion en el siglo XXI tiene
que integrar en su formacién

académica de forma sistematica
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generales las diversas etapas de la
formacién docente. El desarrollo
profesional que implica incorporar
las TIC a la ensefianza y el
aprendizaje es un proceso continuo
que no debe verse como una Unica

"inyeccion" de capacitacion

la actualizacion en uso y empleo
de las TIC.

Cuevas y Garcia
(2014)

Las TIC en

docente

la

formacion

Identificar, a partir de su
experiencia, como se
estan incorporando las
TIC en el proceso

formativo.

La propuesta metodolégica se
plante6 a partir de un estudio
descriptivo, de caracter
exploratorio que incorpora tanto a
las universidades publicas como
privadas, participando 5
universidades publicas vy 2
privadas, con una muestra total de

189 estudiantes.

Dentro de los hallazgos mas
importantes, se encontré que
ninguno de los profesores ha tenido
titulacién especifica en TIC, pero,
si  han realizado cursos de
aprovechamiento y actualizacion
profesional. En relacion con el uso

de los medios digitales en su

Sirve a la investigacion porque
en el articulo se establecié que
las TIC tienen un gran potencial
como herramienta para la
mediacion pedagogica; siempre
y cuando logren ubicar en los
procesos de ensefianza —
aprendizaje, a los docentes como
piezas  fundamentales  para
garantizar la incorporacion de las

TIC en la educacion
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trabajo de ensefianza, se determin6
el uso intensivo de “computadora,
proyector multimedia, la pizarra
digital y el software educativo que
son aquellos facilitados por la
Universidad, pero los profesores
emplean sus propios recursos
tecnoldgicos como las tabletas y

laptop cuando asi se requiere.

En Costa Rica la integracién de las
TIC en los procesos educativos
debe ser una constante, cuya
responsabilidad recae en el
“Ministerio de Educacion Publica,
el cual ha realizado los esfuerzos,
por medio de sus 6rganos
especializados para orientar esta

integracion.

Vaillant (2014)

Formacion de profesores en

escenarios TIC

Analizar experiencias y
hallazgos en los
procesos de integracion
del uso de las TIC en los
sistemas de formacién

docente  inicial vy

Articulo  presentado en la
Universidad Catélica de Sao Paulo
en Brasil. La metodologia se basé
en un enfoque cualitativo, a través
de un método documental -

revision de la literatura—en el 2010

El aporte a la investigacion
consiste en la trascendencia que
continla teniendo en la
educacion los recursos TIC los
cuales no pueden ser

desconocidos por los docentes,
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continua

latinoamericanos.

y la aplicacién de una entrevista,
dividido en dos fases, la primera se
orient6 a la descripcion 'y
categorizacion de modelos vy
estrategias de formacion docente
que pudieran dar cuenta acerca de
la incorporacion de las TIC en
diferentes paises latinoamericanos,
para ello, la informacion se obtuvo
de “sitios web de Ministerios y
Secretarias de Educacion;
organismos intergubernamentales
y organizaciones internacionales,
fundaciones y otro tipo de
entidades dedicadas a la difusion
de informacion sobre educacion y
TIC; organismos, y sitios web de
instituciones ~ formadoras  de
docentes.

En la segunda fase se aplicd una
entrevista a 20 informadores clave
provenientes de diversos paises
latinoamericanos y con amplia
experticia en la temética de la

formacion docente.

debido a que son quienes tienen
la ardua tarea de formar los

hombres y mujeres del mafiana
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Dentro de los resultados mas
significativos ofrecidos por la
investigacion, fueron los que
determinaron que la formacion
inicial y continua de profesores
“guarda  relacibon con  su
competencia basica en el manejo
de la tecnologia y con su uso
pedagdgico. La familiaridad con
las TIC es un requisito para su
integracion en el aula, pero por si

sola no basta.

Vaillant (2013)

Integracion de TIC en los
sistemas de  formacion
docente inicial y continua
para la Educacion Basica en

América Latina

Producir  informacion
relevante que
contribuya al proceso de
integracion  de  las
tecnologias de la
informacién vy la
comunicacion (TIC) en

el sistema educativo

Aborda lo referente a Colombia, en
cuanto a que en el pais se dispone
de diferentes documentos “‘con
orientaciones  especificas  de
politicas educativas en TIC. Entre
ellos, el Plan Sectorial de
Educacion 2006 — 2018 y con
relacion a la integracion de las TIC
en la formacion inicial docente, se
incluye en el Plan Decenal de

Educacion 2006 — 2016.

Sirve a la investigacion;

en

cuanto a que en Latinoamérica

las TIC forman parte de
procesos de accion de

diferentes paises.

los

los
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Se estipuld, ademas que en la
region “los docentes de Colombia,
Costa Rica y Uruguay usan mas la
computadora que los de los demés
paises. La relacion, docentes —
tecnologia tiene un componente
generacional. La edad del docente
puede influir en su nivel de

familiaridad con las computadoras.

El informe establece que en la
region existe la necesidad de crear
“nuevos modelos de educacion
para que el docente pueda
incorporar las TIC, no solo para
realizar con mayor eficiencia tareas
habituales sino para llevar a cabo
procesos nuevos e innovadores que
permitan explorar otras formas de

pensar y hacer educacion

Rozo
(2012)

y Prada

Panorama de la formacion
inicial docente y TIC en la

Region Andina

Rastrear los procesos de
formacion inicial
docente en materia de
TIC, a la luz de los

lineamientos que sobre

La metodologia empleada fue
descriptiva-interpretativa, toda vez
que el estudio realizado para la
UNESCO pretendia rastrear los

Este  articulo  sefiala la
importancia de la formacion
docente en TIC, que resulta muy

apropiado para la investigacion.
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el particular formul¢ el

organismo en 2008.

procesos de formacion inicial

docente en materia de TIC
Se logr6 establecer que la
formacion docente en
competencias en TIC se muestra
como el camino de insercién de
estas tecnologias al aula, en el cual
el uso de las mismas se advierte
como el centro del proceso,
independiente de los lineamientos

que siguen las instituciones

Brun (2011)

Las tecnologias de la
informacién y las
comunicaciones en la
formacion inicial docente de

América Latina

Conocer la situacion
actual en los paises de la
region respecto de las
politicas de integracion
y uso de las TIC en las
instituciones

formadoras de docentes

La revision de los diferentes

articulos relacionados con la
formacion docente en TIC permite
sefialar la importancia que el tema
ha tenido en los diferentes paises
Latinoamericanos, en  donde,
Colombia ha sido uno de los méas
abanderados en el tema al igual que

Argentina y Chile.

Uno de sus principales hallazgos
establece que en la region se han

logrado avances, las expectativas

Al igual que los anteriores
articulos refleja la importancia
de laintegracién de las TIC en la

educacion.
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depositadas en que la educacion

revierta el actual escenario de

creciente inequidad y
fragmentacion social a través del
uso de las TIC no parecen haberse

cumplido.

EXPERIENCIAS DOCENTES EN FORMACION TIC EN COLOMBIA

Lemus y Ayala

(2015)

‘ Titulo

Formacion docente en TIC:
Andlisis  Pedagbgico vy
Didactico de la propuesta
formativa desarrollada con los
docentes de las escuelas
rurales de Oicatd Boyaca
dentro del marco de la
estrategia de Computadores

Para Educar.

Objetivos
Analizar desde el campo
pedagogico y didactico
la estrategia de
formacién del docente
TIC

Computadores

propuesta  por
para
Educar en convenio con

ASOANDES

Principales hallazgos

El estudio se enmarco en un

modelo de tipo cualitativo,

centrado en el paradigma de
investigacion  interpretativo -
hermenéutico, teniendo en cuenta
que este es flexible en su aplicacion
y que permite diversidad de
instrumentos para la recoleccién de

datos.

La formacién en el uso de las
TIC dirigida a

docentes ha generado espacios de

herramientas

reflexién acerca de las actitudes,
aptitudes, expectativas, rechazo o
emociones de los docentes frente a

la formacién en el uso de las TIC,

Aportes para el trabajo
Es  importante  para la
investigacion porque en ella se
busca la estrategia de formacion
del docente TIC propuesta por
Computadores para Educar en
convenio con ASOANDES tiene
un amplio carécter pedagogico y
didactico, desde el cual se busca
poner en didlogo el
conocimiento con el sujeto,
buscando vitalizar el proceso de
aprendizaje de los docentes,
reconociendo que en el aprender
interviene la relacion de los

docentes con el saber, el

contexto y su relacién con los
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mostrando que mas alld de una

formacion instrumental se debe

fortalecer 'y desarrollar una
formacion pedagdgica y didactica

del uso de las TIC en el aula

estudiantes y con las

herramientas tecnoldgicas.

Gbémez, Bernal y
Medrano (2015)

uso de las TIC en la préactica
pedagégica de los docentes

rurales en Colombia.

Indagar sobre los usos
de las TIC en las
practicas pedagégicas
de un grupo de
profesores que atienden
desde el nivel preescolar

hasta basica primaria

Investigacion que utiliz6 un

enfoqgue mixto de técnicas
cualitativas y cuantitativas. En
términos generales la investigacion
mostrd que los maestros estan en
un nivel basico de apropiacion con

respecto al uso de las TIC.

Establece el articulo que no ha sido
facil “transformar las practicas
pedagogicas de los docentes y que
aun se evidencian resistencias que
conllevan a dar cuenta Unicamente
de cambios superficiales que no
reflejan procesos de reflexion e
innovacion en los  procesos

pedagogicos de los mismos.

Es importante para la
investigacion porque se pueden
generar rutas o lineas de accién
que propicien el seguimiento y
acompariamiento a los docentes
beneficiados por estrategias de
capacitacion en el uso de las
TIC; méas cuando estas son
desde la

lideradas politica

publica 'y las entidades
gubernamentales como es el caso
de la Estrategia de Formacion y
Acceso para la Apropiacién
Pedagdgica de las TIC en

Colombia.

Escorcia y Jaimes
(2015)

Tendencias de uso de las TIC

en el contexto escolar a partir

Identificar el nivel del
uso pedagégico de las

TIC en los proyectos de

Se realizd a través de un estudio
cualitativo - descriptivo, de tipo

documental que exige recopilar y

Esta investigacion aporta para el

trabajo porque después de

revisar las experiencias
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de las experiencias de los
docentes

aula significativos
presentados por los
docentes, en el marco
del programa
Computadores para
Educar y su estrategia
de formacion y acceso
para la apropiacion
pedagogica de las TIC,
para el logro de este
proposito, se elabord
una escala que muestra
los diferentes usos y
niveles pedagodgicos de

las TIC

analizar la informacion a través de
categorias de uso y niveles de

apropiacién de las TIC.

Los resultados obtenidos en este
estudio constituyen un referente
para la implementacién de
programas educativos y el uso de
TIC, que posibilitan el transferir
estas experiencias previas para
ajustar los procesos de formacion
de docentes realizando una mirada
a las debilidades, fortalezas y
tendencias encontradas a través de
este estudio, asi como a la
adaptacion a los  contextos

educativos y culturales especificos.

significativas en los eventos
"Educa Digital Regional”, 2012
y 2013, en los proyectos de aula
con TIC se evidenci6 una calidad
en la integracién del uso de las

tecnologias en los diferentes

estamentos de la comunidad
educativa, dando como
resultados importantes

caracteristicas de uso de las TIC.

Benavides (2015)

Encuentros y desencuentro en

la formacién docente en TIC.

Mejorar la calidad
educativa a través de
estrategias, de

desarrollo en TIC.

Se configura una propuesta de
apropiacién pedagégica de las TIC,
la cual pretende ir desde un proceso
de formacion, a un espacio de
acompafiamiento, donde este
altimo da mayor relevancia a las

practicas pedagdgicas docentes y a

Afianza el articulo la

importancia de la préactica
docente como fundamento para
la inclusion de las tecnologias en
el proceso de ensefianza —

aprendizaje.
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los maestros, que a las mismas

tecnologias como tal.

Said (2015)

Hacia el fomento de las TIC
en el sector educativo en

Colombia.

Medir el impacto que
estan  teniendo  las
actividades orientadas al

fomento de las TIC en

las instituciones
educativas oficiales
(IEQ).

Se tom6 como casos de estudio las
IEO de las entidades territoriales
certificadas de la region Caribe con
mayor representacion de la
poblacion en edad escolar, nimero

de establecimientos educativos,

namero de estudiantes
matriculados a nivel basica
primaria, media y media
vocacional 'y que presentan
elevados indicadores de

infraestructura TIC y conectividad

a nivel regional.

Los resultados obtenidos tras la
aplicacion de diversos
instrumentos en el desarrollo de
esta investigacion han permitido
establecer ciertas percepciones y
factores asociados en relacién con
el nivel de aprovechamiento de las
TIC en los procesos de ensefianza y

aprendizaje, haciendo evidente que

Esta investigacion aporta a la
investigacion a partir de los
datos obtenidos los potenciales
aportes de las TIC en las labores
a cargo de los docentes.
Sefialando, ademas, que a pesar
de identificar la importancia de
las TIC en el desarrollo
profesional docente el nivel de
aprovechamiento de este tipo de
herramientas y recursos sigue
estando en niveles medio-bajo;
en la poblacion objeto de

estudio.
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las habilidades o competencias TIC
por parte de los docentes se reflejan
en la dinamizacion de ambientes de
aprendizaje enriquecidos a través
de actividades formativas
mediadas con la utilizacion de los
recursos TIC y, a su vez, este factor
incide notoriamente en el nivel de
aprovechamiento de los recursos o
herramientas TIC por parte de los

estudiantes

Miranda y Santa
(2013)

Expectativas y realidades del
proceso de formacion
docentes en TIC: Convenio

MEN-PERII-UTP.

Comprender qué
factores incidieron
dentro del proceso de
formacion de docentes
en TIC en el convenio
con el Ministerio de
Educacion Nacional de
Pereira y la Universidad

Tecnoldgica de Pereira

La presente investigacion es de
orden cualitativa con un enfoque de
tipo hermenéutico y como su
tiene como

nombre lo indica,

objetivo, describir las
caracteristicas de un fenémeno, sin
pretensiones de comprobar o medir
como en el caso de la investigacion
cuantitativa; pero si, poder revelar
tantas cualidades como sean
posibles y explicar las relaciones
existentes de un hecho vy el

contexto en el que acontece.

Es importante para la

investigacion porque se
evidencia que al momento de
planear  un  proceso  de
formacion, se hace necesario

tener en cuenta varios factores

fundamentales, como:
infraestructura, disposicion,
continuidad, seguimiento,

clasificacion de docentes en
niveles de apropiacion de TIC,
tiempo de duracién, compromiso
de las Instituciones Educativas y

condiciones del contexto; todo lo
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Se tiene como resultados que es
notorio que la mayoria se clasifica
en un nivel medio de apropiacién
tecnoldgica, reflejando la
necesidad de mayor frecuencia de
formaciones en TIC, para que los
docentes puedan seguir mejorando
en todo este proceso de renovacion

educativa.

anterior con el fin de obtener un
mayor aprovechamiento por
parte de los docentes en este tipo
de formaciones y por lo tanto
resultados

mejores para la

administracion.

Atencia y Garcia
(2013)

Incorporacion de las TIC en
las metodologias de los
docentes de especializacion
en docencia de CECAR

Caracterizar desde un
enfoque de
competencias basicas en
TIC las metodologias de

los docentes del

programa de
especializacion en
docencia

La incorporacion de las TIC en las
metodologias de los docentes del
programa de Especializacion en
Docencia de la Corporacion
Caribe, de la

ciudad de Sincelejo, teniendo en

Universitaria del
cuenta las tecnologias de la

informacion y la comunicacion.

Uno de los principales hallazgos
dentro de la actual sociedad de la
informacién y el conocimiento se
orienta en sugerir a los docentes el
dominio de las TIC como una
competencia bésica transversal a

todas las areas del conocimiento.

Aporta a la investigacion, en el
sentido que las TIC siguen
rezagadas en las competencias
docentes, aspecto que deberia ya

haber sido superado.
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En los docentes evaluados, se
encontré que en los conocimientos
bésicos en TIC no se evidenci6 un
conocimiento del lenguaje
hipermedial que posibilite la
creacion de sitios web, lo que
limita la elaboracién de materiales
didacticos con apoyo de este
recurso y la creacién de una web

docente propia.

Bricefio, Gonzalez
y Mosquera
(2012)

Estrategia de formacion de
referentes
TIC de

computadores para educar

docentes y

pedagégicos en

Buscar incidir en el
mejoramiento  de la
calidad educativa de las
sedes educativas

publicas.

La formacién de docentes en
Colombia no ha sido ajena a los
procesos de globalizacion vy
Ilamados internacionales acerca de
la transformacion y el
mejoramiento de la calidad

educativa, incluso, ha estado al

tanto de las reflexiones de la
UNESCO.
Asi, dentro de las reflexiones

ofrecidas por el estudio, se
encuentra como los procesos de
formacion en TIC para los docentes

deben caracterizarse por ser

Este articulo interesa a la
investigacion, por cuanto aborda
desde una perspectiva diferente
la importancia del tema —saber

qué, saber hacer, saber ser —

Las primeras hacen referencia a
las disposiciones motivacionales
y afectivas que deben desarrollar
los docentes para favorecer el
aprendizaje de los estudiantes.
Las segundas, ofrecen las
diferentes formas de evaluar a la

pedagogia y didactica y como se
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planeados, dotados de un saber
académico — saber qué -,
acompafiado de concepciones
derivados de su preparacion, pero
ademas que se desarrollan en la
experiencia y la practica — saber
hacer —, que integran creencias
muy relacionadas con los ideales y
valores — saber ser — que deben ser
tenidos en cuenta como aspectos
personales, que redundan en su

quehacer

convierte en una estrategia de
ensefianza. Las terceras se
orientan a los saberes cientificos,
pedagogicos y éticos que ayudan
a visibilizar el proyecto

educativo institucional

Parra (2012)

TC, conocimiento, educacion
y competencias tecnolégicas

en la formacioén de maestros

Cartografiar las
relaciones entre agentes,
saberes e instituciones
en el campo de
produccién  discursiva
las TIC y la

educacion en Colombia

sobre
entre finales de la
década de los fue setenta
y los primeros afios del
siglo XXI.

Articulo que fue realizado por parte
de la Universidad Central sede
Bogota, que obedece a los
resultados de la investigacion
documental “apropiacion de las
TIC en el campo educativo y
pedagodgico en Colombia”,
integrada  al macroproyecto
interuniversitario “paradigmas y
conceptos de la educacion en
Colombia”, financiada por
Colciencias y finalizada en

diciembre de 2010.

Es importante para la
investigacion porque establece
que la formacién docente en TIC
resulta fundamental en las
transformaciones no solamente
culturales, sino en la educacién
que se enmarcan en relaciones y

juegos de saber y poder
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Uno de los principales hallazgos
establece que los cambios en el
conocimiento en la produccién
discursiva sobre las TIC y lo
educativo, es decir, “en la incursiéon
y modificacion de las relaciones
entre  saberes, agentes, e
instituciones ameritan ser
examinados en uno de sus efectos
concretos desde las competencias
TIC.

Asi, el conocimiento desde la
tecnologia se valora por su utilidad,
no por si misma, el interés que se
persigue es pragmatico. En otros
términos, se podria decir que, en la
condicion posmoderna, el
conocimiento vale sélo si se
convierte en competencia, en saber
hacer en contexto.

EXPERIENCIAS EDUCATIVAS A TRAVES DEL CICLO PHVA

Titulo Objetivos Principales hallazgos Aportes para el trabajo
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Rodriguez (2016)

Formacion docente en lectura
critica mediante el uso del
modelo de gestion PHVA
como respuesta al horizonte
institucional de la I.E.D Juana

Escobar

Desarrollar un médulo
de formacion docente en
lectura  critica  que
permita realizar
procesos de reflexién en
torno a las précticas

pedagogicas

La investigacion se desarrollo, a
partir de una investigacion
aplicada, con un enfoque socio —
critico 'y un  método de
investigaciéon accién — IA, cuya

muestra para el diagnostico fue de

23 maestros de las areas de
Ciencias  Naturales, Ciencias
Sociales, Lengua Castellana vy

Mateméticas.
La novedad cientifica de la
investigacién en esencia recae
sobre la posibilidad de armonizar
una indagacion y ejercicio del
pedagégico con el uso de una
herramienta propia de las ciencias
administrativas, como es el caso
del ciclo de

denominado PHVA.

mejoramiento

Es importante para el trabajo
porque a través de la
implementacion del mdédulo de
formacion docente, se genera
consciencia sobre la importancia
de superar la lectura literal y
textual.

También la presente
investigacion es la funcionalidad
que tiene la herramienta PHVA
en los procesos educativos,
afianzando la escogencia de la
misma para el trabajo en

desarrollo

Acevedo (2016)

Propuesta pedagdgica para el
fortalecimiento de
TIC en

losdocentes de la institucién

competencias

Disefiar una propuesta

pedagogica que
posibilite el
fortalecimiento y
apropiacién de

En el desarrollo de la investigacion
la metodologia se abordd, a partir
de una investigacion accion IA, con
cualitativo,

un enfoque cuya

muestra fue estructurada con tres

Es fundamental para el trabajo

porque  existe una clara
necesidad que los docentes se
formen en el recurso TIC como

una forma de afianzar los
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educativa Normal Superior la | competencias TIC en | poblaciones: 14 docentes, 25 | procesos de ensefianza -
Presentacion — Soata-Boyaca | los docentes de la | estudiantes, 3 directivos y 14 | aprendizaje, aspecto que resulta
Institucion  Educativa | padres de familia. El abordaje del | muy apropiado para el desarrollo
Normal  Superior la | trabajo de campo se estructurd en | de la presente investigacion.

Presentacion de Soata cinco etapas: Observacion directa,
analisis documental, definicion de
la propuesta pedagogica a partir del
ciclo de gestion PHVA, aplicacion,

sistematizacion e implementacion.

Dentro de los  principales
hallazgos, se integr6 la formacion
docente al componente de HACER
del ciclo PHVA, buscando
sensibilizar a los maestros frente al
uso apropiado de las Tecnologias
de la Informacion y la
Comunicacion -TIC-, asi como
coadyuvar al desarrollo de
destrezas y  habilidades en
determinadas herramientas

tecnoldgicas

Morales (2016) Propuesta de gestion | Generar una propuesta | El proceso de investigacion inicia | Aporta a la investigacion en
educativa para el | fundada en la gestion | con la revision documental, | cuanto se refleja lo practico que
fortalecimiento de partiendo del Proyecto Educativo | puede ser el ciclo PHVA para
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competencias TIC mediante el
ciclo PHVA

educativa  para el
aseguramiento de forma
continua y sostenible
del fortalecimiento de
competencias TIC de

los docentes del

colegio  Andes de
Fontib6n empleando el
ciclo PHVA

Institucional y los planes de

estudio.

Uno de los principales hallazgos
establece que los docentes
reconocen a las TIC como
mediadores del proceso ensefianza
— aprendizaje.  Mediante el
desarrollo del grupo focal, los
docentes afirman que es necesario
actualizarse y utilizar las TIC como
mediadores para el desarrollo de

sus clases.

generar andlisis, propuestas y
evidencias relacionadas con las
competencias pedagdgicas en

estrategias TIC

Espitia (2016)

Gestion del aula virtual

implementando el  ciclo
Planear Hacer Verificar y
(PHVA) en un

programa de pregrado con

Actuar

modalidad a distancia de la

Universidad de Cérdoba.

Aplicar el Ciclo PHVA
como apoyo al proceso
educativo en la
estructura y desarrollo
del aula virtual de los
cursos del Programa
Administracion en
Salud de la Universidad

de Cérdoba

Se estableci6 una metodologia
clara basada en el ciclo de
mejoramiento continuo Planear,
Hacer, Verificar y Actuar (PHVA)

y un cronograma de trabajo.

Como resultado de la propuesta se
logré identificar las necesidades de
formacion inicial a docentes y
estudiantes, por lo que se disefié e
implementé formalmente la oferta

y desarrollo del Diplomado Tutor

Aporta a la investigacion en
cuanto se refleja lo practico que
puede ser el ciclo PHVA para
generar andlisis, propuestas Yy
evidencias relacionadas con las
competencias pedagdgicas en

estrategias TIC

46



Formacion por competencias mediadas por las TIC a través de la metodologia PHVA

en Educacion a Distancia 'y Virtual,
del cual se han certificado un total
de 141 docentes que laboran en los
programas de educacion a

distancia.

Martinez (2015)

Una propuesta para promover
la participacion de la familia
en el proceso educativo de
nifias y nifios de segundo
grado del colegio Codema
I.E.D. de Bogota

Implementar una
propuesta didéctica para
la participacion de la
familia en el proceso
educativo de los nifios y
nifias de segundo grado
del Colegio Codema
I.E.D.

La metodologia que se implement6
para el desarrollo fue la
investigacion accion — IA partiendo
de la observacion de la realidad
para generar una reflexion
permanente sobre la préactica
educativa con el fin de
transformarla. Los procesos que se
tienen en cuenta: La observacién
de la realidad, la planificacion y
desarrollo de acciones para mejorar
la préctica educativa, recoger y
sistematizar la informacion de la
experiencia y la reflexion. La
muestra poblacional fue tomada en
35 estudiantes con sus respectivas

familias y acudientes.

Dentro de los  principales

hallazgos, se tiene la

Aporta a la investigacion en
cuanto se refleja lo practico que
puede ser el ciclo PHVA para
generar andlisis, propuestas Yy

evidencias.
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implementacion de una propuesta
en el aula de clases, para fortalecer
la participacién de la familia en los
procesos educativos. Para tal fin, se
hizo uso del ciclo PHVA, a través
de los talleres aplicados a los
padres de familia, el cual permite
promover “la practica de la gestion
segun las necesidades que se debe
atender en la institucion para
mejorar el desempefio de sus
procesos académicos y en el

aspecto de convivencia

Tabla 1. Estado del arte

Fuente: Elaboracion propia.
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5. Marco teorico

El marco teorico se divide en tres partes, en cada una de ellas se analizan las teorias acerca
de los principales ejes de la investigacion conformados por: la incidencia de las TIC dentro de la
academia como herramienta formativa, las competencias TIC para docentes haciendo énfasis en la

competencia pedagdgica y finalmente lo referente al ciclo PHVA.

5.1. LasTICy el entorno educativo

Las bases teoricas de las TIC se fundamentan en autores como Postman (1994), Echeverria
(1995), Drucker (1993); Hesselbein y col. (1996), Stewart (1997), Sanchez (2001), entre otros.

Teorias que dieron paso a los postulados en educacion, dentro de las cuales se hace referencia
a los mas insignes representantes que en su momento generaron un gran aporte al tema educativo.
Para tal fin, el andlisis parte de lo expresado por Postman (1994) y Echeverria (1995) quienes
sefialan que las nuevas tecnologias afectan no sélo la transformacion de las tareas que se realizan
con ellas, sino que también tienen consecuencias sobre la forma de percibir el mundo, creencias y
las maneras de relacionarse de los individuos.

Por su parte, Sanchez (1999) expresa que “como herramienta intelectual, el computador,
permite incorporar activamente estrategias pedagogicas para mejorar el proceso instruccional tales
como: la interaccion, la atencion individual, la amplificacion de experiencias de los alumnos y
autocontrol del aprendizaje” (pag. 5) formas todas de percepcion que dinamizan el proceso de
ensefianza — aprendizaje en la educacion actual.

Asimismo, la transformacion tecnologica en el contexto de la educacion ha sido apreciada
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como “un factor que permite desarrollar la adaptacion al cambio, asi como un aprender que resalte
la flexibilidad mental para operar con informacion abundante y diversa, pues no se puede olvidar
que los nifios viven inmersos en este mundo” (Sanchez, J, 2001pég. 42).

Es asi como el cambio estructural que ha sufrido la educacion con la llegada de las
tecnologias de la informacion la comunicacion “ha generado un impactado que plantea nuevos
requerimientos en los planes de estudios en general y en los procesos de ensefianza en particular”
(Riveros, V y Mendoza, M, 2005. pag. 315). En efecto las telecomunicaciones tienen el potencial
para convertir la clase en un nuevo ambiente de aprendizaje, ya que, por medio de ellas, el
profesorado y estudiantes se trasladan méas alld del espacio del aula, compartiendo materiales
curriculares e ideas.

Es por ello, que las estrategias de aprendizaje soportadas por las TIC tienen su antecedente
desde la antiguedad, cuando en 1833 se hizo la invencién del telégrafo, invento que revoluciono
el mundo y sirvi6 para aminorar distancias y ampliar la comunicacién escrita, que para la época
tardaba mucho en llegar. Posteriormente, se da la invencion del teléfono en 1876 en manos de
Grahan Bell, desde ese momento comienzan una ‘“serie de transformaciones a la comunicacion
telefonica hasta llegar a la época moderna. Es asi, como desde 1995 se comienza a dar el despliegue
de la tecnologia digital y se abandona la comunicacion anadloga que se caracterizaba por su
inestabilidad”. (Calandra y Araya, 2009, pag. 36)

Asi las llamadas “tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC ocupan un lugar
significativo en la sociedad y en la economia a mediados del siglo XX, constituyéndose la década
de los 70 en el punto de partida para la era digital” (Garcia, 2001, pag. 157), comenzandose a dar
el uso de los computadores en la educacion. En los 80 se da la fusion de la computacion y las

comunicaciones danto origen a lo que en la actualidad se conoce como era digital, en los “90 se
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afianzan los avances de las telecomunicaciones con la aparicion de Internet en forma masiva, en
compaiiia de la diversificacion de los recursos de transmision inalambrica, pasando a contar con
medios como satélite y cable, fibra optica, entre otros”. (Calandra y Araya, 2009, pag. 40)

En la actualidad se goza de la innovacion en las TIC con la creacion de nuevos materiales
audiovisuales y multimedia cada vez més integrados y modernos. De este modo, las TIC se han
dado a conocer como: “el conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas
— hardware y software —, soportes de la informacion y canales de comunicacion relacionados con
el almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados de la informacion” (Tello, 2009,
pag. 15).

En este sentido, los descubrimientos y las nuevas tecnologias han dispuesto cambios para el
mundo. En concordancia con lo anterior, Colombia asumid el planteamiento disponiendo politicas
que lleven a sus pobladores a integrar paulatinamente la tecnologia en la cotidianeidad, con el
objetivo de responder a las necesidades educativas, laborales y sociales. De esta forma se han ido
forjando nuevos paradigmas en los diferentes ambitos en este pais.

De igual forma para Area (2001), la tecnologia esté dirigiendo su dindmica en el desarrollo
social, en cuyo caso la educacion no es ajena a esta y en consecuencia los métodos de aprendizaje
se han visto obligados a cambiar afectando de manera directa la préctica educativa. Por
consiguiente, los procesos educativos tanto en lo administrativo como en lo curricular han sido
llevados por la educacion a la red, facilitando la interaccion con los modelos de aprendizaje a los
cuales puede acceder cualquier estudiante, sin importar en que parte del mundo se encuentre; de
esta manera se han eliminado barreras de distancia y accesibilidad.

“Desde esta perspectiva, el desarrollo social y educativo en relacion con las nuevas

tecnologias se apoya casi exclusivamente en criterios comerciales y economicos” (Area, 2001,
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pag. 130). Asi, se han cambiado los esquemas tradicionales del uso del papel, la clase presencial,
el aprendizaje magistral y una educacion centrada en el docente, enfocada en la ensefianza, no en
el aprendizaje, donde el estudiante se caracterizaba por ser pasivo y receptor.

Las tecnologias de informacion y comunicacion — TIC —, transformaron la manera de
interaccion entre las personas, revolucionando muchos campos de la actividad humana. Tal como
lo describe Camacho (2009), “para esta sociedad resulta imperante que el colectivo se constituya
en redes sociales dotadas de mecanismo de comunicacion e interaccion apoyados en las TIC” (pag.
5). Destacandose la educacion, en donde, a presencia fisica ya no es una condicion necesaria para
ensefar y aprender, debido a que haciendo uso de las TIC se pueden alcanzar las metas propuestas
en materia educativa.

De lo anteriormente escrito, se puede afirmar con base al documento elaborado por la
UNESCO (2005), que el uso de las TIC como el uso del computador, las redes de transmisién de
datos, las plataformas para educacion virtual existentes, la Internet, los medios de comunicacion
sincrénica y asincronica tales como “el Chat, el foro de discusion, el correo electronico y
finalmente las bases de datos disponibles con el almacenamiento de gran cantidad de informacion
y nuevos conocimientos, ofrecen un mundo de posibilidades que debe ser debidamente
aprovechado por la educacion” (pag. 60).

Lo antes sefialado, consolida la injerencia que las TIC desde su origen han tenido en la
educacion, fortaleciendo a través de manuales para docentes entornos de aprendizaje; por medio,
de la utilizacion de toda clase de artefactos que permiten la gestion y la transmision de la
informacion, sin la necesidad por parte del usuario final de trasladarse a un punto geografico
especifico.

Asi, “la integracion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la educacion
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se considera casi undnimemente, en la actualidad, como una de las oportunidades claves para
mejorar e innovar la educacion y el aprendizaje”. (Pérez y Pi, 2013, pag. 5)

Esta integracion ha permitido aumentar la eficiencia en el sistema educativo, a traves del
mejoramiento del rendimiento académico en lo que se refiere a la adquisicion de las “competencias
bésicas y profesionales; mayor motivacion de los estudiantes; mejora de acceso a contenidos
actualizados; innovacion de los escenarios y metodologias pedagogicas que en general dan una
mejor adaptacion del proceso de ensefianza en centro educativo”. (Pérez y Pi, 2013, pag. 5)

Aspectos que han hechos que tanto la politica educativa latinoamericana como la colombiana
hayan visto en las TIC un factor clave en la innovacion educativa. Por ende, las “politicas publicas
deben ser capaces de pensar inteligentemente el tema y de tomar en cuenta el interés de los diversos
actores del sistema educativo, incluyendo por supuesto a los estudiantes” (UNESCO, 2013, pag.
20). De alli la idea clésica de aprender de la tecnologia ha llevado a la reestructuracion de las
formas de pensar, de aprender, y en consecuencia han modificado las formas de ensefiar.

Esto permite afirmar que las — TIC — pueden contribuir al acceso “universal a la educacion,
la igualdad en la instruccién, el ejercicio de un aprendizaje de calidad y el desarrollo profesional
de los docentes, asi como a la gestion direccion y administracion mas eficientes del sistema
educativo” (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura
[UNESCOQO], s.f.,, pég. 1).

Lo anterior, en consonancia con una de las definiciones mas acordes en materia educativa:

(...) las TIC encuentra su papel como una especializacion dentro del ambito de la didactica y
de otras ciencias aplicadas de la educacion refiriendose especialmente al disefio, desarrollo y
aplicacion de recursos en procesos educativos, no Unicamente en los procesos instructivos,
sino también en aspectos relacionados con la Educacion Social y otros campos educativos.
Estos recursos se refieren, en general, especialmente a los recursos de caracter informatico,
audiovisual, tecnoldgicos, del tratamiento de la informacion y los que facilitan la
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comunicacion (...) (Belloch, s.f, pag. 1).
De tal manera, que la educacién mediada por TIC puede concebirse entonces como una

nueva modalidad de impartir educacion, que puede hacer incluso uso de clases virtuales, como una
alternativa a la modalidad presencial. Quienes en el pasado basaron la comprension de la
modalidad de educacion virtual en la modalidad de educacion presencial, tuvieron maltiples
dificultades al intentar aplicar los elementos que constituyen la presencial a la virtualidad
(UNESCO, 2005, pag. 182)

Las TIC en el proceso de aprendizaje cuentan con un elevado potencial para incrementar el
acceso a la educacion a través de la formacion a distancia permitiendo, al mismo tiempo,
consolidar redes de conocimiento para los estudiantes, formacion adecuada para los profesores y
una mayor disponibilidad de recursos educativos para el conjunto de la poblacion. (UNESCO,

2005, pag. 190)

5.2. Competencias TIC para la formacion docente

En cuanto a la formacion docente hay cierta libertad en el estudio de los conocimientos y el
de las competencias, mas que todo en lo que tiene que ver con “los conocimientos nacidos de las
Ciencias de la Educacion. Los primeros se organizan segun campos disciplinarios y probleméticas
tedricas, mientras que las competencias remiten a un analisis mas pragmatico de los problemas
para resolver en el terreno” (Gallego, M; Gamiz, V y Gutiérrez, E, 2010, pag. 2).

Es por ello, que el tema de las competencias permite un abordaje mas amplio sobre el
gjercicio docente, el cual integra diferentes categorias que son pertinentes para el desarrollo de la

investigacién, a diferencia del conocimiento que como ya se expresd se circunscribe a otros
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campos como el disciplinario.

Lo anterior, se sustenta en el hecho que “a menudo, los conocimientos pertinentes seran
nombrados «de paso». Con frecuencia figurardn «indirectamente» en la descripcion de las
competencias. Si queremos «utilizar las nuevas tecnologias», evidentemente tenemos que dominar
los conceptos basicos y ciertos conocimientos informaticos y tecnoldgicos” (Perrenoud, 2007, pag.
11). Se aprecia de lo expuesto, que las competencias contemplan un campo méas amplio, desde las
cuales se pueden hacer diversas apreciaciones, para el caso, las competencias pedagogicas que
permiten la trazabilidad de los conocimientos docentes en contextos, como el dominio de los
recursos tecnoldgicos objeto de estudio de la presente investigacion.

Es por ello, que el estudio se desarrollo, a partir de las competencias pedagdgicas, y no desde
la competencia tecnoldgica, a pesar que esta “implica el uso confiado y critico de las TIC para el
trabajo, el ocio y la comunicacion y que en el caso de la docencia es el hilo conductor al que se
vincula en términos de formacién-innovacion-investigacion” (Gallego, M; Gamiz, V y Gutiérrez,
E, 2010, pag. 3); lo anterior, bajo el sustento que la competencia pedagdgica no solamente conlleva
al dominio de los recursos TIC, sino que ademas aporta los saberes para su mejor entendimiento y
la forma correcta de llevarlos a los estudiantes, en términos de ensefianza — aprendizaje;
competencia que ademas desde el caracter general permite “planificar, impartir, tutorizar y evaluar
acciones formativas, elaborando y utilizando medios y recursos didacticos, promoviendo la calidad
de la formacion y la actualizacion didactica” (Tejada, 2009, pag 10).

Asimismo, en la actualidad el docente es fundamental “en la mediacion, pero considerado
en un contexto concreto de exigencia de nuevas modalidades organizativas, posibilitadas e
integradas por los medios en interaccion con los participantes como protagonistas y mediadores

de su propio aprendizaje” (Tejada, 2009, pag. 12).
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Las competencias para la formacion docente abordadas por Gallego, Gamiz y Gutiérrez
(2010) abarcan diferentes clasificaciones en cuanto al uso didactico entre las que se encuentran las
siguientes: Tedricas o conceptuales, psicopedagdgicas y metodoldgicas y sociales. Las primeras
hacen referencia al conocimiento en términos de analizar, comprender e interpretar, es decir, el
saber — hacer; las segundas, se orientan a saber aplicar el conocimiento y el procedimiento
adecuado en la situacion concreta y las terceras a saber relacionarse y colaborar en diferentes
entornos socio — comunicativos integrando el saber ser y el saber estar.

Asi, la competencia en términos generales es aquella que permite evidenciar
comportamientos observables, suficiencia en conocimientos o desempefio social y laboral
adecuados. (Sesento, 2008, pag. 45) Asi, toda la clasificacion en competencias integra al menos
dos grandes grupos: las competencias béasicas y las competencias especificas, y una méas general
las competencias genéricas y aquellas que emergen de las tecnologias de la informacion y
comunicacion — TIC —.

Por consiguiente, las competencias basicas en educacion se determinan en concordancia con

el Ministerio de Educacion de acuerdo con:

El perfil de ingreso a la educacion superior, como los fundamentos de competencias mas
complejas que se desarrollaran a lo largo de la formacion profesional, en especial los procesos
de formacién que deben ser introducidos en los programas de los ciclos secuenciales y
complementarios propedéuticos. (Ministerio de Educacion Nacional, 2010, pag. 8)

De ahi que el gjercicio de formacion basada en competencias tiene como primer punto critico
la transicién entre el conjunto de competencias identificadas, el reconocimiento de las

“competencias previamente desarrolladas y el disefio de la formacion de la integracion y
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consolidacién de las competencias requeridas en directa relacion con un campo de desempefio
profesional, un area de conocimiento y un nivel académico o ciclo especifico” (Ministerio de
Educacion Nacional [MEN], 2010, pag. 15).

En este orden de ideas, la competencia profesional es el conjunto de rasgos de personalidad,
actitudes, conocimientos que posibilitan el desempefio de actuaciones profesionales reconocibles
en el mundo académico y en el mercado de trabajo.

Es asi, como un elemento esencial en el proceso de formacion del capital humano, de acuerdo
con lo estipulado por el MEN (2013) en donde “la perspectiva del desarrollo profesional docente
es la pertinencia, en cuanto a su capacidad para desarrollar competencias laborales especificas”
(pag. 15).

De esta manera el MEN (2013) reconoce que:

La formacion de docentes se plantea no solo alrededor de los saberes disciplinares, sino que
también involucran elementos que posibilitan al docente a transformar el conocimiento
disciplinar en conocimiento escolar, a través de didacticas especificas, como las acciones
“aprender a ensefiar” y “ensefiar a aprender” las cuales desarrollan competencias
profesionales y personales que permiten a los profesores impactar favorablemente los
contextos educativos (Ministerio de Educacion Nacional [MEN], 2013, péag. 22).

Este enfoque concuerda con las tendencias mundiales de la educacion para el siglo XXI 'y
con las recomendaciones de expertos que, si bien no siempre coinciden en las competencias
especificas a desarrollar, si estan de acuerdo en que para prepararse para la sociedad del
conocimiento se necesita la flexibilidad que ofrece el enfoque por competencias tanto en los
procesos de formacién como en los sistemas de evaluacion. (Ministerio de Educacién Nacional,

2013, pag. 31).

Es asi, como las competencias representan un tema a considerar en la formacion docente en
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relacion con la incorporacion en los disefios curriculares y la formacion docente como lo expone
Checchia (2009) haciendo que:

Su construccion todavia requiera nuevos ajustes. Esto significa que los nuevos espacios de
convergencia en educacion media parten de una “decision estratégica que apunta al desarrollo
curricular por competencias y a partir de ahi, la de configurar la formacién en funcion del
estudiante requiriendo una renovacion profunda de los principios y valores que sostienen la
funcion docente (pag. 14).

Por consiguiente, la formacion docente en competencias TIC se constituye como una
prioridad dentro de los nuevos pardmetros educativos en donde se integra a la educacion tradicional
el uso de las herramientas TIC como un agente dinamizador y altamente eficaz para ensefiar a
aprender y aprender para ensefar.

En este orden de ideas, el MEN define las competencias como el “conjunto de conocimiento,
habilidades, actitudes, comprensiones y disposiciones cognitiva, socio afectivas y psicomotoras
apropiadamente relacionadas entre si para facilitar el desempefio flexible, eficaz y con sentido de
una actividad en contextos relativamente nuevos y retadores”. (Ministerio de Educacion Nacional
[MEN], 2013, pag. 31)

Competencias que en el campo de las TIC han sido organizadas en cinco (5) categorias, las
cuales se abordan a continuacion; toda vez, que son las que obedecen al objeto de estudio, razén
por la cual no se abordan las demas clasificaciones que sobre competencias hace el MEN. Las
cuales se describe a continuacion:

e Competencia tecnoldgica: El propdsito de la integracion de TIC en la educacion ha sido
mejorar los procesos de ensefianza — aprendizaje, asi como la gestion escolar. Es “la capacidad
para seleccionar y utilizar de forma pertinente, responsable y eficiente una variedad de

herramientas tecnoldgicas entendiendo los principios que las rigen, la forma de combinarlas y las
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licencias que las amparan”. (Ministerio de Educacion Nacional [MEN], 2013, pag. 31)

e Competencia comunicativa: Las TIC facilitan la conexion entre “estudiantes, docentes,
investigadores, y demas, incluso de manera anénima, y también permiten conectarse con datos,
recursos, redes y experiencias de aprendizaje. Consiste en la capacidad para expresarse, establecer
contacto y relacionarse en espacios virtuales y audiovisuales a través de diversos medios”.
(Ministerio de Educacién Nacional [MEN], 2013, pag. 31)

e Competencia pedagogica: Es el saber propio de los docentes que se construyen en el
momento que la comunidad investiga el sentido de lo que hace. “Las TIC han mediado algunas de
las précticas tradicionales y también han propiciado la consolidacién de nuevas formas de
aproximacion al quehacer docente, enriqueciendo asi el arte de ensefiar”. (Ministerio de Educacion
Nacional [MEN], 2013, pag. 33)

e Competencia de gestion: Se concentra en modular los factores asociados al proceso
educativo, con el fin de imaginar de forma sistematica y sistémica lo que se quiere que suceda.
“Para todos estos procesos existen sofisticadas tecnologias que pueden hacer mas eficiente la
gestion escolar. Es la capacidad de utilizar las TIC en la planeacion, organizacion, administracion
y evaluacion de manera efectiva de los procesos educativos”. (Ministerio de Educacion Nacional
[MEN], 2013, pag. 33)

e Competencia investigativa: “El eje alrededor del cual gira la competencia investigativa
es la gestion de conocimiento y, en Gltima instancia, la generacion de nuevos conocimientos. Es la
capacidad de utilizar las TIC para la transformacién del saber y la generacion de nuevos
conocimientos”. (Ministerio de Educacion Nacional [MEN], 2013, pag. 33)

Las TIC, como herramientas de gestion del conocimiento y facilitadoras de la comunicacién
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global, juegan un papel importante en la adquisicion de los saberes, ya que ayudan a mejorar las
oportunidades de aprendizaje, facilitar el intercambio de informacion cientifica e incrementar el
acceso a contenidos lingiista y culturalmente diversos, ademas de ayudar a promover la
democracia, el didlogo y la participacion civica.

Asi, la historia de las tecnologias de la informacion y comunicacion aplicadas al aprendizaje
ha estado fuertemente marcada por la bdsqueda de la tecnologia mas eficaz; es decir, por la
busqueda de la “super tecnologia que resolveria todos los problemas educativos, como curaba

todas las heridas el balsamo de Fierabras de don Quijote”. (Cabero J y Romén P, 2006, pag. 11)

Yaen 1929, Thomas Edison plante6 que toda la educacién podria revolucionarse y ser de mas

calidad con la incorporacién del cine, y en el 45, Leverson decia lo mismo con la radio. Y en

la actualidad, las personas se encuentran con una de las tecnologias mas potentes que ha

aparecido en la historia de la humanidad, por las posibilidades que ofrece para la creacion de

mensajes, 0 porque existe una comunicacion con los demas independientemente del espacio

y el tiempo en el que se ubique la persona (Cabero J y Roméan P, 2006, pag. 11).

De este modo, el internet de cara a la formacion permite de forma continua la utilizacion de
una simple pagina web, donde el profesor sitle el programa de la asignatura, los horarios de las
tutorias, y alguna que otra informacion hasta la sustitucion total con ella el aprendizaje presencial
por contenidos presentados en la red, sin dejarse de lado, la posibilidad de una utilizacion mixta
de los presencial y lo virtual. (Mora y Cafion, 2015, pag. 54)

Por consiguiente, la modalidad de formacién también denominada web — based — training ha
permitido depositar muchas esperanzas en la transformacion de la educacion; sin embargo, vale la
pena sefialar que segun lo afirmado por Cebrian (2003) citado por Cabero (2006) “existe mas de

un 80% de fracaso en la gestion de cursos a distancia y mas de un 60% de abandono de los mismos

por parte de los estudiantes” (pag. 1).
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Es decir, una cosa es la publicidad que se ofrece y otra muy diferente la realidad a la que se
enfrenta el estudiante. De este modo existe la necesidad de entender si tal fracaso obedece a la
ausencia de la formacion docente. “Al respecto se tiene que sefalar que diferentes han sido los
términos que se han utilizado para hacer referencia a ella: aprendizaje en red, teleformacion, e-
learning, aprendizaje virtual”. (Salinas, 2004, pag. 13).

En lo concerniente a las estrategias de aprendizaje soportadas por las TIC de cara a la
educacidn, se encuentra que el tema se ha desarrollado desde el siglo pasado y ha sido abordado
en todo el mundo, configurandose como un proceso cambiante, autbnomo y sin mediar tiempo y
espacio, por lo tanto, la implementacion es sin lugar a duda un conjunto de habilidades
desarrolladas por los docentes a lo largo del tiempo, convirtiendo las competencias en una

formacion integral que constituyen:

(...) el conjunto de valores, normas, conocimientos, conocimientos técnicos practicos,
conocimientos técnicos emparentados con la profesion, lenguajes, roles, habilidades,
capacidades de intervencién, culturas determinadas, actitudes, identidad, visiones y practicas
vinculadas directamente al desempefio laboral estructurados dinamicamente y que tienen
necesariamente el caracter de transversales, genéricas, de competencias claves y que le
permite a las organizaciones complejas gestionar adecuadamente los acontecimientos a los
cuales se ve enfrentado a diario el docente en su ejercicio profesional (...) (Yanes, 2006, pag.

55).

En efecto, el profesional hoy en dia parece no tener las competencias adecuadas para resolver
los intrincados y complejos problemas que le presenta la sociedad, la cual en la actualidad se
desemperia desde las competencias profesionales, que deben estar orientadas a las exigencias de
la nueva realidad que integra la ciencia y la tecnologia. Es por ello, que los docentes deben
desarrollar las competencias TIC “para saber buscar, valorar y seleccionar, estructurar y aplicar la

informacidn, para sobre la base de conocimientos previos y la praxis elaborar conocimientos utiles
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que le permitan afrontar las problematicas en el aula de clase”. (Yanes, 2006, pag. 168)

Para encontrar estas nuevas competencias, estas deben ser supeditadas a los objetivos del
aprendizaje a través de nuevos modelos pedagdgicos, como lo expuesto por el MEN (2013) como

el pentagono de las competencias TIC el cual se muestra a continuacion:

Competencia Tecnoldgica

INTEGRADOR

INNOVADOR

Figura 1. Pentagono de competencias TIC

Fuente: MEN (2013). Competencia TIC para el desarrollo docente.

En cuanto a la figura 1, la competencia pedagdgica se establece en tres niveles de desarrollo,
cada uno mas avanzado que el anterior y que determina el nivel de experticia del docente en el
desarrollo de la misma, segun los planteamientos del MEN, los cuales se replican para cada una
de las competencias TIC, con el fin de garantizar en la institucion una integracién y transicion total

con las TIC y la formacion de docentes y estudiantes.
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Asi como se mencion0 anteriormente, cada una de las competencias, tiene diferentes niveles

los cuales se exponen en la tabla 2:

COMPETENCIAS

EXPLORADOR
El docente debe reconocer

herramientas tecnolégicas y

NIVELES
INTEGRADOR
Corresponde a la

utilizacion de las

INNOVADOR

El docente esta en capacidad de

aplicar el conocimiento de una

Tecnoldgica la forma de integrarlas a las | herramientas amplia variedad de tecnologias
practicas educativas tecnolégicas en  los | en el disefio de ambientes de
procesos educativos aprendizaje
El docente debe identificar | EI docente debe proponer | EI  docente debe liderar
nuevas estrategias y | proyectos y estrategias de | experiencias significativas que
metodologias mediadas por | aprendizaje con el uso de | involucran  ambientes  de
Pedagdgica las TIC TIC para potenciar el | aprendizaje diferenciados de

aprendizaje  de  los

estudiantes.

acuerdo a las necesidades e
intereses propios y de los

estudiantes.

Comunicativa

Emplea diversos canales y
lenguaje propios de las TIC

para la comunidad educativa

Desarrolla estrategias de
trabajo colaborativo en el
contexto escolar a partir
de su participacion en
redes y comunidades con
el uso de las TIC.

Participa en comunidades y
publica sus producciones
textuales en diversos espacios
virtuales y a través de maltiples
medios digitales, usando los
lenguajes que posibilitan las
TIC

Gestion

El docente organiza
actividades propias de su
quehacer profesional con el

uso de las TIC

TIC en

procesos de dinamizacion

Integra las
de las gestiones
directivas, académicas,
administrativas y
comunitarias de  su

institucion

El docente debe proponer y
liderar acciones para optimizar
procesos integrados de la

gestion escolar

Investigativa

Se potencializa el uso de las
TIC para hacer registro y
seguimiento de los que vive

y observa en su practica, su

El docente debe liderar
proyectos de
investigacion propia vy

con sus estudiantes

Se basa en la construccion de
estrategias educativas
innovadoras que incluyen la

generacion  colectiva  de
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contexto y el de sus conocimiento

estudiantes

Tabla 2. Niveles de las competencias TIC
Fuente: MEN (2013)

Como se puede observar en la tabla 2 los niveles juegan un papel determinante en cada una
de las competencias TIC, los cuales a su vez integran unos subniveles tal como se ve en la figura

2, através de la cual se muestra la competencia pedagdgica, que en la presente investigacion juega

un papel fundamental.

1. Momento explorador

Utilizo las TIC para aprender
por iniciativa persanal y para
actualizar los conocimientas
y practicas propios de mi
disciplina.

J

2. Momento Integrador

Incentivo en mis estudiantes
el aprendizaje autdnomao y
el aprendizaje colaborative
apoyadas por TIC.

Identifico problematicas
educativas en mi practica
docente y las oportunidades,
implicaciones y riesgos
del uso de las TIC para
atenderlas.

+

Utiliza TIC con mis estudiantes
para atender sus necesidades
& intereses y propoaner
soluciones a problemas de
aprendizaje.

3. Momento Innovador

Disefio ambientes de
aprendizaje mediados por
TIC de acuerda con el
desarrollo cognitive, fisico,
psicolégico y social de
mis estudiantes para
fomentar el desarrallo
de sus competencias.

Figura 2. Ubicacion por niveles de la competencia pedagdgica.

Propongo proyectos
educativos mediados
con TIC, que permiten

la reflexién sobre el

aprendizaje propio
y la produccién de
conocimiento.

Conozco una variedad de
estrategias y metodologias
apoyadas por las TIC, para

planear y hacer seguimiento a
mi labor docente.

4

Implemento estrategias
didécticas mediadas por
TIC, para fortalecer en mis
estudiantes aprendizajes
que les permitan resalver
problemas de La vida real.

Evaldo los resultados
obtenidaos con la
implementacién de
estrategias que hacen
uso de las TICy
promuevo una cultura
del seguimienta,
realimentacidn
y mejoramiento
permanente.

Fuente: MEN (2013). Competencia TIC para el desarrollo docente.
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De acuerdo a la figura 2, se puede diferenciar cada uno de los niveles en formacion y
conocimiento de las diferentes metodologias y herramientas para desarrollar la competencia
pedagogica en los docentes, actividades que se deben implementar dentro de la formacion que se
imparte a los docentes a fin de alcanzar el objetivo de la investigacion; es decir, cada una de las
casillas de la matriz corresponde al desarrollo de una competencia que tiene que ver con cada nivel,
asi, el fortalecimiento de las diferentes herramientas y aplicaciones para el uso de las TIC en los
salones de clases, corresponde a un nivel explorador, de igual forma, el desarrollo de estrategias
para afrontar problematicas estudiantiles a través de las TIC corresponde al nivel integrador, y la
puesta en marcha de proyectos educativos en el aula de clases con los estudiantes corresponde al
nivel innovador. De esta forma, se guia al docente en un paso a paso de acuerdo con las actividades
a llegar a un manejo propio de la competencia pedag6gica focalizado en el aprendizaje autbnomo
y colaborativo.

Por consiguiente, la introduccion de las TIC en las aulas pone en evidencia la necesidad de
una nueva definicion de roles, que en el caso de los “docentes los obliga a salir de su rol clasico
como Unica fuente de conocimiento. Esto genera incertidumbres, tensiones y temores; realidad que
obliga a una readecuacion creativa de la institucion escolar” (Lugo, 2010, pag. 55). La escuela
como espacio formal de educacion “con sus asignaturas, aulas, y espacios/tiempos de ensefianza y
aprendizaje requieren ser transformados para ser mas permeables y dindmicos. La(s) cultura(s) de
la sociedad del conocimiento obliga(n) a tener la apertura necesaria para pensar de manera distinta
la educacion” (Organizacién de la Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura
[UNESCOQ], 2013, pag. 17).

Es por ello, que en el cambio cultural los docentes tienen un rol central. Asi, “hablar de

educacion y TIC es mas que hablar de equipos, computadoras, dispositivos y/o programas, es la
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oportunidad de reflexionar acerca de como se estan pensando la educacién y como las personas
jOvenes y los docentes aprenden y ensefian” (Organizacion de la Naciones Unidas para la
Educacion la Ciencia y la Cultura [UNESCOQO], 2013, pag. 17). Por lo que la presente investigacion
se centra en la competencia pedagdgica dado que en ella se centran a “Las TIC como un recurso
indispensable para expandir el acceso a una educacion de calidad, mejorar los programas de
instruccion y proporcionar una educacion primaria universal en los paises en vias de desarrollo”
(Brafia, Real y Rial, 2008, pag. 8).

Si los docentes se capacitan en el uso pedagdégico de las TIC pueden alcanzar mejores niveles
de integracion de estos recursos en sus actividades académicas, “en especial pueden lograr que sus
estudiantes desarrollen habilidades y conocimientos, que apuntan a la adquisicion de
competencias” (Roig, 2002, pag. 88).

Asi, Roig (2002) establece que, a través de estas competencias, se puede:

e Saber utilizar las principales herramientas de Internet.

e Conocer las caracteristicas basicas de los equipos.

e Diagnosticar qué informacion se necesita en cada caso.

e Saber encontrar la informacion.

e Saber resistir la tentacién de dispersarse al navegar por Internet.

e Evaluar la calidad y la idoneidad de la informacion obtenida.

e Saber utilizar la informacion.

e Saber aprovechar las posibilidades de comunicacion de Internet.

e Evaluar la eficacia y la eficiencia de la metodologia empleada

A través de este escenario se logra entender lo que significa el concepto de transformacion
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pedagogica mediada por TIC en la formacion docente.

(...) los docentes en aras de lograr transformaciones pedagdgicas viables pueden integrar las

TIC de diferentes formas y niveles, sin embargo, no es suficiente el simple hecho de usar las

TIC en las clases como soporte audiovisual o multimedial para la socializacion de contenidos.

Si solo las usan asi, no dejaran de ser viejas metodologias con nuevas tecnologias, que

cambian la forma del proceso educativo desde lo estético, pero en el fondo se sigue

manteniendo el modelo transmisionista de antafio (...) (Garcés, Ruiz y Martinez, 2011, pag.

225)

En este contexto, la transformacion pedagdgica implica comprender que las TIC son medios
y no fines; son recursos y no el centro del proceso; facilitan los procesos educativos, més no
garantizan en si mismo su eficiencia.

Lo anterior, se basa en dos premisas basicas fundamentales para el desarrollo de las
competencias TIC, los cuales son: el aprendizaje colaborativo y el aprendizaje autonomo, los
cuales se definen a continuacion:

Aprendizaje colaborativo: en aproximacion conceptual, durante las Ultimas décadas, el
trabajo en equipo se ha venido incorporando al sistema escolar en este sentido el papel del trabajo
grupal ha evolucionado en torno a una dimension que trasciende de una técnica a un proceso
centrado en el aprendizaje entendido éste como: a) los cambios y transformacion de esquemas de
conocimiento por otros mas ajustados y riguroso acorde con las exigencias de nuevas situaciones
problémicas; b) una experiencia interna intransferible de construccion interactiva entre el sujeto y
el objeto; ¢) un proceso a la vez individual y social que se da en un contexto determinado con
diversos condiciones socio — historicos — culturales. (Universidad EAFIT, 2000, pag. 1)

En este sentido, es pertinente acoger una serie de conceptos de diversos autores a fin de

encaminar la conceptualizacion del aprendizaje colaborativo, en un contexto méas universal. De esa
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forma, Jonhson, D. Y Jonhson. R (1987), el aprendizaje cooperativo es:

“Un conjunto de métodos de instruccion para la aplicacion en pequefios grupos, de

entrenamiento y desarrollo de habilidades mixtas (aprendizaje y desarrollo personal y social),

donde cada miembro del grupo es responsable tanto de su aprendizaje como del de los restantes

miembros del grupo” (Jonhson & Jonhson, 1987, pag. 55)

Tiempo después, autores como Hiltz y Turoff (1993), la tecnologia pedagdgica principal
utiliza en la ensefianza en linea es el aprendizaje cooperativo descrito como:

El aprendizaje cooperativo se define como un proceso de aprendizaje que enfatiza el grupo o

los esfuerzos colaborativos entre profesores y estudiantes. Destaca la participacion y la

interaccion tanto de estudiantes como profesores. El conocimiento es visto como un constructo

social, y por tanto el proceso educativo es facilitado por la interaccién social en un entorno

gue facilita la interaccion, la evaluacion y la cooperacién entre iguales (Hiltz y Turoff, 1993,

pag. 298).

Asi, el aprendizaje colaborativo se generan ambientes que posibilitan el intercambio de
ideas, el desarrollo de habilidades comunicativas y sociales; ademas el logro de metas se da en
cooperacion con otros. Desde el aprendizaje colaborativo cobran vida las teorias de aprendizaje de
Piaget y Vygotsky. (Universidad EAFIT, 2000, pag. 2)

De esta forma, los aspectos relevantes del aprendizaje colaborativo que confirman la teoria
de Piaget citado por Crook (1998) es la interaccion de los participantes, “ya que durante la
colaboracion un participante dice cosas que pueden servir para precipitar una Gtil reestructuracion
cognitiva en el interlocutor. En consecuencia, esa conversacion es un estimulo para el cambio
cognitivo” (pag. 180). Dicho estimulo sirve para desencadenar el efecto cognitivo en los
participantes.

Por otra parte, la fundamentacion en cuanto a las teorias socioculturales plantea que existe
un nexo entre la interaccion social y el desarrollo cognitivo del individuo. De esta forma, la premisa

conceptual se deriva de su teoria sobre “la zona de desarrollo proximo”, la cual ha sido definida
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por de Vygotsky (1996) como:

(...) La distancia entre el nivel real de desarrollo, determinada por la capacidad de resolver

independientemente un problema, y el nivel de desarrollo potencial, determinado a través de

la resolucion de un problema, y el nivel de desarrollo potencial, determinado a través de la

resolucion de un problema bajo la guia de un adulto o en colaboracién con otro compafiero

mas capaz (...). (pag. 35)

De esta forma, se entiende la magnitud del trabajo colaborativo, en el desarrollo las
competencias TIC, es fundamental en la medida que este se convierte en un integrador de las
actividades propuesta y contribuye al desarrollo pedagdgico. Por otra parte, lo anterior se
complementa con el aprendizaje autonomo, que lleva intrinseca la autonomia como un
comportamiento que no sélo vale por si mismo; también conduce al desarrollo de uno mismo, al
cultivo de las propias facultades de observacion, raciocinio y juicio. De alli que es necesario
desarrollar la capacidad de autonomia para alcanzar el bienestar humano.

Rue (2010) citando a Young (2006) establece que “la autonomia es una especie de direccion
propia que impone una forma a los principios de pensamiento y accion que guian la vida” (pag.
76). En este sentido, constituye un lugar comun estipular que el agente autbnomo se distancia de
las influencias y las convenciones sociales, y se conduce de acuerdo con principios ratificados por
él mismo, mediante la reflexion critica.

El concepto de autonomia se remite a su propia raiz etimoldgica, a una concepcion
normativa, es decir, la capacidad de dotarse uno mismo de las reglas, de las normas para el
aprendizaje, en funcion de sus diversos niveles de exigencia, sin por ello eludir la responsabilidad
de dar cuenta de sus procesos y de sus resultados.

Este concepto, se confrontaria al de aprendizaje independiente en la medida en que la

autonomia en el aprendizaje la concebimos siempre en relacion con un determinado nivel de
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exigencias y de constricciones externas que escapan al control propio agente o estudiante, pero

que debe tomarlas en consideracion (Rué, 2010, pag. 87).

5.3. El ciclo PHVA (Planear — Hacer — Verificar — Actuar)

Dentro de los sistemas de gestion de calidad se encuentran diversas herramientas que
contribuyen a la mejora continua de las instituciones educativas. Asi, el Ministerio de Educacion
(2014) cuenta con el Sistema Integrado de Gestion — SIG — que aporta a la planeacion institucional
elementos significativos para la evaluacion de desempefio con base en los objetivos institucionales,
siendo uno de estos el “fortalecer la aplicacion de mecanismos de autocontrol y de evaluacion para
garantizar la mejora continua” (Ministerio de Educacion Nacional, 2014, pa. 5), que busca medir
los niveles de implementacion y mejora de otros mecanismos como el Modelo Estandar de Control
Interno — MECI —, Plan Institucional de Desarrollo Administrativo — PIDA —.

Asi, el SIG a pesar de ser un modelo de gestién de calidad no fue pertinente para la
investigacién. Otros sistemas como la 1ISO 9001 posee una serie de particularidades que permiten
que las instituciones y empresas se certifiquen en diversos procesos, pero tampoco aplica, se tiene
entonces, que éstos y otros sistemas de gestion de la calidad no aplicaron para la investigacion;
razén por la cual en la busqueda se llegé al ciclo PHVA que cumple una funcion orientadora para
quienes deben y tienen que tomar decisiones que afectan las empresas, como a las instituciones.

El sistema enfocado hacia la gestion estd muy relacionado con el “Enfoque a los procesos,
porque plantea el ciclo de mejora continua de los procesos PCDA o PHVA que significa planificar,
hacer, verificar, actuar desarrollado por W. Shewarth y dado a conocer gracias a W. Edwards

Deming” (Garcia, P, Quispe, A y Raez, G, 2003, pag. 91). A partir del afio 1950, y en repetidas
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oportunidades durante las décadas de los 60 y 70 Deming (1989) empleo el ciclo PHVA (Véase
figura 5) como elemento fundamental en las capacitaciones que ofrecié sobre alta gerencia en
empresas japonesas. Desde ese momento hasta la actualidad este ciclo, ha recorrido el mundo

como simbolo indiscutido de la Mejora continua como se muestra en la figura 3.

Figura 3. Ciclo PHVA

Fuente: Deming (1989)

El ciclo PHVA es un concepto gerencial que potencializa la relacion entre el ser humano y
los procesos. “Es el concepto central de la Administracion por Calidad Total — ACT — y el eje
sobre el que giran sus metodologias y practicas. En la actualidad es aplicable a cualquier entorno,
para el control de los procesos empresariales como personales”. (Rodriguez, 2016, pag. 42)

La implementacion del modelo P.H.V.A, ayuda de manera efectiva a adoptar y monitorear
el proceso de planeacién en una institucién educativa, siempre y cuando se constituya en un

proceso sin fin, es decir, que se planee, se tome una accion, se verifique si los resultados eran los
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esperados y se actué sobre dichos resultados para volver a iniciar el proceso. (Rincon, 1998, pag.
50)

El PHVA es una concepcion gerencial que dinamiza la relacion entre el hombre y los
procesos y busca controlarlos con base en el establecimiento, mantenimiento y mejora de
estandares, tareas que se adelanta mediante la definicion de especificaciones de proyectos,
especificaciones técnicas y procedimiento de operaciones. De esta forma, se entiende en general
al ciclo PHVA basicamente como: Planear, entendido como la definicion de las metas y los
métodos que permitiran alcanzarlas; Hacer, consiste en ejecutar la tarea y recoger los datos, o sin
antes haber pasado por un proceso de formacion (educar y entrenar); Verificar, evaluar los
resultados de la tarea ejecutada; identificacion de los problemas que originan el no complimiento
de las tareas (formacién, planeacién); actuar, tomar medidas correctivas para lograr el
cumplimiento de las metas. (Rincén, 1998, pag. 51)

En cuanto, a la aplicacién del ciclo PHVA como modelo para la gestion en los procesos de
las competencias pedagdgicas; los cuales parten de la relevancia del proceso de formacion
realizado con los docentes, en torno al desarrollo de pensamiento critico, se hace necesario
seleccionar una herramienta de gestion que permita monitorear de manera continua cada uno de
los niveles de disefio, implementacion y evaluacién de la propuesta planteada. (Rodriguez, 2016,
pag. 42)

El ciclo PHVA ofrece la posibilidad de realizar un seguimiento permanente que permite
identificar fortalezas y debilidades en el proceso, de tal manera que se pueden generar planes de
accion y tomar decisiones acertadas que incidan a mediano y largo plazo en el progreso de las
metas trazadas en relacion con las practicas pedagogicas de los docentes como se puede ver en la

figura 4.
72



Formacién por competencias mediadas por las TIC a través de la metodologia PHVA

IDENTIFICACION
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ESTANDARIZACION | P i
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A PLAN DE ACCION {

J accionN |

VERIFICACION

Figura 4. Acciones en el ciclo PHVA

Fuente: Rodriguez (2016)

El ciclo PHVA permite mejorar de manera constante y permanente un sistema de servicio,
con el fin de alcanzar la calidad y la productividad. Ademas de sefialar la importancia de repetir
continuamente el ciclo a medida que avanza en cada uno de los pasos; por consiguiente, lo anterior
se ejemplifica en el desarrollo de la propuesta en cada una de las sesiones, puesto que los docentes
deben seguir el ciclo con cada una de las actividades a desarrollar, de modo que tanto el
investigador como el docente estdn aplicando el ciclo de Deming. Lo anterior permite un
“seguimiento duradero a cada etapa del proceso de formacion en la competencia pedagogica con
el fin de garantizar su receptividad e impacto positivo en la comunidad objeto de estudio”.
(Gutiérrez, 2016, pag. 133)

En tal sentido, Hernandez y Rodriguez (2011), afirma que siempre es posible mejorar un

proceso, un producto o un servicio, enriqueciendolo y perfeccionandose con la mejora continua.
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La solucidén es aprender a mejorar la calidad y la productividad de lo que se tiene. Lo anterior,
refuerza la idea de “la aplicabilidad del PHV A en cualquier contexto, de tal forma que contribuya
a generar soluciones a una problematica presentada, todo esto a través de procesos continuos que
provoquen en el &mbito escolar la transformacién y cualificacion” (Hernandez, S y Rodriguez, P.,
2011, pag. 5) permanente de las practicas pedagogicas.

Por lo anterior, se pretende mejorar significativamente el pensamiento critico de los docentes
respecto a las TIC, asi como la aplicacion del ciclo PHVA a la fortalecimiento y apropiacion de la
competencia pedagogica. Para ello, es necesario emplear una herramienta de gestion apropiada
que apoye Y refuerce la gestion de los diferentes participantes; de tal forma que se fortalezca el
proceso de formacion permanente para docentes en ejercicio; pero enmarcada en principios de
alcance del logro. Tal como lo explica Pérez y Munera (2007) el cual afirma que. “un sistema de
gestion de calidad — SGC — la planeacion estratégica debe ir unida al ciclo PHVA”. (pag. 18)

De esta forma, el ciclo PHVA, permite realizar procesos de retroalimentacién y reflexion
constante frente al disefio e implementacién de las actividades, asi pues, permite la definicion del
plan de acciéon a desarrollar el monitoreo de las actividades realizadas, la evaluacién de los
resultados obtenidos y por consiguiente, la posibilidad de hacer ajustes y modificaciones en torno
al analisis de las fortalezas y dificultades encontradas en el proceso.

Se hace necesario el acompafiamiento desde el ciclo PHVA en cada uno de los ejercicios
propuestos desde el disefio metodoldgico como parte fundamental para la formacion docente en
competencia pedagdgica TIC disefiadas por el Ministerio de Educacion y que constituyen la razon
de ser de la presente investigacion. Entonces, a traves de la inclusion y el uso de la tecnologia por
parte de los docentes de la institucion educativa Los Andes, se logra optimizar su desarrollo,

haciendo uso de diferentes actividades como se muestra en la propuesta del presente trabajo.
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6. Descripcion de la implementacion

La implementacion tuvo lugar durante el primer semestre de 2017. Para participar en ella
fueron invitados los docentes de la Institucion Educativa Los Andes, sin tener en cuenta, el area a
la que pertenecian, debido a que la finalidad de la investigacion es desarrollar la competencia
pedagogica en TIC, a través de la implementacién del ciclo PHVA, en su totalidad son 22 docentes
de planta, para una poblacion estudiantil de 395 estudiantes, 151 en primaria 'y 244 en bachillerato.

Para tal fin, la propuesta de intervencion se realiz6 en forma presencial, con el permiso previo
de las directivas de la institucion, seguido de la firma del consentimiento informado por parte de
los docentes, la cual comenzd en febrero 6 de 2017 (Véase anexo A).

A partir de lo anterior, se plane6 el disefio de los espacios y la invitacion a los docentes para
que participaran de manera activa y voluntaria.

Por consiguiente, la implementacion se consolidd en tres sesiones: la primera prueba de
entrada o diagnostica se realiza a los 22 docentes para determinar el nivel de competencia TIC -
explorador, integrador e innovacién; la segunda corresponde a los tres momentos que se disefiaron
para potencializar el componente pedagdgico, aplicado a los docentes que no superaron el ciclo
explorador e integrador a partir del uso de herramientas TIC, en donde se desarrollaron ejercicios
basados en el ciclo PHVA y la tercera es la caracterizacion docente — prueba de salida que es la
misma prueba de entrada aplicada a los docentes que se encontraban en los niveles explorador e
integrador, con el fin de identificar si hubo o no avances.

De esta forma, la meta propuesta para la intervencion en general fue generar la estrategia
que le permita a los docentes el desarrollo de competencias pedagogicas TIC. De ahi que las

estrategias propuestas para la implementacion fueron, por medio de ejercicios realizados con
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diferentes herramientas TIC, a través de un aprendizaje colaborativo — auténomo, utilizando
materiales fisicos como: computadoras, Tablet, celulares y ejercicios con herramientas TIC como
elaboracion de power point, trabajo colaborativo a través de Facebook u otras redes sociales,
elaboracion de videos en youtube, entre otras.

Lo anterior, teniendo en cuenta los roles de cada participante: La investigadora aporto la
metodologia o sea el ciclo PHVA, a través de la estructura de las sesiones dirigida a los docentes
quienes fueron los receptores de la formacion para el desarrollo de competencias; y debido a la
falta de tiempo y las dificultades que tuvieron los mismos docentes, no se integraron las pruebas a

los estudiantes (\Véase figura 5).

OBJETIVO

MATERIALES

EVALUACION

* Ejercicios realizados
con diferentes
herramientasTIC, a  Computadoras
través de un  Tablet
aprendizaje o Celulares

* Lainvestigadora como

guia de la estrategia

* Los docentes como
aprendices

e Los estudiantes

receptores

ROL DE LOS
PARTICIPANTE

* Prueba de entrada
diagnéstica

 Ejercicios basados en el . S: hizoatravésdela
atencién y comprension
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las pruebas aplicadas
por los docentes

* Generar las estrategias

ciclo PHVA pedagogicas que le

permitan a los docentes
el desarrollo de
competencias TIC

 Caracterizacién docente
- Prueba de salida

colaborativo -
autg

* Ejercicios con
herramientas TIC

SESIONES ESTRATEGIA

Figura 5. Desarrollo de la implementacion

Fuente: Elaboracién propia

6.1. Prueba de entrada o diagnoéstica — primera sesion

La evaluacion inicia a través de la prueba diagndstica que determind en qué nivel de
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competencia TIC se encontraban los docentes, las preguntas de la prueba fueron disefiadas de
acuerdo con la descripcion que le da el Ministerio de Educacion Nacional (2013) a cada uno de
los niveles de competencia TIC, esta prueba se desarroll6 en cinco dias (Véase anexo B).

De esta forma, se establece una serie de preguntas de respuesta simple (si 0 no) como se
puede observar en el anexo A en donde la respuesta ubica al docente en uno de los diferentes
niveles o le permite avanzar al siguiente; es decir, si en la primera pregunta la respuesta es negativa,
se puede inferir que el docente se encuentra en un nivel exploratorio, terminando la prueba
diagndstica; en caso contrario, de ser la respuesta afirmativa puede pasar a la siguiente pregunta,
avanzando hasta la octava pregunta.

A partir de lo anterior, se da la caracterizacion de la prueba de entrada, la cual permitié
identificar en qué momento (Explorador, Integrador, Innovador) se ubican los 22 docentes. De
acuerdo con los resultados se pudo determinar que 9 docentes se encuentran en el nivel explorador,
7 docentes se encuentran en el nivel integrador y 6 docentes en el nivel innovador.

Con los resultados de la prueba de entrada, se logré determinar el nivel de competencia
pedagogica TIC, se selecciona un grupo de 16 docentes — 9 en nivel explorador y 7 en nivel
integrador — quienes corresponden a la muestra que inicia las actividades de principio a fin, con el
objetivo de avanzar los de niveles en lo que se refiere al manejo de dicha competencia.
Posteriormente se informa de manera verbal a las directivas y se procede a implementar tres
sesiones de cuatro horas cada una de manera extra curricular debido a la disponibilidad con la que

cuentan los docentes para el desarrollo de cada una de las actividades (VVéase figura 6).
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6.2. Ejercicios basados en el ciclo PHVA - segunda sesion

Conforme a lo dispuesto en el apartado anterior y lo establecido en la figura 6 esta sesion se
dividio en tres momentos: En el primero se buscé identificar, a partir de ejercicios basados en
recursos TIC el nivel en que se encontraban los 16 docentes de los niveles explorador e integrador
(\VVéase anexo C).

En el segundo momento, se realizd un ejercicio a través de un aprendizaje colaborativo y
autonomo (Véase anexo D), el cual consistio en identificar problematicas educativas que surgen
en la practica pedagogica y proponer alternativas de solucion a travées de las TIC como herramienta

principal como se ve en la figura 7.
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Figura 7. Representacion grafica de la metodologia del proyecto

Fuente: Elaboracién propia

Inicialmente, los 16 docentes participantes conforman grupos de cuatro integrantes, de tal
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forma que cada uno represente un area del conocimiento distinta y nivel de competencia TIC. De

esta manera, los cuatro grupos generaron puntos de vista diferentes al momento de seleccionar la

problemética educativa, como se puede observar en la tabla 3.

Grupo Problematica Educativa Participante Area que ensefia Nivel de
competencia
TIC
Avristo Rodriguez Matematicas Integrador
Convivencia Escolar Derly Sanchez Religion y ética Integrador
Marina Ramirez Lengua Castellana Explorador
Juan Cabrera Geometria Explorador
Rolando Ramon Matemaéticas y Fisica Integrador
Desercion Escolar Diana Vanegas Biologia Explorador
Yolanda Rodriguez Quimica Integrador
German Medina Matematicas Explorador
Consumo de Sustancias Henry Alvares Idioma Extranjero Explorador
Psicoactivas Vicente Alba Geometria Integrador
Edgar Ortiz Lengua Castellana Integrador
Mary Aceldas Lengua Castellana Explorador
Jhonatan Andrade Ciencias Sociales Explorador
Repitencia Escolar Cecilia Sandoval Quimica Integrador
Hernando Astudillo Lengua Castellana Explorador
Jeison Pefia Educacion Fisica Explorador

Tabla 3. Conformacién de grupos para la segunda etapa

Fuente: Institucion Educativa Los Andes (2017)

A continuacion, se entreg6é a cada grupo la guia de planeacion, estrategia pedagdgica,
instrumento que sirvié como registro y verificacion de la estrategia, puesto que en ella los
participantes organizaron de forma especifica la propuesta educativa y explicita utilizando el

modelo que se ofrece en la tabla 4.

ASIGNATURA: ' GRADO: HORAS:
CONTENIDO DESCRIPCION METODOLOGIA RECURSOS A | PLAN DE EVALUACION
DE LA EMPLEAR
ACTIVIDAD

Tabla 4. Guia de planeacion, estrategia pedagdgica.
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Fuente: Elaboracion propia

La guia se hizo de tal forma que integrard los aspectos necesarios para que la estrategia
metodoldgica quedard lo mas completa posible. Asi en el contenido se sefial6 la actividad que se
va a realizar, en la descripcion en forma sucinta se detall6 como se estructurd el contenido de la
actividad, seguida de la metodologia que indicé el paso a paso, del como se desarrollo la actividad,
continuando con los recursos TIC escogidos al momento de realizar la actividad y en la evaluacion
se busco determinar el compromiso que tuvieron los estudiantes con el desarrollo de la actividad.

Para dar inicio al momento tres, se hizo uso del ciclo PHVA dentro del marco de las pruebas

aplicadas a los docentes, especificando cada una de sus partes, como se puede ver en la figura 8.

—— Actuar —
—Hacer sDisefio y aplicacion de
+Definicién de sComponentes de proyectos pedagdgicos
contenidos sComponente acempafiamieto para las aulas
metodolégicos de formacidn estudiantiles
. *Socializacion de
~Planear Verificar resultados
\ )

Figura 8. Aplicacion del ciclo PHVA en la propuesta pedagogica

Fuente: Elaboracion propia

Planear: Momento en el cual los docentes escogieron los elementos para llevar a cabo el

contenido de la actividad, utilizando los recursos TIC.
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Hacer: En esta etapa se desarrolld la propuesta escogida por cada uno de los grupos
conformados por los docentes, identificando oportunidades de mejora y estrategias
complementarias para el cumplimiento del contenido de las actividades propuestas. Se desarroll6
el componente de formacion.

En esta categoria, las actividades se desarrollaron en cuatro sesiones dando 1 hora por sesion,
capacitando de forma presencial a los docentes participantes en el manejo, reconocimiento y
dominio de los recursos TIC.

Verificar: Una vez superada la etapa correspondiente a hacer, se inicia con esta etapa la cual
se fundamenta en asesoria permanente y acompafiamiento. Para fortalecer la propuesta pedagdgica
en cada uno de los grupos organizados — cuatro —se destiné entre 10 y 15 horas presenciales y 20
horas virtuales. Este componente se dividid en dos estrategias para desarrollarlo:

—Asesoria permanente: en el acompafiamiento y de manera paralela a la ejecucion de las

sesiones de formacion se concertaron y realizaron visitas a los docentes y estudiantes orientadas
al desarrollo de estrategias de innovacion para el aprendizaje en las diferentes areas del
conocimiento, busqueda, seleccidn e instalacion de contenidos y asesoramiento en la integracion
de los dispositivos a las actividades académicas.

Esta estrategia se desarrollé con la asesoria a los docentes en temas relacionados con el
marco conceptual de la competencia pedagogica TIC, el disefio, implementacion y evaluacién de
proyectos pedagdgicos de aula, entornos personales de aprendizaje, gestion de la informacion y
creacion y presentacion audiovisual.

—Seguimiento en las sesiones: se realizo el acompafiamiento de manera presencial a cada

uno de los docentes. Para esto se concentraron espacios de participacion en investigacion en los

cuales los docentes exponen las tematicas desarrolladas haciendo uso de las herramientas TIC
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como métodos de aprendizaje, utilizando los conocimientos adquiridos en los talleres de formacion
en relacion con la busqueda y seleccion de contenidos digitales, descargas de aplicaciones
pedagogicas y herramientas de gestion de contenidos que ayuden a los docentes a conformar sus
proyectos.

Actuar: En esta etapa se desarrolla el proceso de acompafiamiento en el disefio e
implementacién de los proyectos pedagdgicos de los docentes en sus aulas como estrategia de
fortalecimiento y apropiacién de competencias TIC en ellos y en sus estudiantes y se fija el
cronograma de actividades que se llevo a cabo entre febrero y abril de 2017, como se muestra en

la tabla 5.

ACTIVIDADES INSTITUCION EDUCATIVA LOS ANDES

Solicitud de permiso para realizar las pruebas

1 | Prueba de entrada — diagnostico — febrero 6

Momento 1. Ejercicios para acercar a los docentes del nivel explorador e

integrador a los recursos TIC — febrero 20 al 3 de marzo —.

Ejercicios basados en | Momento 2. Ejercicios a través de un aprendizaje colaborativo y auténomo —

el ciclo PHVA 6 de marzo al 24 de marzo —.

SESIONES

Momento 3. Ciclo PHVA para realizar el ejercicio practico de lo aprendido

con los estudiantes — 27 de marzo al 3 de abril —

3 | Caracterizacion docente — prueba de salida — 4 de abril al 7 de abril.

Tabla 5. Descripcion de la implementacion

Fuente: Elaboracion propia
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En el momento tres, se organizaron los docentes en cuatro grupos. El grupo 1 liderado por
el docente Aristo Rodriguez, cre6 la propuesta titulada “Pacto de aula Interactivo” cuyo objetivo
principal fue, mejorar la convivencia y las relaciones en el contexto escolar especificamente en el
aula de clase (Véase anexo E).

El grupo 2, liderado por el docente Rolando Ramon cred la propuesta “Todos en la Escuela”
cuya finalidad fue desarrollar un ambiente escolar que satisfaga las necesidades de jovenes y
padres de familia a través de encuestas en linea y foros (Véase anexo E).

El grupo 3, encabezado por Henry Alvarez, a través de la red social Facebook genero la
propuesta “Di no a las drogas con Facebook”, su intencionalidad fue crear conciencia en los
estudiantes de la Institucion Educativa Los Andes a través de contenidos compartidos en la red
para prevenir el consumo de sustancias psicoactivas (Véase anexo E).

El grupo 4, liderado por el docente Jhonatan Andrade se planeo la propuesta “Proyecto de
vida” el cual tuvo como objetivo utilizar herramientas multimedia para compartir de manera
creativa los suefios de los estudiantes a corto, mediano y largo plazo. Y asi, incentivar a los
estudiantes para que saquen provecho a sus estudios y generen un mejor rendimiento académico
(Véase anexo E). Finalmente, los participantes dieron a conocer su estrategia, a partir del

aprendizaje autonomo y colaborativo, es decir, durante el ejercicio se reflejaron momentos de

opinion, argumentacion, debate asertivo y trabajo en equipo, tal como se muestra en la tabla 6.

Grupo | Nombre de la Planear Verificar Actuar
Estrategia
Utilizar una | Disefiar diferentes | Se verifica en el | Se  realiza una
“Pacto de aula . o . L . .,
1 herramienta actividades a partir | aprendizaje retroalimentacion
Interactivo” ] . . .. .
interactiva que | de la herramienta | adquirido, con los estudiantes
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“Todos en la

Escuela”

permita  conocer | web  Educaplay | cumplimiento del | en los momentos de
cada uno de los | (Portal de | pacto de aula y la | titularidad.
puntos del pacto de | Actividades disminucion de los
aula de forma | Educativas conflictos
divertida y | Multimedia) que | interpersonales
significativa. incluyan los
diferentes
numerales del
pacto de aula
disefiado para cada
uno de los grados
de la Institucion.
Crear una | A través de la | Se conforma un | Socializar antes las
estrategia que | herramienta equipo de docentes | directivas y demas

incentive a los
estudiantes a través
de las TIC a
continuar con sus
estudios visto
como una
posibilidad de
generar cambios en
las condiciones de

vida

Blogger
permite crear y

que
publicar una
bitdcora en linea,
también conocida
como Blog, se
publican articulos
con relacion al
tema y casos de la
vida real con el
proposito de
generar opinion y
reflexion en los
estudiantes

A su vez, dentro

del blog abra un

enlace que
conduce a una
encuesta online

elabora en la

herramienta

que realicen
seguimiento

constante al blog.

docentes sobre los
hallazgos que se
evidencian para que
estos de manera
personal y
profesional atiendan

los casos especiales.
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SurveyMonkey

que responde a
necesidades e
intereses del
estudiante.

A través de una red
social se crea un
grupo y se
comparten
contenidos
multimedia

pertinentes sobre el

El Facebook por
ser una de las redes
sociales mas
conocidas por los
estudiantes, servira
como herramienta

para crear un grupo

En las sesiones de
socializacion y
retroalimentacion

se verifica si los
estudiantes hicieron
un trabajo previo de

estar atentos a los

Crear conciencia a
través  del uso
apropiado de una red

social.

propuestas por los
estudiantes, con el
fin de

motivacion y buen

generar

a corto, mediano y
largo plazo, dando
una  descripcion

breve de cada una.

proyectos de los
estudiantes y a su
dar

Vez una

orientacion  para

tema para luego |y compartir | contenidos que en
generar debate vy | diferentes la red se publican
“Di no a las retroalimentacion contenidos
drogas con en horas  de | multimedia  que
Facebook” titularidad. tanto los
participantes como
el administrador
podran compartir y
comentar.
También, se
trasmitira en linea
los debates que se
generen en el aula
de clase.
Las herramientas | Los  estudiantes | Los docentes Yy | Remitir a orientacion
multimedia, elaboran a través | demas directivos | los videos que los
serviran como | de la herramienta | podran visualizar | estudiantes
estrategia para | Prezi una lista de | dichos videos para | publiquen para que
“Proyecto de | proyectar los | metas que | realizar sea la orientadora
vida” suefios y metas | desearian cumplir | seguimiento a los | quien de manera

apropiada realice el
trabajo de

retroalimentacion.
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rendimiento Luego, realizan un | aquel lo necesite.
académico video de ellos
mismo donde

digan cuales son
los pasos a seguir
para alcanzarlos, y
lo publican a

Youtube con

nombre Proyecto
de vida
COLANDES.

Tabla 6. Matriz de actividades grupales segunda etapa

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa, los participantes ponen en préctica el ejercicio realizado en la sesién 1y
proponen una estrategia integrando las TIC para atender una problematica educativa. De esa
manera, los cuatro grupos demostraron el nivel de competencia desarrollado, basado en la matriz
que ubica por niveles de competencia a los docentes a través de descriptores de desempefio,
expresados en el documento Competencias TIC para el desarrollo profesional docente, del

Ministerio de Educacion Nacional (2013).

6.3. Caracterizacion docente — prueba de salida — sesion tres

La sesion 3 se analizo a partir de los resultados obtenidos en el ejercicio que se realizo a
través del aprendizaje colaborativo y autobnomo tal como se puede ver en la tabla 7, anexo D y se

sintetiza en la siguiente interpretacion.
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GUIA DE OBSERVACION
Sesion 3

COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

Aspectos que
observar en la
planeacion de la
estrategia

(Momento

Explorador)

Los participantes toman en cuenta el
trabajo realizado en la sesion 1y 2.

Conocen una variedad de herramientas
TIC y hacen uso de una de ellas para

realizar la estrategia.

Planean de forma organizada y asertiva

la estrategia.

Proponen el uso de TIC como

REFLEXION GENERAL

Todos los cuatro grupos planearon la

estrategia de forma  organizada
presentando comprension y manejo de
las anteriores sesiones, integrando en su
desarrollo un conocimiento hasta de dos
herramientas TIC, con el propdsito de

generar un ambiente de aprendizaje

Aspectos que
observar en la
implementacion
de la estrategia
(Momento
Integrador)

herramienta principal para realizar la | innovador

estrategia didactica.

Todos los participantes realizan la

implementacion de la estrategia. A pesar de presentar estrategias

Refleja a través de la estrategia el
interés por fortalecer en los estudiantes
aprendizajes que es permitan resolver

problemas de la vida real

educativas muy bien elaboradas, los
docentes que de manera individual
realizaron la implementacién de la clase,
pero no se evidencia la forma como los
estudiantes resuelven problemas de la
vida real a ya que se limitaron a la
ensefianza de contenidos a través del uso

delas TIC

Aspectos que
observar en la
evaluacion de la
estrategia
(Momento

Integrador)

Realiza momentos de reflexion y

retroalimentacion con los estudiantes

Evalla los resultados obtenidos con la

implementacion de la estrategia

Comparte con los demés participantes
la experiencia vivida al implementar

una estrategia apoyada por las TIC

Los momentos de reflexion no son
preciso, debido a que no proyectan el
aprendizaje propio sino la produccion del
conocimiento. Por otro lado, la
retroalimentacion si se registran en la
forma de evaluar la actividad, pero no de

forma clara.
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Finalmente, los docentes que si lograron
implementar no compartieron las

experiencias con los demas.

Tabla 7. Guia de observacion — Sesion 3

Fuente: Elaboracion propia

Tal y como se registro, los docentes no lograron desarrollar la competencia en el nivel
innovador debido a que no hubo suficiente tiempo para llevarla a cabo. Hecho que conllevé a que
se realizara una encuesta donde los participantes manifestaron sentimientos vividos dentro del
proceso del desarrollo de la estrategia con el fin de identificar las falencias que ocasionaron la poca
implementacién para esta sesion.

Con el fin de examinar la guia de observacion de la tercera sesion se realiz6 una encuesta
con tres preguntas a los docentes para sefialar la importancia que tuvo en ellos la Gltima sesion.

Para ello, se ponderaron las respuestas en excelente, bueno, aceptable, y mala de para
establecer un nivel de empatia con la misma y de igual forma asegurar que los docentes transfieran

estos conocimientos a sus estudiantes.

89



Formacién por competencias mediadas por las TIC a través de la metodologia PHVA

7. Aspectos metodologicos

El presente capitulo contiene los aspectos metodoldgicos, epistemologicos y disefio de la
investigacion, asi como la muestra y poblacion, las fases de investigacion y técnicas de recoleccién
de datos que se consideraron pertinentes para el desarrollo de la investigacion, tomando como

referencia cada uno de los objetivos de la misma.

7.1. Tipo de estudio

De acuerdo con el problema y la pregunta de investigacion, se tomd el enfoque mixto —
cuantitativo — cualitativo — como sustento epistemologico, el cual permitié medir el alcance de la
informacidn obtenida, para establecer la formacion de competencias pedagogicas TIC, a través de
la metodologia PHVA para los docentes de la Institucién Educativa Los Andes en Florencia
Caqueta. El enfoque cuantitativo se utilizé en la recopilacidén de datos con base en la medicion
nimeros que permitio establecer patrones de comportamiento; sin embargo, es de aclarar que la
investigacion se centré en el método cualitativo, que es aquel que tiene como objetivo la
descripcion de las cualidades de un fendmeno que abarca parte de la realidad de un objeto de
estudio. No se trat6 de probar o de medir en qué grado se encontrd cierta cualidad, sino de descubrir
tantas cualidades como sea posible que describan el fenémeno.

El alcance final de los estudios cualitativos generalmente consiste en comprender un
fendmeno social complejo como el uso de las TIC por parte de los docentes en su proceso de

ensefianza. El punto esta en comprender el fendmeno y no en medir las variables involucradas en
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dicho fendmeno. “La investigacion cualitativa se fundamenta en una perspectiva interpretativa
centrada en el entendimiento del significado de las acciones de seres vivos, sobre todo de los
humanos y sus instituciones, busca interpretar lo que va captando activamente” (Hernandez S,
Ferndndez C y Baptista L, 2010, pég. 9).

Ademads, “la investigacion cualitativa proporciona profundidad a los datos, dispersion,
riqueza interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y experiencias unicas.
También aporta un punto de vista “fresco, natural y holistico” de los fendmenos, asi como
flexibilidad” (Hernandez S, Fernandez C y Baptista L, 2010, pag. 17).

Es importante establecer que en la presente investigacién se busco hacer un estudio que
logrard una aproximacion a la necesidad que existe de integrar las TIC en los procesos de

ensefianza, sin importar el nivel de formacion ni la ubicacién de los estudiantes.

7.2. Disefio de la investigacion

La investigacion se sustenta en un estudio de caso que “tiene como particularidad basica que
abordan de forma intensiva una unidad, ésta puede orientarse a una persona, una familia, un grupo,
una organizacion o una institucion” (Stake, 1994, pag. 239). Puede ser algo simple o complejo,
pero siempre una unidad. Asi, el estudio de caso como un enfoque se sitiia en un paradigma, “lo
que significa una postura general frente a la existencia misma y la forma de ubicarse con respecto
al conocimiento. Los estudios de caso pueden ser abordados como parte integral de un enfoque
como el cualitativo” (Muiiiz, 2003, pag. 2).

Los estudios de caso como parte de la técnica de recoleccién de informacion, se fortalece a

partir de la seleccion de la muestra, en la que el investigador cualitativo “puede adoptar un
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paradigma, un enfoque y una estrategia por lo que decide estudiar un fendmeno, evento o poner a
prueba una teoria, de ahi que tiene que determinar cual o cuéles casos son los méas apropiados para
su estudio.” (Muhiz, 2003, pag. 3)

Asi, en la presente investigacion el estudio de caso se escogidé fue “tipico” que hace
referencia a una o varias personas que representan una comunidad que tienen un aspecto comun
que le ofrece a la investigacion cierta homogeneidad o coherencia en sus respuestas, que son los
22 docentes de la Institucién Educativa Los Andes que mostraron interés por hacer parte de la
investigacion en las pruebas de entrada para establecer el nivel de conocimiento en el uso de
recursos TIC, quedando 16 docentes en igual de condiciones, con quienes se realizo todo el proceso

del ciclo PHVA en el reconocimiento y comprension de las TIC.

7.3. Poblacién y muestra

Para el desarrollo de la presente investigacion, se tomé como universo o poblacion objetivo
a los docentes de la Institucion Educativa Los Andes en Florencia — Caquetd, siendo una poblacion
finita de 22 docentes para la jornada de la tarde. Asi, la unidad de analisis 0 muestra fueron 16
docentes sobre la cual se plantearon las debidas conclusiones. La particularidad de la muestra es
que es homogénea debido a que “poseen un mismo perfil o caracteristica, comparten rasgos
similares y cuyo fin es centrarse en el tema a investigar o resaltar situaciones, procesos o episodios
en un grupo social” (Hernandez S, Fernandez C y Baptista L, 2010, pag. 398).

La homogeneidad de la muestra se sustentd en el hecho, que la mayoria de docentes — 16 en

total —, no tenian un adecuado manejo de las TIC.
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7.4.Fases de investigacion

Para el desarrollo de la investigacion, “la planificacion de las actividades debe llevarse a

cabo para solucionar los problemas o contestar a las preguntas u objetivos planteados” (Rodriguez,

G, Gil, Jy Garcia, E, 2006, pag. 2). De esta forma, se propuso el abordaje de 9 fases a saber:

Fase 5. Fases 6.

FASES DE LA

INVESTIGACION Conclusiones

Fase 1. Fase 4.
Planteamiento Aspectos
del problema metodoldgicos

Fase 2.

Hallazgos

Marco Tedrico

Figura 9. Fases de la investigacion

Fuente: Elaboracion propia

e Fase 1. Planteamiento del problemay objetivos: En esta fase se identifico la necesidad
dentro del ambiente laboral educativo — docencia — de integrar los recursos TIC al proceso de

ensefianza — aprendizaje, permitiendo con ello plantear la problematica, pregunta de investigacion
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y objetivos. Proceso que se llevd a cabo gracias a una sélida busqueda de bases teoricas que
demuestran la importancia de las TIC en la educacion.

e Soporte tedrico: Esta fase consolida los fundamentos que soportan la investigacion, a
través de los cuales se demuestran las teorias, conceptos, estudios que se identifican con la
problemaética planteada, referente a las TIC y el ciclo PHVA.

e Fase 3. Implementacion: En esta fase se desarrolla la problematica y los objetivos
planteados, pues constituye parte del trabajo de campo y los momentos escogidos para demostrar
la importancia de desarrollar competencias pedagogicas TIC en los docentes de la Institucion
Educativa Los Andes, a través del ciclo PHVA.

e Fase 4. Aspectos metodoldgicos: Integra el tipo de estudio, disefio, poblacion y muestra,
fases de la investigacion, instrumentos de validacion y técnica, método de anlisis de la
informacion y consideraciones éticas.

e Fase 5. Hallazgos: Es el capitulo donde se condensan los resultados obtenidos con la
investigacion realizada, soportada por bases tedricas que corroboran los aspectos encontrados en
cada categoria de analisis.

e Fases 6. Conclusiones: Ofrece los aportes e interpretaciones halladas en el proceso de

la investigacion.

7.5. Cronograma

Para el desarrollo del proyecto de investigacion se realizaron las actividades que se presentan

en el siguiente cronograma:
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Tiempo (Semestres)

Actividad

Fase 1. Planteamiento del Problema

Fase 2. Marco teorico

Fase 3. Implementacion

Fase 4. Aspectos metodoldgicos

Fase 5. Hallazgos

Fase 6. Conclusiones

Tabla 8. Cronograma

Fuente: Elaboracion propia

7.6. Instrumento de validacion y técnicas.

Con el fin de dar alcance al aporte de las TIC en la formacion docente, se determind utilizar
como técnicas de recoleccion y validacién de datos la encuesta, la guia de observacion, la
entrevista semiestructurada y la revision de documentos los cuales aportaron las bases teoricas
para la investigacion.

Asi mismo, el proceso de validacion de los instrumentos se hizo por medio de dos procesos:

e Pilotaje: Una vez disefiados los instrumentos se sometieron a un pilotaje, con el objetivo
de revisar la comprension por parte de los docentes de los instrumentos y su pertinencia para
obtener la informacion requerida.

e Validacion o revision de expertos: se hizo con la rectora de la Institucion Educativa Los
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Andes, y un funcionario de la Secretaria de Educacion de Florencia Caqueta, quienes tienen amplia

experiencia en educacion y en recursos TIC.

7.6.1. Instrumento 1. Encuesta de diagndstico

Se escogio como primer instrumento de recoleccién de datos, la encuesta (Véase anexo F)
que consiste en la “interrogacion sistematica de individuos a fin de generalizar. Se usa para conocer
la opinién de un determinado grupo de personas respecto de un tema que define el investigador”
(Motén, D y Alvarado, C, 2010, pag. 47), instrumento que sirvié como diagndstico, con el fin de
validar la relevancia de la investigacion en el quehacer profesional docente referentes del uso de

las TIC como herramienta pedagogica.

7.6.2. Instrumento 2. Observacion

Observar, “en el lenguaje corriente apunta a mirar y estudiar algo detenidamente,
concentrando la atencion en aquello que se busca conocer directa o indirectamente, siendo la
segunda aquella en la que el investigador se dirige al grupo para obtener la informacién deseada”
(Martinez, 2011, pég. 26). Es una técnica que se basa en la utilizacion de los sentidos para captar
cualquier suceso o situacion referente a la investigacion en desarrollo” (Pefialoza, A y Morella, O,
2005, pag. 7), “la cual debe “precisar lo que se va a observar; categorizar lo que se desea observar,
ubicar los aspectos que se van a observar en la dimension deseada —el problema y objetivo general—

” (Pefialoza, A y Morella, O, 2005, pag. 28).
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Se escogid la guia de observacion, debido a que estd técnica permite que los hechos
sobresalientes sean debidamente registrados. La guia de observacion permiti6 anotar los elementos
que la investigadora buscO observar, haciendo una debida formulacion de los mismos; la
importancia de esta técnica radica en el registro de situaciones auténticas de lo que se observa

(\Véase anexo G).

7.6.3. Instrumento 3. Entrevista semiestructurada

elLa entrevista es simplemente la comunicacion interpersonal establecida entre el
investigador y el sujeto de estudio con un determinado propoésito. Es una relacion que tiene por
objeto obtener respuestas verbales a los interrogantes planteados sobre el problema propuesto”
(Pefialoza, A y Morella, O, 2005, pag. 28). La entrevista es basicamente cualitativa porque el
entrevistado tiene mas posibilidades de expresion, lo que le permite comprender mas los puntos
de vista, actitudes, impresiones, puntos de vista, entre otros; es una forma de hacer investigacion
a profundidad. Dentro de los tipos de entrevista existentes, se encuentra la semiestructurada y
esquematica, la cual parte de una “guia de preguntar con los temas o elementos claves que se
quieren investigar o profundizar de una exploracién previa con el informante. Las preguntas
pueden ser planteadas de diferente forma, significa que no hay secuencia en el orden de la
pregunta” (Pefialoza, A y Morella, O, 2005, p4g. 30). En la entrevista se realizaron preguntas
abiertas que sirvieron de orientacion para percibir mas matices de la respuesta, la cual exigié gran

atencion de la investigadora para no perder el cauce del tema a tratar (\Véase anexo H).
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Estas entrevistas fueron de gran relevancia debido a que permitieron una vision diferente;
toda vez, que se realizaron a la rectora de la Institucion y al funcionario de la Secretaria de

Educacion.

7.7. Meétodo de andlisis de la informacion

El anélisis de la investigacion parte de la triangulacion “cuyo principio basico es el de
recoger observaciones / apreciaciones de una situacion — o algin aspecto de ella — desde una
variedad de angulos o perspectivas y después compararlas y contrastarlas” (Ander - Egg, E, 2011,
pag. 135). Para tal fin, sirve la triangulacion de datos que consiste en recoger la informacion de
diferentes fuentes, referente a un mismo fendémeno para contrastarlo, desde tres Opticas: tiempo,
espacio y personas. La triangulacion permitié el analisis de la informacion recogida por medio de
los diferentes instrumentos y a su vez fue contrastada por personas conocedoras del tema desde
diferentes entidades. Para ello, se crearon tres instrumentos de recoleccion de datos que fueron
disefiadas y ajustadas durante las diferentes fases de la investigacion.

El andlisis de los datos recogidos son un factor determinante dentro del proceso general,
debido a que permite dar sentido y a constatar empiricamente una serie de valoraciones en pro de
buscar una mayor validez a las afirmaciones cientificas. Se entiende por anélisis cualitativo como
“aquella aproximacion empirica, de analisis metodologicamente controlado de textos al interior de
sus contextos de comunicacion, siguiendo reglas analiticas de contenido y modelos paso a paso,
sin cuantificacion de por medio” (Caceres, 2003, pag. 56).

Mediante la fundamentacion conceptual sobre la competencia pedagogica, los recursos TIC,

el ciclo PHVA,; los objetivos especificos propuestos para la investigacion y el analisis e
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interpretacion por parte del investigador surgieron las siguientes categorias previas: tiempo,
recursos TIC, competencia pedagogica.

Las categorias de analisis emergentes se dieron a partir de la categorizacion de datos
ofrecidos por los instrumentos anteriormente expuestos, determinadas como: Teméticas y
actividades, aprendizaje.

Para una mayor comprension en la siguiente tabla 9 se describen las categorias y

subcategorias que se relacionan con sus objetivos de analisis

SUB - CATEGORIAS OBJETIVOS
Apropiacion Determinar el nivel de apropiacion
RECURSOS TIC de los participantes en la utilizacién

CATEGORIAS

de los recursos TIC

Pertinencia Determinar el nivel de pertinencia
. de los participantes en las
COMPETENCIA PEDAGOGICAS ] o .
competencias pedagogicas, a través

de los recursos TIC.

Recursos Analizar la apropiacién de los
recursos escogidos para el desarrollo
SESIONES ) ) )
de las sesiones a traves del ciclo

PHVA.

Apropiacién Definir el nivel de apropiacion en el
APRENDIZAJE aprendizaje de los participantes en
los recursos TIC

Tabla 9. Categorias de anélisis.

Fuente: Elaboracién propia

En la investigacion cualitativa, la codificacion es el corazon y el alma del analisis de textos

enteros. La codificacion fuerza al investigador a hacer juicios acerca del significado de “bloques

99



Formacién por competencias mediadas por las TIC a través de la metodologia PHVA
contiguos de texto y permite eliminar el caos y la confusion que habria sin algun sistema de
clasificacion. Esto implica un trabajo intelectual y mecénico que permita codificar los datos,
encontrar patrones, etiquetar los temas y desarrollar sistemas de categorias” (Fernandez, 2006,
pég. 5).

Con lo expuesto, se escogieron codigos descriptivos, interpretativos e interferenciales. Los
primeros ayudaron a la identificacion de los hallazgos, los segundos aportaron un mayor
conocimiento para generar un analisis motivado que permitio en cierta forma controvertir teorias
preestablecidas y la tercera, aportd explicaciones que ayudaron a consolidar el debate propuesto a

través de las teorias.

7.8. Consideraciones éticas

Las consideraciones éticas de la investigacion se consolidaron en un solo documento que fue
el consentimiento informado (Véase Anexo A), toda vez que el permiso de la institucion fue dado
de forma verbal. Dentro de todo el desarrollo de la investigacion se tuvo siempre presente una
responsabilidad implicita frente al compromiso con el conocimiento y se utilizaron nombres

ficticios para hacer referencia a los docentes parte de la investigacion
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8. Resultados y hallazgos

En la investigacion realizada se utilizé la triangulacion como procedimiento de analisis de
datos, por medio de la cual se verificd y compard la informacién obtenida de los diferentes
instrumentos aplicados durante el desarrollo del proyecto, siendo éstos la guia de observacion, la
encuesta aplicada a los docentes y la entrevista semiestructurada dirigida a dos expertos.
Instrumentos disefiados, validados y aplicados entorno a la pregunta de investigacién. Razén por
la cual, el estudio de los datos se llevé a cabo mediante la asignacion de categorias de analisis en
pro de la comparacion de los instrumentos de recoleccion de datos.

La presentacion de los resultados se realizé tomando como base la estructura de los objetivos
especificos formulados ya que cada uno de ellos esta directamente relacionado con una categoria
de analisis. Asi, el primer componente categorial de los resultados corresponde al anélisis en el
nivel de apropiacion de los participantes en la utilizacion de los recursos TIC; la segunda categoria
se orientd a determinar el nivel de pertinencia de los participantes en las competencias
pedagdgicas, a través de los recursos TIC; la tercera categoria buscoé analizar la pertinencia de los
recursos escogidos para el desarrollo de las sesiones del ciclo PHVA y la cuarta categoria define
el nivel de apropiacion en el aprendizaje de los participantes en los recursos TIC.

El esquema que se presenta a continuacion sintetiza la propuesta metodoldgica utilizada para

el analisis de resultados, orientada a las categorias propuestas en la presente investigacion.
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—

Recursos TIC

Q

3 éComo el desarrollode la
competencia pedagodgica
en TIC de los docentes de

. - la Institucién Educativa ‘l‘ Competencias
Aprendlzaje Los Andes Florencia—

Caquetd a través de la ‘ pedagéglcas
implementacién del ciclo /
PHVA aporta en su !
quehacer?

Figura 10. Categoria de Anélisis

Fuente: Elaboracion propia

8.1. Resultados referidos al recurso TIC

En esta categoria se busco determinar el nivel de apropiacion de los docentes en la utilizacion
de los recursos TIC. Aspecto fundamental para la investigacion, debido a que, a partir de la
indagacién preliminar que se hizo, se logré identificar la necesidad de buscar una herramienta que
evidenciara el nivel de apropiacion, escogiéndose para tal fin el ciclo PHVA. En este sentido y de
acuerdo con la encuesta aplicada a los docentes de la Institucion Educativa Los Andes, se
establecio la necesidad de la misma en las respuestas ofrecidas en dos preguntas. Esta informacion

fue contrastada con los datos de la entrevista y la informacion registrada en la guia de observacion.
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1. Conoce las competencias TIC propuestas por el MEN, ¢para el desarrollo profesional
docente en TIC?

En esta pregunta el 77% de los docentes afirman tener conocimiento de las competencias
TIC, conforme las expone el MEN (2013). Lo cual es importante, debido de que las actividades
requieren de un manejo minimo en cuanto a las competencias se refiere, de alli que contar con una
muestra representativa correspondiente al 77% de la muestra es positivo, incluso en 23% restante,
representan un reto mayor, a fin de conformar un grupo diverso y nivelar a toda la planta docente,

tanto lo que saben cdmo los que no.

Conoce las competencias TIC propuestas por el MEN,
épara el desarrollo profesional docente en TIC?

23%
S
NO
77%

Figura 11. Conocimiento en competencia TIC

Fuente: Institucion Educativa Los Andes (2017)

Lo sefialado se contrasta con lo expuesto por los dos expertos quienes indican “conocer las
competencias TIC” y agregan la necesidad de “promover estas competencias al interior de las
instituciones”. La guia de observacion permitié establecer la incursion que ha hecho el Ministerio

de las Tecnologias y Comunicaciones, a través del programa Computadores para Educar, con la
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puesta de dos puntos en Florencia — Caqueté de Vive Digital, dotados con 16 equipos de computo
de altima tecnologia disponible para toda clase de publico, los cuales incluyen capacitacion para
la adquisicidn de competencias digitales.

Ademas del contraste ofrecido, lo anterior es sustentado por Vaillant (2013) quien establece
que “la formacion de los docentes, para ser efectiva, debe considerar esencialmente la manera de
incorporar la tecnologia en sus actividades cotidianas en el aula, sus programas de estudio y su
pedagogia” (pag. 30). Es por ello, que el tema continia siendo de actualidad y requiere la
integracion de la tecnologia, tal como lo sefiala Becker y Anderson (2000) citados por Vaillant
(2013) al expresar que “las TIC al manejarse con objetivos de aprendizaje especificos puede
conducir a mejores resultados de aprendizaje, asi como también a aumentar la frecuencia de uso
en el aula por parte de los docentes” (pag. 31).

Finalmente, las competencias TIC en los docentes deben generar las destrezas que éstos
deben tener en la actualidad para ofrecer una perspectiva diferente en su proceso de ensefianza.

2. En una escala de uno a cinco siendo uno “muy bajo” y cinco “Muy alto” ;qué tan
necesario considera usted el manejo de las TIC como herramienta dinamizadora en el aula de
clase?

La segunda pregunta busca identificar el porcentaje de aceptacion del uso de las TIC,
determinando que tanto puede ser la necesidad de implementar herramientas TIC en sus aulas de
clase. Como se puede ver en la figura 12, el 18% consideran casi nula la necesidad de implementar

el uso de las TIC, mientras que el 82% restante aprueban esta practica.
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En una escala de uno a cinco siendo uno “muy bajo” y cinco
“Muy alto” ¢qué tan necesario considera usted el manejo
de las TIC como herramienta dinamizadora en el aula de

clase?

0,
L = Muy bajo

Bajo
Medio

Alto

S50 = = Muy Alto

Figura 12. Necesidad de uso de TIC en el aula.

Fuente: Institucion Educativa Los Andes (2017)

Respuesta que se contrasta con la entrevista realizada a los expertos, quienes contestaron que
actualmente en la institucién se esta promoviendo el uso de las TIC en la institucion y el Ministerio
de Educacion es consciente de la necesidad de afianzar estas practicas en los municipios de
Colombia. En el diario de observacion, se evidencio en la pagina web de la institucion que a pesar
de existir una propuesta para fomentar los recursos TIC, falta incentivar este proceso como se

muestran en los pantallazos de la pagina de la institucién como se muestra en la figura 13.
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Imégenes
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Proyectos Institucionales

SESSATENS Florencia| Vive Digital Un

Figura 13. Pagina web de la Institucion Educativa los Andes

Fuente: Institucion Educativa Los Andes (2017)

Como complemento, se tiene que existe una clara conciencia de la necesidad del uso de las
TIC en la educacién; por ello, se hace necesario que esta se dé desde la formacion inicial, aspecto
que hasido puntualizado por Gautier (2005), quien considera que esta formacion debe darse “como
estrategias pedagogicas basadas en la resolucion de problemas, el disefio de actividades de aula 'y
la evaluacion del desempefio de los estudiantes cuando hay recursos tecnoldgicos” (pag. 88).
Adicionalmente, Rozo y Prada (2012) establecen que esta formacion también debe ser recibida por
los docentes desde el momento en que escogen la docencia como su futuro profesional, debido a
que “la formacion docente en competencias en TIC se muestra como el camino de insercion de
estas tecnologias al aula” (pag. 202). Asi, se lograra optimizar temas como la calidad en la
educacion, con el proceso de ensefianza — aprendizaje desde sus inicios tanto para docentes como

para estudiantes.
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8.2.Resultados referidos a las competencias pedagdgicas

En este segmento se buscd identificar aquellos factores concluyentes para el desarrollo de la
investigacion desde la competencia pedagdgica, que tuvo como fin determinar el nivel de
pertinencia de los participantes en las competencias pedagogicas, a través de los recursos TIC.

1. Dentro del entorno pedagdgico el desarrollo del aprendizaje colaborativo y auténomo,
son esenciales para el desarrollo cognitivo y social del estudiante. ¢considera pertinente el uso de
las TIC para desarrollar estos aprendizajes?

El 86% de los docentes consideran necesario el uso de las herramientas, para el abordaje de

estos aprendizajes.

Dentro del entorno pedagdgico el desarrollo del aprendizaje
colaborativo y auténomo, son esenciales para el desarrollo
cognitivoy social del estudiante. ¢ considera pertinente el uso de
las TIC para desarrollar estos aprendizajes?

14%

S
NO

86%

Figura 14. Pertinencia de las TIC para el desarrollo del aprendizaje colaborativo y autbnomo

Fuente: Institucion Educativa Los Andes (2017)

En contraste con la entrevista a los expertos se tiene que estos aprendizajes son muy
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apropiados para el manejo de los recursos TIC resultando vitales para la formacion tanto de
docentes como de los estudiantes y trabajo autonomo igual recursos TIC. La guia de observacion

permitié captar actividades colaborativas entre los docentes, mediados por recursos TIC.

Figura 15. Actividad docente mediada por recursos TIC

Fuente: Institucion Educativa Los Andes (2017)

En esta pregunta es importante sefialar que el uso de las TIC en la educacién se debe dar en
todos los contextos, sin distincion alguna; lo que si es preciso puntualizar es que su aprendizaje se
debe orientar segun los espacios, en donde, éste se esté ofreciendo. Por ello, la ensefianza de las
TIC en el aprendizaje colaborativo tal como lo ha expresado Cabero (2003) el cual sefiala que el
aprendizaje colaborativo es “una metodologia de ensefianza basada en la creencia de que el
aprendizaje se incrementa cuando los estudiantes desarrollan destrezas cooperativas para aprender

y solucionar los problemas y acciones educativas en las cuales se ven inmersos” (pag. 135) y el
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aprendizaje autdbnomo también resulta determinante, tal como lo ha expresado Montafiez y Tovar
(2016) quienes consideran que los estudiantes deben “fortalecer su proceso de formacion,
convirtiendo en estos en elementos claves de aprendizaje autonomo, transformando el rol de los
alumnos quienes han pasado de ser receptores de la informacion a ser actores y constructores de
su propio conocimiento” (pag. 5).

Es claro, que el aprendizaje colaborativo y autdbnomo se vale de todas las herramientas y
estrategias que tienen las TIC para lograr que los estudiantes superen, aquellas falencias que la
educacidn tradicional tiene, como por ejemplo el comprender procesos, modelos, ejercicios desde
ambitos diferentes a la clase presencial superando temas como espacio y tiempo.

2. ¢Aplica usted el uso de las TIC en su quehacer profesional?

En su desarrollo como docentes y el bienestar de sus estudiantes, se cuestionan si
efectivamente hacen uso de las TIC en su quehacer, mas teniendo en cuenta que méas del 80% de
los docentes afirman estar de acuerdo con las TIC como herramienta didactica. Sin embargo, pese
a esta aceptacion cuando se preguntd si utilizaban las TIC como un recurso el 82% respondio de

manera negativa.

éAplica usted el uso de las TIC en su quehacer profesional?

18%

S
NO

82%

Figura 16. Aplicacion de las TIC en el quehacer profesional
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Fuente: Institucion Educativa Los Andes (2017)

En contraste con la entrevista semiestructurada dirigida a los dos expertos, no se tiene
conocimiento del uso de las TIC en el quehacer profesional docente y desde la secretaria de
educacion se promueven estos espacios. En la guia de observacion se evidencid la préctica docente
magistral en las aulas de clase.

Las respuestas de estds pregunta, resulta de gran interés para la investigacion debido a que,
la mayoria de docentes en la Institucion Educativa los Andes, no hacen uso de este recurso, lo que
Ileva a establecer la necesidad de su implementacion, tal como lo sefiala Vaillant (2014), quien
considera que las TIC no pueden ser desconocidas por los docentes, debido a que en lo “referido
a la formacién inicial y continua de docentes se evidencia que a pesar de la gran cantidad de
acciones formativas desarrolladas en los ultimos afios, el docente integra poco las tecnologias en
sus procesos de ensenanza” (pag. 1131).

Asimismo como sefiala Chapa (2015) la importancia de aplicar las TIC en las diferentes
actividades profesionales como herramienta es una realidad actual esto primordialmente a raiz de
“su fuerte impacto en el rendimiento académico de los estudiantes, si se desea tener una poblacion
que se desenvuelva de manera efectiva en la era digital es de suma importancia considerar éste
como una competencia de la profesion docente” (pag. 1); teniendo en cuenta lo anterior es
fundamental que los docentes pongan en préctica las TIC como base primordial en sus actividades
profesionales, ya que estas permiten lograr un mayor estatus en su vida académica.

3. Silarespuesta es positiva ¢puede sefialar a partir de que herramientas TIC lo desarrolla?

En cuanto a las respuestas, se debe tener en cuenta que cada uno de los cuatro docentes puede
escoger varias opciones las cuales se indagaron de manera mas impersonal, en donde la mayoria

aplican las redes sociales y el video, sin embargo, al desarrollar la pregunta con alguno de los
110



Formacién por competencias mediadas por las TIC a través de la metodologia PHVA
docentes los cuales afirman en este sentido que corresponde a peliculas que ven en clase por lo

que no aplicaria, pero igualmente se identifican errores en conceptos de las TIC.

Si su respuesta anterior es positiva ¢ puede sefialar a partir de

gue herramientas TIC lo desarrolla?
Otra
Web 2.0
Diapositivas
Multimedia

Redes Sociales

Video

o

0,5 1 15 2 2,5 3 3,5 4

Figura 17. Herramientas TIC

Fuente: Institucion Educativa Los Andes (2017)

Con respecto a esta respuesta es importante recalcar que las herramientas TIC en el aula son
fundamentales tal como lo sefiala el periddico Altablero (2005) en el cual se fundamenta que estas
herramientas permiten el desarrollo de las “competencias de los estudiantes a las dinamicas del
mundo contemporaneo, debido a que proponen mejorar los aprendizajes fomentando el uso de los
medios electronicos, como: la television, la radio, el cine, el video y recursos moéviles” (pag. 1); la
utilizacion de estas herramientas proporcionan muchos beneficios a nivel pedagoégico por lo que
segin Camargo (2014) estas permiten “fomentar la capacidad creadora, creatividad, innovacion,
el cambio, que ayudan a una transformacion en los ambientes educativos que favorecen la didactica

y la ludica para el goce y la adquisicion de los diferentes conocimientos” (pag. 1).

111



Formacién por competencias mediadas por las TIC a través de la metodologia PHVA

Como se puede observar las TIC poseen una serie de herramientas que deben ser utilizadas
por los docentes para afianzar sus procesos de ensefianza, las cuales, son conocidas por todos para
usos diferentes al de la educacion; tal como sucede por ejemplo con la television y los recursos
moviles, los cuales con el tiempo han ido acercando su uso en beneficio de la educacion.

4. Si su respuesta es negativa, ¢puede identificar el por qué en alguno de los siguientes
aspectos?

Para los que contestaron no en la pregunta 5, se identificaron varios motivos por los cuales
no utilizan las herramientas TIC. Siendo la respuesta de mayor incidencia, la que hace referencia
a que no se sienten capacitados para manejarlas, seguida de falta de manejo de las TIC y que el

colegio no cuenta con la infraestructura deseada.

Si su respuesta es negativa, ¢ puede identificar el por qué en alguno de los siguientes
aspectos?

Otra NN

No se siente capacitado para llevar cabo dicho
proyecto

No tiene interés en desarrollar las TIC como
herramienta de aprendizaje

El colegio no cuenta con las herramientas necesarias RGN

Falta de manejo de las TIC

Figura 18. Causas por la que no imparte clases basados en TIC

Fuente: Institucion Educativa Los Andes (2017)

Teniendo en cuenta que no todos los docentes ven estas herramientas beneficiosas para su
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labor diaria debido a temores percibidos como lo sefiala Riera, Avila y Nafiez (2005), quienes
opinan “que el tiempo de dedicacion para su labor docente se aumenta, en lugar de generar un
ahorro de tiempo en su quehacer docente, en el momento en que deciden utilizar las TIC en su
tarea diaria” (pag. 388), lo que significa no solamente la elaboraciéon de materiales, “sino que
ademas el previo aprendizaje y familiarizaciéon con cada una de las herramientas disponibles la
adquisicion del hébito y por supuesto la busqueda de la informacion y las actividades que puedan
resultar valiosas para la accion educativa que desempenan” (pag. 388), segin lo anterior es
importante que los docentes se preparen adecuadamente en cuanto al manejo de las TIC, puesto
que son fundamentales para la formacion de los estudiantes en cuanto a las diferentes herramientas
TIC que existen actualmente.

Finalmente, la ultima pregunta se hace con referencia a la eleccion especifica de uno de los
cinco componentes, para desarrollar con ellos, teniendo en cuenta las posibilidades de su
aplicacion en la comunidad estudiantil, y a si a futuro poder desarrollar un proyecto educativo
basados en TIC en las instalaciones del Colegio.

5. Si fuera a dictar una capacitacion sobre una de las competencias TIC, ¢en cudl estaria mas
interesado?

En este sentido, la mayoria de los docentes se centraron por la competencia pedagogica, por
encima de las demas, razén por la cual las actividades posteriores se basan en el fortalecimiento
de las destrezas y habilidades que se desarrollan en este componente. A nivel de resultados y como

punto de partida para nuevas investigaciones futuras.
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Sifuera a dictar una capacitacién sobre competenias TIC, éen cudl
estaria mas interesado?

‘ = tecnoldgica
9% ‘ = comunicativa

18% pedagogica
gestion

41% = investigativa

Figura 19. Eleccidon de competencia a desarrollar por los docentes

Fuente: Institucion Educativa Los Andes (2017)

En contraste tanto con la entrevista semiestructurada la rectora de la institucion y el
funcionario de la Secretaria de Educacion contestaron competencia pedagdgica, la guia de

observacion en este espacio reflejo el interés por este componente.

Figura 20. Ejercicio pedagogico en recursos TIC

Fuente: Institucion Educativa Los Andes (2017)
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Con relacion a esta respuesta es fundamental tener presente que todas estas competencias
son importantes para la educacion a nivel de los docentes, sin embargo, segun el documento del
Ministerio de Educacion Nacional (2013) sefiala que “la competencia pedagogica se constituye en
el eje central de la préactica de los docentes potenciando otras competencias como la comunicativa
y la tecnologica para ponerlas al servicio de los procesos de ensefianza y aprendizaje” (pag. 32).

Es fundamental saber que los docentes “tienen posibilidad de personalizar su desarrollo
profesional de acuerdo con sus desempefios y caracteristicas individuales. Este enfoque, abre
oportunidades para llevar a cabo itinerarios de desarrollo profesional situados, usando como punto
de partida las necesidades e intereses de los docentes” (Ministerio de Educacion Nacional [MEN],
2013, pag. 35); es importante que los docentes se capaciten en las diferentes competencias, las
cuales permiten transformar nuevos conocimientos que les van a ser util para poderlas aplicar con

los estudiantes.

8.3. Resultados referidos a las Sesiones

Al igual que las categorias anteriores, esta resulta ser fundamental pues muestra el ejercicio
realizado, en pro de saber el nivel de conocimiento de los docentes en el manejo de los recursos
TIC. Por eso, este apartado se encarga de analizar la apropiacion de los recursos escogidos para el
desarrollo de las sesiones a traves del ciclo PHVA.

A continuacion, se relacionan las preguntas que permitieron establecer la necesidad de medir
la apropiacion de los recursos TIC para realizar el ciclo PHVA, a traves del aprendizaje

colaborativo.
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1. ¢;Como fue la experiencia de planear la estrategia de integracion TIC en el aula a través
del aprendizaje colaborativo?

Como se puede observar el 56% de los docentes considero que la integracion de las TIC, a
través de un aprendizaje colaborativo seria muy apropiado para el aula de clase. Afirmacién que
se contrasta con la entrevista semiestructurada en la que los expertos indicaron que en la actualidad

todo era trabajo colaborativo siendo la mejor forma de integrar las TIC.

0% _ 0%

M Excelente
W Buena

Aceptable
B Mala

Figura 21. Experiencia de planeacion

Fuente: Institucion Educativa Los Andes (2017)

La informacion también se contrasta con la guia de observacidn que permitié evidenciar el
andlisis de datos expresados a partir de una escala de valoracion numéricade 1 a 3, y su importancia
se centr6 en determinar a partir del ejercicio realizado en la segunda sesion del capitulo de
implementacién, si los docentes cumplian con el descriptor de desempefio que los hacia pasar de
un nivel a otro, es decir, para este momento y de cuerdo a la matriz, los participantes debian

desarrollar la destreza de identificar problematicas educativas en la practica docente y las
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oportunidades, implicaciones y riesgos del uso de las TIC para atenderlas, y de esa manera
proponer alternativas de solucion a través de proyectos educativos mediados con TIC, que
permitan la reflexion sobre el aprendizaje propio y la produccién del conocimiento, tal como se
muestra en el anexo I.

Por ultimo, “los procesos educativos deben responder a las demandas de la sociedad de la
informacion y del conocimiento, que presentan cambios vertiginosos que influyen en nuestras
condiciones de vida en contextos académicos y profesionales” (Sdez, L y Ruiz, R, 2012, pag. 117).
En definitiva, es indispensable la transformacion en el modo como actualmente se presenta la
metodologia didactica en la Institucion Educativa Los Andes, por medio, de enfoques activos,
participativos y colaborativos que “fomentan una actividad y protagonismo del estudiante por
encima de enfoques tradicionales centrados en la instruccion directa y masiva por parte del
docente” (Séez, L y Ruiz, R, 2012, pag. 117).

Este aspecto permitié en definitiva promover el uso de los recursos TIC en ambientes

colaborativos.

2. ¢Puede hacer uso de herramientas TIC de manera independiente?

El 50% de los docentes contestaron que si podian hacer uso de las herramientas TIC de
manera independiente, significa que existe un claro acercamiento a este tipo de herramientas,
reflejando un el nivel de apropiacion exactamente de la mitad de docentes, lo que lleva a priorizar
el uso de estas herramientas, por medio de la competencia pedagdgica para dar mas dinamismo a
las clases. En contraste con la entrevista semiestructurada a los expertos, se logro establecer que

todos los docentes estan en la facultad de manejar las TIC, siempre y cuando tengan la formacion
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en estas competencias.
La guia de observacién da cuenta de la necesidad de manejar estas herramientas conforme

se establece en el anexo I.

mSi
H No

W Ta lvez

Figura 22. Uso de herramientas TIC

Fuente: Institucion Educativa Los Andes (2017)

A pesar de que en los resultados referidos al recurso TIC y competencias pedagdgicas se ha
hecho referencia de la importancia de las TIC en la formacién docente, la siguiente cita resulta

ademas de interesante resulta ser muy apropiada. Asi, Fontan (2017) citando a Illich (1974):

El hombre necesita de una herramienta con la cual trabajar, y no de unos instrumentos que
trabajen en su lugar. Necesita de una tecnologia que saque el mejor partido de la energia y de
la imaginacion personales, y no de una tecnologia que le avasalle y le programe (...) La
herramienta justa responde a tres exigencias: es generadora de eficiencia sin degradar la
autonomia personal; no suscita ni esclavos ni amos; expande el radio de accion personal

Significa que los recursos TIC estan al servicio de hombres y mujeres y que éstos pueden

ser muy bien aprovechados siempre y cuando se conozcan, y se comprenda el alcance que los
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mismos pueden ofrecer en las competencias pedagogicas. Lo anterior, en pro de fomentar en las
instituciones educativas de los municipios el uso de las TIC que exige una reestructuracion no sélo
desde los fundamentos de la educacion, sino de la percepcion y accion educativas.

3. ¢Cual de las siguientes razones lo llevd a que no realizara la implementacion?

El 63% responde de forma clara que, el hecho por el cual no se realizé la implementacion de
la estrategia didactica mediada por TIC, para fortalecer en los estudiantes aprendizajes que les
permitan resolver problemas de la vida real, se debi6 a la falta de tiempo que debian emplear los
docentes para preparar la actividad. En consecuencia, no se hizo evaluacion de los resultados
obtenidos de la implementacion.

En contraste con la entrevista semiestructurada se encontrd que el tiempo no es excusa para

no implementar las herramientas TIC en el aula de clase.

Falta de dominio
respecto a las TIC
Inseguridad

Tiempo para prepar la
actividad

Poco interes

Figura 23. Razones de implementacion

Fuente: Institucion Educativa Los Andes (2017)

Los resultados referidos a las sesiones muestran claramente la necesidad de realizar una

actividad que permitiera medir el nivel de apropiacion de los recursos TIC, razon por la cual, se
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escogi6 el ciclo PHVA.

8.4. Resultados referidos a los aprendizajes

A continuacién, se exponen los resultados de las tres sesiones de acuerdo con cada uno de
los momentos por nivel de competencia expuestos en el capitulo de implementacion. De esta
forma, la sesion uno que se realiz6 con los docentes, obedece al momento explorador que
determina el nivel méas basico el cual se refiere a los conocimientos béasicos de las TIC, las
problemaéticas educativas entorno al uso de las TIC y las diferentes estrategias que pueden fomentar
para apoyar el uso.

El estudio de caso disefiado para la formacion profesional docente a partir del documento
Competencias TIC, del Ministerio de Educacion (2013), estd planteado a través de la
implementacién del ciclo PHVA, desarrollando la competencia pedagdgica en los docentes,
reflejado en los niveles; explorador, integrador e innovador. Investigacion que se realizd través de
una prueba de entrada, tres sesiones formativas y una prueba de salida o final cuya esencia radica
en el ciclo de planear, actuar, hacer y verificar, y, de esa manera determinar como cada una de las
actividades realizadas hacian que los docentes participantes pudieran utilizar las TIC para
aprender, incentivar a los estudiantes el aprendizaje autdnomo y colaborativo, disefiar ambientes
de aprendizajes mediados por TIC, identificar problematicas educativas y utilizar las TIC para
atenderlas, proponer proyectos educativos, conocer una variedad de estrategias y metodologias
apoyadas en TIC, implementar y evaluar los resultados obtenidos.

Para recoger la informacion de los docentes respecto a si comprendieron o no el tema

abordado durante la sesion 1, se realiza el siguiente cuestionario:
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Pregunta 1: ¢Las TIC son herramientas tecnoldgicas primordiales para el quehacer

pedagogico?

mSi
® No

Tal vez

Figura 24. Pregunta 1 - Consolidado

Fuente: Institucion Educativa Los Andes (2017)

De acuerdo con los resultados de esta pregunta, se evidencia que para la mayoria de los
docentes atin no reconocen a las TIC como una herramienta para el quehacer pedagogico, las cuales
segin Camargo (2014) sefiala que “fomentan la capacidad creadora, la creatividad, la innovacion,
el cambio... Se presenta una transformacion en los ambientes educativos que favorecen la
didactica y la ludica para el goce y la adquisicion de los diferentes conocimientos” (pag. 1).

Es importante que en la Institucion Educativa Los Andes, los docentes pongan en practica
estas herramientas las cuales como lo expresa Renteria (2012) “Las TICS constituyen instrumentos
poderosos y versatiles que complementan el quehacer pedagdgico. Los docentes deben tener claras
estas ideas y tener una actitud por lo menos abierta hacia la integracion de las TIC en los procesos
educativos” (pag.1) también sefiala que por medio de estas herramientas “se abren nuevas ventanas
que permiten a estudiantes y profesores el acceso a cualquier informacion, se crean nuevos

espacios, nuevas tareas, nuevas actitudes de motivacion y predisposicion al aprendizaje” (Renteria,
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2012, pag. 1).

Significa que la docencia en Colombia, continua en gran medida siendo vista bajo un proceso
tradicional de ensefianza y mas adn en los municipios del pais, esta conducta se debe ir
transformando y cambiando con la incursidn de proyectos educativos que potencialicen el uso de
las TIC e inicie una conducta de uso de las misma de manera paulatina a fin de proliferar en esta
dinamica. De alli que, en gran parte la participacion y la exigencia de los estudiantes es
fundamental, asi como el apoyo que brinda el Ministerio de Educacion para el fortalecimiento de
estas préacticas.

Pregunta 2: ¢Utilizaria las TIC para aprender por iniciativa personal y para actualizar los

conocimientos y practicas propias?

| Sj
H No

M Tal vez

Figura 25. Pregunta 2 — Consolidado

Fuente: Institucion Educativa Los Andes (2017)

Conforme los resultados de la segunda pregunta, es evidente que los docentes son
conscientes de la importancia de las TIC como medio de aprendizaje autbnomo, lo que resulta a

su vez contradictorio en la medida en que entienden la herramienta en el ejercicio propio para
122



Formacion por competencias mediadas por las TIC a través de la metodologia PHVA
ellos, sin embargo, no se evidencia la misma empatia al momento de aplicarlo a las aulas de clase.

Estas herramientas TIC como lo sefiala Montafiez y Tovar (2016) “para los docentes la
integracion de las TIC en la institucion les exige una alfabetizacion digital, para poder hacer un
buen uso de las herramientas tecnoldgicas para que les permita ensefiar a sus alumnos de una forma
practica” (pag. 4) como se propone en la primera pregunta.

Luego se puede inferir que la resistencia a llevar las TIC al quehacer pedagdgico obedece a
la falta de comprension por parte de ellos mismos; por lo cual es fundamental que en la Institucion
Educativa Los Andes que los docentes logren encontrar la importancia de las TIC las cuales
permiten “reconocer la confiabilidad de las herramientas tecnologicas para garantizar calidad
académica y educativa, desarrollar nuevas formas de evaluacion en el nuevo paradigma de
ensefianza aprendizaje y explorar nuevas formas de vinculo con el alumno en la virtualidad”
(Montafiez, A y Tovar, G, 2016, pag. 9), aspecto que requiere ser reforzado en la institucion en
analisis.

Pregunta 3: ¢ Identifica cuales son las ventajas y desventajas de hacer uso de las TIC en el

aula?

mSi

H No

Figura 26. Pregunta 3 — Consolidado
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Fuente: Institucion Educativa Los Andes (2017)

Para esta pregunta, es fundamental identificar que si bien las TIC, constituyen una
herramienta Gtil y fundamental que presentan beneficios como lo sefiala Rodriguez (2009) en la
cual expresa que existen “motivaciones, interés, interactividad, cooperacion retroalimentacion,
iniciativa y creatividad, comunicacion y autonomia y también presentan desventajas como
distraccion, tiempo, fiabilidad de la informacion, parcialidad, aislamiento” (pag. 1.).

Ademés también presentan desventajas técnicas como el mantenimiento técnico que
requieren los equipos, el riesgo en la pérdida de la informacion, el dafio que ocasionan en los
archivos los virus, entre otras cosas; en cuanto, al acceso a la red se presentan toda clase de riesgos,
siendo en educacién uno de los mas conocidos el ciberbulling o buscar y copiar respuestas a temas
especificos impartidos en clase; es necesario identificar otras ventajas como la “interaccion sin
barreras geograficas, diversidad de informacién, aprendizaje a ritmo propio, desarrollo de
habilidades, fortalecimiento de la iniciativa, correccién inmediata y desventajas como
distracciones, aprendizaje superficial, proceso educativo poco humano, no es completamente
inclusivo, puede anular habilidades y capacidad critica” (Universia, 2015, pag. 1).

Sin embargo, es clave resaltar que el 83% de los profesores identifican estos pro y contras.
Esto no indica que se deba realizar un refuerzo con el 13% restante ya que es necesario entender

las vulnerabilidades que se presentan en las TIC.
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Pregunta 4: ;Cual de las siguientes herramientas TIC utiliza con frecuencia?

M Redes Sociales

M Plataformas
educativas en linea

Cloud

Disefio de
presentaciones

Figura 27. Pregunta 4 — Consolidado

Fuente: Institucion Educativa Los Andes (2017)

En cuanto a las herramientas que mas utilizan los docentes, estan las redes sociales las cuales
segun Gomez, Roses y Farias (2012) son las que “favorecen publicar y compartir informacion, el
autoaprendizaje; el trabajo en equipo; la comunicacion, tanto entre alumnos como entre alumno-
profesor; la retroalimentacion; el acceso a otras fuentes de informacion que apoyan e incluso
facilitan el aprendizaje constructivista y el aprendizaje colaborativo” (pdg. 132) lo que se
referencia en la encuesta y constituyen el 69% de la muestra, lo que implica como tal un fuerte
afianzamiento en cuanto al aprendizaje colaborativo, lo que evidencia una oportunidad para
potencializar esta herramienta con los estudiantes de la Institucion Educativa Los Andes.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que antes de concretar como apoyarian las redes
sociales a los docentes, es transcendental “establecer claramente cudles son los objetivos de

ensefianza que se desean alcanzar, pues aun cuando ya se ha establecido que las redes sociales son
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una potente herramienta, seria un error pensar que puede resolver cualquier situacion docente de
forma automatica” (Valenzuela, 2013, pag. 10). Adicionalmente existe la posibilidad de interactuar
con las demés herramientas de manera que se conviertan en un manejo integral de las TIC.
Pregunta 5: ¢Disefiaria ambientes de aprendizaje mediados por TIC para fomentar el

desarrollo de competencias de sus estudiantes?

mSi
H No

H Tal vez

Figura 28. Pregunta 5 — Consolidado

Fuente: Institucion Educativa Los Andes (2017)

En esta Gltima pregunta, difiere con la primera pregunta toda vez que el 88% reconocen que
si disefiarian ambientes de aprendizaje basados en TIC los cuales son fundamentales porque a
través de ellos se les permite obtener a los estudiantes destrezas para “seleccionar, organizar y
elaborar conocimientos relevantes, de estar bien informados en contribuyendo a las habilidades
ciudadanas y de convivencias, permitiendo que indaguen en la veracidad de los distintos discursos
y que participen activamente en la trasformacién y mejora de sus entornos sociales” (Montafio,
2015, pag. 1), pero a la vez la mayoria no reconoce el uso de las TIC en el quehacer pedagogico,

lo que indica una dualidad en las manera de interpretar a las TIC como herramienta educativa.
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Queda la sensacion de que a futuro las TIC tienden a desaparecer al docente, el cual sera

reemplazado por clases virtuales. Sin embargo, esto es completamente injustificado ya que mas

alla de cualquier ayuda que pueda ofrecer la tecnologia, jaméas podra reemplazar el hecho de que

los nifios y nifias requieren de una activacion social para su correcto desarrollo.

Finalmente, Esto permite verificar la comprension de los temas expuestos en el ejercicio

realizado en la sesion 1 e identificar el nivel de competencia pedagdgica que los participantes

lograron desarrollar, a partir de la matriz de descriptores de desempefio que plantea el Ministerio.

Criterio 1

Comportamientos Observables

M Excelente
H Bien
J  Regular

Criterio2  Criterio3  Criterio4  Criterio5 Criterio6  Criterio 7

Criterio 1

Ponen en préctica lo aprendido en la sesion 1

Criterio 2

Se escuchan activamente entre si (Atienden cuando un integrante habla, acogen las preguntas
de los demas, debaten de manera asertiva, critican las ideas y no las personas...)

Criterio 3

Propician un clima de equipo agradable (de tolerancia, respeto, buen trato)

Criterio 4

Identifican probleméticas educativas (lo hacen explicito, discuten acerca de las posibles
soluciones, toman decisiones al respecto)

Criterio 5

Reconocen las oportunidades, implicaciones y riesgos del uso de las TIC para atender la
problemética.

Criterio 6

Integran las TIC como estrategia para atender las necesidades e intereses y proponer soluciones
a problemas de aprendizaje.

Criterio 7

Proponen un proyecto educativo mediado por TIC que permita la reflexion sobre el aprendizaje
propio y la produccidn de conocimiento

Figura 29. Desempefios observables

Fuente: Institucion Educativa Los Andes (2017)
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La figura 29 muestra que en el criterio 1, dos grupos reflejaron de manera excelente en la
puesta en practica del ejercicio realizado en la sesion anterior, los dos grupos restantes no lo
hicieron de la misma forma, pero si se vio un buen trabajo.

Para el criterio 2, los cuatro grupos se desenvolvieron de manera excelente al llevar a cabo
un trabajo de escucha activa entre si, (Atendieron cuando un integrante hablaba, acogieron las
preguntas de los demas, debatian de manera asertiva, criticaron las ideas y no las personas...) Esto
facilito el aprendizaje auténomo y colaborativo y un ambiente de trabajo agradable como se indica
también en el criterio 3 de manera excelente.

El criterio 4 que responde a un descriptor de desempefio de competencia pedagdgica a nivel
explorador, tuvo su mayor escala de valoracion al indicar que dos grupos identificaron
problematicas educativas muy bien, pero con un poco de dificultad, es decir, dieron a conocer de
forma rapida las necesidades y dificultades identificadas, pero al momento de integrar las TIC no
sabian como hacerlo. Pero los otros dos si desarrollaron el ejercicio excelente, es decir sin ninguna
novedad.

Por otro lado, el criterio 5 que hace parte de un momento integrador tuvo variacién al
observarse que tres grupos reconocieron las oportunidades, implicaciones y riesgos del uso de las
TIC para atender la problematica, uno de manera excelente y el otro bien. Sin embargo, un grupo
mostro debilidad en el momento de hacer explicita la idea, a pesar de tener conocimiento sobre las
ventajas y desventajas de hacer uso de ellas como medio para dar alternativas de solucion.

De esta manera, el criterio 6 se observa de manera excelente en todos los participantes al
Integrar las TIC como estrategia para atender las necesidades e intereses y proponer soluciones a

problemas de aprendizaje.
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Finalmente, el ultimo comportamiento observable se desenvolvid a través del proyecto
educativo que crearon mediado con TIC, que responde a un momento innovador. Todos los grupos
lo hicieron de forma clara en el ejercicio, pero hizo falta mayor reflexion sobre el aprendizaje
propio y la produccion de conocimiento.

Teniendo en cuentas lo anterior, se determinan las fortalezas y debilidades que cada grupo
presento para desarrollar el nivel de competencia pedagdgica. Dentro de las fortalezas que se
identifican a través de la guia, se refleja de manera excelente la capacidad que desarrollaron los
participantes para identificar probleméticas educativas en la practica docente e integrar las TIC
con sus estudiantes a través de proyectos educativos para generar alternativas de solucién. De esta
manera los docentes se catalogan en un nivel integrador, a pesar de no lograr a través de esta sesion
un nivel innovador, ya que, de acuerdo con las debilidades, los participantes presentaron
dificultades para entender cuéles son las oportunidades, implicaciones y riesgos del uso de las TIC
para atender problematicas de esta indole, como también, dentro de la planeacion de la estrategia,

la reflexién no proyecta sobre el aprendizaje propio y la produccién del conocimiento es poco.
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Conclusiones

En el desarrollo de la investigacion, la integracion de los recursos TIC a través de las
competencias pedagdgicas de los docentes de la Institucion Educativa los Andes, constituyen un
desafi6 en sus procesos de formacion, quienes son los que tienen en sus manos la ardua labor de
formar las generaciones del futuro. Aspectos evidenciados, a partir de los hallazgos con el ejercicio
realizado por medio del ciclo PHVA, los cuales reflejaron que no existe una razén para continuar
con el modelo tradicional de ensefianza.

De esta forma, las conclusiones se presentan, desde tres componentes: El primero las
orientadas a la pregunta de investigaciéon, la segunda a los objetivos y la tercera a las categorias de
andlisis; no sin antes, expresar que, por tratarse de un estudio de caso, las opiniones y resultados
obedecen exclusivamente al contexto del cual emergio la investigacion.

Asi, en cuanto a las relacionadas con la pregunta de investigacion, se encuentra que la
formacion por competencias TIC es hoy en dia una necesidad para los docentes, esta no puede ser
ajena al ejercicio profesional de quienes tienen en sus manos la responsabilidad de educar. Por
ello, se hace necesario integrar a las competencias pedagdgicas los recursos TIC, por parte de los
docentes; tal como se logré evidenciar en el capitulo de implementacion, que permitié dar
respuesta a la pregunta de investigacion, en cuanto a que, es prioritario que los docentes de la
Institucion Educativa Los Andes desarrollen competencias TIC, utilizando paraello el ciclo PHVA
constituyéndose en el camino de incursion para formarse en TIC y afianzar los conocimientos para

el proceso de ensefianza - aprendizaje.
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De otra parte, la formacion docente en TIC desde las competencias pedagdgicas va a lograr
en el proceso de ensefianza, nuevas formulaciones tedricas que parten de reconocer las TIC,
promover su aplicacion, aceptar que existen otras formas para educar, generando con ello, el
interés de la comunidad educativa por hacer parte de comunidades virtuales, buscando que el
docente comprenda la importancia del uso de las TIC en el desarrollo estudiantil.

Lo expuesto se fundamenta en lo propuesto por Lugo, S, Castellanos, S, Bricefio, M y
Gonzalez, V (2015) quienes analizan la importancia de la estrategia de formacion de uso de las
TIC para docentes con impacto en los estudiantes — EFUTIC — promovido por el Ministerio de
Educacion Nacional, el Ministerio TIC y Computadores para Educar, que contribuyen a la mejora
de la calidad educativa en el pais. “La estrategia EFUTIC se fundamenta en unos referentes
tedricos que sitdan la formacion desde los enfoques de Desarrollo Profesional Docente — DPD —
mas actuales, que conciben este proceso como un trabajo de acompafiamiento y de aprendizaje del
docente” (Lugo, S, Castellanos, S, Bricefio, M y Gonzélez, V , 2015, pag. 4).

Lo anterior, teniendo en cuenta que, en un mundo tan cambiante, en el cual la educacion se
ha hecho parte activa del proceso y de la cual depende el futuro de las generaciones venideras, es
imperioso contar con los recursos necesarios, tanto humanos como tecnoldgicos que brinden la
posibilidad de acceder a una educacion con calidad. En este orden de ideas es necesario que los
docentes busquen formarse en recursos TIC generando las competencias apropiadas para
desarrollar el plan de estudios propuesto por la Institucion, sin importar el area de conocimiento.

En cuanto a los objetivos, es importante sefialar que existe una gran distancia entre la forma
como se educa actualmente en la Institucion Educativa Los Andes y la forma como cambiaria la
ensefianza con la utilizacion de los recursos TIC, razén por la cual se hizo necesario la formulacion

de estrategias para fomentar las competencias en TIC en los docentes.
131



Formacién por competencias mediadas por las TIC a través de la metodologia PHVA

Lo anterior, se fundamenta en el hecho que los recursos TIC “para el aprendizaje posibilitan
el llevar a cabo los procesos de adquisicion de conocimientos, procedimientos y actitudes previstas
en la planificacion formativa. Tanto los medios didacticos tradicionales como los recursos TIC
ofrecen variadas formas de trabajar los contenidos y actividades” (Cacheiro, 2011, pag. 75). Un
solido disefio de estos recursos en el proceso de ensefianza promueve el logro de los resultados de
aprendizaje esperados.

Por ello, al caracterizar los niveles iniciales de competencia pedagdgica en TIC de los
docentes, se concluye que existe una clara necesidad de afianzar estos recursos en la Institucién
Educativa Los Andes, en pro de formar docentes que se familiaricen con el uso de estas
herramientas tecnoldgicas, tal como se logré demostrar con el ciclo PHVA, debido a que, estas
competencias contienen unos lineamientos que estan ahi para ser aplicados, conforme a las
necesidades de formacion de los docentes.

En lo pertinente a disefiar las actividades para el fortalecimiento y apropiacion de las
competencias pedagodgicas de los docentes, se lograron identificar las falencias existentes en la
comprension de estas actividades, evidenciando la problematica existente en cuanto a la imperiosa
necesidad que existe de formar a los docentes en recursos TIC, tal como se mostro en las categorias
de analisis.

Se concluye que los resultados obtenidos lograron evidenciar el desconocimiento de los
docentes del recurso TIC en su quehacer diario. Esto pone de manifiesto un escenario mas
complejo en saber si tal situacion se da debido a que se esta frente a una institucion del nivel
municipal, si se debe a la falta de compromiso por las directivas de la institucion escolar en

promover espacios para que sus docentes fortalezcan su formacion en competencias TIC o del
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conformismo de los docentes en quedarse con lo aprendido y no preocuparse por avanzar en su

formacion, o todas las anteriores.

(...) la versatilidad que ofrecen las TIC no la tienen los otros medios. Los docentes ain no han
explotado la capacidad que tienen éstas; tal vez una de las razones que lo explique sean los
cursos de capacitacion que se han impartido, enfocados més hacia el aspecto técnico operativo
del aparato que hacia su uso didactico. Lo cual alejé a los docentes de su uso y posible interés.
Otra razén es que se tomo a las TIC como factor de mejora, depositando en ella toda su
confianza, no alcanzando los objetivos esperados, como era logico de esperar, llevo a unos a
su rechazo y a otros al temor frente a lo nuevo y desconocido. Es importante destacar que el
medio por si solo no tiene la fuerza para lograr nada en la educacion, lo fundamental, es como
esta integrado curricularmente (...) (Carvajal, 2015, pag. 1).

En lo relacionado a analizar los resultados desde las cuatro categorias escogidas: recurso
TIC, competencias pedagogicas, sesiones y aprendizajes, para el fortalecimiento y apropiacién de
las competencia pedagogica TIC por parte de los docentes de la Institucion Educativa Los Andes,
se concluyo que existen un sinnimero de herramientas que le permitiran a los docentes ampliar
los conocimientos como se pudo establecer en el desarrollo del ciclo PHVA, evidenciando lo vital
que es para su ejercicio profesional conocer éstos recursos, que les facilitarian toda clase de
proceso formativo, sirviendo de ejemplo para que sus deméas compafieros incursionen en las TIC
y para generar un verdadero compromiso de la institucién educativa en facilitar esta clase de
formacion, generando la infraestructura y los espacios necesarios para ello.

También se concluye que de acuerdo con los resultados del trabajo de implementacion se
considera que el desafio que enfrentan los docentes esta orientado hacia la innovacién permanente,
la mejora continua de la calidad de la ensefianza y la reflexion sobre el uso de las TIC, como una
exigencia del mundo actual; estableciendo que su uso implica una serie de posibilidades que

integran un avance importante en la ensefianza. A lo que se suma que todos los docentes de la
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Institucion Educativa Los Andes deben hacer uso de las TIC para ampliar y contribuir a la mejora
de sus procesos de ensefianza. Asi mismo la institucion educativa debe promover estos espacios
cuyo ejercicio ayuda a la institucion a impulsar la calidad, ademas de ofrecer a los estudiantes la
posibilidad de hacer uso de la tecnologia de forma diferente, con fines académicos, en donde van
a tener la posibilidad de alternar las herramientas tradicionales con recursos tecnoldgicos.

Adicionalmente, la principal ventaja de estas tecnologias reside en la posibilidad de romper
las barreras espacio temporal que en épocas pasadas fueron determinantes para la formacién de
docentes y estudiantes y que hoy en dia, habiendo sido superada por la tecnologia, brinda toda

serie de posibilidades en lo que a educacion se refiere.
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Prospectiva

La presente investigacion sirve, desde el punto de vista de la academia, como base para el
uso de herramientas de gestion como el ciclo PHVA el cual integra los elementos que permiten de
forma secuencial evidenciar diversas situaciones, como la realizada en la presente investigacion,
en por de identificar el nivel de apropiacion de los docentes de la Institucion Educativa Los Andes,
entorno al uso de los recursos TIC como complemento de sus competencias pedagdgicas.

Para la institucion educativa los Andes sirve como punto de partida para promover la
formacion de los docentes en recursos TIC y de esta forma, ampliar el proceso de ensefianza —
aprendizaje en los estudiantes de la institucion. Desde el punto de vista municipal, pone en
evidencia una situacion que debe ser solucionada y avanzar hacia una educacion de calidad a nivel
municipal.

En la maestria, sirve de documento de consulta para quienes consideren continuar con este
tipo de investigaciones que, a futuro, se podria convertir en una estrategia impulsada por la
Universidad de la Sabana como una forma de avanzar en lo concerniente a la responsabilidad social

universitaria.
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Para reflexionar

e La educacion a nivel municipal debe hacer uso de las TIC, lo que le permitira ampliar la
oferta académica y brindar apoyo a la planta docente en procesos formativos.

e Debe existir un fortalecimiento en los espacios de formacion docente en recursos TIC.

e Es importante comprender que la utilizacion de las TIC en los sistemas de formacién en la
educacion media, hoy en dia son una exigencia ademas de ser una necesidad.

e Debe existir un trabajo conjunto entre la institucién educativa y la Secretaria de Educacion,

para afianzar aquellos procesos de integracion con las TIC.
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Anexos

Anexo A. Consentimiento informado

ASTITUCT
*EOUCATI/
Los ANDES

INSTITUCION EDUCATIVA LOS ANDES DE FLORENCIA CAQUETA

NIT 808.106.889-7

AUTORIZACION DE LOS DOCENTES EN EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
TITULADA:

FORMACION POR COMPETENCIAS MEDIADAS POR LAS TIC A TRAVES DE LA
METODOLOGIA PHVA PARA LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA LOS
ANDES EN FLORENCIA CAQUETA

Los docentes abajo firmantes autorizamos MILE YURANNY GOMEZ CEDENO de la Institucion
Educativa los Andes de Florencia Caquet, para utilizar, realizar, publicar, imprimir, reproducir y
disponer de cualquier forma conocida la informacién obtenida, siempre y cuando sea para fines
académicos que obedezcan al desarrollo de la investigacion como requisito para optar al titulo de
magister en Proyectos Educativos mediados por TIC de la Universidad de la Sabana.

CONDICIONES: La presente autorizacion se realiza a titulo gratuito, por lo que no genera ningun
tipo de remuneracion, vinculo laboral, ni obligacion pecuniaria alguna entre las partes
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Anexo B. Prueba diagnostica

31 2.
¢Puedo Usss IS TIC por +Utilizo las TIC en mis Labores
mi mismo(a)? educativas cotidianas?
4
Tt No
; No - S
P\ s
8. EQUOIBch - ¢Entiendo las implicaciones

¢Comparto las actividades que
realizo, discuto mis estrategias
y hago ajustes utilizando la

realimentacién que me dan mis
comparieros?

éticas del uso educativo de las
TIC e inculco su uso responsable
en mi comunidad educativa?

No - 5§
No
Si J¢
4.

IP ¢Integro las TIC en el quehacer
pedagogico, al PElya la
gestioninstitucional de manera

Si-No nte?

7. No - 5

¢Tengo criterios para argumentar

la forma en que la integracién de ¢

las TIC facilita el aprendizaje y

mejora la gestion escolar? 5. ;Combino diversidad de

i lenguajes y herramientas
Jlnsismiindin 3 tecnolégicas para disefiar

ambientes de aprendizaje que

i 6. No  respondan a las necesidades
1\ :  ;Soy de los primeros en @ 5T particulares de mi entorno?
i adoptar nuevas ideas
No Provenientes de diversidad de
s;i fuentes?
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Anexo C.

Sesiones

Sesion I. Introduccion y caracteristicas técnicas de las herramientas TIC de la Institucion

En esta primera sesion se parte del inventario de herramientas y sus caracteristicas para el

uso de las TIC en la institucion, a fin de que los docentes tengan en claro cada uno de los elementos

a los que tienen acceso para fomentar las competencias TIC con sus estudiantes.

De esta forma, se presenta una lista no solo de los elementos fisicos (Hardware), sino también

de los elementos légicos (Software), entre los cuales se encuentran la mayoria de herramientas

para la implementacién de componentes TIC con los estudiantes. Entre ellos, se debe tener en

cuenta los enunciados en la siguiente tabla:

Hardware

Software

Computadoras (PC’s, Portatiles)
Tablet, PDA, Smart Phone
Video Beam

Acceso a Intenet

Impresoras

Red LAN

Video camaras

O N o g ~ w D PE

Web cam

1.
2.

3.

4.

Web 2.0
Redes Sociales
2.1. Facebook
2.2. Instagram
2.3. Twitter
2.4. YouTube
2.5. Snapchat
Plataformas educativas en linea (para desarrollo
de las TIC)
3.1. Eduteka
3.2. Edmodo
Transferencia de archivos (Cloud)
4.1. Google Drive
4.2. Icloud
4.3. OneDrive
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4.4. DropBox

5. Disefio de diapositivas
5.1. Microsoft Power Point
5.2. Prezi

Sesion I1. En grupos implementar estrategias mediadas por TIC, que permitan dar solucién
a un problema de la vida real de los estudiantes. En esta sesion, se busca que a partir del trabajo
colaborativo los docentes identifique problematicas reales de los estudiantes y propongan
alternativas de solucion con las TIC como herramienta principal. En esta sesion se propone una
lista de problematicas reales de los estudiantes que pueden utilizar los docentes para desarrollar
sus estrategias basados en los componentes TIC y teniendo en cuenta el uso de las herramientas
de la sesion 1.
e Bulling y/o matoneo
e Repitencia
e FEticay valores
e Convivencia
e Desercion
Finalmente, la Sesidn I11, los docentes deben a partir de lo realizado en las sesiones 1 y 11,
disefiar una estrategia que integre el uso de las TIC con su catedra escolar como medio de
integracion con sus estudiantes. Cabe destacar que en este ejercicio no se proponen ni guia al
docente referente de las actividades ya que deben fortalecer el conocimiento autbnomo y a su vez

preparar la mejor forma de llevar el ejercicio a su saldn de clases.
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Anexo D. Desarrollo estrategias pedagdgicas utilizando recursos TIC

Grupo 1
ASIGNATURA GRADO HORA
Ciencias Séptimo 2
Naturales
CONTENIDO | DESCRIPCION | METODOLOGIA | RECURSOS PLANDE
DELA AEMPLEAR | EVALUACION
ACTIVIDAD
1. A fravés de Ia
herramienta Prezi, se
elabora una | Video Beam, | La evaluacionse
Reproduccion | 1. Presentacion | presentacion con el fin Portatil, realiza a través
Celular: del tema a los de dar a conocer a los Bafles, de los siguientes
estudiantes. estudiantes la criterios:
La Mitosis | 2. Video reproduccion celular.
complementario | 2. Segquidamente, con | Herramientas | - Participacion en
3. Actividad ayuda de un video web: clase
grupal previamente - Prezi - Actividad en
4. Lluvia de ideas | descargado de la web | - Youtube clase

Youtube, se pretende
complementar la
explicacion a  los
estudiantes.

3. Los estudiantes
forman grupos de tres
personas para llevar a
cabo la actividad en
clase, que consiste en
realizar un mapa mental
sobre el tema.

4. Amanera de lluvia de
ideas, se socializa y
retroalimenta la
actividad y el
aprendizaje adguirido.

Tabla 1. Estrategia de trabajo basado en TIC — Ciencias Naturales
Fuente: Institucion Educativa Los Andes
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INSTITUCION EDUCATIVA LOS ANDES
FLORENCIA — CAQUETA

FORMATO PLAN DE ALILA

ASIGANTUR_A-
GECMETRIA

GRADCO:
SEXTCO

PERIODO:
SEGLINDO

OBJEIIVCO: Fomentar el aprendizaje de los cuerpos geométricos con ayuda de las herramientas
manuales ¥ tecnoldgicas en los estudiantes de grado sexto.

CONTENIDO ACTIVIDAD METODOLOGIA RECLIR SO EVALLIACION HOR A
1. Para esta
actividad. se le | - Cartulina,
1. Revision de | informa con | tijeras, Dominio del
materiales. anterioridad a los | regla. tema.
Cuerpos estudiantes. cuales | pegante.
Geométricos | 2. Explicaciéon son los materiales | lapiz 2
(El cilindro, del tema. gue deben traer para | borrador, Participacion ¥
el cono, el la siguiente clase de | plumones. trabajo en clase.
cubo ¥ el 2. geometria.
prisma Instrucciones WVideos:
pentagonal) | de la 2. Luego, el docente | https-/fwww.
actividad. inieia su clase dando | youtube.com/ | Responsabilidad

3. Elaboracidén
de los cuerpos
geométricos

4. Evaluacién

una explicaciéon sobre
gue son los cuerpos
geométricos ¥ de qué
manersa se presentan
en los objetos reales
conn el propdsito de

watch?v=-
wdeA owiWE

o

https-/iwwaw.
yvoutube. com/

final. identificar la
1IMportancia de | warcn v—wo
conccerlos. MrM=xSJzKo
3. Terminada la | https://wwwar.
explicacion, el | yvoutube_com/

docente da
instrucciones sobre la
actividad de practica
que consiste en
realizar el ecuerpo
geométrico a través
de 5 «wideos. Los
estudiantes deberan
eszcuchar de forma
atenta ¥ seguir cada
una de las
instrucciones.

4. Finalmente v luego
de elaborar cada uno
de los cuerpos
geométricos, =e
realiza una
evaluacion de 1a
actividad a través de
los siguientes
interrogantes:

- iComo se sintié
realizando la
actividad?

- iDe I o 10 como la
califica el ejerciciof

- iLe gustaria volver a
desarrollar este tipo
de aciividades ern

clase?
- fRué aprendizaje le
Zenere el ejercicio?

watch?v—61=
JWVAITWIY

https:-/fwww.
youtube. com/
watch?w=Xm

Vajo¥YoalO

¥ compromiso en
las labores
asignadas

Tabla 2. Estrategia de trabajo basado en TIC — Matematicas

Fuente: Institucion Educativa Los Andes
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Grupo 3
ESTRATEGIA DE PLAN DE AULA
ASTGNATURA Lenguaje
NOMEBRE DEL DOCENTE Docentes del Area en mencidn
GRADO Decimo
TIEMPO 2 horas
TEMA: El teatro
* Lograr que el estudiante maneje a través de su cuerpo
las expresiones gque manifiestan los sentimientos v
i emociones propias del lenguaje
OBJETIVOS o Desarrollar una estrategia didactica que manifieste el
pensamiento ideoldgico de los estudiantes a partir del
uso de una herramienta TIC.
1. Presentar la actividad ante los estudiantes.
2. Conformar equipos de trabajo.
3. La prnimera actividad consiste en presentar a los
estudiantes tres fabulas:
- El asno v el mercader
- Los cuatro bueyes v el Leon
METODOLOGIA - El Zorro v la cabra.
Cada una de ellas tomadas de “las fabulas de Esopo™.
La idea principal, es comprender el mensaje la lectura de
una de ellas v relacionarla en un contexto real.
4. Luego de identificar el contexto, deberan representar la
idea a traves de una dramatizacion que sera grabada en
video por un celular.
5. Terminada la actividad v las representaciones, se
proyectan haciendo uso del video vean, a fin de 1dentificar
los gestos v movimientos que ellos realizan al expresar
sentimnientos v emociones.
- Portatil: En él, el docente realiza la lectura de las fabulas v se
RECURSOS EDUCATIVOS A utiliza también como uno de los medio para proyectar los videos.
UTILIZAR - Celular: Medio por el cual se realiza las grabaciones de video.
- Video Beam: Medio de proyeccion
EVALUACION - Comprension de texto
- Trabajo en grupo
- Expresion corporal
- Actitud v disposicion con la que presenta la actividad

Tabla 3. Estrategias de trabajo basado en TIC - Lenguajes

Fuente: Institucion Educativa Los Andes
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Grupo 4.
Oocentes:  Grupo 3 Asignatura: Ciencias Sociales
Grado: (ctavo Perindo: Segundo
+
Eje Tematico Estrategia de Aprendizaje Recursos Evaluacidn Tiempo
destinado
1. El docente crea un blog de
clencias sociales que
desarrclle diferentes | Tabletas: Estdn a | - Se evidencia
tematicas a través de | disposicidn de los | el aprendizaje
lecturas, vy wvideos que se | docentes y | al momento de
compartan alli y de esa| estudiantes para | desarrollar
manera disminuir el uso de | trabajar en horas de | cada una de
fotocopias v papel. clase. las actividades.
La Revolucién | Para esta ocasion, se publica Se evalla a los
Industrial una lectura referente al tema, estudiantes de 2

con el fin de comprender
textualmente lo que se
pretende ensefiar.

2. Seguidaments, los
estudiantes responden de

manera grupal a los
interrogantes que se
encuentran al final de la
lectura:

- ¢Que enfienden por
revolucion  indusfrial  los
marxistas?

- ¢ Qué significa manufactura?
- ¢Qué Pais introdujo la
revolucidn industrial?

- ¢ Como surgié el
profetariado industrial?
- ¢ Como SUrgio el

proletariado industrial?

- ¢Qué sucedid con Jos
campesinos  arruinados ¥
desalojados de la tierra?

3. Se realiza un ejercicio de
socializacion a la actividad vy
se asigna a los estudiantas un
trabajo extra clase, que
consiste en elaborar  un
resumen sobre la Revolucian
Industrial

Internet. Red Wifi
disponible para el
Uso.

Biblioteca: El
desarrollc de la
clase se lleva a cabo

en la biblioteca
debido a las
comodidades  que
esta ofrece en
cuanto a recursos
tecnoldgicos se
refiers

manera
individual en la
socializacidn
de la actividad
2.

Tabla 4. Estrategias de trabajo basado en TIC — Ciencias Sociales
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Fuente: Institucion Educativa Los Andes
Anexo E. Prueba de suficiencia

Sesion 1 — Prueba de Suficiencia

El siguiente cuestionario contiene una serie de preguntas de seleccién multiple que nos permite
identificar si se existe una compresion de los temas expuestos, por favor conteste con total
honestidad, ya que como tal no es una evaluacion, sino la manera directa de identificar fortalezas

y debilidades en el grupo.

a. ldentifique la relacién entre estos elementos, con un elemento para sus clases en TIC, tenga
en cuenta que ¢las relaciones que escoja deben escribir €l por qué? Y el como se pueden relacionar

con las clases.

Computadores (PC’s — portatil) Snapchat

Redes Sociales Plataformas educativas en linea
Video Camaras Red LAN

Eduteka Impresora

Prezi Dropbox

Tablet Power point

Smart Phone YouTube

b. Defina si las siguientes afirmaciones son falsas o verdaderas
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1. Tanto Prezi como Power Point son diapositivas en linea
2. Snapchat es una derivacion de YuoTube
3. Dropbox es una herramienta TIC para almacenar y disefiar padginasweb
4. El video beam es una herramienta de software

5. Edmodo es a Eduteka lo que Instagram es a Icloud

c. En clase un estudiante propone al profesor un proyecto ambicioso para desarrollar un contenido

de clases a partir del uso de las TIC en donde debe asegurar las siguientes caracteristicas:

1. Los estudiantes deben poder comunicarse en extra clases para organizar trabajos colaborativos.
2. Adicionalmente, se deben poder inscribir bitacoras online que retroalimenten los avancen.
3. Deben establecer un video de los avances y publicarlo en redes sociales.

4. Disefar una presentacion para todos los docentes de los resultados del proyecto.

La idea, es que identifiquen los elementos TIC necesarios para llevar a cabo cada una de las

caracteristicas con las que debe cumplir el proyecto y el ¢por qué?

159



Formacién por competencias mediadas por las TIC a través de la metodologia PHVA

Anexo F. Encuesta docente

INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO “LOS ANDES” FLRENCIA — CAQUETA
Encuesta Docentes

Abril 01 de 2017.

Buenas tardes, esta encuesta se realiza con la finalidad de conocer sus apreciaciones, en relacion
con el uso del componente pedagdgico para el uso de las TIC en concordancia con los estipulado
en la Guia de Competencias TIC para el desarrollo profesional.

1. Conoce las competencias TIC propuestas por el MEN, ¢para el desarrollo profesional docente
en TIC?
Sl

No

2. En una escala de uno a cinco siendo uno “muy bajo” y cinco “Muy alto” ;qué tan necesario
considera usted el manejo de las TIC como herramienta dinamizadora en el aula de clase?

Muy bajo

Bajo__

Medio

Alto

Muyalto

3. Dentro del entorno pedagdgico el desarrollo del aprendizaje colaborativo y auténomo, son
esenciales para el desarrollo cognitivo y social del estudiante. ¢considera pertinente el uso de las
TIC para desarrollar estos aprendizajes?

Sl

No

4. ¢ Aplica usted el uso de las TIC en su quehacer profesional?
SI
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NO

5. si la respuesta es positiva ¢puede sefialar a partir de que herramientas TIC lo desarrolla? jPuede
elegir varias!
Video

Redes Sociales
Multimedia
Diapositivas
Internet (Web 2.0) _

Otras ¢Cual(es)?

6. Si su respuesta es negativa, ¢puede identificar el por qué en alguno de los siguientes aspectos?
Falta de manejodelas TIC

El colegio no cuenta con las herramientas necesarias

No tiene interés en desarrollar las TIC como herramienta de aprendizaje

No se siente capacitado para llevar cabo dicho proyecto

Otras ¢Cual(es)?

7. si se fuera a dictar una capacitacion sobre uno los cinco componentes TIC, ¢en cuél estaria mas
interesado?

Competencia tecnolégica
Competencia comunicativa
Competencia pedagdgica
Competencia de gestion

Competencia investigativa
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Anexo G. Guia de observacion

Guia de observacion

Valoracion

1- Regular
2- Bien

DESEMPENO OBSERVABLE

3 - Excelente
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Anexo H. Entrevista semiestructurada

Buenos dias y/o tardes

La siguiente entrevista es con fines académicos la cual tiene como proposito contribuir a la
investigacion titulada: Formacion por competencias mediadas por las TIC: Estudio de caso a
través de la metodologia PHVA para los docentes de la Institucién Educativa Los Andes en
Florencia Caquetd, para optar al titulo de magister en proyectos educativos mediados por TIC de

la Universidad de la Sabana.

Recursos TIC

1. Conoce las competencias TIC propuestas por el MEN ¢para el desarrollo profesional
docente en TIC?
2. En una escala de uno a cinco siendo uno “muy bajo” y cinco “Muy alto” ;qué tan necesario

considera usted el manejo de las TIC como herramienta dinamizadora en el aula de clase?

Competencias pedagbgicas

3. Dentro del entorno pedagogico el desarrollo del aprendizaje colaborativo y autbnomo, son
esenciales para el desarrollo cognitivo y social del estudiante. ¢considera pertinente el uso de las

TIC para desarrollar estos aprendizajes?
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4. ¢Aplica usted el uso de las TIC en su quehacer profesional?

5. Si la respuesta es positiva ¢puede sefialar a partir de que herramientas TIC lo desarrolla?

6. Si su respuesta es negativa, ¢puede identificar el por qué en alguno de los siguientes

aspectos?

7. Si fuera a dictar una capacitacion sobre una de las competencias TIC, ;en cual estaria mas

interesado?

Sesiones

8. ¢Haplaneado estrategias de integracion TIC en el aula a través del aprendizaje colaborativo?

9. ¢Puede hacer uso de herramientas TIC de manera independiente?

10.  ¢Cudl de las siguientes razones lo llevé a que no realizara la implementacién?

Aprendizajes

11. ¢Las TIC son herramientas tecnologicas primordiales para el quehacer pedagdgico?

12.  ¢Utilizaria las TIC para aprender por iniciativa personal y para actualizar los conocimientos

y practicas propias?
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13. ¢ Identifica cudles son las ventajas y desventajas de hacer uso de las TIC en el aula?

14. ;Cudl de las siguientes herramientas TIC utiliza con frecuencia?

15. ¢ Disefiaria ambientes de aprendizaje mediados por TIC para fomentar el desarrollo de

competencias de sus estudiantes?

Gracias por la colaboracion brindada.
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Anexo |. Guia de observacion — trabajo colaborativo

Guia de observacion

Sesion 2
Valoracién
1- Regular
2- Bien

3 - Excelente

DESEMPENO OBSERVABLE

Ponen en préactica lo aprendido en la sesion I.
Se escuchan activamente entre si (Atienden cuando un integrante habla,
acogen las preguntas de los demés, debaten de manera asertiva, critican las 3
ideas y no las personas...)
Propician un clima de equipo agradable (de tolerancia, respeto, buen trato) 3
. Identifican problematicas educativas (lo hacen explicito, discuten acerca )
8 de las posibles soluciones, toman decisiones al respecto)
% Reconocen las oportunidades, implicaciones y riesgos del uso de las TIC 1
para atender la problemaética.
Integran las TIC como estrategia para atender las necesidades e intereses
y proponer soluciones a problemas de aprendizaje. 3
Proponen un proyecto educativo mediado por TIC que permita la reflexion
sobre el aprendizaje propio y la produccién de conocimiento !
Total 15

Tabla 1. Guia de Observacion — Grupo 1

Fuente: Institucion Educativa Los Andes
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Formacién por competencias mediadas por las TIC a través de la metodologia PHVA

Guia de observacion

Sesion 2
Valoracion
1- Regular
2- Bien

3 - Excelente

DESEMPENO OBSERVABLE

Ponen en préactica lo aprendido en la sesion 1 3

Se escuchan activamente entre si (Atienden cuando un integrante habla,
acogen las preguntas de los demas, debaten de manera asertiva, critican las 3

ideas y no las personas...)

Propician un clima de equipo agradable (de tolerancia, respeto, buen trato) 3

Identifican problematicas educativas (lo hacen explicito, discuten acerca

§ de las posibles soluciones, toman decisiones al respecto) 2
% Reconocen las oportunidades, implicaciones y riesgos del uso de las TIC )
para atender la problemaética.
Integran las TIC como estrategia para atender las necesidades e intereses
y proponer soluciones a problemas de aprendizaje. 3
Proponen un proyecto educativo mediado por TIC que permita la reflexion
sobre el aprendizaje propio y la produccién de conocimiento !
Total 18

Tabla 2. Guia de observacion — Grupo 2

Fuente: Institucion Educativa Los Andes

167



Formacién por competencias mediadas por las TIC a través de la metodologia PHVA

Guia de observacion

Sesion 2
Valoracion
1- Regular
2- Bien

3 - Excelente

DESEMPERNO OBSERVABLE

3
Se escuchan activamente entre si (Atienden cuando un integrante habla,
acogen las preguntas de los demas, debaten de manera asertiva, critican las 3
ideas y no las personas...)
Propician un clima de equipo agradable (de tolerancia, respeto, buen trato) 3
Identifican problematicas educativas (lo hacen explicito, discuten acerca de
8 las posibles soluciones, toman decisiones al respecto) 3
é Reconocen las oportunidades, implicaciones y riesgos del uso de las TIC para )
O atender la problematica.
Integran las TIC como estrategia para atender las necesidades e intereses y
proponer soluciones a problemas de aprendizaje. 3
Proponen un proyecto educativo mediado por TIC que permita la reflexion
sobre el aprendizaje propio y la produccién de conocimiento !
Total 20

Tabla 3. Guia de observacion — Grupo 3

Fuente: Institucion Educativa Los Andes

168



Formacién por competencias mediadas por las TIC a través de la metodologia PHVA

Guia de observacion

Sesioén 2

Valoracion

1- Regular
2- Bien

3 - Excelente

DESEMPENO OBSERVABLE

Ponen en préactica lo aprendido en la sesion 1

Se escuchan activamente entre si (Atienden cuando un integrante habla,
acogen las preguntas de los demas, debaten de manera asertiva, critican las 3

ideas y no las personas...)

Propician un clima de equipo agradable (de tolerancia, respeto, buen trato) 3

Identifican problematicas educativas (lo hacen explicito, discuten acerca de

<Of las posibles soluciones, toman decisiones al respecto) 3
é Reconocen las oportunidades, implicaciones y riesgos del uso de las TIC para .
O atender la problematica.
Integran las TIC como estrategia para atender las necesidades e intereses y
proponer soluciones a problemas de aprendizaje. 3
Proponen un proyecto educativo mediado por TIC que permita la reflexion
sobre el aprendizaje propio y la produccién de conocimiento !
Total 16

Tabla 4. Guia de Observacién — Grupo 4

Fuente: Institucion Educativa Los Andes
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