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Resumen Ejecutivo

Tras el analisis general del comportamiento de la industrial audiovisual y el mercado
colombiano se evidencian vacios en algunas etapas de la cadena de valor audiovisual. La
constante busqueda por parte del Estado y algunas otras entidades gubernamentales para
solventar y hacer mas fuerte el consumo han traido beneficios, pero el emprendimiento

en estas areas no ha sabido aprovechar todos esos incentivos.

Por tal razén en este documento se plantea la creacion de una productora de contenidos
audiovisuales que pretende abordar las debilidades encontradas en la etapa de
investigacion. Third Frame Films es una naciente empresa privada del sector terciario
cuyo sub indice es el cultural; es una empresa individual en términos de composicion
juridica, tiene una responsabilidad ilimitada al ser una empresa pequena. Seglin su &mbito

de operacion es una empresa nacional.

En Third Frame Films queremos contar historias, desarrollar mundos y llevar un mensaje.
Eso es lo que nos apasiona. Ofrecemos alternativas a todas aquellas personas y empresas
que estén interesadas en decir algo por medio de nuestros productos, nos adaptamos a los
requerimientos de nuestros clientes. Buscamos ser una marca altamente reconocida que

genera impacto en la industria audiovisual.
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Este documento es un plan de ruta, un manual de instrucciones a lo que es el proceso de
emprendimiento para una productora audiovisual en Colombia cuyo eje esta impulsado

por calidad, innovacion y trabajo bien hecho.
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Abstract

Through the general analysis of the behavior of the audiovisual industry and the
Colombian market a number of gaps in some stages of the media value chain can be found.
The constant search by the State and some other governmental entities to solve and make
stronger the consumption have brought benefits, but the entrepreneurs in this area have

not always known how to take advantage of all the incentives available.

For this reason, this document claims for the creation of an audiovisual content producing
company that seeks to address the weaknesses encountered in the research stage. Third
Frame Films is a nascent private enterprise of the cultural sub index of the tertiary sector;
It’s an individual company in terms of legal composition, has an unlimited responsibility

for being a small company. According to its scope of operation is a national company.

In Third Frame Films we want to tell stories, to develop worlds and send a message. That
is what we are passionate about. We offer alternatives to all the people and companies
that are interested in saying something through our products, we adapt to our clients’
requirements. We are looking for a highly recognized brand that has an impact on the

audiovisual industry.

This document is a route plan, an instruction manual for what is the entrepreneurship
process of an audiovisual production company in Colombia, whose axis is driven by

quality, innovation and well done work.
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Identificacion Exploratoria, Analisis de la Industria y el Mercado

Colombia es un pais destacado por la produccion de contenidos audiovisuales. Por un
lado, la television se ha convertido en una industria que vende con €xito sus productos y
formatos a varios continentes. Varias productoras internacionales, como Fox, Sony, o
Disney, realizan algunas de sus producciones como series y otros formatos de consumo
internacional desde la capital colombiana. Titulos como “Kdabra” (de Moviecity Pack
Originals y Fox International Channels), “Hugo Chavez, El Comandante” (de Sony
Pictures Television) e “Isa TK+” y “Nifias Mal” (ambas de Viacom) son algunos de los
éxitos que se producen en Colombia para ser distribuidos en varios territorios. De igual
forma, el pais tiene una fuerte industria publicitaria, en los ultimos afios operan en el
mercado varias casas productoras especializadas en realizar comerciales en territorio
colombiano para anunciantes internacionales. El cine esta en plena via de desarrollo, el
numero de estrenos a lo largo del afio 2015 aument6 a 36 de acuerdo a Proimagenes,
entidad encargada de fomentar el desarrollo cinematografico en Colombia.
Adicionalmente el impacto en festivales de cine de caracter internacional en ciudades
como Venecia, Toronto y San Sebastian ha sido noticia en el pais. (Proimagenes

Colombia, 2016) (Casa Editorial El Tiempo, 2016)

La consolidacion de esta industria no se dio de la noche a la mafiana, ha sido un
proceso en el cual el gobierno se ha encargado de promover e incentivar el desarrollo
cultural. La creacion de entidades como Proimdgenes quienes se encargan de procesos

como las convocatorias de Fondo de Desarrollo Cinematografico, la Comision Filmica
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Colombiana, y mercados audiovisuales como el Bogota Audiovisual Market son algunos
de los incentivos que se han planteado y han permitido mover mas la industria nacional
como destino internacional y hacer que las firmas internacionales inicien algunas de sus
operaciones en Colombia. De otro lado estan los incentivos fiscales, por ejemplo la ley
1556 de 2012 la cual efecttia una devolucion de hasta de un cuarenta porciento sobre los
gastos de produccion y un veinte porciento en aquellos servicios logisticos efectuados en
paralelo. Asi mismo estd la ley 814 y el decreto 2223 del 2013, los cuales también
conceden beneficios econdmicos. Este ultimo beneficio, el de los incentivos, es uno de

los mas grandes atractivos para los productores que vienen de afuera.

Algunas de las caracteristicas con las cuales se promueve el desarrollo audiovisual de
la industria son el crecimiento reciente de un mercado emergente, es decir, que en
Colombia al ser un pais que es relativamente nuevo incursionando en el mercado tiene
muchas ventanas abiertas para testear y la disponibilidad del querer siempre hacer: la
transferencia de conocimiento a través de inversion extranjera constante, al tener demanda
alta de visitas de casas productoras de todo el mundo, el conocimiento se afianza y se hace
mas fuerte. La abundancia de talento humano calificado prestado por los nativos de donde
se encuentran personal de indole técnico hasta conceptual altamente calificado. El soporte
institucional con los incentivos fiscales y una locacidon geografica inigualable ubicada en

medio de los mas importantes destinos y rutas aéreas. (Invest In Bogota, 2015)

Segun Juan Gabriel Pérez, director de Invest In Bogota, la agencia de promocion de

inversion en Bogotéd, Colombia es el segundo mercado hispanoparlante de las Américas
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para la industria televisiva, después de México. Bogota tiene la capacidad para cubrir ese
mercado gracias a la presencia de grandes jugadores y estudios de cine y television como
Fox Telecolombia, Grupo Cisneros, Netflix, entre otros. Quienes producen cada vez mas
contenidos audiovisuales para todo el mercado hispano algunos ejemplos son: “Narcos”
(de Netflix), “Tabu Latinoamérica” y “Cumbia Ninja” (de Fox Telecolombia). (Vargas,

2013)

Ya con estos grandes en el juego es mas facil convencer a las medianas realizadoras
de venir a grabar acd en Colombia. Pero si bien ha sido una industria que se ha
desarrollado rapidamente, que son varios los incentivos y que se cuenta con los recursos
técnicos y humanos para desarrollar todo tipo de proyectos: ;Por qué el cine, y en general
toda la industria propia, no suena afuera de nuestro pais con nuestro nombre? Si bien es
ideal venir a grabar a Colombia, los grandes productores finalizan, estrenan y
comercializan fuera. Es el caso de Los 33, la pelicula. Fox vino e hizo una coproduccion
con Dynamo, una productora colombiana, mediante la cual se realizé todo el rodaje de la
produccion. Finalizado este proceso, el proyecto continué desde su casa matriz 20th
Century Fox en Estados Unidos dejando a un lado al equipo colombiano, el crédito del
pais de origen de esta pelicula debié ser compartido, pues tanto el personal como las

locaciones fue en gran parte colombiano.

En Colombia la industria es buena y estd bien formada, en general hay buenos equipos de
realizacion, pero es el mercado el que puede ser més desarrollado. El consumo es algo

particular de este territorio, en conversaciones con Nadia Sanchez, quien es la encargada
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de llevar el registro del consumo colombiano en taquilla para las distintas entidades
privadas y gubernamentales competentes, ella aclara que esto es en gran medida un tema

sy

cultural: “la gente va a cine a entretenerse, no a ver cine de autor ”. Si los colombianos
siguen haciendo peliculas de indole plenamente artistico es claro que van a seguir
conquistando festivales, premios y galardones, pero no a la audiencia y por esto mismo

es que los titulos hechos para entretener a todo el mundo distribuidos por los grandes

estudios van a seguir conquistando el territorio.

Sin embargo hay peliculas colombianas que han salido de esta sombra del titulo de “cine
de autor”, pero no se encargan de que el publico se entere de la pelicula, la falta de
inversion y de presupuesto en las etapas indicadas hacen las veces de un autogol por parte
de los estudios locales. A las peliculas colombianas les hace falta destinar dinero al
mercadeo, la distribucion y la exhibicion, muchas pasan desapercibidas ante los
consumidores. Y esto no es algo nuevo, segiin Luis Alberto Alvarez, historiador y critico
de cine, “...su precariedad técnica y la falta de canales de distribucion impidieron que ya
en ese entonces fueran el comienzo de ese cine personal y estéticamente valido...” y ahi
esta la razon, la cual data desde los afios sesenta, hace unos afos el presupuesto para este
tipo de “encargos” (las peliculas) no era tan robusto, los directores se dedicaban a

construir relatos mas de indole artistico y subjetivo en lugar de irse hacia las masas, no

! Cine de autor: un tipo de cine en donde importan més los sentimientos del artista y los
plasma en su obra. El director brinda una vision subjetiva del mundo por medio de los

elementos narrativos.
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tenian los recursos para hacerlo. Alvarez culpa ciertamente a lo que ¢l denomina “los seres
intermedios”, es decir, los distribuidores y los exhibidores; pues aclara que en Colombia
se penso el cine como algo nuevo y no se aprovechd el avance de su implantacion en el
resto del mundo, se quiso implantar desde cero sin querer aprender de la experiencia. De
esto se pueden consolidar entonces dos ideas claves: que la gente va a cine a ver contenido
de entretenimiento mas que artistico, y que las etapas de distribucion y exhibicion han
tenido problemas desde su inicios. Si traemos lo expuesto por Alvarez a hoy en dia, sigue
teniendo sentido. La pauta y mercadeo de peliculas colombianas no estan generando el
suficiente ruido en el publico, lo cual no ha permitido que los exhibidores programen

largas corridas para los estrenos locales. (Alvarez, 1984)

De acuerdo a datos del Cad Box (Colombian Admission & Boxoffice Control), que es
la plataforma colombiana encargada de consolidar la informacion de la venta de boleteria
en taquilla de cada una de las peliculas que se exhiben en los cines, SUICIDE SQUAD
(ESCUADRON SUICIDA, Ayer D. 2016) en solo dos semanas completé 1°354.303
boletas en todos los cines del pais, mientras SAUDO, LABERINTO DE ALMAS
(Hendrix, J. 2016), una pelicula colombiana en ese mismo periodo logré 19.258 boletas.
(Cuadl es la diferencia entonces para que una pelicula de afuera llegue a esas cifras y un
producto nacional logre tan solo aproximarse a un uno punto cuatro por ciento? Claro que
las estrellas internacionales, los efectos especiales bien logrados, y una gran diferencia en
el presupuesto afecta, pero esté pelicula hizo algo de mas que de hecho los demas estudios
internacionales le envidiaron: su gran aporte en distribucion. Warner Brothers, al menos

en su division para Colombia, Santa Barbara Films, se encarg6 de ubicar y hacer sonar la
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pelicula en todos los medios de comunicacion y espacios pautables del territorio, de poner
posters y standees® en cada uno de los 177° teatros del pais, y claro estd, de lograr una
buena negociacion con los exhibidores para poner la pelicula en cuantas pantallas se
pudiera y asegurar una corrida mas larga. Y acé es donde se ve la diferencia, la industria
nacional puede ser excelente, pero si los equipos de realizacion no cuentan con
presupuestos robustos y buenos equipos para las dos ultimas etapas de la cadena de valor
audiovisual que lideren buenas estrategias de distribucion, mercadeo y exhibicion, de
nada sirve. También el hecho de producir encaminados al entretenimiento pues SUICIDE
SQUAD (ESCUADRON SUICIDA, Ayer D. 2016) no es mas que una pelicula

: 4
mainstream’, con todos los elementos ya nombrados, para la temporada.

Algunas de las cifras que publico Proiméagenes en su boletin nimero 10 sobre el
consumo de cine en Colombia aclara que el promedio de asistencia a peliculas al afio por

habitante en Colombia es de 1,2 y de 36 estrenos de peliculas locales al afio mientras otros

) . . J
Standee: exhibidores o soportes promocionales utilizados como una poderosa

herramienta de marketing utilizada en determinados puntos de venta como tiendas

especializadas y sobre todo y de manera especial en salas de cine. (Puro Marketing, 2016)

> De acuerdo a datos obtenidos de Cadbox (Colombian Admision and Box Office
Control).
* Mainstream: define al contenido (en este caso peliculas) con grandes medios para su

facil adaptacion por parte de todas las audiencias.
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paises como Estados Unidos tiene cifras de 3,9 y 818 respectivamente. México por su

parte registra en asistencia 2,1 y 127 en estrenos locales. (Proimagenes Colombia, 2015)

Con esta informacidon podemos darnos cuenta que efectivamente en Colombia al cine
le va bien, la gente asiste a las salas. El pais estd haciendo esfuerzos por tener una mejor
y mas compleja industria propia, los incentivos se estan dando y los grandes de los medios
se estdn moviendo dentro del territorio colombiano. Pero el consumo de cine nacional no
se estd dando como deberia ser, este sigue siendo relativamente bajo en comparacion de
las industrias de otros paises. Segun Adelfa Martinez, la directora de cinematografia del
Ministerio de Cultura, quienes mas asisten a los cines del pais son jovenes de entre 15 y
25 afos. /sera esta una ventana para que a los realizadores colombianos entiendan que
hay que hacer cine de entretenimiento para esta audiencia? Este publico no es el mas
dificil, los estudios extranjeros los atraen con contenido de ciencia ficcion, terror, fantasia.
Titulos como ARRIVAL (LA LLEGADA, Villeneuve, D. 2016), OUIJA: ORIGIN OF
EVIL (OUIJA: EL ORIGEN DEL MAL, Flanagan, M. 2016) y TROLLS (Dohrn, W. &
Mitchell, M. 2016) son la muestra del “entretenimiento” que se nombra. No hay que

representar la realidad del diario vivir, al menos no para estas audiencias.

Colombia no ha sido un pais destacado culturalmente por una industria audiovisual
consolidada a través del tiempo, no es pate de la tradicion autdctona el desarrollo
cinematografico, es algo relativamente nuevo que se ha venido construyendo en los
ultimos afios. Esto en términos de la industria, claro estd. En este campo hoy por hoy no

hay ningtin problema, la industria se estd moviendo, hay proveedores y realizadores que
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disefian y ejecutan una gran variedad de formatos. Ante la pregunta del por qué al mercado
cinematografico local no le va tan bien, se le es atribuible a un problema en la
comunicacion y a un comportamiento social. Esto se evidencia en mercado, el que se esta
viendo afectado hoy. Se ha olvidado culturalmente como son los colombianos y cudles
son sus tradiciones. El consumo en Colombia ha estado mas compaginado hacia la
television, las cifras y los datos lo han demostrado. Exitos como “Yo soy Betty la Fea”
“Café con Aroma de Mujer” “Francisco el Matemdatico”, y demés no han sido
coincidenciales, esta es la misma razon del éxito de franquicias (aun asi de
entretenimiento puro) como “El Paseo”, o la mas reciente linea de peliculas, que han sido
mas una serie de spinoffs del programa televisivo de humor “Sabados Felices” con
peliculas como: AGENTE NERO NERO SIETE (Casilimas G. 2016) o EL COCO
(Pinzon, J. 2016)“El Coco”. A estas tltimas no les ha ido mal porque estan haciendo las
cosas por el camino correcto: producir entretenimiento, conocer bien a qué publico van,
invertir en distribucion y generar ruido de las peliculas, de tal manera que los
programadores de las salas de cine no puedan darlas de baja tan pronto. El tema cultural
aca es también clave, Colombia es un pais que se desarrolld con un televisor al lado ¢por

qué no ir a ver a sus estrellas preferidas en otro formato?

Los productores pueden esforzarse en busca de buenos estimulos econémicos, los
guionistas trabajando en las mas complejas historias, los directores y demds personal
haciendo unas puestas en escena increibles. Pero si no hay un equipo fuerte que se
encargue de vender y dar a conocer al mundo (y sobretodo al pais) lo que han hecho, no

va a servir de nada el producto mismo. Es un problema en la cadena de valor que se esta
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quebrando en la fase de distribucion y mercadeo. ;En el caso de las producciones
internacionales qué esta pasando? Los grandes conglomerados saben por cual camino van,
lo cual les asegura de cierta manera un éxito. Ellos no tienen problemas de asistencia en
las salas dado a que sus audiencias son mas jovenes, su manera de pensar y de buscar
entretenimiento es mas afin a la oferta pues el cine fue algo que se desarrolld6 mientras

crecian.

Los conglomerados tienen ventajas de mas porque las han sabido construir. Sus gastos
de produccion se cubren con la boleteria que se vende en Estados Unidos, lo que recaudan
fuera de este territorio hace parte de la utilidad o ganancia neta. Los estudios hacen
grandes esfuerzos en volver virales los trailers, posters, y bandas sonoras en estaciones
radiales, y en sus propios canales. Es el caso de FINDING DORY (BUSCANDO A
DORY, Stanton, A. & MacLane, A. 2016), por ejemplo, la pelicula empez6 a anunciase
un poco mas de cuatro meses antes en los canales aliados de la compatfiia propietaria de
la pelicula: Walt Disney. A pesar de estar prevista como rumor desde mucho tiempo antes.
Las alianzas empiezan a notarse y es que es clave para ellos usarlas. Es también el caso
de Sony Pictures y Paramount. Ambas operan en Colombia como socios bajo el nombre
de United Internacional Pictures (UIP), los dos grandes enemigos se unen para construir
grandes campafias de promocioén y mercadeo a bajos costos, como la oferta del dos por
uno. Es como si McDonald’s y Subway se aliaran para pautar en cada rincén del territorio.
Son alianzas que aunque pueden sonar sin sentido, representan beneficios, y si el ejemplo

suena algo lejano es por temas pedagogicos, un ejemplo del mundo real es Dunkin’
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Donuts con Baskin Robbins donde operan en los mismos locales para no pagar doble

alquiler, alianza por beneficio.

Las peliculas colombianas siguen pasando por desapercibidas hasta que ganan todo el
poder de los medios al hacer parte de un festival o gala de premios importante para el
mundo. Este fue el caso de EL ABRAZO DE LA SERPIENTE (Guerra, C. 2015), por
nombrar un ejemplo. El aporte de fiee press’ fue coincidencial, no fue una consecuencia
de una fuerte estrategia de comunicaciones, mercadeo, y promocion. Que es donde falta
trabajo. Se necesitan mas estrategias de marca, de recordacion de productos, generar en
el cliente la necesidad hedonica de ir a que le cuenten una historia. Ahora bien, es también
importante aclarar que la culpa no es de los exhibidores, estos operan de igual forma para
todo producto sin discriminar su origen. Después de realizada la negociacion con los
agentes de ventas, sale a cartelera, pero si a la pelicula no le va bien, ;para qué la van a
tener en la cartelera y seguir teniendo una sala vacia por quién sabe cuantos dias mas? ;A
razon de qué? ;De alimentar una cuota cinematografica? negocio es negocio. Si a INSIDE
OUT (INTENSAMENTE, Docter, P. & Del Carmen, R. 2015) le va mal la primera
semana, y presenta salas vacias, pues se van directo a la tercera ventana de distribucion,

a los canales premium sin importar si es de Disney o de cualquier otro estudio.

> Free press: estrategia de comunicacion en donde la marca no paga por aparecer en un

medio. Es un acuerdo para que el contenido se vuelva noticia.
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Relevancia en el Mundo Audiovisual, Social, y de la Comunicacion

Pensar en la comunicacion, més que una posibilidad, es una necesidad. Se deben conocer
los comportamientos, los lazos de relaciones, las maneras de pensar y en general el como
se relacionan las personas con las cosas e interactuan con el mundo. Las ciencias sociales
brindan un acercamiento a la parte humana de las personas, es un factor que los caracteriza

mas alla de lo fisico, entra en su esencia misma.

Hacer un estudio en ciencias sociales no es un proceso cuantitativo ni exacto, por el
contrario, esta dada a marcarse por matices, por ser constantemente cambiante y a veces
hasta impredecible. Se analiza a la persona como individuo, pero siempre yuxtapuesto a
la inmensidad del mundo en el que vive, ya que su manera de actuar dependera también

de los iguales que lo rodean.

La investigacion, concepcion, y en general la realizacion audiovisual hacen parte de una
rama de las ciencias sociales. Desde esta se llevan a cabo procesos de comunicacion, ya
no desde medios tradicionales como el texto escrito o la comunicacidn verbal, sino desde
la imagen, el sonido y su relacion en el tiempo. Hoy por hoy es indispensable detenerse a
pensar sobre la comunicacion y los medios audiovisuales. El cine produce al afio grandes
cantidades de dinero consolidandolo como una industria en si misma misma, sin embargo
no solo esta el tema econdmico, desde la construccion social muchas personas forjan su
caracter a partir de la representacion y grados de identificacion con seres de ficcion de

productos audiovisuales, y es claro que esto no es mas que un macro proceso
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comunicativo conocido como identificacion. La representacion de la familia, la educacion
a distancia, lo que es moralmente ético y lo que no, y el deber de construir contenido de
calidad son algunos de los temas que mas afanan a la sociedad y producen debates dia a

dia del papel de los medios de comunicacion en cara a estos temas.

Es importante detenerse a pensar en la industria y en el mercado audiovisual en Colombia
hoy. Un comportamiento tan acelerado como el que ha presentado en los tltimos afios es
un tema de interés no solo para el Estado, o la academia, sino para cada una de las personas
que componen este entorno. Es un interés que no solo es alimentado por una duda (la del
saber el por qué) sino estar en constante busqueda de las oportunidades para seguir

creciendo, y eso se hace mediante la reflexion, la autocritica y el analisis meticuloso.

Si bien este trabajo no pretende cambiar la industria ni el mercado de hoy, quiere brindar
una orientacion y explicacion hacia lo que estd sucediendo. Le da un rumbo a las cosas
basandose en los hechos que han sido claves en la consolidacion de una industria como

proceso social y del consumo de contenido como asunto econdémico.
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Nacimiento de una Oportunidad de Negocio

Tras analizar la informacion previamente expuesta es claro que el mercado audiovisual
en Colombia tiene vacios y esto se debe en parte al comportamiento que ha presentado la
industria. Los realizadores estan olvidado etapas en la cadena de valor, pareciera que en
Colombia los realizadores solo estan pensando en la etapa de produccion, el consumo esta
siendo dejado a un lado. Es muy poco comun ver un standee o un banner de una pelicula

colombiana en los cines.

La diferencia entre los valores estimados del gross box office’ entre una pelicula de
Hollywood y una colombiana es inmensamente grande, podrian existir algunas estrategias
para accionar planes que permitan hacer crecer de verdad la industria, no se podria pensar
en igualar nuestra industria a la de Estados Unidos, ni por tamafio, ni por historia, pero si,

hacer que un mercado propio logre germinar satisfactoriamente.

Todos estos vacios se traducen en oportunidades. Las cosas no son asi solo en cine, la
produccion audiovisual en Colombia opera bajo las mismas dinamicas, las empresas de
publicidad son las que lideran en el gremio, y sin ser especialistas en el area en cuestion
se encargan de procesos que van desde la realizacion hasta la distribucion. Poco se le da

a la investigacion y mucho a lo técnico. Hay que repensar una mentalidad donde el peso

% Gross box office: monto total recolectado por los exhibidores por el pago de la

boleteria de una pelicula en taquilla.
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est¢ mas en lo conceptual y menos en lo tecnologico. Para probar esta idea se entra a

analizar el entorno audiovisual colombiano.

Ante los puntos previamente expuestos, se expone la tesis de una oportunidad para suplir
las necesidades que se estan descuidando, una empresa que no solo se ocupe de los lazos
de distribucion sino que aproveche de la pluralidad y la diversificacion del mercado global
para ofrecer mas soluciones en una economia de escala. Se piensa en una productora,
pues si bien la distribucion es un trabajo de mercadeo, hay dindmicas particulares y
comportamientos especificos que entienden los especialistas del area. Ser consumidor de
cine no es igual a ser consumidor de una gaseosa, hay una motivaciones, actitudes, implica
un ritual de asistir hasta un recinto aislado del mundo para inmiscuirse en la mente de
alguien que quiere mostrar algo. Un profesional en mercadeo puede desempefiarse sin
problema vendiendo una gaseosa o un automovil, pero la industria cinematografica, por
ejemplo, tiene muchos mas valores que entran en juego. Valores que se establecen desde

la misma realizacion.

Las empresas existentes en el mercado de la distribucion de cine son solidas porque ya
tienen una larga trayectoria en el mercado internacional. Para surgir y posicionarse en el
area como una nueva compafiia es necesario no pretender conquistar toda la industria en
el primer paso, es clave el posicionamiento escalonado a través del tiempo, es decir,
distribuir y generar estrategias de comunicacion y mercadeo de a poco, de tal manera que
se pueda aprender sobre la marcha, como los grandes conglomerados, ante una audiencia

cambiante y transmedializada. Es por esto que no se quiere pensar en una empresa que se
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dedique de principio y en exclusiva a la distribucion de cine, para lograr esto es necesario
tener un equipo de mercadeo y comunicaciones bien formado y con experiencia en el area.
Y es este mismo equipo el que puede cubrir otros frentes mientras se da la consolidacion

y el posicionamiento de la creciente empresa en cuestion.

Es importante pensar en una empresa diversificada para que su apalancamiento y
capacidad financiera no recaiga en una sola drea. Una empresa diversificada, de acuerdo
a Pablo Martinicorena Beruete en su articulo “Estrategia y Gestion de Negocios”, es una
empresa que tiene reduccion de riesgo global puesto que al diversificarse esta corre menor
riesgo ya que, aunque alguna de las actividades fracase, es dificil pensar que todas vayan
mal. El riesgo, que no solo radica en emprender dentro de una industria plenamente
consolidada, esta en mantenerse dentro de un mercado local que no genera tanto contenido
al afio en comparacion a los estudios internacionales, como ya se acotd previamente en
este trabajo. No se quiere insinuar que el negocio va a fracasar, sino que requiere de
tiempo y de espacio para su consolidacion, y financieramente, ese tiempo puede ser

sostenido por otras actividades comerciales. (Beruete, 2008)

Por el lado del sostenimiento y la diversificacidon se quiere crear una empresa enfocada a
la creacion de mecanismos y contenidos de comunicacion en general, productos y
servicios para el consumo masivo. Dentro de esta rama y para cumplir el objetivo
mencionado se brindan soluciones desde una productora audiovisual integral que no solo
atendera necesidades de comunicacion para cine sino para personas y empresas que estén

en busca de soluciones para comunicarse con sus audiencias.
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Entorno y Analisis de la Competencia

El entorno audiovisual colombiano se desarrolla en gran medida en Bogota. Para hacer
un analisis de la oferta y de lo que los clientes reciben se estudié un grupo de productoras
nacionales, tras el analisis se seleccionaron cuatro empresas que representen el mercado
audiovisual. Se escogen estas por el perfil de la empresa que se pretende crear, por ser
afin o tener una linea de impacto que sirve rescatar. Se evaluian sus estrategias, propuestas
de valor, y diferenciadores. Esto con el fin de encontrar elementos que sean comunes y
otros que ayuden a la consolidacion de una buena empresa, no solo en ventas sino también
en términos del desarrollo empresarial. Estas empresas son Inshaka Films, cuya
inclinacion es hacia la produccion de contenido alternativo y experimental, fcaro Films
desde el lado de las pequefias productoras, Dynamo desde el lado de la produccion

audiovisual a gran escala y Rino desde la perspectiva comercial.

Inshaka Films es una productora audiovisual que funciona
desde Bogota. Su target son las empresas, las pequeias y las
medianas, por lo cual su portafolio de productos estd orientado
al desarrollo comercial. Sesiones, en vivo, cobertura de eventos, INSH AKA
activaciones de marca, fashion films y campafias. También L M S
proveen servicios de realizacion como desarrollo de guiones, rig,.q 1. 10go inshaka Films.
castings, y servicio de fotografia entre otros pero estos ultimos no son sus productos
estrella, solo parte del portafolio. Si bien su enfoque es de corte empresarial y comercial,

ellos aclaran que han venido desarrollando una linea alterna que es bastante interesante a

la cual denominan Inshaka Enterteinment. Esta es una comunidad en donde musicos se
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conectan, no solo a hacer contactos, si no a buscar oportunidades para sus carreras. Es un
proyecto con grandes oportunidades, pero el modelo de negocio no estd muy desarrollado,
no hay beneficio mas alla que una base de datos de contactos de musicos para la empresa.
Es bien particular como una productora audiovisual desarrolld6 toda una linea en su

compaiiia especializada en musica.

De Inshaka es clave rescatar el enfoque comercial que ofrecen al mercado, si de por si
es dificil el hecho de extralimitarse al entorno de las empresas como clientes, ellos contra
atacan a esta desventaja con muchas alternativas para ofrecer a sus clientes. De todas
formas solo brindan apoyo desde lo audiovisual y es precisamente este un factor que se
puede explotar mas ofreciéndole mas alternativas a las empresas desde el campo de la

comunicacion. (Inshaka Films, 2016)

Figura 2. Portafolio Inshaka Films.
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De Inshaka Films se destacan los productos que ofertan y abanico de posibilidades que
le ofrecen a sus clientes, es un portafolio de posibilidades grande en comparacion a mas
empresas del sector que son similares. El tema de productos que no son tradicionales en
estas empresas como las activaciones o cobertura de eventos es interesante, pues desde el
mundo audiovisual se pueden desarrollar propuestas innovadoras entrando a competir con
agencias de publicidad, tradicionalmente encargadas de estos servicios, ampliando las
ventanas de posibilidades de impacto y de ventas de las productoras audiovisuales.

El tema o la linea musical es un factor diferenciador de la empresa, pero se desvia
bastante hacia el mundo de la produccion sonora el cual hace parte de una industria que

es propia y diferente que opera bajo otras logicas y dinamicas distintas.

fcaro films es una productora audiovisual con mas
impacto en el mercado. Entre sus cliente se encuentran la
Bolsa Mercantil de Colombia y la Camara de Comercio de
Bogotd, por nombrar un par. Dicen destacarse por estar a la

vanguardia del mercado, y por innovar su portafolio de

servicios dependiendo de la demanda de la industria. Operan
) ) Figura 3. Logo [caro Films
desde cinco frentes que se pueden resumir en tres. Los tres
primeros frentes se pueden agrupar en uno solo. Estos son: filmaciones en locacion,
animaciones y produccion. Brindan soluciones audiovisuales que hacen parte de lo

tradicional, es decir, videos institucionales, documentales, entrevistas, animaciones 2d y

3d y apoyo en las etapas de produccion. El segundo frente es el de estrategias creativas,
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donde apoyan el proceso de conceptualizacién de las marcas, aterrizan las ideas en
guiones, storyboards y animatics. El tercer frente, el cual es el mas interesante pues el
menos comun en una productora audiovisual es el de disefio de canales digitales. Brindan
disefio de estrategias de produccion desde donde buscan la continuidad de los contenidos
y posibilidades de financiacion a costos llevaderos. También el disefio de plan de
contenidos que es donde piensan el desarrollo teméatico de los canales web de una
empresa. Y por ultimo en esta categoria, investigacion de mercados y plataformas, donde
hacen estudios de contenido y de comportamiento de las nuevas tendencias para elaborar

planes estratégicos para los canales de las empresas.

OUR SERVICES

o

FILMACIONES EN LOCACION ESTRATEGIAS CREATIVAS r DISENO CANALES DIGITALES

Producimos y realizamos diferentes tipos de Acompafiamiento creativo para desarrollar
formatos audiovisuales como documental, una historia consumible por un publico

Estrategias para manejo de contenidos
alineados con sus valores de marca que

Institucional, ficcién, entre ofros. objetivo. !" ‘ garanticen continuidad y cercania con el
we 9

publico en diferentes plataformas.

ANIMACION PRODUCCION

Producimos y creamos animaciones Nuestros posproductores ofrecen toda una
digitales de diversos estilos para cualquier alta gama de serviclos como disefio sonoro,
producto audiovisual en formatos 2D y 3D. colorizacién, edicién, entre ofros,

otorgéndole vida a las historias.

| ®

! "EEEsarE . L. p ol dLry cl mEYEiAZIiATY'S

E) it § S BRD

Figura 4. Portafolio Icaro Films.



34

Por la cantidad y la formacién del personal que componen al equipo de trabajo, se
caracteriza como una empresa pequefia, si bien no es muy antigua en el mercado se ha
encargado de hacer alianzas clave con varios sectores lo cual le han permitido destacarse
como proveedor para varias empresas. Es de resaltar también el desarrollo de proyectos
que hacen en [caro Films, no se limitan a la produccion que llega por contrataciones de
los clientes, ellos desarrollan sus propios contenidos como por ejemplo Noobs, una serie

web. (fcaro Films, 2016)

De fcaro Films se destaca el apoyo en el disefio de canales digitales, la parte de
investigacion es clave también, pues va mas alla de lo técnico, es importante tomar esto
de referencia y complementarlo no solo con el video sino con contenido completo,
estrategias, manejo y control de plataformas y canales digitales de contacto de una
empresa, brindar soluciones en estrategias de comunicacion. Por otro lado es también
importante el desarrollo propio de nuevos contenidos, como en este caso son las series
web, una ventana que puede ser explotada con las nuevos formatos de comunicacion

digital.

Rino es también otra productora que opera en Bogota. Su

factor diferencial es representar a jovenes directores, lo cual de

entrada puede sonar a un tema mas artistico pero no lo es. Su
RINO_FILMS

enfoque es completamente comercial, ofrecen a sus clientes la

linea tradicional, ya mencionada en las productoras anteriores y Figura 5. Logo Rino Films.

también una serie de servicios que ellos mismos denominan “panaderia audiovisual” esta
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clase de proyectos operan bajo la linea Cracs TV. Por otro lado también incursionan en la
creacion de contenido propio y no solo lo que llegue por contratacion de clientes, tal y

como Icaro Films, desde este campo hacen cortometrajes, video streamings, y videoclips.

Cracs TV es una linea que produce videos comerciales de productos bajo una plantilla
ya definida. Hacen del proceso creativo un proceso industrial. Una edicion definida,
musica igual, planos maestros que funcionan casi para cualquier cosa son los elementos
que permiten un trabajo bien hecho en poco tiempo y lo que mas se destaca, a bajo costo.
Ideal para pequeias empresas que necesitan soluciones en comunicacion publicitaria. Es
clave porque una de los grandes impedimentos para que las empresas pequefias contraten
servicios a productoras audiovisuales son los elevados costos. En la siguiente imagen

estan los planes que tienen para ofrecer y sus diferencias. (Cracs TV, 2016)
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BASICO PLUS +
Para mostrar tu Ve +mas lejos y recibe
increible producto. un video personalizado
Guién y Storyboard S| S|
Postproduccion S| Sl
Tu Logo Sl Sl
Musica de Stock S| Sl
Musica Personalizada NO Sl
Efectos Sonoros NO Sl
Duracion Diferente NO Sl
$ 600.000* $ 1.000.000*

Figura 6. Portafolio Cracs.TV.

Por su composicion es una empresa mediana, su equipo de planta no es muy grande
pero funcionan bajo el modelo de contratacidon por proyecto lo cual les permite expandirse
sin limite dependiendo de las necesidades. Otro de sus valores agregados es el trabajo bien
hecho y la calidad en cada uno de los proyectos, tienen mucho cuidado en los detalles de

las cosas que hacen. (Rino Films, 2016)

Dynamo es la ultima productora a

analizar, es la mas grande de la ,j
seleccion. Opera en Bogota, Madrid y yn q m (
Nueva York. Produce para cine, MOVING FORWARD

Figura 7. Logo Dynamo.

television y contenidos digitales. Es
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una de las mas antiguas en el mercado, Dynamo ofrece productos y servicios en el campo
de la realizacidn, no ofrece otros servicios de la cadena de valor audiovisual, por lo cual
esto es un vacio que se puede aprovechar. En realidad en Colombia son muy pocas las
empresas que encargan de las demas etapas de la cadena de valor audiovisual. La
distribucion y exhibicion esta siendo efectuada por agencias de publicidad o en
condiciones menos favorables, por personas externas a la industria, una oportunidad es el

apoyo a esas etapas desde una empresa que conozca el proceso de realizacién completo.

Desde el lado de la produccion, Dynamo hace alianzas y coproducciones con grandes
estudios, varias firmas extranjeras vienen en busca los servicios de produccion que esta
compaiiia les puede brindar para realizar sus proyectos. Por el lado de la television y
digital, son contratados por los grandes canales como HBO para hacer documentales
“Natalia”, es uno de ellos y se encuentra en etapa de desarrollo. Esto es clave también,
ellos desarrollan sus propios proyectos, no atienden las demandas de terceras empresas
como videos institucionales, servicios de fotografia u otros similares. Son bastante
independientes, se puede decir que sus fuentes de ingresos vienen de los acuerdos ya
pactados, que son estables mes a mes, no tienen que preocuparse por conseguir clientes,
pues su target ademas no son las personas ni las empresas del comun. Son las mismas

empresas del sector audiovisual. (Dynamo, 2016)

Tras evaluar algunas empresas del mercado, lo que brinda una vision global de la
industria y cdmo esta esta conformada nace una idea de negocio dada a las oportunidades

tanto de mejora como de nuevas opciones encontradas. Las ofertas actuales, como ya se
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evidencio, tienen cosas que mejorar por lo cual surge una oportunidad ante la creacion de
una productora audiovisual centrada en no solo dar soluciones de video sino en
comunicaciones y disefio, soluciones que buscan mas que empresas, también para
personas. Es importante desarrollar espacios para la distribucion y exhibicion de
contenidos, son pocas las empresas que se encargan de esto. Es una estrategia que vale la
pena desarrollar y empezar a correr negocios en esta area. Una empresa que se encargue
de la distribucion del contenido local puede tener gran capacidad de despegue dentro de

la industria, dado a las fallas encontradas.

De cada uno de los factores evaluados en las cuatro empresas previas, se obtuvieron datos
valiosos que vale la pena consolidar para esta nueva idea de negocio. De Rino Films se
destaca la industrializacion de un proceso creativo, el desarrollo de contenido propio y
mas importante aun, la calidad y trabajo bien hecho. De Inshaka Films resalta el trabajo
en la parte de activaciones, y cobertura de eventos, con un poco de conceptualizacion
extra se puede brindar soluciones a las grandes marcas que busquen generar recordacion
en sus audiencias. De {caro Films se recata el fuerte trabajo en investigacion de estrategias
digitales para el manejo y desarrollo de contenido propio, algo que resalta pues es la inica
productora que ofrece estos servicios. Por otro lado en Dynamo no hay mucho de donde
obtener informacion, pero lo poco que se obtiene es de gran ayuda. La clave estd en
desarrollar proyectos fijos y contactos, pero esto es algo que sin duda se da con el tiempo.
De todas se rescata la linea tradicional desde donde se ofrecen videos institucionales,
videoclips, entrevistas y demés. Todos estos como la base de lo que ofrece una productora

por su naturaleza misma.
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Perfil del emprendedor

Manuel Alejandro Kessler
Ovallos es un joven

colombiano nacido en

- "o'-‘mdi_é.'

Bogota el 10 de junio de o

1994. Actualmente esta

culminando sus estudios en

Comunicacion Audiovisual y Fotografia 1. Manuel Alejandro Kessler Ovallos

Multimedios con intensificacion en Disefio y Ejecucion de Negocios Audiovisuales en la
Universidad de La Sabana. Siempre le ha interesado el desarrollo creativo desde un
enfoque empresarial, su gusto a esta area comenzd en tercer semestre mientras se
desempefid como coordinador asistente de uno de los semilleros de investigacion del
Observatorio de Medios de la Facultad de Comunicacion de la Universidad de la Sabana

a cargo del profesor German Arango Forero.

Su experiencia laboral se ha dado en dos campos. El primero es en la industria de la
realizacion audiovisual en donde se ha desempefiado como productor general para
diversos formatos como: documentales, cortometrajes, videoclips, transmisiones de
television en vivo, series web, comerciales, puestas en escena, videojuegos y demas. Por
otro lado, ha estado vinculado en mundo del mercadeo trabajando por mas de tres afios
para esta direccion en su universidad, y tiempo después para las divisiones de Universal

Studios International, Paramount Pictures y Sony Pictures Releasing International
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apoyando la cadena de valor audiovisual de cine desde la etapa de distribucion en

Colombia.

Ha estado encargado en disefiar, liderar y ejecutar proyectos audiovisuales de varios tipos
y géneros, haciendo que algunos de ellos califiquen en festivales internacionales como el
FIA Fest. Durante su paso por la universidad tuvo también la oportunidad de ser monitor
de la materia Media Economics, asignatura que se dedica al estudio del comportamiento
econdmico y su relacion con el consumo en las industrias del cine, la television, los
videojuegos y los contenidos digitales. También del Taller de Realizacion Argumental
con Modulo en Direccidon de Arte, un espacio netamente practico para la realizacion de
piezas de ficcion de alta calidad. Fue elegido para representar a los 1500 estudiantes de
Comunicacién Audiovisual y Multimedios y Comunicacion Social y Periodismo en el
Consejo de Facultad de su universidad y también ante el fondo de estudiantes para

representar a su programa académico.

Se considera una persona respetuosa, comprometida y lider. Le gusta hacer las cosas bien
hechas y cuidar los pequefios detalles. Busca mantener buenas relaciones con sus amigos
y familia, a quienes considera piezas fundamentales de su vida. En su tiempo libre le gusta

hacer deporte, cocinar, ver videos en YouTube y por supuesto ir a cine.
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Etapas Administrativas y Proceso de Creacion de Empresa

Toda empresa esta regida bajo cuatro procesos clave en administracion. Estos permiten
el funcionamiento adecuado, el desarrollo controlado y la viabilidad financiera para tener
un éxito empresarial. Es un conjunto de fases que articuladas entre si permiten no solo la
optimizacion de un negocio sino el correcto logro de los objetivos planteados para cumplir
con una necesidad. A continuacion se explica en detalle como entra a funcionar la etapa
de direccion, de organizacion, de planeacion y de control para la empresa Third Frame

Films.

Direccion

En la etapa de direccion se debe de fijar el curso y el rumbo de la empresa. Se busca
orientar al lider emprendedor que decida tomar las riendas de este proyecto para hacerlo
realidad, si bien este proceso incluye algo de estrategias de comunicacion, liderazgo y
motivacion para cumplir los objetivos de la mano de cada uno de los miembros de la
empresa, este documento se centrara en fijar el curso pues no hay establecido nada aun.
Por tanto se procede con la creacion de empresa, idea de negocio y descripcion del abanico

de productos y servicios.

Creacion de Empresa. En este apartado se desarrollaran cada uno de los elementos
necesarios para crear una imagen, una cultura, y un modelo financiero que respondan a

las necesidades particulares del tipo de empresa en cuestion. Se desarrollaran: mision y
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vision, valores de marca, imagen corporativa, valor diferencial, tipo de empresa y modelo

de negocio.

Mision y Vision. La mision es el rol que tiene Third Frame Films para lograr sus
objetivos, es decir su razon de ser, esta estd planteada a partir de las siguientes seis
preguntas clave. ;Quiénes somos? ;Qué buscamos? ;Qué hacemos? ;Donde lo hacemos?

(Por qué lo hacemos? ;Para quién trabajamos? (Pulido, 2011)

Mision. Somos una productora colombiana de contenidos audiovisuales. Queremos
contar historias, desarrollar mundos y llevar un mensaje. Eso es lo que nos apasiona.
Ofrecemos alternativas a todas aquellas personas y empresas que estén interesadas en
decir algo por medio de nuestros productos, nos adaptamos a los requerimientos de
nuestros clientes. Buscamos ser una marca altamente reconocida que genera impacto en

la industria audiovisual.

La vision de Third Frame Films surge a partir de la definicién planteada por Fleitman
Jack en su libro “Negocios Exitosos” donde expone las principales fuentes e ideas que se
deben tener claras a la hora de realizarla. A continuacion se enlistan las preguntas base de
como se debe visualizar la proyeccion de la empresa. La respuesta a estas es la base de
nuestra vision. ;Cual es la imagen deseada de nuestro negocio? ;Coémo seremos en el

futuro? ;Qué haremos en el futuro? ;Qué actividades desarrollaremos en el futuro?
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Vision. Ser la empresa elegida en el mercado resaltandose por la calidad, la innovacion,
y el trabajo bien hecho. Adaptarse a los cambios que demande la industria para estar

siempre a la vanguardia y asi extendernos a las nuevas plataformas de comunicacion.

Valores de marca. Los valores de marca son ese sello y valor afiadido que tiene cada
empresa en el imaginario del publico. Para Third Frame Films la meta est4 en construir el
imaginario bajo los valores y/o conceptos de calidad, innovacion y trabajo bien hecho. La
calidad es nuestro principal valor de marca, queremos ser reconocidos por nuestros buenos
productos, por la calidad no solo técnica sino conceptual. Hacemos las cosas para que
queden bien. Un producto con el sello Third Frame Films es un producto impecable y que

se destaca.

Con el valor de innovacidon queremos mantener en el imaginario publico, que se dara
por medio del tiempo a través de asociaciones sencillas después de un trabajo bien hecho
0 mecanismos de comunicacioén voz a voz, que Third Frame Films es una marca que se
reinventa, lo que quiere decir es que estamos en constante cambio dependiendo no solo
en las necesidades de nuestros clientes sino en los cambios que la industria audiovisual
demande. Este valor esta estrechamente asociado al concepto de adaptacion, el cual es

uno de los ocho valores que los consumidores demandan de las marcas:

“El concepto de adaptacion exige a las marcas que sean conscientes de sus
cambios permanentes de valores al hilo de la revolucién tecnologica. Exige que

cambien con ellas. Las marcas que no entiendan que se dirigen a un consumidor
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de valores mas endebles y menos sélidos, quedaran desenganchadas de las

necesidades reales que estos tienen”. (Navalon, 2014).

Tomamos el concepto de adaptacion para traerles a nuestros clientes la imagen de una
empresa que esta en constante busqueda de la novedad y que no se queda en el hoy.

Queremos ir un paso adelante.

Con trabajo bien hecho no nos referimos a solo hacer las cosas, hablamos de hacer las
cosas lo mejor que podamos, a imprimir detalles inicos en cada uno de nuestros proyectos
para que destaquen. El trabajo bien hecho de Third Frame Films esta caracterizado por
tres cosas: el cumplimiento, la adecuacion en la respuesta y la presentacion. Con
cumplimiento nos referimos a entregar nuestros productos de acuerdo a los horarios y
fechas pactados. Con adecuacion a la respuesta estamos comprometiéndonos con generar
productos de calidad que les gusten a nuestros clientes, que sean lo que ellos esperan de
acuerdo a los tratos establecidos. Nos tomamos el tiempo de sentarnos a discutir nuestras
ideas con nuestros clientes para lograr los mejores resultados. También hablamos de
presentacion, cuidamos cada empaque, cada hoja, cada minimo detalle. Para nosotros,

mas que nadie, es muy importante la imagen que vendemos.

Creemos en que el trabajo bien hecho es algo que va conectado con nuestro ser interno,
por eso creemos en el valor humano que tiene cada una de las personas que trabaja con

nosotros. De esta manera no solo queremos cuidar a los nuestros, sino por medio de esto
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podemos brindarle al publico otro de los ocho valores que los consumidores demandan de

las marcas, la humanidad.

“Hoy el consumidor quiere hablar a empresas hechas por personas, en las que
trabajan personas, en las que se comunica con personas y en las que son personas
las que toman las decisiones. No quiere hombres con traje, sombrero, un puro en
la boca y sus billetes en la mano; no quiere empleados que sufren, ni maquinas
que se dirijan a ellos. Quiere, sencilla y llanamente, marcas que actien con valores
y se asemejen a como los seres humanos que las componen pueden actuar”.

(Navalon, 2014).

Imagen corporativa. El logo de Third Frame
Films esta conformado por el circulo que representa
la union de las diferentes piezas en un mismo lugar.
Hace alusion a las distintas personas que se juntan,
cada una diferente a la otra, para trabajar con
nosotros. Los triangulos, en tamafios irregulares,

representan la capacidad de cambio, no es un molde,

asi como nuestra forma de trabajar. Tres cuadros en
Figura 8. Logo Third Frame Films.
frente que hacen alusion al nombre de la empresa y

el nombre centrado en la parte superior. El numero tres esta presente en la cantidad de

elementos; tres cuadrados, tres triangulos, tres palabras. El isotopo estd conformado por
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el circulo, los tres triangulos y los tres cuadrados del frente. El logotipo es la tipografia

con las palabras “Third Frame Films”. Los dos juntos son el logo de la empresa.

El color base de la paleta de color de Third Frame Films es el azul cadete. De este color
se parte para la creacion de toda la paleta, pues se usa el concepto de colores adyacentes,
en este caso usado sutilmente. El color azul representa la sabiduria y la inteligencia, si
bien estos no son nuestros valores de marca, si son la base de la calidad, que es nuestro
eje central. También estd presente el uso de negro y gris para sombras y realces de

iluminacion.

PALETA DE COLOR

Pantone Coated 2182 C

R:23 G:74B: 91

Pantone Uncoated 633 U Negro Puro

R: 39 G:130B: 158 R:0 G:0B:0

Pantone Coated 2220 C Pantone Coated Cool Gray 4 C

R:71 G: 151 B: 168 R: 187 G: 188 B: 188

Pantone Coated 2218 C Pantone Pastels Neons Coated 9040 C
R: 114 G:176 B: 189 R:220 G:235B: 236

Figura 9. Paletas de Color Third Frame Films.
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Las tipografias usadas por la empresa son tres, cada una tiene un uso particular. Para
titulos, y dada su mision de resaltar, se usa Haettenschweilrt. Esta fuente es una fuente
palo seco, es decir que no posee serifas, lo que la hace no muy pesada y facil de leer. Por
el lado de los textos formales se cuenta con Franklin Gothic Medium Cond y Arial Narrow
para subtitulos y textos de contenido respectivamente. Estas también son tipografias de

palo seco.

TIPOGRAFIAS

Haettenschweiler

Titulos
Arial Narrow
nllﬂlllal' Textos de contenido
ABCDEFGHIJKLMNNOPORSTUVWXYZ Rogtial
abedefghijkimntiopgrstuvwxyz ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWX
" — YZ abcdefghijkimniopgrstuvwxyz
1234567890I@#8% €*0:"7> 12345678901 @H$%N&():"2>
Cursiva
: ; _ ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWX
Franklin Gothic Medium Qond YZ abcdefghijkimniiopgrstuvwxyz
RUbtios 1234567890/@#8%"&():"?>
Negrilla ;
ABCDEFGHUKLMNNOPQRSTUVWXYZ Negrilla )
abhodetghikimnfoparstnayz XYZ abodefghilidmnfioparstuvvixyz
12345678901@#$%"&*():"?> i) Pq y

1234567890! @#$%"&*():" 2>

Figura 10. Tipografias Third Frame Films.

Valor diferencial. El valor diferencial de Third Frame Films esta concentrado en tres
factores, estos son resultado del analisis de la industria audiovisual actual. Son tres los
elementos que hacen a esta empresa diferente. La ampliacion del portafolio de servicios,

la ampliacion del nicho de mercado y la consolidacion como marca. Su fuerte componente
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en la distribucién de productos y proyectos es clave, brinda apoyo al producto local para
que sea facilmente divulgado. Segln la investigacion sobre el mercado actual realizada
en la primera parte de este trabajo se evidencid que los portafolios de servicios y/o
productos que ofrecen las productoras audiovisuales no son muy amplios. Una fuerte
oportunidad que se encontro es la diversificacion del abanico de productos y/o servicios
para este tipo de empresas. Es por esto que en Third Frame Films no solo trabajamos con
audiovisual (video y sus derivados), se incluye toda la parte de disefo grafico, el apoyo
a cadenas de valor de otras producciones y el trabajo en comunicaciones para los distintos

publicos objetivos (redes sociales, eventos, activaciones, entre otros).

Por otro lado, Third Frame Films no solo proporciona soluciones a grandes empresas.
Ampliamos el nicho del mercado para llegar a mas clientes, de esta manera nos podemos
ubicar en lo que Alan Albarran denomina el torso del Long Tail Curve y no en la cola
como el resto de empresas del sector. Los nuevos potenciales clientes ya no solo son
empresas medianas y grandes, nosotros damos soluciones también a aquellas empresas

pequefias o personas del comun que necesiten de nuestros servicios. (Albarran, 2010)

Por ultimo, nuestros valores que como empresa nos hacen inicos y nos posicionan en
el mercado por calidad, innovacion y trabajo bien hecho. Esto por medio de la recordacion

de cada uno de los valores ya previamente explicados.

Tipo de empresa. Third Frame Films, dada a la actividad econdmica que realiza, es

una empresa del sector terciario, ya que su fin esta enfocado a proveer servicios y
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actividades relacionadas con el comercio. Entramos a esta categoria por medio de dos sub
indices, el cultural, por proveer servicios de entretenimiento y ocio. Y al comercial, por

proveer distintas formas de vender.

Dada a su composicion juridica, Third Frame Films, es una empresa individual porque
solo pertenece a una sola persona quien responde a los terceros con todos sus bienes. Hay
una responsabilidad ilimitada. Segun su tamafio, es una empresa pequefia dada su
composicion por nimero de trabajadores. Segiin su ambito de operacion es una empresa
nacional pues realiza sus labores en toda Colombia a pesar que su centro de operaciones
es Bogota. Y de acuerdo a la composicion de capital, es una empresa privada ya que el
capital esta en manos de particulares y no del estado. La Camara de Comercio de Bogota
aclara que la Industria Cultural y Creativa es un sector estratégico que requiere servicios
especializados dada las caracteristicas del sector economico. Industria a la cual estamos

adscritos. (En Colombia, 2016).

Modelo de Negocio. Es un plan que permite tener una vision global de lo que se le va
a ofrecer a un determinado publico. En este no solo se habla del producto a ofrecer sino
de qué manera se abordardn cada uno de los temas como las ganancias, métodos de
produccion, contacto con el cliente y demas. Los componentes de un modelo de negocio
son nueve: aliados, actividades clave, recursos clave, propuesta de valor, relacion con el

cliente, canales, segmentacion del cliente, estructura de costos, y fuentes de ingreso. CITA
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Aliados. Los aliados de Third Frame Films son todos aquellos realizadores junior y
senior que estan a disposicion de la industria audiovisual. Aquellas personas que estan
dispuestas a trabajar con nosotros y vincularse a nuestros proyectos. Son claves porque
son quienes aportan el material conceptual a cada pieza. Ellos se vinculan de acuerdo a
las necesidades y etapas particulares de cada proyecto, algunos estaran como trabajadores
de planta porque su trabajo es indispensable para llevar a cabo toda la cadena de valor
audiovisual, mientras que otros que solo intervienen en procesos particulares estaran
exclusivamente en mencionadas etapas. Esto permite que el equipo que se conforme para
cada proyecto sea el equipo ideal dadas las caracteristicas y particularidades de cada

encargo.

Por otro lado, también son aliadas las empresas dedicadas al alquiler de equipos, que
brinden servicios audiovisuales, de indole técnico, para poder llevar a cabo las ideas que
nuestros creativos tengan en la cabeza y asi entregar productos de alta calidad en todo

aspecto.

Actividades Clave. Las actividades clave de la empresa estan dadas por proveer
productos y servicios creativos para cualquiera que sea la necesidad del cliente. En Third
Frame Films ofrecemos a nuestros clientes distintas opciones de productos y servicios por
medio de tres lineas. La primera es toda la parte de video y audiovisual tradicional, donde
encontramos videos institucionales, comerciales, videos musicales, entre otros. La
segunda es la que se encarga de productos de comunicacion, desde esta area, que es el eje

central de la empresa se brinda apoyo y contacto directo con consumidores pretende
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ayudar en términos de mercadeo y ventas. Y la tercera es la que esta compuesta por toda
la parte de disefio grafico desde donde se ofrece disefio editorial, imagen corporativa,

entre otros.

Recursos Clave. Los recursos claves para que Third Frame Films pueda operar son
dos. El primero es el que esta conformado por las personas, quienes brindan todo su
talento creativo y de gestion. Y segundo, el equipo técnico y herramientas para el hacer,

es decir tecnologia e insumos.

Propuesta de Valor. La propuesta de valor de Third Frame Films est4 basada en brindar
una alta calidad creativa, productos impecables y que agradan a nuestros clientes, hacerles
saber y entender que al estar con nosotros estdn en las mejores manos para realizar sus
proyectos. El buen trato durante el proceso es otro componente esencial, se tiene extremo
cuidado en el tratamiento con las personas, la calidad humana con la que trata nuestro
equipo de ejecutivos es de resaltar. El proceso de realizacion se vuelve la parte clave de
cada uno de nuestros proyectos, por medio de este se quiere brindar un mensaje fresco,
juvenil, que si bien deja de un lado el formalismo, permite hacer sentir a nuestros clientes

mas comodos y tranquilos, permitirles confiar en nosotros.

Relacion con el Cliente. Vinculamos a los clientes en los procedimientos de cada
proyecto, los hacemos participes de las etapas de realizacién para que sientan la misma
emocioén que nosotros al hacerlos. Les mostramos y les proponemos todo el tiempo.

Queremos hacer que ellos se sientan parte de la familia que conformamos en Third Frame



52

Films, por lo cual los invitamos reuniones informales, entregas de avances durante
almuerzos o picnics, mediante los cuales rompemos los lazos de formalidad para que ellos
también puedan expresar libremente sus pensamientos permitiendo una mejora constante

en los proyectos.

Canales. El punto de contacto con los clientes es directo, comunicaciones claras. En
su mayor parte preferimos las reuniones presenciales donde escuchamos, queremos saber
qué piensan nuestros clientes. El cliente es el encargado de establecer por qué medio
quiere que nos contactemos con ¢l y bajo qué condiciones. Como punto de contacto
nuestro (el primero de los canales donde se enteran que existimos) se manejan tres frentes:

Digital, medios tradicionales de comunicacion y OOH’.

Segmentacion del Cliente. Estamos orientados a proveer soluciones a dos tipos de
nichos. A empresas y a personas del comun que necesiten de nuestros servicios, por esto

se incluye la segmentacion para cada uno de los tipos de publicos.

Atendemos a empresas de todas las escalas. Pequefias, medianas y grandes con
necesidades de comunicacion audiovisual, en busca de soluciones que consoliden buenos
lazos en términos de comunicacion publica. Nuestro segundo nicho son las personas

naturales. Hombres y mujeres, de nivel socio econémico medio, intermedio y alto,

7 OOH: Out Of Home. Punto de contacto no tradicional que se da cuando el consumidor

sale de su hogar.
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empresarios, mayores de 25 afios, ubicados en Colombia. Personas que tienen algo por
contar, algo por comunicar. Estdn en busca de un algo para lograr sus objetivos. Son

proactivos, quieren hacer y proponer siempre, ideas claras, y objetivos bien definidos.

Estructura de Costos. Cada proyecto es diferente, se hace una cotizacion particular
para cada cliente, y cada proyecto. Si bien hay un precio promedio, cada proyecto tiene
particularidades las cuales presupuestalmente varian. Es por esto que los precios se
adaptan, son dindmicos y no estan preestablecidos. El margen de ganancia estandar es del

60% sobre el presupuesto de cada proyecto.

Dado a que no es un tipo de producto de recambio frecuente, es decir que los productos
y servicios que ofrecemos en Third Frame Films no son constantemente adquiridos por
una persona o empresa, sino que por el contrario debe pasar un periodo de tiempo
prolongado hasta que se realice una nueva compra, los margenes de ganancia deben ser
mas amplios. Para hacer esto mas claro se expone en el siguiente ejemplo la diferencia
entre un paquete de papas que un cliente puede comprarle a una empresa de frituras (al
que le puede comprar incluso mas de uno en el mismo dia) por lo cual el margen de
ganancia por unidad puede ser pequefio, al de un video institucional, al cual una empresa

puede mandar a ser una Unica vez durante un muy largo periodo de tiempo.

La estructura de costos usada esta enfocada a crear y mantener una estructura de precio
tan reducida como sea posible, usando proposiciones de valor de bajo precio y

subcontratacion. (Pigneur, Generacion de Modelos de Negocios, 2016)
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Esta estructura de costos permite minimizar al maximo los gastos. Es también
caracteristico el uso de economias de amplitud mediante al cual se puede brindar mas de
un servicio mediante el mismo trabajo (por ejemplo una sesion fotografica mientras se
graba un videoclip o el uso de dos plataformas de comunicacion digital al costo de una
duplicando el contenido y llegando a mayor numero de audiencia) sin generar grandes
gastos adicionales. También el uso de economias de escala en donde a mayor cantidad de
produccion se puede brindar mayores descuentos para los clientes, pues nuestros

proveedores funcionan de igual manera.

Fuentes de Ingresos. Third Frame Films opera mediante el modelo de negocio de venta
directa. Los clientes pagan por productos los cuales dejan un margen de ganancia para la
empresa. Hay un intercambio o venta de activos que en este caso son productos de
comunicacion, esta fuente de ingreso tiene un mecanismo de precios en particular ya que
no hay variables estaticas que permitan predefinir los precios por lo cual estos varian en
base a las condiciones del mercado, de la industria y del mismo cliente. El precio es fijado
mediante el modelo de negociacion en donde dos o mas partes se ponen de acuerdo

dependiendo del poder y las destrezas de negociacion.
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Descripcion del abanico de productos y servicios

Como se explicd previamente el abanico de productos y servicios de Third Frame
Films est4 organizado por medio de tres areas. La audiovisual, la de comunicaciones y la
de disefio grafico y publicidad. A continuacidon se hace una descripcién técnica y
comercial de los productos y servicios que ofrece la empresa. Para la elaboracion de este
portafolio se partio de la investigacion y analisis de la industria de la primera parte de este
documento. En este portafolio no se incluyen precios ya que como se explicd previamente

la estructura de costos varia dependiendo la magnitud, alcance y disefio del proyecto.

Area audiovisual. Esta categoria abarca todos aquellos productos y servicios
relacionados con video. En esta se encuentran: video institucional, comercial, entrevista,
video blog, video musical, motion graphics, reportaje, cubrimiento fotografico, cobertura

de eventos, y apoyo a la cadena de valor audiovisual.

Video Institucional. Descripcion técnica: video narrativo de entre dos y cinco minutos
aproximadamente donde se narra el qué hacer de una institucion, empresa u organizacion
con enfoque comercial. Descripcion comercial: dicen que nada vende més que una bonita
imagen, que una historia bien contada. Aca hacemos con su empresa o institucion la mejor

de las historias.

Comercial. Descripcion técnica: video narrativo de maximo un minuto cuyo proposito

es resaltar las cualidades de un producto, bien, o servicio. Descripcion comercial:
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mostramos su producto o servicio en pocos segundos para que logre convencer a quién

usted quiera.

Entrevista. Descripcion técnica: video de cardcter documental donde se indaga sobre
una historia de vida o un punto de vista particular. Descripcion comercial: ;Tiene algo
por documentar y quiere mostrarselo a mas personas? ;Necesita un cubrimiento serio y

de calidad?

Videoblog. Descripcion técnica: video de caracter documental con lenguaje
audiovisual sencillo y moderno donde se donde se expresa una opinion o un punto de vista
particular. Descripcion comercial: lo de hoy son los Youtubers, este formato es uno de

los que mas cercania produce en la audiencia. Usted dice cuando y empezamos el rodaje.

Video Musical. Descripcion técnica: video narrativo de entre dos y cuatro minutos
aproximadamente que acompafa y respalda un tema musical. Descripcion comercial: le
damos la interpretacion visual a su cancion, adaptamos formatos, creamos ideas y

convertimos cada verso en una increible secuencia.

Motion Graphics. Descripcion técnica: video que combina, el disefio grafico, la
animacion y la narracion en voz en off para contar un mensaje de manera clara.
Descripcion comercial: combinamos el disefio grafico, la fotografia, el video y el audio

con el fin de contar su mensaje de una forma mas dindmica.
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Reportajes - Casos de Exito. Descripcion técnica: video de caracter documental donde
se cuenta una historia desde varias perspectivas. Descripcion comercial: transmitimos

mensajes y emociones, ese mismo impacto que genera su historia, se lo ponemos en video.

Cubrimiento Fotogrdfico. Descripcion técnica: sesion fotografica a un evento.
Descripcion comercial: no deje ir los momentos para recordar, brindamos cobertura de
eventos sociales, empresariales e institucionales. Guarde algunas fotos de ese momento
especial, incluso puede subir algunas a Facebook si es lo que mas le gusta. Si lo que quiere

es algo mas formal para vender un producto o servicio, también le podemos ayudar.

Cobertura de Eventos. Descripcion técnica: registro en video de un evento.
Descripcion comercial: no deje ir los momentos para recordar, brindamos cobertura de
eventos sociales, empresariales e institucionales. Guarde un video de ese momento

especial.

Apoyo Cadena de Valor AV. Descripcion técnica: apoyo de procesos técnicos
especificos (tareas) dentro de la realizacion audiovisual. Descripcion comercial:
apoyamos a las distintas producciones en una de las etapas especificas, o las necesarias,
para llevar a cabo un trabajo de calidad. Brindamos el apoyo para que su proyecto se haga

realidad, desde conseguirle el actor que hace falta, hasta exportarle en DCP.
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Area de comunicaciones. Esta categoria abarca todos aquellos productos y servicios
relacionados con mercadeo y redes sociales. En esta se encuentran: activaciones de marca

o productos, estudio y manejo de redes sociales, y cadena de distribucion.

Activaciones de Marca o Productos. Descripcion técnica: creacion y desarrollo de
eventos btl. Descripcion comercial: ponemos en marcha su estrategia publicitaria. Lo que

sea que necesite para llevarla a cabo, lo conseguimos.

Estudio y Manejo de Redes Sociales. Descripcion técnica: investigacion de audiencias
y servicio de desarrollo y administracion de redes sociales con informacion, fotos, videos
y piezas graficas. Descripcion comercial: el posicionamiento clave de una marca se da por
redes sociales. Hacemos un estudio de los contenidos actuales para crearle un plan
estratégico a su marca. Le ayudamos con expertos en el tema. Usted se podra relajar

mientas nos ocupamos de todo esto.

Cadena de Distribucion. Descripcion técnica: planeacion y ejecucion de estrategias
de distribuciéon para productos audiovisuales. Descripcion comercial: tiene un
cortometraje, un documental, un videoclip o algiin otro audiovisual que no sale de su disco

duro. Nosotros se lo ponemos a circular en los mejores festivales y ventanas de exhibicion.

Area de disefio y publicidad. Esta categoria abarca todos aquellos productos y

servicios relacionados con la creacion de marca, publicidad y desarrollo grafico. En esta
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se encuentran: imagen corporativa, campana publicitaria, disefio publicitario, disefio

editorial y animaciones.

Imagen Corporativa. Descripcion técnica: desarrollo de identidad visual para
empresas, productos o servicios. Descripcion comercial: le creamos el nombre, el logo, el
slogan y lo que necesite su empresa para que esté a la altura de su competencia. Incluso

mas alto.

Campaia Publicitaria. Descripcion técnica: creacion y desarrollo de planes de
mercadeo. Descripcion comercial: ;jQuiere llamar la atencion de sus clientes? Aca le

ayudamos a crear todo un "plan de vuelo" para cumplir sus objetivos.

Diseiio Publicitario. Descripcion técnica: disefio y realizacion de piezas graficas.
Descripcion comercial: desde vallas, pendones, flyers y todo lo que necesite para la

campafa publicitaria que tiene en mente.

Diseiio Editorial. Descripcion técnica: disefio y realizacion de piezas editoriales.
Descripcion comercial: ;Tiene en mente un libro, revista, o periddico que quiere hacer
realidad? Sea grande o pequefio, para 1000 o para 10 personas, nosotros le ayudamos a

traerlo a la realidad.
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Animaciones. Descripcion técnica: desarrollo de contenido en animacion.
Descripcion comercial: modelado de productos, disefio de espacios, animacion

tradicional. Esto también es nuestra especialidad.
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Proceso de direccion

Desde la rama de direccion, dentro del proceso administrativo, en Third Frame Films
se quiere promover y enfatizar las metas propuestas. Crear una empresa no es solo la tarea
de tomar una decision. El crear una empresa significa sumergirse en un constante empefio
persiguiendo una serie de fichas claves para lograr determinado cometido, que para esta

circunstancia se traduce en la vision de la empresa.

Si bien este documento es un “manual de instrucciones” de como podria y deberia
operar una empresa, hace falta un motor que haga que todos estos proyectos y planes
sucedan. Un motor que imprime el sello humano dentro del proyecto cuyo objetivo es

navegar un barco, con ayuda de toda su tripulacion, para encontrar un destino fijado.

El plan de direccion busca acompafiar a seres humanos en la busqueda de la calidad,
la innovacion y el trabajo bien hecho. Todo esto desde la naturaleza del ser. En un contexto

familiar, de acompafiamiento y de alegria.

Ser la empresa elegida en el mercado no es algo facil hace falta de mucho esfuerzo y
empefio en cada uno de los procesos y es parte del plan de direccién motivar a cada ser
humano que compone a la empresa a hacer las cosas bien hechas, mas que por un buen
salario, por una satisfaccion del deber cumplido. En Third Frame Films existe una sub
area de desarrollo de marca, esta se preocupa por la comunicacion externa de la empresa

pero tiene también otro sentido adicional. La sub 4rea de desarrollo de marca busca el
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bienestar empresarial del que estamos hablando. El motor para querer hacer las cosas bien,

es sentirse bien y de eso nos queremos encargar.

El objetivo principal del area de direccion es hacer que todas las cosas pasen, que los
objetivos, metas, y planes se efectuen bajo el rigor necesario para hacer las cosas bien. Lo
cual permite no solo cumplir y traer al mundo real las ideas plasmadas en este documento

sino el desarrollo de un mercado y de la industria.
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Organizacion

Dentro del proceso organizacional, Third Frame Films funciona, por un lado, bajo el
modelo en razon del area funcional, que es aquel que divide la empresa en departamentos
acorde a tareas que se puedan agrupar por tematica. Por otro lado, también funciona a
través del modelo de estructuras matriciales por negocio o proyecto, donde hay un
responsable vinculado directamente con la empresa que se encarga de buscar aliados para
la realizacioén del proyecto de acuerdo a las particularidades del mismo. Todo esto de
acuerdo a los modelos organizacionales explicados por Sergio Hernandez y Alejandro

Pulido. (Pulido, 2011)

Desde el modelo en razon del area funcional se adaptaran las cuatro areas basicas de
toda empresa: produccion u operaciones, finanzas, mercadotecnia o comercial y recursos
humanos. Estas cuatro areas trabajan en conjunto para llevar a cabo los procesos creativos
y comerciales que demanden nuestros clientes. Desde el modelo de estructuras matriciales
por negocio o proyecto se dividira el area de produccion u operaciones, de donde
dependen cada uno de los jefes de realizacion por proyecto. Ellos determinan los alcances
de cada proyecto y son los responsables de que se cumpla el debido proceso con cada uno
de los productos. Adicionalmente seran ellos los encargados, junto con el area de recursos
humanos, de generar los vinculos con los aliados clave para conformar el equipo

conceptual y técnico de cada proyecto.
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ORGANIGRAMA POR AREAS

Direccion
General (CEO)

Area de Mercadeo Area de Area Financiera
y Comunicaciones Realizacion y Legal

Equipo Creativo  Equipo Creativo  Equipo Creativo

Figura 11. Organigrama por areas.

Este organigrama responde a las necesidades y al proceso de contacto con el cliente que
se efectua cada vez que se tiene un proyecto en la empresa. Como primera instancia esta
el area de mercadeo y comunicaciones que es el punto donde el cliente tiene el primer
acercamiento, aca es donde solicita informacidon sobre alguno de nuestros productos o
servicios. En compaiiia del area de Realizacidn, se elabora una propuesta conceptual y
creativa acorde a las necesidades del cliente. (Esta sub-area es fija dentro de la empresa,
no funciona bajo el modelo de estructuras matriciales por negocio o proyecto ya que
deberd atender todas las propuestas que se generen en el area de mercadeo y
comunicaciones). Una vez presentada y aprobada la propuesta, se le asigna a un jefe de

realizacion quién es el encargado de llevar a cabo el proyecto con la ayuda de las areas de
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recursos humanos y financieros y legales, para la contratacion de personal y finalizacion
del proyecto. El area de recursos humanos se encarga también del desarrollo de marca,
desde esta area se promueve la cultura institucional tanto dentro como fuera de la empresa
bajo sus valores de marca y diferenciador. Esta ultima es también responsable del tema

de bienestar dentro de la empresa.

El 4rea de mercadeo y comunicaciones es la encargada de investigar y conocer el mercado,
saber quiénes son los potenciales clientes y sus necesidades, disefiar, en compaiiia del area
de Realizacion, el producto o servicio de acuerdo a las necesidades del cliente,
presupuestar y proyectar precios, en compafiia del Area Financiera y Legal, de cada
proyecto dependiendo de sus particularidades, concretar el proceso de venta, y finalizar
el proyecto haciendo la respectiva entrega a satisfaccion del cliente. También, vela por
generar estrategias de comunicacion para dar a conocer los productos y servicios de Third
Frame Films. Esta a su cargo también nutrir y administrar los canales de comunicacion
para tener relaciones exitosas con los clientes. Esta area depende funcionalmente de la
direccion general a quien da cuenta y responde por todas las funciones previamente
descritas. Esta compuesta por el director de mercadeo y comunicaciones, un jefe de
comunicaciones, cuatro coordinadores de proyectos (dos senior y dos junior, para atender

a los diferentes publicos objetivos), un coordinador de comunicacion y una recepcionista.
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Director de Mercadeo y
Comunicaciones (CMO)

Jefe de
Comunicaciones

Recepcionista

Figura 12. Organigrama area de mercadeo y comunicaciones.

El area de realizacion es la encargada de disefiar, en compaiiia del area de Mercadeo y
Comunicaciones, el producto o servicio de acuerdo a las necesidades del cliente, planear
y organizar los procedimientos para la realizacion del encargo, acompafiar el proceso de
seleccion y contratacion, junto al Area de Recursos Humanos y Desarrollo de Marca y al
Area Financiera y Legal, del personal necesario, ejecutar los planes de preproduccion en
un rodaje o puesta en marcha, finalizar los productos y servicios encargados, y finalizar
el proyecto haciendo la respectiva entrega a satisfaccion del cliente. Por otro lado, vela
por mantener la calidad de cada uno de los productos o servicios que se prestan en la
empresa. Estd a su cargo también revisar contantemente cada uno de los protocolos para
estandarizar los procesos. Esta area depende funcionalmente de la direccion general a
quien da cuenta y responde por todas las funciones previamente descritas. Estd compuesta
por un director de operaciones (quien a su vez es lider del area financiara y legal y el
departamento de alimentos, salud y seguridad. Desde donde se desprenden todas las
operaciones), dos creativos, y dos jefes de realizacion. Adicional a esta unidad se

adscriben los equipos creativos.
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Director de
Operaciones (COO)

Jefe de Jefe de
Realizacion Realizacion

..... = .
' Equipo | ' Equipo |
' Creativo | ! Creativo |

Figura 13. Organigrama drea de realizacion.

Secretaria de
Contabilidad

Figura 14. Organigrama drea financiaera y legal.

El area financiera y legal es la encargada de buscar, analizar y evaluar opciones de
inversion y fuentes de financiamiento con las que pueda contar la empresa, desde el area
de finanzas. Contablemente busca presupuestar y proyectar precios, en compaiiia del Area
de Mercadeo y Comunicaciones, de cada proyecto dependiendo de sus particularidades,
registrar y controlar el manejo contable de los recursos, obligaciones y patrimonio de la
empresa de conformidad con las técnicas de contabilidad y las normas fiscales y

administrativas vigentes, consolidar y preparar los estados financieros de la empresa y
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realizar los andlisis correspondientes, registrar y verificar los pagos de los clientes para
asi generar las ordenes de trabajo al Director de Operaciones, evaluar los presupuestos de
cada uno de los proyectos elaborados por los Jefes de Realizacion, recibir las
legalizaciones de cada uno de los Jefes de Realizacion, elaborar el presupuesto anual en
compaiiia de cada area y dependencia, realizar, administrar y actualizar las proyecciones
de ventas e indices de cumplimiento. Desde la perspectiva fiscal esta a su cargo también
realizar los procesos de contratacion de acuerdo a las normas establecidas por la ley.
Brindar asesoria a cada uno de los proyectos de acuerdo a sus particularidades, representar
legalmente a la empresa ante los tribunales y juzgados en todo juicio que esté inmersa,
resolver los problemas internos y aplicar las sanciones administrativas correspondientes
por faltas al interior de la compaiiia, y brindar apoyo en planificacion y control legal. Esta
area depende funcionalmente de la direccion general a quien da cuenta y responde por
todas las funciones previamente descritas. Esta compuesta por un contador, un abogado y

una secretaria de contabilidad quienes le reportan al director de operaciones.

El area de recursos humanos y desarrollo de marca es la encargada de disefiar y actualizar
constantemente el proceso de seleccion, liderar el proceso de seleccion, junto al Area de
Realizacion (en el caso de proyectos), del personal necesario, planear y organizar cursos
formativos para los distintos empleados de la empresa, formar a los empleados ante
emergencias de riesgos laborales, gestion de salarios, prestaciones y beneficios, diseiar
las nominas, aplicar las retenciones correspondientes, aplicar las pagas extras cuando sea
necesario y en general todo aquello que guarde relacién con la remuneracion de los

trabajadores, realizar la evaluacion continua de cada uno de los empleados y las areas, y
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mantener al dia los procesos disciplinarios. Vela por generar espacios de bienestar para
los empleados y clientes de la empresa. Esta a su cargo también promover la cultura
institucional tanto dentro como fuera de la empresa bajo sus valores de marca y factor
diferenciador. Esta 4area depende funcionalmente de la direccion general a quien da cuenta
y responde por todas las funciones previamente descritas. Estd conformada por el director
de recursos humanos y desarrollo de marca, una psicologa, y un coordinador de desarrollo

de marca.

Director de Recursos Humanos y
Desarrollo de Marca

Psicologa

Figura 15. Organigrama drea de recursos humanos y desarrollo de marca.

Seguridad
Auxiliar de Cocina

Auxiliar de Aseo

Figura 16. Organigrama departamento de alimentos, salud y seguridad.

Adicionalmente se encuentra el departamento de alimentos, salud y seguridad el cual esta
conformado por un vigilante de seguridad, una auxiliar de aseo y una auxiliar de cocina.

Este departamento le reporta al director de operaciones de la empresa.
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La Direccion General se encarga de velar por el cumplimiento de la mision y la vision,
hacer reales los valores de marca dentro y fuera de la empresa, crear cultura corporativa,
realizar alianzas estratégicas, construir equipos de trabajo y fomentar el buen trato,
proveer recursos y solucionar problemas, y hacer funcionar toda la empresa. Depende
funcionalmente de la junta accionista a quien da cuenta y responde por toda la empresa.
Si bien es un esquema de gran magnitud, es el plan de acuerdo a los puntos de contacto
con el cliente pero no es necesario que todas las areas estén y tengan el numero de
personas a cargo aca descritas, pues en un inicio la demanda no sera alta por lo que mas

de una persona se podra encargar de mas de una cosa.

Para el adecuado funcionamiento de cada area, se hace necesario el uso de jerarquias,
dependencias funcionales y dependencias estrictas las cuales se encuentran en el siguiente
organigrama. Los cargos que se encuentran encerrados en cuadros con lineas punteadas
significan que hacen parte del modelo de estructuras matriciales por negocio o proyecto
por lo cual no son personas estrictamente vinculadas con la empresa ni de planta. Mientras

los demas si.
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Los niveles de los diferentes cargos estan determinados por la experiencia que se exige
para asumir cada cargo, la formacidon profesional, y la responsabilidad que asume la
persona dentro de la empresa. Estan clasificados por una escala de 1 a 6, y adicionalmente
cada nivel tiene un nombre que define a su categoria, estos son: alta gerencia, gerencia
media, expertos, profesionales senior, profesionales junior y auxiliar. Por medio de estos
niveles o clasificaciones se determina el sueldo, el alcance y el nivel de confianza de una
persona bajo determinado cargo dentro de la empresa. En el siguiente cuadro se ilustra la

clasificacion y el nivel de cada cargo en referencia al organigrama general.

Nivel 1 Alta Gerencia
Nivel 2 Gerencia Media
Nivel 3 Expertos
Nivel 4

Nivel 5

Nivel 6 Auxiliar

Figura 18. Niveles de los cargos.
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1 6 10 $4,136,724 | $5,515,632 | $6,894,540 8

2 5 6 $3,447,270 | $3,791,997 | $4,136,724 55
3 4 5 $2,757,816 | $3,102,543 | $3,447,270 4.5
4 3 4 $2,068,362 | $2,413,089 | $2,757,816 3.5
5 1.5 2 $1,034,181 | $1,206,545 | $1,378,908 1.75
6 1 1.5 $689,454 | $861,818 | $1,034,181 1.25

Figura 20. Rango de salarios.

En el cuadro anterior se asignd en escala una cantidad de salarios vigentes (en rango) a
cada nivel, dando asi un méximo y un minimo. Cada cargo de la categoria debera oscilar
entre esos valores, esta oscilacion va ahora ligada al resto de factores como nivel de
responsabilidad, cantidad de funciones y personas a cargo. Para esto se realiz6 una matriz
que de acuerdo al puntaje obtenido (donde se evaluaron los tres aspectos nombrados) le
asigna a cada cargo un valor adicional sobre el minimo de la categoria. Cada item vale 3
en caso de ser perfecto o alto, 2 en caso de ser medio y 1 en caso de ser bajo o inferior.
Al cargo que arrojara 9 en su sumatoria se le asignaba el valor minimo de la tabla anterior
y el valor completo de la diferencia entre el valor médximo y el minimo. Si sacaba 4 en la
sumatoria se le asignaba el valor minimo de la tabla anterior, mas lo que arrojara la regla
de tres entre la diferencia del valor médximo y el minimo sabiendo que 9 era el 100%. Asi

es entonces los niveles salariales de la empresa segun los cargos.
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Director General Alta Alta Muchos 9 $2,757,816 | $6,894,540

Director de Mercadeo

y Com. Alta Alta Muchos 9 $689,454 | $4,136,724

Director de

Operaciones Alta Alta Muchos 9 $689,454 | $4,136,724

Director de Recursos

Humanos Baja Media Algunos 6 $689,454 | $3,830,800
Creativo Alta Media Ninguno 6 $689,454 | $3,217,452
Jefe de Realizacion Alta Alta Algunos 8 $689,454 | $3,370,664
Jefe de

Comunicaciones Baja Baja Algunos 4 $689,454 | $3,064,240
Contador Media Alta Ninguno 6 $689,454 | $2,527,998
Abogado Media Baja Ninguno 4 $689,454 | $2,374,786
Psicologa Media Baja Ninguno 4 $689,454 | $2,374,786

Coordinador de

Proyectos S. Alta Baja Ninguno 5 $689,454 | $2,451,392

Coordinador de

Proyectos J. Alta Baja Ninguno 5 $344,727 | $1,225,696

Coordinador de Com. | Baja Baja Ninguno 3 $344,727 | $1,149,090

Coordinador de

Desarrollo de M Media Baja Ninguno 4 $344,727 | $1,187,393
Secretaria Media Baja Ninguno 4 $344,727 $842,666
Recepcionista Media Baja Ninguno 4 $344,727 $842,666
Seguridad Baja Baja Ninguno 3 $344,727 $804,363
Auxiliar de Aseo Baja Baja Ninguno 3 $344,727 $804,363
Auxiliar de Cocina Baja Baja Ninguno 3 $344,727 $804,363

Figura 21. Calculo de salarios por cargo.
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* Para las personas que ocupen los cargos con nivel 1, es decir alta gerencia, su

sueldo podra tener una variacion entre $4°136.724 y $6°894.540 mensualmente.

* Para las personas que ocupen los cargos con nivel 2, es decir gerencia media, su

sueldo podra tener una variacion entre $3°447.270 y $4°136.724 mensualmente.

* Para las personas que ocupen los cargos con nivel 3, es decir expertos, su sueldo

podra tener una variacion entre $2°757.816 y $3°447.270 mensualmente.

* Para las personas que ocupen los cargos con nivel 4, es decir profesionales senior,

su sueldo podra tener una variacion entre $2°068.362 y $2°757.816 mensualmente.

* Para las personas que ocupen los cargos con nivel 5, es decir profesionales junior,

su sueldo podra tener una variacion entre $1°034.181 y $1°378.908 mensualmente.

* Para las personas que ocupen los cargos con nivel 6, es decir auxiliar, su sueldo

podra sera una variacion entre $689.454 y $1°034.181 mensualmente.

Este sueldo esta sujeto también al cumplimiento en ventas para los cargos que apliquen,
lo cual permite que aquellos empleados vinculados al 4rea de mercadeo y comunicaciones
que se ocupen de las ventas tengan algunas bonificaciones. La distribucion de estos

montos se hizo en escala de acuerdo a los niveles ya explicados, basdndose en la medida



77

que proporciona el Estado que es el salario minimo mensual vigente, que para 2016 es de

$689.454 pesos colombianos (Portafolio, 2016).

De acuerdo al modelo de organizacion usado en Third Frame Films, existen entonces dos
tipos de contratacion la primera es aquella que es fija e indefinida donde se vincula a los
trabajadores por medio de un contrato a termino fijo, o indefinido, en donde la persona
adquiere un vinculo laboral con la empresa y tiene unas funciones determinadas por
cumplir. La segunda es aquella que se da durante el desarrollo de un proyecto. En esta
modalidad los trabajadores se vinculan por medio de un contrato de prestacion de
servicios. Es un tipo de contrato que funciona por una labor especifica, la remuneracion
se acuerda entre las partes y no obliga a la organizacidén a pagar prestaciones sociales.
Para el caso del organigrama previamente explicado, todos son contratados bajo el modelo
de contrato a término indefinido, excepto los equipos creativos quiénes entran a trabajar

a la empresa bajo el modelo de prestacion de servicios.

Cada cargo, la descripcion del perfil, el tipo de vinculacion con la empresa, el nivel del
cargo, los requisitos para llenar la vacante, y el salario se encuentran en las siguientes
tablas. Al final se incluyen los perfiles de las personas que podrian conformar el equipo
creativo. No se incluye el monto del salario para estos ultimos pues es variable

dependiendo del tipo de producto o proyecto y la cantidad de tiempo que €ste dure.
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DIRECTOR GENERAL

Direccion General

Director General Alta .
Gerencia
Directa a término indefinido 6,894,540

Perfil:

Profesional en administracién con posgrado en realizacion audiovisual.

Capaz de aplicar conocimientos con sentido ético, critico y estratégico en las organizaciones
para propiciar su adaptaciéon y comprension en entornos cambiantes y globalizados.

Persona con valores y principios morales como responsabilidad, espiritualidad, dedicacion,
perseverancia, puntualidad, entusiasmo, proactividad y sinceridad.

Fluida comunicacion oral y escrita en el idioma espafiol e inglés.

Minimo cuatro afios de experiencia en cargos similares.

Funciones:

Dirigir a toda la empresa encaminado a los objetivos estratégicos.

Velar por el cumplimiento de la mision y la vision.

Hacer reales los valores de marca dentro y fuera de la empresa. Crear cultura corporativa.

Realizar alianzas estratégicas

Proveer recursos y solucionar problemas.
Manejar las buenas relaciones con el grupo de trabajo y cualquier otra que sea demandada

por la junta directiva
Figura 22. Perfil y funciones director general.




DIRECTOR DE MERCADEQ Y COMUNICACIONES

Area de Mercadeo y Comunicaciones

79

Gerencia
Media

4,136,724

Director de Mercadeo y Comunicaciones

Directa a término indefinido

Perfil:

Profesional en mercadeo con posgrado en comunicaciones.

Con experiencia en liderar equipos de trabajo, imaginacion e iniciativa para desarrollar ideas
nuevas y con facilidad para tomar decisiones.

Capacidad de dirigir logrando ir al fondo en las habilidades personales, con el fin de ayudar
y motivar a los demas, ofreciendo un trabajo sélido y ético.

Fluida comunicacion oral y escrita en el idioma espafiol e inglés.

Minimo cuatro afios de experiencia en cargos similares.

Funciones:

Dirigir a su equipo encaminado a los objetivos estratégicos de la empresa desde su misma
area.

Generar estrategias de comunicacion para dar a conocer los productos y servicios de Third
Frame Films.

Investigar y conocer el mercado, saber quiénes son los potenciales clientes y sus necesidades.

Liderar el proceso de venta y contacto con el cliente.

Incentivar las proyecciones de ventas e indices de cumplimiento.

Manejar las buenas relaciones con el grupo de trabajo y cualquier otra que sea demandada
por su superior.

Figura 23. Perfil y funciones director de mercadeo y comunicaciones.
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DIRECTOR DE OPERACIONES

Area de Realizacién

Gerencia
Media

4,136,724

Director de Operaciones

Directa a término indefinido

Perfil:

Profesional en realizacion audiovisual con posgrados en produccion ejecutiva o areas
administrativas.

Con experiencia en liderar equipos de trabajo, imaginacion e iniciativa para desarrollar ideas
nuevas y con facilidad para tomar decisiones.

Capacidad de dirigir logrando ir al fondo en las habilidades personales, con el fin de ayudar
y motivar a los dem3s, ofreciendo un trabajo sélido y ético.

Fluida comunicacion oral y escrita en el idioma espaiiol e inglés.

Minimo cuatro afios de experiencia en cargos similares.

Funciones:

Dirigir a su equipo encaminado a los objetivos estratégicos de la empresa desde su misma
rea.

Ordenar y distribuir el trabajo en su area de acuerdo a las 6rdenes expedidas por los demas
departamentos.

Velar y responder por el buen funcionamiento de la empresa.

Identificar mejoras para fortalecer los diferentes equipos.

Revisar constantemente cada uno de los protocolos para estandarizar los procesos.
Manejar las buenas relaciones con el grupo de trabajo y cualquier otra que sea demandada

por su superior.
Figura 24. Perfil y funciones director de operaciones.




DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS
Y DESARROLLO DE MARCA

Area de Recursos Humanosy Desarrollo de Marca

81

Gerencia
Media

3,830,300

Director de Recursos Humanos y Desarrollo de
Marca

Directa a término indefinido

Perfil:

Profesional en administracién con posgrado en recursos humanos o servicios.

Con experiencia en liderar equipos de trabajo, imaginacion e iniciativa para desarrollar ideas
nuevas y con facilidad para tomar decisiones.

Capacidad de dirigir logrando ir al fondo en las habilidades personales, con el fin de ayudar
y motivar a los demas, ofreciendo un trabajo sélido y ético.

Fluida comunicacion oral y escrita en el idioma espafiol e inglés.

Minimo cuatro afios de experiencia en cargos similares.

Funciones:

Dirigir a su equipo encaminado a los objetivos estratégicos de la empresa desde su misma
area.

Generar espacios de bienestar para los empleados y clientes de la empresa.

Liderar el proceso de seleccion del personal necesario.

Gestionar de salarios, prestaciones y beneficios. Disefiar las ndminas, aplicar las retenciones
correspondientes, aplicar las pagas extras cuando sea necesario y en general todo aquello que
guarde relacion con la remuneracion de los trabajadores.

Formar a los empleados ante emergencias de riesgos laborales.

Manejar las buenas relaciones con el grupo de trabajo y cualquier otra que sea demandada
por su superior.

Figura 25. Perfil y funciones director de recursos humanos y desarrollo de marca.



CREATIVO

Area de Realizacién

82

Creativo

Directa a término indefinido 3,217,452

Perfil:

Profesional en realizacion audiovisual, disefio, artes visuales con posgrado en areas artisticas.

Con experiencia en liderar equipos de trabajo, imaginacion e iniciativa para desarrollar ideas
nuevas y con facilidad para tomar decisiones.

Persona con valores y principios morales como responsabilidad, espiritualidad, dedicacion,
perseverancia, puntualidad, entusiasmo, proactividad y sinceridad.

Fluida comunicacion oral y escrita en el idioma espafiol e inglés.

Minimo dos afios de experiencia en cargos similares.

Funciones:

Disefiar, en compaiiia de otras areas, el producto o servicio de acuerdo a las necesidades del
cliente.

Crear propuestas con viabilidad comercial.

Consolidar proyectos para dejarlos listos para su realizacion.

Manejar las buenas relaciones con el grupo de trabajo y cualquier otra que sea demandada
por su superior.

Figura 26. Perfil y funciones creativas.



JEFE DE REALIZACION

Area de Realizacién

Jefe de Realizacion

Directa a término indefinido 3,370,664

Perfil:

Profesional en realizacion audiovisual con posgrados en produccion ejecutiva o areas
administrativas.

Con experiencia en liderar equipos de trabajo, imaginacion e iniciativa para desarrollar ideas
nuevas y con facilidad para tomar decisiones.

Capacidad de dirigir logrando ir al fondo en las habilidades personales, con el fin de ayudar
y motivar a los demas, ofreciendo un trabajo sélido y ético.

Fluida comunicacion oral y escrita en el idioma espafiol e inglés.

Minimo dos afios de experiencia en cargos similares.

Funciones:

Planear y organizar los procedimientos para la realizacion de los encargos. Preproduccion.

Ejecutar los planes de preproduccion en un rodaje o puesta en marcha. Produccion.

Finalizar los productos y servicios encargados. Postproduccion.

Controlar la calidad de cada uno de los productos o servicios que se prestan en la empresa.

Finalizar el proyecto haciendo la respectiva entrega a satisfaccion del cliente.

Manejar las buenas relaciones con el grupo de trabajo y cualquier otra que sea demandada
por su superior.

Figura 27. Perfil y funciones jefe de realizacion.



JEFE DE COMUNICACIONES

Area de Mercadeo y Comunicaciones

84

Jefe de Comunicaciones

Directa a término indefinido 3,064,240

Perfil:

Profesional en comunicacion con posgrados en comunicacion organizacional.

Con experiencia en liderar equipos de trabajo, imaginacion e iniciativa para desarrollar ideas
nuevas y con facilidad para tomar decisiones.

Capacidad de dirigir logrando ir al fondo en las habilidades personales, con el fin de ayudar
y motivar a los demas, ofreciendo un trabajo sélido y ético.

Fluida comunicacion oral y escrita en el idioma espaiiol e inglés.

Minimo dos afios de experiencia en cargos similares.

Funciones:

Dirigir a su equipo encaminado a los objetivos estratégicos de la empresa desde su misma
rea.

Nutrir y administrar los canales de comunicacién para tener relaciones exitosas con los
clientes.

Generar estrategias de comunicacion para dar a conocer los productos y servicios de Third
Frame Films.

Promover la cultura institucional tanto dentro como fuera de la empresa bajo sus valores de
marca y factor diferenciador.

Manejar las buenas relaciones con el grupo de trabajo y cualquier otra que sea demandada
por su superior.

Figura 28. Perfil y funciones jefe de comunicaciones.



CONTADOR

Area Financiera y Legal

85

Profesion
ales
Senior
$
2,527,998

Contador

Directa a término indefinido

Perfil:

Profesional en contabilidad, finanzas o ciencias contables.

Dinamico y habituado al trabajo bajo presion y en equipo.

Aptitudes de liderazgo, vision, responsabilidad, honestidad, tanto en el ambito laboral como
fuera de él.

Fluida comunicacion oral y escrita en el idioma espafiol e inglés.

Minimo dos afios de experiencia en cargos similares.

Funciones:

Registrar y controlar el manejo contable de los recursos, obligaciones y patrimonio de la
empresa de conformidad con las técnicas de contabilidad y las normas fiscales y
administrativas vigentes.

Consolidar y preparar los estados financieros de la empresa y realizar los analisis
correspondientes.

Buscar, analizar y evaluar opciones de inversion o fuentes de financiamiento con las que
pueda contar la empresa.

Presupuestar y proyectar precios, en compaiiia del Area de Mercadeo y Comunicaciones, de
cada proyecto dependiendo de sus particularidades.

Realizar, administrar y actualizar las proyecciones de ventas e indices de cumplimiento.

Manejar las buenas relaciones con el grupo de trabajo y cualquier otra que sea demandada
por su superior.

Figura 29. Perfil y funciones contador



ABOGADD

Area Financieray Legal

86

Pro
Senior
$
2,374,786

Abogado

Directa a término indefinido

Perfil:

Profesional en derecho con énfasis en derechos de autor.

Dinamico y habituado al trabajo bajo presion y en equipo.

Aptitudes de liderazgo, vision, responsabilidad, honestidad, tanto en el ambito laboral como
fuera de el.

Fluida comunicacion oral y escrita en el idioma espafiol e inglés.

Minimo dos afios de experiencia en cargos similares.

Funciones:

Representar legalmente a la empresa ante los tribunales y juzgados en todo juicio que esté
inmersa la empresa.

Realizar los procesos de contratacion de acuerdo a las normas establecidas por la ley.

Brindar asesoria a cada uno de los proyectos de acuerdo a sus particularidades.

Resolver los problemas internos y aplicar las sanciones administrativas correspondientes por
faltas al interior de la empresa.

Brindar apoyo en planificacion y control legal.

Manejar las buenas relaciones con el grupo de trabajo y cualquier otra que sea demandada
por su superior.

Figura 30. Perfil y funciones abogado.



PSICOLOGA

Area de Recursos Humanosy Desarrollo de Marca

2

Psicologa Profesionales
4 Senior
$
Directa a término indefinido 2,374,786

Perfil:

Profesional en psicologia con énfasis en psicologia organizacional.

Dinamico y habituado al trabajo bajo presion y en equipo.

Aptitudes de liderazgo, vision, responsabilidad, honestidad, tanto en el ambito laboral como
fuera de el.

Fluida comunicacion oral y escrita en el idioma espafiol e inglés.

Minimo un afio de experiencia en cargos similares.

Funciones:

Planear y organizar cursos formativos para los distintos empleados de la empresa.

Acompaiiar el proceso de seleccion y contratacion del personal necesario.

Mantener al dia los procesos disciplinarios.

Realizar la evaluacion continua de cada uno de los empleados y las areas.

Manejar las buenas relaciones con el grupo de trabajo y cualquier otra que sea demandada
por su superior.

Figura 31. Perfil y funciones psicologa.



COORDINADOR DE PROYECTOS SENIOR

Area de Mercadeo y Comunicaciones

88

Coordinador de Proyectos Senior S:rﬁ)or
Directa a término indefinido 2,451,392

Perfil:

Profesional en comunicacion, mercadeo o publicidad.

Dinamico y habituado al trabajo bajo presidon y en equipo.

Aptitudes de liderazgo, vision, responsabilidad, honestidad, tanto en el ambito laboral como
fuera de el.

Fluida comunicacion oral y escrita en el idioma espafiol e inglés.

Minimo un afio de experiencia en cargos similares.

Funciones:

Establecer vinculos con posibles clientes indagando por sus necesidades.

Disenar, en compaiiia de otras areas, el producto o servicio de acuerdo a las necesidades del
cliente.

Concretar el proceso de venta.

Presupuestar y proyectar precios, en compaiiia de otras areas, de cada proyecto dependiendo
de sus particularidades.

Finalizar los proyectos haciendo la respectiva entrega a satisfaccion del cliente.

Manejar las buenas relaciones con el grupo de trabajo y cualquier otra que sea demandada
por su superior.

Figura 32. Perfil y funciones coordinador de proyectos senior.
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COORDINADOR DE PROYECTOS JUNIOR

Area de Mercadeo y Comunicaciones

Prof
Junior

1,225,696

Coordinador de Proyectos Junior

Directa a término indefinido

Perfil:

Profesional en comunicacion, mercadeo o publicidad.

Dinamico y habituado al trabajo bajo presidon y en equipo.
Aptitudes de liderazgo, vision, responsabilidad, honestidad, tanto en el ambito laboral como
fuera de el.

Fluida comunicacion oral y escrita.

Minimo seis meses de experiencia.

Funciones:

Establecer vinculos con posibles clientes indagando por sus necesidades.
Disenar, en compaiiia de otras areas, el producto o servicio de acuerdo a las necesidades del
cliente.

Concretar el proceso de venta.
Presupuestar y proyectar precios, en compaiiia de otras areas, de cada proyecto dependiendo
de sus particularidades.

Finalizar los proyectos haciendo la respectiva entrega a satisfaccion del cliente.
Manejar las buenas relaciones con el grupo de trabajo y cualquier otra que sea demandada

por su superior.
Figura 33. Perfil y funciones coordinador de proyector junior




COORDINADOR DE COMUNICACIONES

Area de Mercadeo y Comunicaciones

90

Profesionale
s Junior

Coordinador de Comunicaciones

Directa a término indefinido 1,149,090

Perfil:

Profesional en comunicacion con énfasis en comunicacion organizacional.

Dinamico y habituado al trabajo bajo presion y en equipo.

Aptitudes de liderazgo, vision, responsabilidad, honestidad, tanto en el ambito laboral
como fuera de el.

Fluida comunicacion oral y escrita.

Minimo seis meses de experiencia.

Funciones:

Nutrir y administrar los canales de comunicacion para tener relaciones exitosas con los
clientes.

Promover la cultura institucional tanto dentro como fuera de la empresa bajo sus valores
de marca y factor diferenciador.

Administrar los canales de comunicacion interna de la empresa.

Manejar las buenas relaciones con el grupo de trabajo y cualquier otra que sea demandada
por su superior.

Figura 34. Perfil y funciones coordinador de comunicaciones.



COORDINADOR DE DESARROLLD DE MARCA

Area de Recursos Humanosy Desarrollo de Marca

91

Profesionale
s Junior

Coordinador de Desarrollo de Marca

Directa a término indefinido 1,187,393

Perfil:

Profesional en comunicacion, mercadeo o publicidad.

Dinamico y habituado al trabajo bajo presion y en equipo.

Aptitudes de liderazgo, vision, responsabilidad, honestidad, tanto en el ambito laboral
como fuera de el.

Fluida comunicacion oral y escrita.

Minimo seis meses de experiencia.

Funciones:

Generar espacios de bienestar para los empleados y clientes de la empresa.

Promover la cultura institucional tanto dentro como fuera de la empresa bajo sus valores
de marca y factor diferenciador.

Manejar las buenas relaciones con el grupo de trabajo y cualquier otra que sea demandada
por su superior.

Figura 35. Perfil y funciones coordiandor de desarrollo de marca.



SECRETARIA

Direccion General

Secretaria

Auxiliar
842,666

Directa a término indefinido

Perfil:

Técnico laboral como auxiliar administrativo.

Gran capacidad de trabajo, integracion, flexibilidad, dinamismo y habilidad para enfrentar
situaciones de desafio y superacion.

Espiritu de servicio.

Fluida comunicacion oral y escrita.

Minimo un aflo de experiencia en cargos similares.

Funciones:

Redactar correspondencia, oficios, actas, memorando, anuncios y otros documentos varios
de poca complejidad.

Actualizar la agenda de su superior.

Atender y suministrar informacion a estudiantes, personal de la Institucion y publico en
general.

Realizar y recibir llamadas telefonicas.

Actualizar el archivo de la unidad.

Manejar las buenas relaciones con el grupo de trabajo y cualquier otra que sea demandada
por su superior.

Figura 36. Perfil y funciones secretaria.



RECEPCIONISTA

Area de Mercadeo y Comunicaciones

Recepcionista .
P Auxiliar

842,666

Directa a término indefinido

Perfil:

Técnico laboral como auxiliar administrativo.

Gran capacidad de trabajo, integracion, flexibilidad, dinamismo y habilidad para enfrentar
situaciones de desafio y superacion.

Espiritu de servicio.

Fluida comunicacion oral y escrita.

Minimo un afio de experiencia en cargos similares.

Funciones:

Redactar correspondencia, oficios, actas, memorando, anuncios y otros documentos varios
de poca complejidad.

Llevar registro de entrada y salida de la correspondencia.

Atender y suministrar informaciéon a estudiantes, personal de la Institucion y publico en
general.

Realizar y recibir llamadas telefonicas.

Actualizar el archivo de la unidad.

Manejar las buenas relaciones con el grupo de trabajo y cualquier otra que sea demandada
por su superior.

Figura 37. Perfil y funciones recepcionista.
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SEGURIDAD

Departamento de Alimentos, Salud y Seguridad

94

Seguridad Auxiliar

804,363

Directa a término indefinido

Perfil:

Técnico laboral.

Capacidad de trabajar con efectividad bajo presion.

Espiritu de servicio.

Fluida comunicacion oral y escrita.

Minimo un aflo de experiencia en cargos similares.

Funciones:

Ejercer la vigilancia y proteccion de bienes muebles e inmuebles, asi como la proteccion de
las personas que puedan encontrarse en los mismos.

Efectuar la proteccion del almacenamiento, recuento, clasificacion y transporte de dinero,
valores y objetos valiosos.

Efectuar controles de identidad en el acceso o en el interior de inmuebles determinados.

Manejar las buenas relaciones con el grupo de trabajo y cualquier otra que sea demandada
por su superior.

Figura 38. Perfil y funciones seguridad.
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AUXILIAR DE ASEO

Departamento de Alimentos, Salud y Seguridad

Auxiliar de Aseo 6 Auxiliar

Directa a término indefinido 804,363

Perfil:

Bachiller.

Capacidad de trabajar con efectividad bajo presion.

Espiritu de servicio.

Fluida comunicacion oral y escrita.

Minimo seis meses de experiencia.

Funciones:

Mantener en perfecto orden las instalaciones en cuanto a aseo y desinfeccion las instalaciones

Responder por el aseo y desinfeccion de baterias sanitarias

Responder por el manejo y la disposicion de residuos.

Brindar apoyo logistico a eventos institucionales

Manejar las buenas relaciones con el grupo de trabajo y cualquier otra que sea demandada
por su superior.

Figura 39. Perfil y funciones auxiliares de aseo.
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AUXILIAR DE COGINA

Departamento de Alimentos, Salud y Seguridad

Auxiliar de Cocina

Auxiliar
804,363

Directa a término indefinido

Perfil:

Bachiller.

Capacidad de trabajar con efectividad bajo presion.

Espiritu de servicio.

Fluida comunicacion oral y escrita.

Minimo seis meses de experiencia.

Funciones:

Colaborar con el servicio de cafeteria y alimentacion.

Brindar apoyo logistico a eventos institucionales

Cuidar los recursos fisicos y de informacion que le sean asignados, buscando su adecuada
administracion ante posibles riesgos que los afecten.

Manejar las buenas relaciones con el grupo de trabajo y cualquier otra que sea demandada por

Su superior.
Figura 40. Perfil y funciones auxiliares de cocina.




Equipo Creativo

97

Productor

Otros

Directa por prestacion de

servicios Variable

Funciones:

Coordinar y liderar la preproduccion, produccion y posproduccion del proyecto al cual sea
asignado.

Elaborar y ejecutar el presupuesto para llevar a cabo el proyecto.

Coordinar y elaborar planes de trabajo, calculo y control presupuestario.

Utilizar todos los formatos institucionales para la legalizacion de los gastos, presupuestos,
flujos de caja, y demas.

Supervisar todos los gastos incluyendo la caja menor y entregar su respectiva legalizacion.

Entregar los soportes del dinero que le sean entregados para la adquisicion de un suministro
o0 pago de algun servicio.

Informar a los proveedores sobre los procesos de pago que tendra el contratante.

Ejecutar los planes de trabajo y las actividades que le sean asignadas por parte de su jefe.

Supervisar el cumplimiento de la firma de todos los contratos del personal asignado para el
proyecto (actores, locaciones, compromisos, transportes, etc.)

Entregar la informacion clara y veras, ademés de rendir cuentas al area encargada en los
tiempos pedidos.

No aceptar obligaciones derivadas de otros contratos, patrocinadores u otros socios
comerciales, que no estén previamente aprobados.

Informar a su superior anomalias que llegaren a ocurrir en la preproduccion, produccion y
posproduccion del proyecto.

Generar soluciones a los pequefios imprevistos que surjan durante la produccion del
proyecto.

Gestionar contactos y permisos que se requieran para la produccion del proyecto.

Realizar la programacion diaria de transporte y alimentacion para la produccion del
proyecto, garantizando el suministro a tiempo de los servicios contratados.

Hacer y entregar oportunamente su trabajo.

Manejar las buenas relaciones con el grupo de trabajo.

Cualquier otra que sea demandada por su superior.

Figura 41. Perfil y funciones productor.



DIRECTOR

Equipo Creativo

Director

Otros

Directa por prestacion de

Servicios Variable

Funciones:

Diseifiar, dirigir, liderar y responsabilizarse del manejo audiovisual del proyecto durante las
etapas de preproduccion, produccion y posproduccion.

Dar las pautas estéticas y conceptuales para el disefio general del proyecto.

Liderar a los integrantes del equipo de realizacion durante el rodaje o desarrollo,
impartiendo las indicaciones necesarias.

Revisar la edicion final y entregar el proyecto listo para la entrega final.

Coordinar con el area de produccion las reuniones de planeacion que se realicen
periddicamente con todo el equipo.

Realizar el proyecto en los tiempos establecidos en el cronograma de trabajo, en
coordinacion con los jefes de area.

Hacer y entregar oportunamente su trabajo.

Manejar las buenas relaciones con el grupo de trabajo.

Responder a su jefe, el productor general del proyecto, ante cualquier otra funcidon que sea

demandada.

Figura 42. Perfil y funciones director.
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Equipo Creativo

Asistente de Direccion

Otros

Directa por prestacion de

Servicios Variable

Funciones:

Ser el enlace entre el director y el resto de integrantes del equipo técnico, creativo y artistico.

Disefiar y ejecutar en conjunto con produccion y los diferentes grupos de trabajo los
desgloses, planes de rodaje, llamados, y cronogramas de trabajo.

Elaborar en conjunto con produccion la ficha técnica y los créditos del proyecto.

Hacer y entregar oportunamente su trabajo ya que de el mismo depende en gran parte la
organizacion de todo el equipo.

Manejar las buenas relaciones con el grupo de trabajo.

Brindar espacios y promover la comunicacion entre los integrantes del grupo, pues es la
persona que coordina la ejecucion del rodaje.

Responder a su jefe, el productor general del proyecto, ante cualquier otra funcidon que sea
demandada.

Figura 43. Perfil y funciones asistentes de direccion.
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JE FO

Equipo Creativo

100

Director de Fotografia Otros

Directa por prestacion de

servicios Variable

Funciones:

Realizar la propuesta conceptual de fotografia del proyecto en concordancia con lo
planteado por el Director.

Informar a su superior las anomalias que llegaren a ocurrir en la preproduccion, produccion
y postproduccion del evento.

Realizar junto con el director, y el director de arte, el guion técnico y storyboard del
proyecto.

Acordar con el Director lo referente a los encuadres y movimientos de camara.

Responder por la calidad técnica de la imagen del proyecto.

Coordinar el equipo técnico y humano del area de Fotografia.

Organizar los elementos necesarios para el rodaje de acuerdo con los requerimientos del
proyecto.

Garantizar el buen uso del equipo a su cargo.

Responsabilizarse de la preproduccion de su departamento, garantizando la consecucion de
los elementos necesarios.

Hacer uso adecuado de los equipos que estén a su disposicion.

Hacer y entregar oportunamente su trabajo.

Manejar las buenas relaciones con el grupo de trabajo.

Responder a su jefe, el productor general del proyecto, ante cualquier otra funcidon que sea
demandada.

Figura 44. Perfil y funciones director de fotografia.



DIRECTO

Equipo Creativo
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Director de Arte

Otros

Directa por prestacion de

servicios Variable

Funciones:

Realizar la propuesta conceptual y estética del departamento de Arte del proyecto en
concordancia con lo planteado por el Director.

Informar a su superior las anomalias que llegaren a ocurrir en la preproduccion, produccion
y posproduccion del proyecto.

Dirigir el trabajo de escenografia, ambientacion y utileria de cada uno de los sets, las
locaciones, el estudio, de acuerdo con las necesidades artisticas y creativas que hayan
establecido con el grupo de trabajo.

Dirigir el trabajo de maquillaje y vestuario de los personajes incluso si se cuentan con
asistentes, maquilladores y profesionales en efectos especiales, es el director de arte el
responsable de velar por la calidad estética y conceptual del trabajo.

Velar por la continuidad del proyecto.

Responsabilizarse de la preproduccion de su departamento, garantizandola consecucion de
los elementos necesarios.

Trabajar de manera cercana con el departamento de Fotografia para la construccion de una
sola propuesta visual coherente con las ideas dadas por el director.

Hacer y entregar oportunamente su trabajo.

Manejar las buenas relaciones con el grupo de trabajo.

Responder a su jefe, el productor general del proyecto, ante cualquier otra funcidon que sea
demandada.

Figura 45. Perfil y funciones director de arte.
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EDITOR

Equipo Creativo

Otros

Directa por prestacion de
servicios

Variable

Funciones:

Realizar la propuesta conceptual de montaje del proyecto en concordancia con lo planteado
por el Director.

Informar a su superior las anomalias que llegaren a ocurrir en la postproduccion del proyecto.

Velar por la continuidad de las imagenes y de la historia.
Visualizar el material pregrabado y realizar el script de las tomas del proyecto, segiin formato
entregado por la Produccion.

Realizar la edicion y velar por la calidad técnica y conceptual del montaje.

Respetar los turnos que se le asignen para la postproduccion.

Hacer uso adecuado de los equipos que estén a su disposicion.

Hacer y entregar oportunamente su trabajo.

Manejar las buenas relaciones con el grupo de trabajo.
Responder a su jefe, el productor general del proyecto, ante cualquier otra funcidén que sea

demandada.
Figura 46. Perfil y funciones editor.
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Animador - Graficado

Otros

Directa por prestacion de

servicios Variable

Funciones:

Realizar el disefio grafico, animacion y titulacion del proyecto.

Realizar la propuesta conceptual del proyecto en concordancia con lo planteado por el Director.

Informar a su superior las anomalias que llegaren a ocurrir en la postproduccion del proyecto.

Respetar los turnos que se le asignen para la postproduccion.

Realizar la parte grafica o animacion y velar por la calidad técnica y conceptual del proyecto.

Hacer uso adecuado de los equipos que estén a su disposicion.

Hacer y entregar oportunamente su trabajo.

Manejar las buenas relaciones con el grupo de trabajo.

Responder a su jefe, el productor general del proyecto, ante cualquier otra funcién que sea
demandada.

Figura 47. Perfil y funciones animador graficador.
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Equipo Creativo

Sonidista - Disefiador de Sonido

Otros

Directa por prestacion de
servicios

Funciones:

Realizar la propuesta conceptual de disefio sonoro del proyecto en concordancia con lo
planteado por el Director.

Informar a su superior las anomalias que llegaren a ocurrir en la preproduccion, produccion y
posproduccion del proyecto.

Organizar los elementos necesarios para la realizacion de las grabaciones de sonido de acuerdo
con los requerimientos del proyecto.

Operar el equipo de sonido de acuerdo con las caracteristicas del proyecto.

Seguir las indicaciones dadas por del director en el rodaje.

Responder por la calidad técnica de cada una de las grabaciones en el manejo del sonido.

Garantizar el buen uso del equipo a su cargo.
Responsabilizarse de la preproduccion de su departamento garantizando la consecucion de los
elementos necesarios.

Hacer y entregar oportunamente su trabajo.

Manejar las buenas relaciones con el grupo de trabajo.
Responder a su jefe, el productor general del proyecto, ante cualquier otra funcién que sea

demandada.
Figura 48. Perfil y funciones sonidista - disefiador de sonido.
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Equipo Creativo

Magquillador Otros

Directa por prestacion de

Servicios Variable

Funciones:

Seguir las indicaciones dadas por el director de arte, en lo relacionado con la caracterizacion y
magquillaje de los actores, extras y figurantes.

Responder por la calidad de cada una de las grabaciones en lo referente al maquillaje y
caracterizacion de los actores, extras y figurantes.

Atender los llamados de grabacion de acuerdo con los planes y cronogramas de trabajo.
Informar a la oficina de Produccion sobre cualquier anomalia en el desarrollo de las
responsabilidades a su cargo.

Asistir a las reuniones técnicas y pruebas de maquillaje convocadas por la oficina de
Produccion.

Hacer y entregar oportunamente su trabajo.

Manejar las buenas relaciones con el grupo de trabajo.
Responder a su jefe, el director de arte del proyecto, ante cualquier otra funcidon que sea

demandada.
Figura 49. Perfil y funciones maquillador.
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Equipo Creativo

Otros

Directa por prestacion de

servicios Variable

Funciones:

Seguir las indicaciones dadas por el director y el productor del cortometraje.

Atender los llamados de grabacion y/o postproduccion de acuerdo con los planes y cronogramas
de trabajo, asi como entregar pruebas y muestras segun el cronograma entregado por el productor
para hacer las debidas correcciones en el tiempo adecuado.

Informar a la oficina de Produccion sobre cualquier anomalia en el desarrollo de las
responsabilidades a su cargo.

Asistir a las reuniones convocadas por la oficina de Produccion.

Entregar la musica lista y mezclada para el uso de la misma en la sincronizacion del cortometraje.
Hacer las grabaciones de los instrumentos necesarios para la musicalizacién y contratar a los
musicos que considere necesarios para interpretar dichos instrumentos sin necesidad de solicitar

mas dinero del pactado en este contrato.
Figura 50. Perfil y funciones musico.
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Desde la organizacién se encuentran también las diferentes juntas y organismos de
gobierno las cuales se encargan de regular los distintos procedimientos de la empresa,
algunas son locales y tratan temas que le competen a cada area, alli se evaliian procesos y
se resuelven inconvenientes internos. Mientras que en otros mas grandes como el consejo
general, se evaltian las proyecciones de la empresa, se toman decisiones que afectan
drasticamente y se planean nuevos proyectos de gran escala. El comité de calidad es aquel
que se encarga de probar el producto antes de entregarselo al cliente. Por otro lado, el
comité de desarrollo de marca busca generar estrategias de cultura, hacer llegar nuestra

forma de pensar mas alla.

JUNTAS Y ORGANISMOS DE GOBIERNO

Junta
Accionista

Director
General

Conformado por cada
uno de los directores
de area presidido por
el Director General.

Consejo
Superior

(F e T e e e i N e e ¥ e el e !
1 Conformado por el Director General, y " N 1
| elDirector del Area de Mercadeo y Comité de Comité de Corlff(;rmzdo porudr! dlr:ctor, !
1 Comunicaciones, presidido por el =y Desarrollo de ..} unjefeydoscoordnadores,
1 : H presidido por el Jefe de 1
1 Director de Recursos Humanos y Calidad H
' i

Desarrollo de Marca Realizacion de cada proyecto.

Conformado porun

i 1 e )
1 ) , . .

| representante de cada i _______ Con::jo d: REAE Consejode Area  Consejode Area r\?onsejo d: Area de
I subdrea, presididoporel | oreace0 y de Realizacion Financieray Legal ool imEros)
| Directorde cadadrea.. | Comunicaciones esarrollo de Marca

Figura 51. Juntas y organismos de gobierno.
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Planeacion

Parte esencial de la planeacion de Third Frame Films es su planificacion a futuro. La
idea es proyectarse en busca de cumplir la vision de la empresa. Para poder llegar a tal
objetivo, se hace una division en pequefios pasos u objetivos estratégicos. Se parte de una
estrategia general que se busca cumplir por medio de los distintos planes que se

mencionan en este capitulo.

El plan rector o estratégico que liderara todas las proyecciones de la empresa es aquel
que permite la materializacion del imaginario planteado. El posicionamiento de una
empresa y de la marca Third Frame Films se dard a través de tres etapas las cuales son
escalonadas y permiten un ascenso seguro en términos financieros. El desarrollo de
programas de pequefia y gran escala en busca de una linea de calidad, innovacion y trabajo
bien hecho por medio de programas de control de calidad. Ademas del desarrollo de

planes para la actualizacion ante las demandas del mercado.

Para la correcta implementacion de una estrategia de planeacion como la que se
describe se hace necesario trazar planes a corto, mediano y largo plazo. Es importante
mantener al dia estos planes de acuerdo a las necesidades del mercado, que en su constante
flujo de cambio exija. La planeacion esta subdivida no solo por objetivos sino por metas,

politicas, procedimientos y programas.
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Al ser una empresa nueva, se debe de tener un control meticuloso del crecimiento, para
no caer en el valle de la muerte, que es aquel estado en el que una nueva empresa al
presentar un crecimiento acelerado, puede ser mas riesgoso. Pues la oportunidad de caer,
es mas facil. Para el inicio de las operaciones de la empresa, se planean tres etapas que
comprenderan el arranque de la empresa, estas estan denominadas como: testeo, fase de

inversion, y fase de consolidacion.

Foda. De acuerdo a lo planteado y proyectado para la empresa, se procede a analizar
algunos de los factores clave y junto a la matriz FODA, proceder a la creacion de

estrategias afines.

Fortalezas.
1. Estamos a la vanguardia de la tecnologia. No gastamos en equipos que se vuelven
obsoletos rapidamente, alquilamos de acuerdo a las necesidades de cada proyecto.
2. Nos concentramos en la calidad, es un factor diferenciador con el cual competimos
para marcar la diferencia.
3. Portafolio de servicios variado y diverso que cubre varios frentes. Un abanico de

posibilidades.

Oportunidades.
1. Las empresas de todos los sectores se preocupan por dar a conocer sus marcas y

llegar a los consumidores de manera eficaz.
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2. La industria audiovisual en Colombia estd en pleno desarrollo, mas producciones
extranjeras estan viniendo a hacer sus trabajos de campo al pais.

3. Estamos en plena era digital, donde la exposicién a los medios y contenido de
entretenimiento es alto por lo cual hay mucho trabajo por hacer.

Debilidades.

1. No somos una empresa muy grande ni con trayectoria, por lo que los clientes
podrian no confiar en nosotros.

2. Como somos pioneros en todos los procesos hay que reglamentarlo todo, lo cual
representa un desgaste adicional en tiempo y dinero.

3. Partimos de la nada para establecer contacto con los clientes. No hay bases de
datos, ni referenciados.

Amenazas.

1. Las empresas necesitan soluciones en comunicaciones, pero no saben en detalle
qué es lo que necesitan por lo cual no saben a quién buscar. ;Como llamar la
atencion dentro de la industria?

2. Muchos clientes ya tienen sus proveedores fijos y no estan dispuestos a
experimentar con nuevas empresas.

3. No contar con el suficiente personal para contratacion bajo el modelo de

prestacion de servicios dado a que es una fuente inestable para los trabajadores.
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Matriz Foda. Por medio de este método se unen y se yuxtaponen cada una de las

categorias anteriores de acuerdo a su potencial de tal manera que permita generar

objetivos que se traducen en planes de accion contra las falacias y potenciadores de las

ventajas.

Estrategia FO (Maxi-Maxi):

l.

2.

Los clientes buscan soluciones, nosotros las brindamos y con alta calidad.

Si hacemos las cosas bien, estamos dejando las puertas abiertas para nuevos,
grandes y futuros negocios.

Hay que vivir y conocer el mundo globalizado en el que vivimos, tener el control

de todo lo que pasa.

Estrategia FA (Maxi-Mini):

l.

Como tenemos un amplio portafolio, podemos brindar las soluciones necesarias
para el cliente. Hay que canalizar y saber atender a los clientes. Estrategia de
servicio al cliente de calidad.

Hay que darnos a conocer por el trabajo bien hecho, recomendaciones de voz a
voz que muevan a nuevos clientes para que los contactemos.

Ofrecer un espacio de calidad y buen trabajo para los empleados.

Estrategia DO (Mini-Maxi):

l.

Crear un plan comercial y de comunicaciones solido, el cual permita llegar a ser

reconocidos en la industria.
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2. La industria estd también en desarrollo, analizando el comportamiento del
mercado podemos innovar y establecer nuevas politicas.
3. Hay mucho por hacer, el espacio esta creado, el reto esta en buscar los espacios y

no desistir en el intento.

Estrategia DA (Mini-Mini):
1. Ofrecer promociones y plan de obsequios para nuevos clientes.
2. Resaltar la calidad humana dentro de la empresa, hacer sentir al personal dentro

de un gran lugar.

Objetivos a corto, mediano y largo plazo. Plan rector y estratégico

Corto.

* Crear bases de datos con contactos de posibles clientes.

* Crear bases de datos de trabajadores aliados para los equipos creativos y
proveedores.

* Dar a conocer y ofrecer a los potenciales clientes los productos y servicios de la
compaiiia, asi como su valor de marca y factores diferenciales.

* Reglamentar y estandarizar cada uno de los procesos dentro de la empresa.

* Legalizar formalmente la empresa ante las entidades gubernamentales.

e Incursionar en el mercado.
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Mediano.

* Cubrir los gastos de la inversion.

* Alcanzar el punto de equilibrio financiero.

* Aumentar el numero de operaciones y crecimiento de la compaiia
considerablemente.

* Establecer vinculos y alianzas clave con empresas e instituciones de todos los

sectores.

Largo.

* Ser la empresa elegida en el mercado resaltandose por la calidad, la innovacion, y
el trabajo bien hecho.

* Adaptarse a los cambios que demande la industria para estar siempre a la
vanguardia y asi extendernos a las nuevas plataformas de comunicacion.

* Aumentar el nimero de activos. Contar con un amplio inventario de equipos
propios.

* Operar nacionalmente con €xito, rentabilidad y con alta demanda.

* Operar desde una planta fisica que permita el desarrollo de grandes proyectos.

Estado financiero. Para la elaboracion del estado financiero de la empresa es necesario
partir de algunas declaraciones que no solo funcionaran para la elaboracion de este, sino
para definir el funcionamiento futuro a manera de politicas financieras. Un estado
financiero representa el comportamiento contable de una compaiiia y sirve para trazar

metas, que se traducen en ventas, en limites de gastos, en ahorros y demas. Es una
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herramienta de planeacion que permite predecir y calcular el futuro de la productora y

distribuidora que para este caso se aplicara con una ventana de cinco afios. CITA.

El balance financiero estd compuesto por: ingresos y costos operacionales, que son
aquellas transacciones resultantes de la produccion de bienes y servicios audiovisuales,
de comunicacion o de disefio, estos estan estrictamente ligados a los proyectos y encargos.
Dentro de esta categoria para el primer afio se fij6 como ingreso operacional una meta de
ciento veinte millones para todo el periodo y de cuarenta y ocho millones de pesos para
los costos operacionales que corresponde al cuarenta porciento del rubro anterior.
Anualmente estas metas cambiaran, para el segundo afio crecerd un cincuenta por ciento,
para el tercer afo crecera hasta el cuarenta y cinco porciento, cuarto ailo quince por ciento
y para el quinto afio solo aumentara el diez por ciento. Los niimeros del porcentaje de
variacion bajan dréasticamente ya que el comportamiento de una empresa en nacimiento
es rapida al inicio y después la idea es estabilizarla. Ingresos y gastos no operacionales,
que son aquellos resultados transaccionales de intercambios no dependientes de la
produccion de los bienes o servicios a los que la empresa esta dedicada, son aquellos
extras que se dan de manera indirecta, como el pago del alquiler de una oficina, de
servicios locales, entre otros (gastos) e ingresos como la venta de algun inmueble o bien
adquirido, para esta no se tendrd en cuenta ningin valor pues no se planea vender parte
del patrimonio durante los primeros cinco afios. Los impuestos y depreciaciones
representan el gasto por el uso bien sea del dinero mismo (IVA) o de los bienes que posea
la empresa, se calculan sobre el dieciséis por ciento de los ingresos (tanto operacionales

como no operacionales).
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Para calcular los gastos no operacionales se estimara cudnto cuesta mantener una oficina
funcionando mes a mes. Como es un proyecto en pleno nacimiento no es necesario contar
con un espacio fisico o de recursos humanos de grandes capacidades, para comenzar un
equipo de tres miembros (jefe de operaciones, creativo y coordinador de proyectos) y una
oficina de uno o dos espacios, son suficientes. El alquiler de una oficina en Bogota, por
el sector del Virrey o Chico oscila entre un millon de pesos y un millon doscientos mil
pesos segun el portal de alquiler fincaraiz.com.co. La siguiente oficina ubicada en dicho
sector, en el piso cinco de un edificio y con un area total de treinta metros cuadrados
cuesta un millébn doscientos mil pesos incluido el servicio de administracion.

(Fincaraiz.com.co, 2016)

Fotografia 2. Oficina en alquiler en Chico, Bogotd. (Fincaraiz.com.co, 2016)

Durante los primeros cinco afios, por ser un periodo de arranque, la némina no se pagara
bajo los valores estipulados en la seccidon de organizacion de este trabajo, sino que se
pagaran al cincuenta porciento de lo ahi descrito, este descuento solo aplica a los salarios

clasificados dentro de la categoria altos. Se suman a esta primera parte los servicios
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publicos, calculados de acuerdo a informacion dada en el portal web de la finca raiz, y

los gastos de papeleria de la oficina. Se consolidan los gastos no operacionales para un

mes en el siguiente cuadro:

Creativo $1,608,726 $3,217,452
Coordinador de Proyectos $1,225,696 $1,225,696
Jefe de Operaciones $2,068,362 $4,136,724
$4,902,784 $8,579,872

$4,902,784 $8,579,872

$720,000 $720,000

$60,000 $60,000

$60,000 $60,000

$40,000 $40,000

$40,000 $40,000

$80,000 $80,000

Mes: $5,902,784 $9,579,872

Ano: | $70,833,408 | $114,958,464

Figura 52. Gastos no operacionales.

Adicional a los setenta millones ochocientos treinta y tres mil cuatrocientos ocho pesos

se sumara una cuota mensual durante los cinco afios iniciales para el pago de un préstamo

adquirido a una entidad financiera, el pago anual de estas cuotas es de veintiocho millones

ciento ochenta y siete setecientos setenta pesos, con este crédito adquirido se asegurara la

solvencia economica y el flujo de caja de la empresa mientras se alcanza el punto de

equilibrio. El pago ante la entidad bancaria se describe en la siguiente amortizacion. La

tasa de interés usada (22.42% EA) es la que registra en el portal de Asobancaria.

(Asobancaria, 2016)
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Monto
Valor: | $ 80,000,000
No.
Periodos: 5
Interés EA: 22.42%
Cuota: | $28,187,770
0 0 0 0 0| $80,000,000
1 $ 80,000,000 | $ 17,936,000 | $ 28,187,770 | $ 10,251,770 | $ 69,748,230
2 $69,748230 | $ 15,637,553 | $28,187,770 | $ 12,550,216 | $ 57,198,014
3 $57,198,014 | $12,823,795 | $28,187,770 | $ 15,363,975 | $ 41,834,039
4 $ 41,834,039 $9,379,192 | $28,187,770 | $ 18,808,578 | $ 23,025,461
5 $ 23,025,461 $5,162,308 | $28,187,770 | $ 23,025,461 $0

Figura 53. Amortizacion crédito bancario.

La depreciacién se calcula sobre los bienes adquiridos con la inversion dependiendo del
tiempo de vida de cada objeto, es opcional calcularla o no dentro de un estado financiero,
para este caso no se hard ya que se asumirdn como inversion inicial. Entre afio y afio se
estima una inflacion del tres porciento a los ingresos y costos operacionales, a los gastos
no operacionales y a los impuestos. Segun los resultados del estado financiero el punto de

equilibrio se alcanzara después del segundo afio, el detalle estd en el siguiente cuadro.
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Figura 54. Estado financiero.
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Para el plan de inversion inicial, que es la categoria desde donde se piensan adquirir los
bienes fisicos para la consolidacion de una oficina, se realiz6 un procedimiento de
cotizacion en varios centros comerciales, cadenas de almacenes y mobiliarias para
encontrar un valor estimado. Lo que se busca es construir una oficina fresca y tranquila,
con un toque natural que brinde una sensacion de frescura. Para eso es clave no solo el
disefio de cada elemento que la compone, sino el uso de color y la organizacion espacial.

La siguiente imagen muestra una referencia del espacio que se quiere construir.

Fotografia 3. Referente oficina. Imagen obtenida de internet del portal Mega City. (Mega City, 2015)

Para lograr construir un espacio similar o del tono de la referencia, ademas de los equipos
necesarios para la oficina se realiz6 el siguiente desglose. El valor cotizado escogido es
el de menor precio encontrado. Adicional a las cosas materiales, se incluyen también los
precios de los bienes intangibles como el dominio de una pagina en internet y demas

costos en pauta digital y mercadeo.
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T INVERSION INICIAL T COPI6,644.000

1 | Campaiia publicitaria COP2,000,000 COP2,000,000
1 | Disefio y mantenimiento sitio web COP1,500,000 COP1,500,000
1 | Correo Institucional COP800,000 COP800,000
COP4,300,000
. ofiima |

3 | Escritorio basico en madera, base en aluminio COP180,000 COP540,000
1 | Computador iMac de escritorio COP3,500,000 COP3,500,000
2 | Computador Windows de escritorio COP1,200,000 COP2,400,000
3 | Silla ergonémica premium COP140,000 COP420,000
3 | Lampara extendible en aluminio COP55,000 COP165,000
6 | Revistero el aluminio blanco COP15,000 COP90,000
3 | Portalapices en aluminio blanco COP20,000 COP60,000
1 | Teléfono COP100,000 COP100,000
3 | Papelera en aluminio blanco COP30,000 COP90,000
2 | Matera blanca sembrada COP100,000 COP200,000
1 | Reloj de Pared Blanco COP60,000 COP60,000
3 | Floreros Blancos COP20,000 COP60,000
1 | Mueble en madera blanco con cajones COP500,000 COP500,000
1 | Piso gris COP500,000 COP500,000
1 | Impresora multifuncional COP300,000 COP300,000
1 | Mueble cocina pequeiio COP180,000 COP180,000
1 | Mesa de centro en madera blanca COP150,000 COP150,000
1 | Sofa COP800,000 COP800,000
1 | Tapete COP200,000 COP200,000
3 | Cosedora COP6,000 COP18,000
3 | Grapadora COP8,000 COP24,000
1 | Cosedora Industrial COP25,000 COP25,000
30 | Carpetas Transparentes COP500 COP15,000
10 | Carpetas Negras de tipo AZ Pequeiia COP7,500 COP75,000
3 | Tajalapices COP1,000 COP3,000
3 | Tijeras COP1,500 COP4,500
3 | Quita Ganchos COP2,500 COP7,500
1 | Imprevistos COP1,000,000 COP1,000,000

COP11,487,000

1 | Microondas

COP150,000

COP150,000

1 | Cafetera

COP70,000

COP70,000
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1 | Juego de vajilla completa con cubiertos para 6 COP150,000 COP150,000
6 | Vasos de vidrio COP30,000 COP180,000
1 | Bandeja en madera COP50,000 COP50,000
1 | Soporte botellon de agua COP150,000 COP150,000

COP750,000

| BaioyAso

2 | Caneca COP40,000 COP80,000
1 | Balde para agua COP12,000 COP12,000
1 | Trapero COP5,000 COP5,000
1 | Escoba COP5,000 COP5,000
1 | Recogedor COP5,000 COP5,000

COP107,000

Figura 55. Desglose inversion inicial.

Como resultante del desglose, se concluye que estimando los precios a fecha de
noviembre del 2016, se necesitarian en promedio $16.644.000 para constituir la inversion

inicial.

Plan financiero. En este punto es indispensable definir las estrategias de financiacion
para construir esta nueva empresa. Para poder iniciar operaciones, y aun para mantenerse,
existen unos gastos iniciales que ya se fijaron y estimaron en el punto anterior. De acuerdo
al estado financiero elaborado se necesita de dos grandes fondos para poder poner a la
empresa dentro de la industria. El primer monto de valor o dinero necesitado es aquel que
cubre la inversion inicial, desde donde se desglosan aquellos gastos tnicos por compra de
bienes, tales como computadores, escritorios, muebles y demas enseres necesarios en una
oficina. Por otro lado, dado a que como se explico, el punto de equilibrio no se alcanza
durante el primer afio, ni el segundo, es necesario tener un capital que cubra esos déficits
hasta que la empresa se pueda sostener por si misma. Dentro de este segundo monto se

debe incluir también un capital de trabajo ya que segun las politicas de pagos, los clientes
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van a poder pagar después de entregado el trabajo (lo cual es un estandar comercial), es

por esto que se necesitard un capital de “préstamo para la inversion” que sera adicional.

Para estas dos modalidades ya explicadas se utilizaran dos modelos de financiacion. El
primero (el de la inversion inicial para bienes fisicos) vendra de bootstrapping o
financiacion propia, que es aquel mecanismo financiero mediante el cual los accionistas
hacen un aporte directo a la empresa desde su capital propio. Una vez definida la mesa
que conforme el grupo fundador de la empresa, se dividira por partes pactadas el costo de
esta categoria ya explicada en el plan financiero. Para el segundo monto de dinero
necesario (el de sostenimiento) se recurrird a una deuda financiera o crédito bancario para
ser pago durante el mismo periodo proyectado en el estado financiero, es decir, mes a mes
durante cinco afios. El pago por este rubro se incluye en los gastos no operacionales con
los intereses y saldos que genere (por esto se incluyd una amortizacion dentro del plan
financiero. Este solo aplica al monto de sostenimiento). Adicionalmente, para una
proyeccion o estrategia de mejoramiento de alguna de las actividades se usara el capital
operativo por medio de la reinversion de utilidades las cuales estaran disponibles solo a
partir del tercer afio de operaciones, es decir, las ganancias que deje la empresa se podran
usar para comprar nuevos bienes o mejorar algunos ya existentes, pero esto dependera de

la junta accionista y su undnime decision.
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Control

Desde la etapa de control lo principal es evidenciar el cumplimiento de las metas
propuestas desde la planeacion y la correcta ejecucion por parte de direccion. Desde esta
etapa se quiere verificar la situacion de la empresa para prevenir riesgos. Esta herramienta
se usa no solo para tener un registro sobre lo que se hace sino para hacer un seguimiento
que permita la formulacion de nuevas estrategias de mejoramiento dentro de la empresa,
estas van no solo desde el control financiero sino la manera en la que cada trabajador hace

las cosas, las metodologias de la empresa y la busqueda constante de calidad.

Programas de control. Para un adecuado seguimiento se plante6 el disefio y
desarrollo de dos ventanas que permitan registrar en detalle cada una de las transacciones
llevadas a cabo dentro de la empresa. No solo como estrategia de mejora sino como
herramienta de archivo ante cada uno de los procedimientos. Son dos plataformas ya que
en una se manejara toda la parte financiera y contable, y en la otra el desarrollo creativo

y de seguimiento en campo.

Ofimatica: Modulo Contable. Se cre6 una plataforma que funciona como sistema de
software empresarial desde el cual se controla la supervision y cumplimiento de los
estandares de la empresa. Es un libro de Excel habilitado para macros el cual permite
hacer seguimiento a clientes, cotizaciones, facturas, ordenes de compra, pagos, gastos,
empleados, reportes mensuales generales y por proyecto a través de cada uno de sus

modulos. El aplicativo permite generar, modificar y asignar cotizaciones, facturas, y
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ordenes de trabajo bajo un modelo estandar pre establecido permitiendo estandarizar el
proceso. A continuacidn se describen cada uno de los modulos y sus funcionalidades. En

los anexos se encuentran los formatos que arrojan los formularios.

Médulo de cotizacion. Este modulo permite crear proyectos para ser presentados a los
clientes, tras un analisis creativo el proyecto se formaliza ingresando algunos datos y

creando una cotizacion formal con consecutivo correspondiente.

Nuevo proyecto. Permite asignar una descripcion, un precio y un ID de cliente a un
trabajo en un consecutivo de proyectos, permite también clasificarlo en una de las
categorias del portafolio, organizarlo todo en un formato donde aparecen las condiciones

comerciales fijadas, guardar la cotizacion en .pdf y registrarla en la base de datos.

H S @ @- Ofimitica Third Frame Films - Excel
R ™MCO  INSERTAR  DISEODEPAGINA  FORMULAS  DATOS  REVISAR  VISTA  DESARROLLADOR

0 ®  [aiNawow 1 A === @
By
Pegar

N K S - A == B

Portapapeles 1 Fuente Alineacién

Clasicacion: Seieccons Uno de o e
Fecha: unes, 10de ocubre 2 2016 e ‘Ssecoore Uno dela Lsa

‘Condiciones Comerciaes

L form de pago o5 el 509 ol icar o proceso de reazaciin  fresars on & momerts de a envega 3
P

* Los vaores: VA S

regiro ISBN o SSN.

+Eltemoo e envega o5 3 conven.

akger

+ En caso de ser prbada a presers coizacin por favor Carrme su aprbacidn con arden e Compra ylo
cones

Figura 56. Captura de pantalla nueva cotizacion.
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Buscar proyectos. Permite ver los datos registrados de todas las cotizaciones

generadas. Este formulario se actualiza tras las modificaciones de las cotizaciones.

@MHE S @ B -

Ofimética Third Frame Films - Excel
PEERYE] MCIO | INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA  DESARROLLADOR Practicante Universataro - [1]
2, -
D * Calibri -2 -|A A L4 3¢ Ajustar texto Ge
-
Pegar

s NKs - A

Portapapeles Fuente

. s cas
AL ~ fe
1

Insertar Eliminar Formato

[N L4

Figura 57. Captura de pantalla consultar cotizaciones existentes.
Modificar proyecto. Permite llamar el registro de una cotizacién previamente

generada con el codigo del proyecto para modificar su descripcion, clasificacion, ID de

cliente, area y precio.

BHS @ &-

Ofimética Third Frame Fims - Excel
INCIO | INSERTAR  DISERIO DE PAGINA

? @ - x
FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA  DESARROLLADOR Practicante Universatario = 0
2, = SE—— B
RPRIC T p B Ay M
Ba - - v
Pegr o N Kk s e Insetar Elminar Founato " Ordenar_ Buscary
- e & i seleccionar-
Portapapeles 5 Fuent stios Celass Modticar ~
85 - fe

IDRY

Modficar Proyecto
e ]

Figura 58. Captura de pantalla modificar cotizacion.
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Consultar y reimprimir cotizacion. Permite llamar un tunico registro de una
cotizacion previamente generada y/o modificada con el codigo del proyecto para

guardarla en .pdf e imprimirla.

HS 2 @- ‘Ofimatica Third Frame Films - Excel ? @ - x

COTIZACION OBRA POR ENCARGO

T D Cliente: )
Clasifescion: _[ingese i sSdige depioecto |
Tunes 30 decoubre e 206 | veae ™ rese v cadgo e e
o,

Costo
(oo

Consaimers,
Ingrese su nimero de documento.
T Frams s
i 0 se 3 e
i 1052 1 regiean

B 2 [ [ [ T T F @ @ pn

B B M -——+ 0%

Figura 59. Captura de pantalla reimprimir cotizacion.

Modulo de clientes. Este modulo permite almacenar y modificar la informacidon completa

de un cliente depositando los datos en un archivo plano.

Crear cliente. Permite registrar el ID, nombre, teléfono, direccion y correo electronico

de un cliente y almacenarlo en la base de datos.

BHS ¢ Q- Ofimatica Third Frame Films - Excel 7 @ - x
NGO | BSETAY  OSENODEPAGNA  FOWULAS  DATOS REVSIR VSTA  DESATROLLAOOR P

v ik
o sy

AialNarrow <[22 | 4 ==
n-A- ==

<l >

Figura 60. Captura de pantalla crear cliente.
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Consultar o modificar cliente. Permite llamar el registro de un cliente previamente
registrado con su ID o nombre para modificar su ID, nombre, teléfono, direccion y/o

correo electronico.

BEoS ¢ @- Ofimética Third Frame Films - Excel
U NICIO  INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA  DESARROLLADOR
o
R T
B~
Pegar NKS
5 f v
Ingrese ol D e lene.

Modificar Cliente:
ngrese o nombre e c{unes enasonal picares e £y A A

. | [ e [ [Nes [ [BReesaen_vocieve | 0 ;
usio & i M -———+ 0%

Figura 61. Captura de pantalla modificar cliente.

Modulo de Facturas. Este modulo permite generar, buscar, guardar e imprimir facturas
de compra en base a la informacion depositada en las bases de datos de cotizaciones y de
clientes. En este modulo no se permite la modificacion de facturas, en caso de
equivocacion o cambios el operador deberd generar un nuevo registro que se almacena en

la base de datos.

Generar factura de compra. Tras digital el codigo de una cotizacion, el formulario

llama automaticamente los datos de descripcion, la clasificacion, el area, el valor y el ID
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del cliente que se le asigno al proyecto en un registro de cotizacion existente. A su vez el
numero del ID del cliente llama los datos almacenados en la base de datos de clientes,

trayendo nombre, teléfono, direccidon y correo electronico.

El disefio del formulario incluye automaticamente la fecha, datos de contacto de la
empresa, datos del operador que genera la factura, datos legales del registro en entidades
de regulacion publica, registros tributarios, notas legales, asigna impuestos, calcula el
total, datos para que el cliente efectie el pago y un nimero consecutivo de factura con el
que almacena toda la informacion en una nueva base de datos tras guardar e imprimir la
factura. Lo unico modificable por el operador es el campo donde se digital el coédigo de
la cotizacion asociada, la cantidad en caso de que el cliente quiera mas de un producto o

servicio de la misma referencia y el boton que permite registrar la transaccion.

@BHS ¢ R&-

YA INICIO  INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS

Ofimétics ThirdFrame Fims - Excel
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10 de ccnibee de 2016

cLenTE

A

Ingrese un céigo de proyecd. Senerar Factura
#NA

A PROYECTO
A )|

DESCRIPCION cANT  vALOR
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2 e anomos & rombre de Thid Frame Fils.
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Figura 62. Captura de pantalla generar factura de compra.
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Buscar facturas. Permite ver los datos registrados de todas las facturas generadas. Este

formulario no requiere de actualizacion en cada registro pues las facturas no se modifican,

en caso de querer hacer un cambio el operador debera generar una nueva factura.

BHOS ¢ @~ Ofimitica Third Frame Films - Excel
JUSINe] NICIO  INSERTAR  DISENODEPAGINA ~ FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA  DESARROLLADOR
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AL - fe

Figura 63. Captura de pantalla buscar facturas generadas.

Reimprimir factura de compra. Permite llamar un Unico registro de una factura de
compra previamente generada con el nimero consecutivo asignado para después

guardarla en .pdf e imprimirla.
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H S 2 Q- Ofimtica Third Frame Films - Excel
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Figura 64. Captura de pantalla reimprimir factura.

Modulo de Ingresos y Egresos. Este modulo permite registrar cada uno de los pagos
hechos por parte de la empresa o hacia la empresa por medio de dos formularios uno de

entrada y uno de salida.

HS 2 &= Ofimtica Third Frame Films - Bxcel
EERE] MCO | INSERTAR  DIEODEPAGINA  FORMULAS  DATOS  REVSAR  VISTA  DESARROLLADOR

%HH

REGISTRO DE EGRESO
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Figura 65. Captura de pantalla modulo ingresos y egresos.
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Registro de egreso. Asigna un consecutivo de egreso, el mes contable al que
corresponde el pago, la fecha, y almacena la informacion del pago en un archivo plano
con toda la informacion tras presionar “registrar pago”. El operador ingresa la cantidad,
el codigo del articulo que se estd registrando, el método por el que hace en desembolso,
el nimero de factura o pago asociado, el valor unitario del articulo, el codigo del proyecto
que genero el costo correspondiente y el codigo contable que es el coédigo del rubro al que
se le carga dicho costo. Estos datos a su vez llaman automaticamente la descripcion del
articulo, la categoria del proyecto, el nombre del codigo contable, y el total del
desembolso. En caso que el codigo de articulo, o el codigo contable no se encuentren
generados el operador podra hacer clic en las casillas correspondientes las cuales le daran

acceso a un sub sitio donde podré crear un nuevo codigo o consultar los existentes.

Ho @ &- Ofimética Third Frame Films - Excel
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Figura 66. Captura de pantalla sub sitio nuevo articulo.
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@HS @ Q- Ofimtica Third Frame Films - Excel 2@ - x
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Figura 67. Captura de pantalla nuevo codigo contable.

Registro de ingreso. Asigna un consecutivo de ingreso, el mes contable al que
corresponde el pago, la fecha, y almacena la informacion del pago en un archivo plano
con toda la informacion tras presionar “registrar ingreso”. El operador ingresa el nimero
de la factura asociada sobre la cual se estd registrando el ingreso, el nimero de
comprobante y el método de pago, lo cual a su vez llama los datos de descripcion del
proyecto, el Id del cliente, el codigo del proyecto, el total antes y después de IVA
almacenados previamente en la base de datos de las facturas de compra, lo cual permite
generar ingresos unicamente sobre lo previamente facturado. En caso que el operador no
conozca el numero de factura podra hacer clic en la casilla correspondiente la cual lo

llevara a un sub sitio a consultar los registros generados.
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Médulo de ordenes de trabajo. Este modulo permite asignar un trabajo internamente a
los trabajadores e la empresa proporcionandoles los datos necesarios en un solo

documento.

Generar orden de trabajo. Este formulario asigna la informacion depositada en las
bases de datos de facturas generadas y la cruza con la del registro de ingresos, de tal
manera que solo permita cargar los datos de aquellos registros que han presentado, al
menos, una parte del pago (anticipo). Tras digitar el nimero de factura asociada, llama
los datos completos del cliente y del proyecto, el nimero de cotizacion correspondiente,
y asigna un consecutivo de ordenes de trabajo. Permite también asignar un monto de
presupuesto de acuerdo al tamafo del proyecto, el estandar para la empresa es del 40%,
una fecha de inicio y finalizacion del trabajo y al final permite llamar los datos de un jefe
de realizacién a quien se le asigna el proyecto digitando su ID con el que cargaran sus
datos. Es importante aclarar que en este formulario no se incluyen los datos del costo del
proyecto (lo que pago el cliente) ni de impuestos, pues es un formato interno entre los
trabajadores donde solo se incluyen los datos para llevar a cabo el trabajo. Al final permite
registrar la transaccion para almacenar los datos en un nuevo archivo plano y guardar e

imprimir el archivo de una sola pagina con los datos de la empresa.
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Figura 68. Captura de pantalla nueva orden de trabajo.
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Consultar y reimprimir orden. Permite llamar un tnico registro de una orden

previamente generada con el nimero de orden para guardarla en .pdf e imprimirla.
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Figura 69. Captura de pantalla reimprimir y consultar orden.
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Médulo de cierre mensual y demas de administracion. Genera reportes contables para

tener control sobre los proyectos y sus presupuestos.

Crear empleado. Permite registrar el ID, nombre, correo electronico, teléfono, cargo,

salario y fecha de ingreso de un empleado y almacenarlo en la base de datos.

WHES c R -

Ofimatica Third Frame Films - Excel 7@ - &8 X
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Figura 70. Captura de pantalla crear empleado.

Balance global por proyecto. Permite generar un reporte general con los ingresos,

egresos, balance y presupuesto de un solo proyecto organizado por rubros y con el registro

de cada una de las transacciones.
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Figura 71. Captura de pantalla balance contable por proyecto.
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Balance general mensual. Permite generar un reporte general con los ingresos,
egresos, y balance de las transacciones efectuadas en un determinado mes organizado por

rubros y con el registro de cada una de las transacciones.
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Figura 72. Captura de pantalla balance contable mensual.

Ofimatica: Modulo Creativo. Por otro lado, se cre6 una plataforma que permite llevar
el control de la realizacion de cada proyecto. Esta herramienta estard a cargo de los jefes
de realizacion y permite la vinculacion de todo el modulo anterior con las necesidades
particulares de cada encargo. Dada la naturaleza misma de la empresa y de este trabajo,
el moédulo creativo tendra dos versiones, la de realizacion audiovisual y la de mercadeo y

comunicacion.

Desde este aplicativo, también disefiado en Excel a base de macros y formulas, el
productor (o jefe de realizacién) podra llevar un correcto manejo de las politicas y
procesos de la empresa. Se pretende estandarizar e industrializar un proceso creativo, para

poder producir en volumen con mayores facilidades. Este modulo, para sus dos versiones
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esta conformado por cuatro partes que son: la hoja resumen, el presupuesto, la legalizacion
y el cronograma. A continuacion se describen cada uno de los modulos y sus

funcionalidades. En los anexos se encuentran los formatos que arrojan los formularios.

Hoja Resumen. Por medio de esta hoja de calculo, al digital el nimero de orden de
trabajo asignada por el director de operaciones, se cargaran todos los campos sobre el
proyecto como la descripcion, fechas de inicio y de entrega, nombre y datos del jefe de
realizacion asignado, presupuesto asignado para la realizacion entre otros. El libro calcula
automaticamente, segin la duracion total del proyecto, tanto las revisiones y auditorias

periodicas, como fechas de cierre y legalizacion.

El la segunda parte permite llevar un control de presupuesto y de gastos de acuerdo a dos
cosas: los datos provenientes de las dos hojas siguientes (presupuesto y legalizacion) y las
cruzas con los datos financieros del modulo contable. De esta manera permite monitorear
los egresos efectuados del proyecto en cuestion contra lo presupuestado y lo que el jefe
de realizacién haya legalizado. Este formato es vital a la hora de hacer el cierre del
proyecto pues para hacer una entrega y finalizacion correcta los tres datos deberan
coincidir (el de presupuestacion no necesariamente, mientras gastos contra legalizacion
si). Los datos se presentan agrupados por los rubros o codigos contables (por ejemplo,
para la version de realizacion estan: produccion — elenco, o direccion de arte — vestuario.
Para la version de mercadeo estan: Out Of Home, o Television nacional, también como
ejemplo y por nombrar algunos. La lista completa se almacena en los codigos contables

de Ofimatica: Mddulo contable, estos son los mimos rubros con los que se presupuestara.



138

La tercera parte de esta hoja arroja un reporte del listado de documentos que se deben
elaborar y entregar a finalizar el proyecto. Esto para que el jefe de realizacion tenga
presente la organizacion de sus archivos para la hora de cerrar y legalizar. De acuerdo al
tipo de proyecto se deberan elaborar unos u otros documentos, estos son los que permiten
estandarizar un proceso, pues al convertirlos en un requerimiento se hara mas solido el
producto. Esta lista de documentos va desde el guion técnico y storyboard en la parte de
realizacion, hasta el estudio de audiencias y plan de marketing en el area de mercadeo. Se

busca consolidar un libro de produccion de cada trabajo realizado.

La cuarta y ultima parte permite que los directivos y demas personal de la empresa puedan
hacer seguimiento y saber en qué etapa se encuentra cada proyecto. Es un formulario que
funciona a manera de lista en donde el jefe de realizacion digita un codigo de acuerdo al
estado del proyecto en cuestion. Cada vez que el encargo cambie de estado, se hara un
nuevo registro avanzando de esta manera en la cadena de valor. Esto permite no solo hacer
seguimiento por parte de la empresa sino que el productor o jefe de realizacion lo vea

como una lista de tareas que tiene que cumplir, facilitando el proceso.
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Figura 73. Captura de pantalla hoja resumen en su version para proyecto de realizacion.

Presupuesto. Esta hoja solo esta disponible en la version para realizacion. La funcién de

esta herramienta es consolidar la informacion de como se piensa invertir el monto

asignado. Esta dividido por los departamentos de realizacion audiovisual y a su vez por

los catorce rubros pertenecientes a la categoria. Estos son: Produccion — Logistica,

Produccion — Locaciones, Produccion - Equipo Humano, Produccion — Elenco, Direccion

de Arte — Ambientacion, Direccion de Arte — Utileria, Direccion de Arte — Vestuario,

Direccion de Arte — Materiales, Direccion de Fotografia - Equipo Técnico, Direccion de

Fotografia — Materiales, Disefio Sonoro - Equipo Técnico, Disefio Sonoro — Materiales,

Disefio Sonoro - Encargo de Obra, Postproduccion - Equipo Técnico, Postproduccion —

Materiales. En esta hoja se permite asignar cantidades de acuerdo a una etapa de
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realizacion y dia en especifico. La informacion resultante de esta herramienta se deposita

en la hoja resumen.

PRESUPUESTO GENERAL
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Figura 74. Captura de pantalla formulario de presupuesto.
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Flight Plan. Esta hoja solo estd disponible en la version para mercadeo. Es también
un formulario de presupuesto, pero a diferencia del anterior permite registrar la
informacion de acuerdo a los objetivos de comunicacién y mercadeo, ademas de tener un
control sobre las fechas claves dentro de la estrategia. La funcioén de esta herramienta es
consolidar la informacién de como se piensa invertir el monto asignado, para cuales
audiencias y bajo qué puntos de contacto. Esta dividido por medios masivos de
comunicacion y a su vez por los once rubros pertenecientes a la categoria. Estos son:
Television — Nacional, Television — Internacional, Digital — Display, Digital - Video /
VOD, Digital — Social, Digital — Movil, OOH, Prensa, Radio, Festivales — Nacional,
Festivales — Internacional. En esta hoja permite asignar cantidades, tipos de pauta,
objetivos de comunicacion y referencias de acuerdo a una etapa y dia en especifico. La

informacion resultante de esta herramienta se deposita en la hoja resumen.
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Figura 75. Captura de pantalla flight plan.
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Legalizacion. La tercera hoja permite llevar un control de tipo diario sobre los costos
y gastos del proyecto en cuestion, el objetivo es que al tener un recibo sobre un pago
efectuado, el jefe de realizacion pueda consolidar la informacién de este para conocer el
estado de gastos en contraste a lo planeado en el presupuesto. De esta manera ¢l podra
conocer si esta todo en orden o si debe efectuar algin mecanismo de alerta para no
sobrepasar el monto total asignado. Los campos a diligenciar por transaccion son:
cantidad, codigo del articulo, nimero de factura, valor unitario, y el rubro al que pertenece
el costo o gasto. Una vez ingresados estos datos, la hoja trae automaticamente: la
descripcion del producto, el IVA, y el valor del importe total de la transaccion que se
registra en la penultima fila bajo el nombre de “pendiente por legalizar”. Las ultimas dos
columnas se usan para el cierre del proyecto, una vez el jefe de realizacioén entrega las
cuentas del proyecto, uno a uno, los registros pasaran de “pendiente por legalizar” a
“legalizado”, actualizando esta misma informacion en la hoja resumen.

Third Frame Fims
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Figura 76. Captura de pantalla legalziacion de gastos.
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Cronograma. En esta parte final, el jefe de realizacion debe agendar todos los eventos
claves del proyecto, esto para que desde la oficina central se le pueda dar el apoyo
pertinente a cada etapa, ademas facilita los procesos al tener las fechas claras. Los eventos

se deben programar de acuerdo al departamento involucrado. El cliente posee acceso a

este documento.

CRONOGRAMA GENERAL
Third Frama Films -

| Am | T T
B EERERERR R
MiMIT |V MIMIJT|V|ISID|ILIMIM|JIVISIDIL|IMIM|J|IVISID|ILIM

Figura 77. Captura de pantalla cronograma.

Politicas financieras.

Las politicas financieras son las guias y pautas que tiene una empresa para su correcto
funcionamiento desde el ambito financiero. Esta asegura un correcto registro de las

transacciones y flujo de capital constante. A continuacion se enlistan las normas

financieras en Third Frame Films. (Rojas, 2010)
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El area de operaciones, a través de su departamento de contabilidad, es el area
responsable por la preparacion, analisis y presentacion de los estados financieros

mensuales y anuales.

Igualmente, el departamento de contabilidad tienen bajo su responsabilidad la
presentacion oportuna de todas las declaraciones de impuestos a los que Third

Frame Films esté legalmente obligado.

Para efectos del adecuado cumplimiento de estas politicas, el departamento de
contabilidad, deberd coordinar y asegurarse de que los jefes de realizacion estén
debidamente informados y capacitados para que la informacion que les

corresponda preparar sea presentada en los plazos debidos.

Para el adecuado cumplimiento de éstas politicas, las areas generadoras de

informacion contable deberan remitirla oportunamente al departamento de

contabilidad.

La cartera se maneja a maximo 30 dias.

La inflacidn anual se calcula sobre el 3%.

Los impuestos se calculan sobre el 35% (aca se incluyen los del IVA, Renta, ICA

y demas).
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* El crecimiento anual base es de minimo el 20% para los primeros 5 afios.

* Como no se van a adquirir equipos técnicos como camaras y luces al inicio del

negocio, se deja a un lado la depreciacion.

Politicas de compras.

En esta seccion se trazan las pautas para determinar las condiciones, plazos de pago,
proveedores, y demas detalles que se tendran en cuenta cuando se empiecen las funciones
operacionales. A continuacion se describen las condiciones generales para adquirir un

insumo proveniente de un tercero. (Cabot, 2016)

* Todos los proveedores deben estar autorizados por el area de compras, quienes
verificaran que estos cumplan con los requisitos legales, que aseguren el
mantenimiento, soporte y garantias del producto o bien, que la adquisicion de los
bienes, insumos, suministros y servicios sea oportuna, evitando riesgos por

escasez 0 sobrecostos de inventario.

* Se buscaran proveedores y contratistas que sean preferiblemente de origen local.

* Para proceder a efectuar una compra se deberan solicitar tres cotizaciones del

mismo producto o servicio a tres proveedores para evaluar la mejor oferta.
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Una vez el proveedor y la cotizacion estén aprobados para su compra, se le hace
llegar una orden de compra donde se confirma la solicitud de un bien o servicio.
El formato manejado por Third Frame Films se incluye en los anexos, en este se
describe el producto que se ordena, el nombre del trabajo y rubro al que se le

cargara el costo.

Todos los pagos se hacen por medio de una factura de compra o cuenta de cobro

la cual se debera radicar en las oficinas de la empresa.

Todas las empresas cumplirdn invariablemente los procesos de cotizacion,

autorizacion y adjudicacion.

Los pagos solo se hacen directamente a los proveedores.

Los pagos se hacen a 30 dias habiles.

Las cuentas de cobro deberan radicarse en original y copia, estas deberan estar
denominadas expresamente como “cuenta de cobro”, debe incluir apellidos y
nombre o razon social y NIT del vendedor o de quien presta el servicio, apellidos
y nombre o razon social y NIT del adquirente de los bienes o servicios, tener un
numero consecutivo, una fecha de expedicion, la descripcion especifica de los
articulos vendidos o servicios prestados, y el valor total de la operacion.

Adicionalmente debera venir en adjunto: una copia del Certificado de Régimen
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Unico Tributario (RUT), una copia del certificado de pago de EPS del mes, o de
los meses, en los que se realiz6 el trabajo, una copia del certificado de cuenta
bancaria, una copia de la cedula de ciudadania de quién cobra, los soportes que
den constancia del producto o servicio en cuestion y la orden de compra emitida

por la empresa. (Olivos, Pavia, Cotazar, & Kessler, 2016)

Las facturas de venta deberdn radicarse en original y copia, estas deberan estar
denominadas expresamente como “factura de venta”, debe incluir apellidos y
nombre o razon social y NIT del vendedor o de quien presta el servicio, apellidos
y nombre o razén social y NIT del adquirente de los bienes o servicios, junto con
la discriminacion del IVA pagado, tener un numero de factura consecutivo, una
fecha de expedicion, la descripcion especifica de los articulos vendidos o servicios
prestados, un nimero de cuenta bancaria para hacer el deposito y el valor total de
la operacion. Adicionalmente deberdn venir en adjunto los soportes que den
constancia del producto o servicio en cuestion y la orden de compra emitida por

la empresa. (Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, 2007)

No se efectian pagos a facturas de venta ni cuentas de cobro que no tengan una
orden de compra asociada en donde se evidencie el producto al que se le carga el

costo y el rubro.
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* Todas las compras menores o iguales a $100.000 pesos podran ser adquiridas en
efectivo por medio de la caja menor y debera adjuntarse la factura de venta con

las condiciones ya descritas.

* En caso de que la compra sea callejera se debera gestionar por medio de la caja
menor con su recibo debidamente diligenciado. Para estos casos el monto maximo

por operacion es de $50.000 pesos.

* Después de efectuado el pago se archivara junto con todos los comprobantes y

archivos de la transaccion.

Politicas de contratacion e induccion.

De acuerdo a Sérvulo Anzola Rojas, la contratacion es un proceso que consta de una serie
de pasos que permiten tener una imagen cada vez mas completa de un candidato a un
puesto y de esta manera, rechazar o aceptar a la gente con habilidades para el mismo. En
esta seccion se fijard un proceso estdndar para esta etapa. Es de suma importancia tener
en cuenta que, dada la naturaleza de la empresa, la contratacion es un proceso clave pues
la vinculacion de personas que conforman equipos de trabajo bajo el modelo de prestacion

de servicios, abre una gran ventana al flujo contante de personas. (Rojas, 2010)
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Como primera instancia del proceso las personas deberan acudir a un llamado de trabajo
(reclutamiento), que se da por medio externo (publicaciones en sitios web, bolsas de
empleo, referenciados, redes sociales, y bases de datos de universidades) o por medio
interno, cuando se busca el ascenso o escalonamiento de los miembros del equipo base
(se da a través de la divulgacion en los medios de comunicacion interna). Una vez acuden
a dicho llamado, su interés se demostrara llenando un cuestionario de solicitud, y enviando

su hoja de vida y reel.

La siguiente etapa es la de seleccion en donde se procede a la investigacion de
antecedentes y verificacion de referencias donde se constatan los datos presentados por
los aspirantes, en busca de encontrar algunas inconsistencias o anomalias. Después de
esto se citan a las pruebas técnicas y académicas y a entrevistas a aquellos que cumplan
con el perfil del cargo buscado. El fin de estas pruebas y entrevistas, es verificar los
conocimientos y las capacidades de los candidatos. Con los resultados anteriores, se eligen
a los mejores dos candidatos para una nueva entrevista a fondo de indole mas personal.
Tras la evaluacion de los perfiles de las dos personas de la etapa anterior, se escoge a la

persona que sera contratada.

Luego se procede a la etapa de contratacion en donde se realiza un examen fisico para
verificar el estado de salud del aspirante, para comprobar que el profesional podra
desempefiarse en su cargo sin problema y se firma el contrato de acuerdo a su modalidad
de contratacion. Para la elaboracion del contrato se tuvieron en cuenta catorce temas

explicados en una clausula cada uno. Estos son: objeto, honorarios, forma de pago,
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perfeccionamiento, término del contrato, obligaciones funcionales, obligaciones
financieras, supervision, clausula penal, terminacion, derechos de autor, péliza, aportes al
sistema integral de seguridad social, y compromiso. En los adjuntos se incluye el modelo
de contrato con las condiciones en detalle. Este ejemplo que se incluye al final es para la
contrataciéon en modalidad de prestacion de servicios, para los empleados de planta se

usard el mismo modelo pero con condiciones adaptadas a su tipo de trabajo y cargo.

Como parte final se procede a la etapa de induccion, la cual estd compuesta por dos partes:
la induccion hacia la empresa y la induccion hacia el cargo. Desde la primera se brindara
una vision en detalle de como esta conformada la empresa, como es su funcionamiento y
sus requerimientos para operar. Desde la segunda parte se brinda un panorama mas
aterrizado sobre el dia dia, encargos a su mando, deberes y procedimientos que dependen

de su labor.

* Una persona solo puede pasar una vez por el proceso de reclutamiento,
contrataciéon e induccidn, pues si ya estuvo en un proyecto antes podra ser
contactado directamente por el jefe de realizacion para proceder con la firma del

contrato y vincularse directamente.

* El proceso de reclutamiento, contratacion e induccion debe estar a cargo del area

de recursos humanos y desarrollo de marca.
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No se podra contratar nuevamente a una persona que haya sido expulsada, que
haya tenido inconvenientes disciplinarios o de alguna otra indole dentro de la

empresa.

Es responsabilidad del jefe de realizacion solicitar al 4rea de recursos humanos el

personal necesario para un proyecto.

La toma de decision en los filtros del proceso de reclutamiento, contratacion e

induccion estara liderada por el jefe de realizacion.

Cada empleado debera contar con un archivo en donde se guarde su historial en

detalle desde que entrd a la empresa.

No se contratan menores de edad bajo ninguna circunstancia.

Junto con el contrato en blanco se debera entregarle al aspirante un instructivo

para pagos de ndmina con la explicacion del procedimiento.

Cualquier otra que pueda surgir para el correcto funcionamiento del

procedimiento.
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Politicas de entrega

La entrega es la ultima etapa del proceso, para este se fijan unas normas que permiten
cerrar con altos estandares de calidad el todo el trabajo. Se describen entonces las para

esta etapa del proceso.

* Antes de hacer una entrega a un cliente el producto o servicio debe pasar por una
aprobacion del comité de calidad. Este comité estd conformado por un director de
area, un jefe, dos coordinadores y es presidido por el jefe de realizacion de cada

proyecto.

* En el comité de calidad el producto debe ser evaluado y verificar que cumple con

todas las condiciones de calidad para la entrega.

* El comité de calidad se debe hacer una semana antes de la entrega al cliente.

* Los productos como videoclips, comerciales, videos institucionales o de su misma
clase seran entregados en un DVD o Blu-ray con label impreso dentro de una caja
plastica con el nombre marcado y caratula institucional de la empresa. Se

entregaran en formatos de mediana y baja calidad.

* En el caso de que el cliente desee una copia en alta calidad, o el resultado final de

su producto supere 1 GB debera proporcionar un medio de almacenamiento con
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la capacidad suficiente para hacer el copiado y se entregara dentro de una caja con

el nombre marcado y caratula institucional de la empresa.

Para los productos como estudio y manejo de redes sociales, apoyos en la cadena
de distribucion o de su misma clase se entregard una presentacion digital en un
DVD o Blu-ray con label impreso dentro de una caja plastica con el nombre
marcado y caratula institucional de la empresa con los reportes de la campaia

completa.

Nunca se entregan las sesiones, archivos fuente, mezclas o similares. Su

comercializacion deberan hacerse aparte del encargo de la obra.

Adjunto a la entrega se incluira una tarjeta de la empresa, un esfero, una agenda y
un brief con una oferta escrita para realizar futuras modificaciones. Todo dentro

de una bolsa institucional.
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Incursion en el Mercado

En esta seccion se plantea una ruta de cada uno de los procedimientos y tramites
necesarios para empezar a operar bajo las condiciones legales colombianas. No solo se
incluyen aquellos tramites de creacion de empresa sino que también aquellos necesarios

para seguir en la operacion como pago de impuestos y demas.

Normatividad, obligaciones tributarias y reglamentos establecidos para el sector.

Construir y formalizar una empresa en Bogota es facil gracias al apoyo de entidades del
gobierno como la Camara de Comercio de Bogota. Esta no solo ayuda registrando la
empresa legalmente sino en la construccion de modelos de negocio, estrategias de
mercadeo y todo lo necesario para hacer que un emprendimiento prospere. La mayoria de

los tramites y servicios son gratuitos al acercarse a alguna de sus sedes.

En la investigacion de como proceder para la formalizacion de una empresa de las
caracteristicas como la desarrollada en este documento se encontraron los siguientes pasos

para seguir. Se explican en detalle y el ente encargado de cada tramite.

El primer paso es la consulta del nombre, también denominado como control de
homonimia, en donde se investiga que el nombre o razén social de la compaiiia no esté
siendo usado ya por otra empresa o entidad, y que de tal manera esté disponible para ser

registrado.
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Al 6 de noviembre del 2016 no hay ninguna empresa registrada en Colombia bajo el
nombre “Third Frame Films”, por tanto es una razon social disponible y apta para
utilizarse. A continuacion se adjunta los resultados de la busqueda en el registro mercantil
de homonimia nacional filtrado a través de la razon social. Este tramité re realiz6 en el

portal web de la Camara de Comercio de Bogota. (Camara de Comercio de Bogota, 2016)

Registro Mercantil - Homonimia nacional
Por identificacién

Clase: Cédula de Ciudad [ No. |

©Por nombre o razén social*

Escriba los primeros caracteres del nombre Third Frame Films

Busqueda por palabra clave

~Por palabra clave

Registro mercantil
Digite el nimero de matricula

Buscar

Camara de

. Estado
Comercio

Ultimo afio ‘

Matricula ’ Razén Social Organizacién Juridica
renovado

Figura 78. Consulta en el control de homonimia.

El segundo paso es la consulta de clasificacion por actividad econdmica, conocido como
codigo CIIU (Clasificacion Industrial Internacional Uniforme), este codigo agrupa las
actividades econdmicas similares por categoria definiendo de esta manera la actividad de
la empresa. Para el caso de Third Frame Films que se mueve en dos campos se consultaron
dos codigos, uno por realizacion audiovisual y otro por distribucion audiovisual, ya que

si bien se realizan mas actividades, esas son las principales. Este tramite también se puede
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realizar en el portal web de la Camara de Comercio de Bogota y es gratuito. Los codigos

escogidos, la consulta en el portal web y la informacion en detalle de cada cédigo son:

Descripcién actividades econémicas (Cédigo ClIU)

Bisqueda actividad econdmica

Consulte la Clasificacién de Actividades Econdmicas ClIU Revision 4 adaptada para Colombia.

Encuentre la descripcion detallada de su actividad econdmica ingresando una palabra clave o su cédigo CIIU. Una vez
digitada la informacion, haga clic en el botdn Buscar.

Por palabra dave | Por cddigo CIIU

Blasqueda por palabra clave

Digite la palabra clave:|audiovisual | [[Buscar |
Seccién >>
Seleccionar Cédigo CllU SHD Descripcion Nota Explicativa
Seleccionar 9004 Creacién audiovisual Ver Nota

Segln la actividad por usted elegida el codigo es:

cliu *SHD

(o] [o] [o] [«] []

*SHD: Secretaria de Hacienda Distrital

i Finalizar consulta ] [ Nueva bisqueda ‘

Figura 79. Consulta cédigo CIIU - Creacion Audiovisual.

El codigo 9004 es el asignado para las actividades dentro de la categoria “Creacion
Audiovisual”. En esta clase se incluye la creacion de contenidos para medios de
comunicacion audiovisuales, especialmente para el cine, la television, la radio, animacion
digital y videojuegos, entre otros, independientemente del soporte utilizado (film, video,
video digital) y del género (ficcion, documental, publicidad, entre otros). En esta clase se

excluye la produccion de video e imagenes en movimiento. Se incluye en las clases 5911,
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«Actividades de produccion de peliculas cinematograficas, videos, programas, anuncios
y comerciales de television», y 5912, «Actividades de posproduccion de peliculas
cinematograficas, videos, programas, anuncios y comerciales de television». EIl
funcionamiento de las salas de cine. Se incluye en la clase 5914, «Actividades de

exhibicion de peliculas cinematograficas y videos». (Camara de Comercio de Bogota,

2016)
SECCION >>
R Cadigo S Nota
Seleccionar iU SHD Descripcion Explicativa
Seleccionar 5913 Actividades de distribucion de peliculas cinemglogréficas, videos, Ver Nota

programas, anuncios y comerciales de television

Segun la actividad por usted elegida el codigo es:
clv *SHD

sl o] 5] [

*SHD: Secretaria de Hacienda Distrital

[ Finalizar consulta ] | Nueva bisqueda |

Figura 80. Consulta cédigo CIIU - Distribucion Audiovisual.

El codigo 5913 es el asignado para las actividades dentro de la categoria “Actividades de
distribucion de peliculas cinematograficas, videos, programas, anuncios y comerciales de
television”. En esta clase se incluyen las actividades de distribuciéon de peliculas
cinematograficas y videos en sus diferentes formatos, a cines, cadenas de television, redes
de estaciones y proyecciones en exhibidores o expositores, la adquisicion de los derechos
de distribucién de peliculas y videos en sus diferentes formatos asi como su reventa, las
agencias de distribucion de peliculas cinematograficas para su respectiva reproduccion,
asi como la distribucion comercial a cinematecas de cintas, videos, programas, anuncios

y comerciales de television. Esta clase excluye la reproduccion de peliculas
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cinematograficas para su distribucion en cine. Se incluye en la clase 5912, «Actividades
de posproduccion de peliculas cinematograficas, videos, programas, anuncios y
comerciales de television», el alquiler de videocintas, DVD, al publico en general. Se
incluye en la clase 7722, «Alquiler de videos y discos», la venta al por mayor de discos,
cintas, CD, DVD, Blu-ray Disc y demas dispositivos de almacenamiento de audio y de
video grabados. Se incluye en la clase 4644, «Comercio al por mayor de aparatos y equipo
de uso domeéstico», el comercio al por menor de discos de vinilo, cintas magnetofonicas,
discos compactos, casetes de musica, cintas de video y DVD, Blu-ray Disc y demas
dispositivos de almacenamiento de audio y de video, grabados y sin grabar. Se incluye en
la clase 4769, «Comercio al por menor de otros articulos culturales y de entretenimiento

n.c.p. en establecimientos especializadosy». (Camara de Comercio de Bogota, 2016)

El tercer paso para formalizar legalmente una empresa es proceder con la consulta del uso
del suelo. Es un tramite que permite conocer los usos permitidos para el ejercicio de una
actividad econdmica determinada en una direccion especifica de la ciudad la cual es
acorde con el Plan de Ordenamiento Territorial. Este tramite se hace directamente con el
Departamento Administrativo de Planeacion y tarda 15 dias hébiles en estar listo una vez
es radicado en las oficinas. Para diligenciar este formato se debe incluir la direccion exacta
y el nimero del chip del predio en consulta, es un tramite gratuito que no se hace
completamente en linea por medio de su portal web. En este caso particular no se adelanta
este tramite pues el proyecto estd en etapa de planeacion. Es responsabilidad del

encargado, al accionar este documento, hacer la solicitud correspondiente tras tener una
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opcion (o varias) de predio(s) desde donde se podria operar. (Secretaria Distrital de

Planeacion, 2016).

Finalizados estos tres primeros pasos se podria proceder a una segunda etapa enmarcada
bajo el nombre de tramites de formalizacion. Dentro de este grupo esta la creacion del
Registro Unico Tributario (RUT), Numero de Identificacién Tributaria (NIT),
autorizacion para numerar la facturacion, la inscripcion en el Registro Publico Mercantil,
el registro de los Libros de Comercio, la matricula de Industria y Comercio Municipal

(ICA).

La solicitud del Registro Unico Tributario (RUT) y el Numero de Identificacion
Tributaria (NIT) son tramites sencillos, no tienen costo alguno y se realizan directamente

con la Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales.

El siguiente tramite a efectuarse es la inscripcidon en el Registro Publico Mercantil. Por
medio de este procedimiento, el cual se debe renovar anualmente durante los tres primeros
meses del afio, la camara de comercio lleva contabilidad regular de los negocios de
acuerdo a las normas legales. Para renovar este formulario la entidad encargada solicita
actualizar los datos financieros de activos, pasivos, patrimonio y estado de resultados de
la empresa en el afo inmediatamente anterior. El valor a pagar por el tramite dependera

de los valores declarados por el empresario.
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“El Registro Mercantil permite a todos los empresarios ejercer cualquier actividad
comercial y acreditar publicamente su calidad de comerciante. Ademas, tener
acceso a informacién clave para que amplien su portafolio de posibles clientes y
proveedores. La Matricula Mercantil hace ptblica la calidad de comerciante, en la
medida que hace visible al empresario frente a potenciales clientes que consultan
los registros. Contiene informacion sobre los datos generales de los comerciantes

y de las sociedades”. (Camara de Comercio de Bogota, 2016)

El paso a seguir es el registro de los Libros de Comercio que se tramitan también con la
Camara de Comercio. Segun la entidad encargada en Bogotd, estos son una serie de hojas
para almacenar la informacion relacionada con los negocios, la operacion, la
administracion, o el desarrollo de las actividades que se realizan en la empresa o en la
entidad. Para el afo 2016, la inscripcion de un (1) libro de una empresa cuyos activos
anuales estan entre los 7 y 9 salarios minimos legales vigentes es de $89.000. Estos valores
varian dependiendo del monto declarado siendo $36.000 el minimo y $1°791.000 el
maximo monto que se le asigna a aquellas empresas con activos anuales que sobrepasan

los 874.125 salarios minimos mensuales vigentes. (Camara de Comercio de Bogota, 2016)

El ultimo de los pasos es obtener la matricula de Industria y Comercio Municipal,
documento necesario para el pago del impuesto de industria y comercio (ICA) que es
obligatorio y recae sobre todas las actividades industriales, comerciales de servicios y
financieras a realizarse dentro de un municipio determinado. Es pertinente a la Secretaria

de Hacienda Municipal y si bien el registro es gratuito, mensualmente debera cancelarse
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el impuesto en base a las declaraciones suministradas por el empresario en la pagina web
de la Secretaria de Hacienda. Finalmente debera notificarsele a la oficina de planeacion

el inicio de las actividades. (Secretaria de Hacienda Distrital, 2016)
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CONCLUSIONES

Colombia es un pais activo en el consumo de productos cinematograficos,
extranjeros en gran mayoria, aunque el Estado se ha encargado de fortalecer esta
area por medio de incentivos financieros a quienes hacen sus operaciones en el

pais, no ha sido suficiente para posicionar una industria propia.

Es vital pensar en las audiencias y en el consumo de contenidos como un todo. No
como dos temas aislados. Se debe aprender y aprovechar la experiencia en el

mercado y como es la reaccion en las personas. El cine no es un invento nuevo.

La produccion audiovisual nacional tiene oportunidad si se utilizan los
mecanismos de comunicacion adecuados para llegar a los publicos deseados. El
trabajo de realizacion audiovisual debe incurrir en las etapas de distribucion y
exhibicion mas meticulosamente dentro del territorio, estas han sido etapas

olvidadas por muchos realizadores.

Existen oportunidades para nuevas empresas de distribucion de contenidos
cinematograficos, los grandes conglomerados del MPA (Motion Pictures
Association), no estan interesados en sub distribuir contenidos locales. Si bien es

una industria consolidada y fuerte, hay espacio para el emprendimiento nacional.
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De las ofertas en el mercado, y empresas existentes en el sector, es de rescatar las
estrategias en donde no solo importa el contenido. Es indispensable pensar en el
consumidor, saber en qué medio esta para poder llegar a su mundo y rodearlo con
el contenido del que se le quiere persuadir. La investigacion y el analisis de

audiencias marca la diferencia en las estrategias de comunicacion hoy.

En el proceso de creaciéon de empresa es vital ampliarse a las posibilidades, es
decir, ampliar el portafolio de servicios diversificando su oferta, ya que de esta
manera el apalancamiento y financiacion no recaen en una sola area, de tal manera
de que la diferencia de comportamientos en su rendimiento es beneficiosa para las

demas areas.

Se incluye como conclusion y resultado del producto de investigacion todos los
formatos y documentos anexados al presente documentos los cuales soportan el
proceso operativo que demanda una empresa de la magnitud de la desarrollada en

este trabajo.
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1|Disefio y mantenimiento sitio web COP 1,500,000 [ COP 1,500,000 cop - Ccop - Cop - cop - Cop -
1[Correo Institucional COP 800,000 | COP 800,000 cop (99,021,178) COP (101,991,813) COP (105,051,567) COP (108,203,114) COP (111,449,208)
COP 4,300,000 CcoP - Ccop - Ccop - Ccop - cop -
EBITDA (+/-$): cop (27,021,178) COP 9,248,187 COP 61,085,373 COP 88,586,091 COP 111,512,962
S (19,200,000) $ (29,664,000) $ (44,303,184) $ (52,477,121) $ (59,456,579)
3| Escritorio basico en madera, base en|{ COP 180,000 | COP 540,000 Utilidad Neta (+/-$): copP (46,221,178) COP (20,415,813) COP 16,782,189 COP 36,108,970 COP 52,056,383
1|Computador iMac de escritorio COP 3,500,000 | COP 3,500,000
2 | Computador Windows de escritorio | COP 1,200,000 | COP 2,400,000
3|Silla ergonémica premium COP 140,000 | COP 420,000
3|Ladmpara extendible en aluminio COP 55,000 | COP 165,000 50 45 15 10
6|Revistero el aluminio blanco COoP 15,000 | coP 90,000
3|Portalapices en aluminio blanco CcopP 20,000 | COP 60,000
1| Teléfono COP 100,000 | COP 100,000
3|Papelera en aluminio blanco COP 30,000 | COP 90,000
2|Matera blanca sembrada COP 100,000 | COP 200,000
1|Reloj de Pared Blanco COP 60,000 | COP 60,000
3|Floreros Blancos COP 20,000 | coP 60,000
1|Mueble en madera blanco con cajond COP 500,000 | COP 500,000
1|Piso gris COP 500,000 | COP 500,000 Monto Valor: $ 80,000,000
1|Impresora multifuncional COP 300,000 | COP 300,000 No. Periodos: 5
1{Mueble cocina pequefio COP 180,000 | COP 180,000 Interés EA: 22.42%
1|Mesa de centro en madera blanca COP 150,000 | COP 150,000 Cuota: $ 28,187,770 ($28,187,770)
1[Sofd COP 800,000 | COP 800,000
1|Tapete COP 200,000 | COP 200,000 0 0 0 0 0 $ 80,000,000
3| Cosedora cop 6,000 | COP 18,000 1 $ 80,000,000 $ 17,936,000 $ 28,187,770 $10,251,770 $ 69,748,230
3|Grapadora cop 8,000 | COP 24,000 2 $ 69,748,230 $ 15,637,553 $ 28,187,770 $ 12,550,216 $57,198,014
1|Cosedora Industrial COP 25,000 | COP 25,000 3 $ 57,198,014 $ 12,823,795 $ 28,187,770 $ 15,363,975 $ 41,834,039
30| Carpetas Transparentes COP 500 | COP 15,000 4 $ 41,834,039 $9,379,192 $ 28,187,770 $ 18,808,578 $ 23,025,461
10| Carpetas Negras de tipo AZ Pequefia | COP 7,500 [ COP 75,000 5 $ 23,025,461 $ 5,162,308 $ 28,187,770 $ 23,025,461 $0
3|Tajaldpices cop 1,000 | cop 3,000
3|Tijeras cop 1,500 | COP 4,500
3|Quita Ganchos COP 2,500 | COP 7,500
1|Imprevistos COP 1,000,000 | COP 1,000,000
COP 11,487,000
[ codna ]
1|Microondas COP 150,000 | COP 150,000 Creativo $ 1,608,726 | $ 3,217,452 0.5
1|Cafetera COP 70,000 | COP 70,000 Coordinador de Proyectos $ 1,225,696 | $ 1,225,696 1.0
1|Juego de vajilla completa con cubierty COP 150,000 | COP 150,000 Jefe de Operaciones S 2,068,362 | $ 4,136,724 0.5
6|Vasos de vidrio cop 30,000 | COP 180,000 $ 4,902,784 | $ 8,579,872
1|Bandeja en madera COP 50,000 | COP 50,000
1|Soporte botellon de agua COP 150,000 | COP 150,000
CcoP 750,000 S 4,902,784 | S 8,579,872
S 720,000 | $ 720,000
[ anoyAso | s 60000 [ $ 60,000
2|Caneca cop 40,000 | cop 80,000 $ 60,000 | $ 60,000
1[Balde para agua cop 12,000 | cOP 12,000 $ 40,000 | $ 40,000
1|Trapero cop 5,000 | COP 5,000 S 40,000 | $ 40,000
1|Escoba cop 5,000 | COP 5,000 S 80,000 | $ 80,000
1|Recogedor CopP 5,000 [ COP 5,000 $ 5,902,784 | $ 9,579,872
coP 107,000 Afio: | $ 70,833,408 | $ 114,958,464
$ (70,833,408) $ (114,958,464)



Nuevo Proyecto
THIRD FRAME FILMS

NIT 0000000 - 0

Direccion:
COTIZACION OBRA POR ENCARGO
Cédigo Proyecto: PRO100 | IDCliente: | 12345
Clasificacion: Video Institucional v
Fecha: martes, 11 de octubre de 2016 | Area: | Audiovisual

Descripcion:

Video institucional de la compafiia La Fresa Col, cubre dos dias de rodaje y acompafiamiento a las actividades
elaboradas por la empresa, proceso de pre produccion (storyboard y guion técnico) y post produccién. Entrega en
formato de alta calidad (Apple Pro Res 4444HQ), en calidad estandar para web (H264) y copia en Blu-ray.

Condiciones Comerciales:

+ La forma de pago es del 50% al iniciar el proceso de realizacion y el restante en el momento de la entrega a
satisfaccion.

* Los valores anteriores no incluyen IVA. Si su actividad comercial es exenta de IVA por favor anexe copia del
registro ISBN o ISSN.

« El tiempo de entrega es a convenir.

* El cliente suministra logos, marcas, 0 imagenes propias en alta calidad para ser incluidas en el material. Si fuese
alugar.

« Cualquier cambio en las especificaciones de la cotizacion, general una nueva propuesta comercial.

* En caso de ser aprobada la presente cotizacion, por favor confirme su aprobacidén con orden de compra y/o
correo.

+ Gracias por la confianza depositada en nuestra empresa, quedamos a la espera de sus comentarios.

Costo:
| cop 960,000

Cordialmente,

Manuel Alejandro Kessler Ovallos
Third Frame Films
alejandrokessler@tff.com.co
3133332010




THIRD FRAME FILMS
NIT 0000000 - 0
Direccion:

Tel: 3133332010

11 de octubre de 2016

Bogota D.C., Colombia.

ACTIVIDAD 6547 - IVA - REGIMEN COMUN
NO SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES

FACTURA DE VENTA
No. 1

Res. DIAN 56812 del 2016/08/12. Rango autorizado 0001/9999.

CLIENTE

MARIA LUISA PEREZ
12345

Cra 58d No. 125 - 83
3123793680
mluisap@lafresa.com.co

DESCRIPCION

Video institucional de la compafiia La Fresa Col, cubre 1
dos dias de rodaje y acompafiamiento a las actividades
elaboradas por la empresa, proceso de pre produccion
(storyboard y guion técnico) y post produccién. Entrega
en formato de alta calidad (Apple Pro Res 4444HQ), en
calidad estandar para web (H264) y copia en Blu-ray.

CANT

Atencion: No practicar retencion en la fuente de renta. Somos
beneficiarios de la ley 1429 de 2010. Articulo 4, Paragrafo 2.

PROYECTO
pro100
VALOR TOTAL
940,000 COP 940,000
SUBTOTAL: COP 940,000
IVA (16%): COP 150,400
TOTAL: COP 1,090,400

Favor hacer el pago en:
BANCOLOMBIA 0158854646546-81.

Cuenta de ahorros a nombre de Third Frame Films.

Manuel Alejandro Kessler Ovallos
Firma Autorizada

Por medio de la presente factura de compra - venta, el vendedor se compromete a hacer la entrega real y material de los articulos descritos en este mismo titulo - valor una vez el pago sea efectuado

en la forma pactada aqui mismo.

Esta factura de venta es un titulo de valor de acuerdo a la ley 1231 de 2008. El no pago genera intereses de mora a la tasa maxima vigente.



mailto:mer@sadfasd.com

THIRD FRAME FILMS
NIT 0000000 - 0
Direccién:

Tel: 3133332010
Bogota D.C., Colombia.

Audiovisual 11 de octubre de 2016
COTIZACION FACTURA ORDEN DE TRABAJO
pro100 1 2

DESCRIPCION

Video institucional de la comparia La Fresa Col, cubre dos dias de rodaje y acompafiamiento a las
actividades elaboradas por la empresa, proceso de pre produccion (storyboard y guion técnico) y post
produccion. Entrega en formato de alta calidad (Apple Pro Res 4444HQ), en calidad estandar para web

(H264) y copia en Blu-ray.

CLIENTE

APROBACION FINANCIERA

MARIA LUISA PEREZ
12345

Cra 58D No. 125 - 83
3123793680
mluisap@lafresa.com.co

Nueva Orden

Manuel Alejandro Kessler Ovallos

Tipo:
Seleccione un tipo... Fecha Inicio: Fecha Entrega:
BB
Alto
[Estandar ]
Regular Presupuesto Estimado: Duraci6n Total Proyecto:
Bajo -
Muy Bajo COP 376,000 0 Dias
Jefe de Realizacion
ID Nombre Correo Teléfono
201220387 Manuel Alejandro Kessler Ovallos alejandrokessler@tff.com.co 3133332010

THIRD FRAME FILMS




THIRD FRAME FILMS RESUMEN DE PROYECTO DE REALIZACION

NIT 0000000 - 0 ORDEN DE
Direccién: PROYECTO TRABAJO ESTADO
Tel: 31’33332010 | 010100 1 313
Bogota D.C., Colombia.
Nombre del Proyecto: Cliente:
Bodas de Oro Familia Martinez Diaz ANA MARIA PINEDA
1212
Descripcion: CradNo9-12
Cubrimiento matrimonio en la ciudad de Bogota durante 4 3123332045
horas, incluye sesion fotografica en estudio. Entrega en Prueba@gmail.com
digital e impresa.
Inicio: Entrega: Duracion:
12/12/16 14/12/16 2 Dias
Aprobacion: Desembolso: Legalizacion:
12/12/16 13/12/16 15/12/16
Com. Calidad:
13/12/16
Presupuestado:
Presupuesto Asignado: Sub Total: COP 292,000.00 Estado:
COP 350,000.00 LV.A: COoP 46,720.00 APROBADO
Imprevistos: CopP 8,760.00
Total: COoP 347,480.00
Gastado:
Total Gastado: Listo Para Legalizar: | COP - Estado:
COP 287,000.00 Legalizado: COP 287,000.00 APROBADO
Diferencia: COP -
Presupuestado: Gastado: Presupuestado: Gastado:
CC500: Prod. - Logist] COP 92,000 | COP - CC508: D. Fot. - Equig COP - COP
CC501: Prod. - Locacil COP - CoP - CC509: D. Fot. - Mate{ COP - COoP
CC502: Prod. - Equipd COP 200,000 | COP - CC510: D. Son - Equij COP - COP
CC503: Prod. - Elencd COP - CoP - CC511: D. Son - Mate] COP - COoP
CC504: D. Art. - Ambig CopP - CC512: D. Son - Encal COP - CoP
CC505: D. Art. - Utiler cop ) COP - CC513: Post. - Equipd COP - COP
CC506: D. Art. - Vesty CopP - CC514: Post. - Materig COP - CoP
CC507: D. Art. - Mater COP - GLOBAL COoP 347,480 | COP
Jefe de Realizacion
ID Nombre Correo Teléfono
1019096370 Alejandro Kessler ejandrokessler@hotmail.cd 3133332010




Documentos Adjuntos:

O Propuesta de Desarrollo Creativo (Por Departamento)
8 Storyboard
Guion Técnico
O Plan de Rodaje
O Cronograma
8 Presupuesto
Desglose de Alimentacion y Transpote
O Aprobacién de Trabajo en Campo

O Contratos

8 Releases (Imagen, Sonido, Locaciones).
Facturas

O Orden de Trabajo

O Resumen del Proyecto

8 Aprobacion Comité de Calidad
Orden de Entrega y Recibido

Estado: | Actividad: Fecha: Reporta:
300 Proyecto asignado al realizador, comienza la conceptulizacion y disefio del proyecto. Ingrese su numero de documento
301 Propuesta de desarrollo creativo por departamentos terminada. Ingrese su niimero de documento
302 Storyboard terminado. Ingrese su numero de documento
303 Guién técnico terminado. Ingrese su niimero de documento
304 Plan de rodaje terminado. Ingrese su numero de documento
305 Preproduccién finalizada. Ingrese su niimero de documento
306 Proyecto aprobado para proseguir con sus demés etapas. Ingrese su numero de documento
307 Produccion finalizada. Ingrese su niimero de documento
308 Postproduccion finalizada. Ingrese su numero de documento
309 Proyecto a la espera de aprobacion del comité de calidad. Ingrese su niimero de documento
310 Proyecto aprobado por el comité de calidad, puede proseguir con sus deméas etapas. Ingrese su numero de documento
31 Proyecto entregado al cliente con éxito Ingrese su niimero de documento
312 Proyecto entregado al cliente con modificaciones. Ingrese su numero de documento
313 Cierre del proyecto con éxito. Ingrese su niimero de documento
#NIA Ingrese su numero de documento
#NIA Ingrese su niimero de documento
#NIA Ingrese su numero de documento
#NIA Ingrese su niimero de documento
#NIA Ingrese su numero de documento
#NIA Ingrese su niimero de documento
#NIA Ingrese su numero de documento
#NIA Ingrese su niimero de documento
#NIA Ingrese su numero de documento
#NIA Ingrese su niimero de documento
#NIA Ingrese su numero de documento
#NIA Ingrese su niimero de documento
#NIA Ingrese su numero de documento
#NIA Ingrese su niimero de documento
#NIA Ingrese su numero de documento
#NIA Ingrese su niimero de documento




PRESUPUESTO GENERAL BODAS DE ORO FAMILIA MARTINEZ DiAZ
Third Frame Films

Alejandro Kessler
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Etapa:

Descripcion:

Rubro: —- 1(2(3(4(5([6 (7 (8|9 ([10(11(12(13(14(15(16 (1718 [19(20 (21 (22 (23 (24 (25(26 (27 28 (29 |30

antida

Valor
Unitario

Subtotal

LOGISTICA

Alimentacion Alimentacion Diaria por Persona 1)1 2 $22,000 $ 44,000 §_
Seguridad Persona de Seguridad 0 $0 :‘:}
Transporte Recorrido 212 4 $12,000 $ 48,000
LOCACIONES

Locacion 1 Alquiler por Dia 0 $0 |
Locacion 2 Alguiler por Dia 0 s0]|”
Locacion 3 Alguiler por Dia 0 $0
EQUIPO HUMANO

Director Dia por Persona 0 $0
Asistente de Direccion Dia por Persona 0 $0
Productor Dia por Persona 0 $0
Asistente de Produccion Dia por Persona 0 $0
Director de Fotografia Dia por Persona 0 $0
Camarografo Dia por Persona 1 - 2 |s100000[ $200,000 ]2
Asistente de Fotografia Dia por Persona 0 $0 g
Director de Arte Dia por Persona 0 $0[=
Asistente de Arte Dia por Persona 0 $0
Maquillador Dia por Persona 0 $0
Montajista Dia por Persona 0 $0
Animador - Graficador Dia por Persona 0 $0
Sonidista - Disefiador de Sonido Dia por Persona 0 $0
Musico Dia por Persona 0 $0
ELENCO

Protagénicos Dia por Persona 0 $0
Secundarios Dia por Persona 0 $0|a
Figurantes Dia por Persona 0 $0
Extras y Dobles Dia por Persona 0 $0

[ DIRECCION DE ARTE |
|MATERIALES DE ARTE, ESCENOGRAFIA, UTILERTA, MAQUILLAJE Y VESTUARIO =
| Ambientacion, Utileria, Vestuario y Materiales Desglose de Arte $0 |“
TOTAL DIRECCION DE ARTE $0 |
DIRECCION DE FOTOGRAFIA |
EQUIPO DE TECNICO
Camara Black Magic Alquiler por Dia 0 $0
Computador Alquiler por Dia 0 $0
Disco Duro Alquiler por Dia 0 $0
Extenciones Alquiler por Dia 0 $0|o
Galletas Alquiler por Dia 0 X
Tripodes Adicionales Alquiler por Dia 0 $0
Luz Arri Alquiler por Dia 0 $0
Luz Kino Alquiler por Dia 0 $0
Multitoma Alquiler por Dia 0 $0
MATERIALES
Cartulina Negra Pliego $0
Cinta de Enmascarar Rollo $0
Cinta Gaffer Rollo $0
Filtro CTB Unidad $0[S
Filtro CTO Unidad $0
Ganchos de Madera Paquete (24) $0
Icopor Pliego $0
Tijeras Unidad $0

TOTAL DIRECCION DE FOTOGRAFIA




DISENO SONORO

EQUIPO DE TECNICO

Audifinos Alguiler por Dia 0 $0 $0
Boom Alquiler por Dia 0 $0 $0
Cafia Alquiler por Dia 0 $0 $0
Computador Alguiler por Dia 0 $0 $0|o
Disco Duro Alquiler por Dia 0 $0 $0[*
Extenciones Alquiler por Dia 0 $0 $0
Micréfono de Solapa Alquiler por Dia 0 $0 $0
Multitoma Alguiler por Dia 0 $0 $0
Tascam Alquiler por Dia 0 $0 $0
MATERIALES

Cinta Aislante Rollo $0
Cinta de Enmascarar Rollo $0[a
Cinta Gaffer Rollo $0
Pilas Paquete (12) $0
[EncARGO DE 0BRA °
|Composioic’>n Musical | Encargo | $0 |“'
[ TOTAL DISENO SONORO $0]

EQUIPO DE TECNICO

Computador Alquiler por Dia $0 |3
Disco Duro Alquiler por Dia $0
MATERIALES

Bluray en Blanco Unidad $0
Disco Duro Unidad $0|o
DVD en Blanco Unidad $0[*
Impresién Empaques Unidad $0
Memoria USB Unidad $0

THIRD FRAME FILMS




FLIGHT PLAN
Third Frame Films

Alejandro Kessler

Festivos| & & b b i o loiiohon b % ___________________________
- ) Proveedor del ) . Audienciay |42 [ 3456|789 10|1|12]13]14]15|16[17[18[19]20|21|22]23]24]25 262728
Objetivo: Medio: " C; B Refe S Total:
Medio: @ i Lim[m|s|v|s|p|L|(m|m[Js|v|s|[D|L|M|[m|J|[v|s|D|fL|mM|M|[J]|V|[sS]|D
Canal de TV No. Spots Tipo de Programa
2 i
=
o ;
<
Enviar el mensaje, con una vision = = : : : cop 1
mas informativa, invitando a la g ! COP 1
audiencia a no perder el lanzamiento, u 2
exposicion parcial a otras audiencias. 5 3
o
s
4
w H H H
= 0 i
= H H ; 1 : H i COP -
Presupuesto por Semana: | COP - | cop - | cop - [ corP "1 cop ¢
Acumulado: | COP - [ cop - | coP - | coP -
Sitios Impresiones Formato : : I i ! ; i
Estar en el momento adecuado para - 1
la red de contenido de Google. En los = : ;
demas contenidos las redes se 2 Facebook 20000 Display %4 i cop 120,000
segmentaran por intereses. e 3 .....
| COP 120,000
- S O A
Vender el mensaje por medio de = H : "“‘L“ H
herramientas audiovisuales. 8 Y I N S T T I W s . UL AUNE T NI - I T -
2 : ; : i mi“ i s
s a N . : s coP -
Ampliar el rumor del lanzamiento o
estreno y crear un compromiso con =
las audiencias a través de formatos g
de video en Facebook, Twitter, &
Instagram y demas redes sociales. coP -
Medios de comuncacion adaptados a = Facebook 100000 Foad 15:24 L1 E cop 600,000
> H H i H H H H
plataformas moviles g YouTube 50000 Pre roll 15-24 ; 1311 : 1141 ; 1101 ; 111 ; ! COP 1,500,000
: i . : : COP 2,100,000
Presupuesto por Semana: | COP 1,320,000 | COP 900,000 | COP - | COP “1eop G
Acumulado: | COP 1,320,000 | COP 2,220,000 | COP 2,220,000 [ COP 2,220,000 "
SitiosIFormato/Dimensicn Péneles Regién ; : f ] : ]
Para estar en contacto con aquellos COoP 1
que no estan expuestos a los otros
medios.
Presupuesto por Semana: | COP - | cop - [ cop - [ cop 1 cop ]
Acumulado: | COP - | cop - [ cop - [ copP -




Periédico No. Anuncios Tipo de Impreso
L COP 1
Contacto con las audiciencias que
siguen en los medios tradicionales.
Presupuesto por Semana: | COP - | cop - | COP COP "1 cop ‘
Acumulado: | COP - [ cop - | cop COP -
Emisora No. Cuias Tipo de Emisora P
o COP 1
Contacto con las audiciencias que [FEg | freeieeeeenedeeees
siguen en los medios tradicionales. ;
Presupuesto por Semana: | COP - | cop - | cop COP | oo ‘
Acumulado: | COP - [ cop - [ cop COP -
Festival No. Inscripci Opor Tipo de Festival :
4
=
o
o
<
=
Mover los contenidos para llegar a COP
nuevas ventanas. =
=
o
S
=
x
w
=
= : cop
Presupuesto por Semana: | COP - | cop - | cop COP | o
Acumulado: | COP - [ cop - [ cop COP -
COP 1,320,000 | COP 900,000 | COP COP. -
COP 1,320,000 | COP 2,220,000 | COP 2,220,000 [ COP 2,220,000

55500000

THIRD FRAME FILMS



LEGALIZACION DE GASTOS BODAS DE ORO FAMILIA MARTINEZ DIAZ

Third Frame_Films

Alejandro Kessler

(D

Cant:| Caod: Descripcion: Factura: Valor Unit. IVA: Rubro: Por Legalizar: Legalizado:
2 4]Pago servicio por dia camarografo 3244] § 86,207 [$§ 27,586 |Escoja uno de la lista... $ 200,000 $ 200,000
2 21|Alimentacion diaria por persona 2118 16810 % 5,379 |Escoja uno de la lista... $ 39,000 | $ 39,000
4 34| Transpote privado un solo trayecto 124124|$ 10,345 | $ 6,621 |Escoja uno de la lista... $ 48,000 | $ 48,000

Ingrese un codigo de descripcion. $ - |[Escoja uno de la lista... $ -1$ -
Ingrese un codigo de descripcion. $ - |[Escoja uno de la lista... $ -1$ -
Ingrese un cddigo de descripcion. $ - |Escoja uno de la lista... $ -1$ -
Ingrese un cddigo de descripcion. $ - |Escoja uno de la lista... $ -1$ -
Ingrese un cddigo de descripcion. $ - |Escoja uno de la lista... $ -1$ -
Ingrese un codigo de descripcion. $ - |Escoja uno de la lista... $ -1$ -
Ingrese un codigo de descripcion. $ - |[Escoja uno de la lista... $ -1$ -
Ingrese un codigo de descripcion. $ - |[Escoja uno de la lista... $ -1$ -
Ingrese un cddigo de descripcion. $ - |Escoja uno de la lista... $ -1$ -
Ingrese un cddigo de descripcion. $ - |Escoja uno de la lista... $ -1$ -
Ingrese un cddigo de descripcion. $ - |Escoja uno de la lista... $ -1$ -
Ingrese un codigo de descripcion. $ - |Escoja uno de la lista... $ -1$ -
Ingrese un codigo de descripcion. $ - |[Escoja uno de la lista... $ -1$ -
Ingrese un codigo de descripcion. $ - |[Escoja uno de la lista... $ -1$ -
Ingrese un cddigo de descripcion. $ - |Escoja uno de la lista... $ -1$ -
Ingrese un cddigo de descripcion. $ - |Escoja uno de la lista... $ -1$ -
Ingrese un cddigo de descripcion. $ - |Escoja uno de la lista... $ -1$ -
Ingrese un codigo de descripcion. $ - |Escoja uno de la lista... $ -1$ -
Ingrese un codigo de descripcion. $ - |[Escoja uno de la lista... $ -1$ -
Ingrese un codigo de descripcion. $ - |[Escoja uno de la lista... $ -1$ -
Ingrese un cddigo de descripcion. $ - |Escoja uno de la lista... $ -1$ -
Ingrese un cddigo de descripcion. $ - |Escoja uno de la lista... $ -1$ -
Ingrese un cddigo de descripcion. $ - |Escoja uno de la lista... $ -1$ -
Ingrese un codigo de descripcion. $ - |Escoja uno de la lista... $ -1$ -
Ingrese un codigo de descripcion. $ - |[Escoja uno de la lista... $ -1$ -
Ingrese un codigo de descripcion. $ - |[Escoja uno de la lista... $ -1$ -
Ingrese un cddigo de descripcion. $ - |Escoja uno de la lista... $ -1$ -
Ingrese un cddigo de descripcion. $ - |Escoja uno de la lista... $ -1$ -
Ingrese un cddigo de descripcion. $ - |Escoja uno de la lista... $ -1$ -
Ingrese un codigo de descripcion. $ - |Escoja uno de la lista... $ -1$ -
Ingrese un codigo de descripcion. $ - |[Escoja uno de la lista... $ -1$ -
Ingrese un codigo de descripcion. $ - |[Escoja uno de la lista... $ -1$ -
Ingrese un cddigo de descripcion. $ - |Escoja uno de la lista... $ -1$ -
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Contrato por Prestacion de Servicios

Entre los suscritos a saber, MANUEL ALEJANDRO KESSLER OVALLOS, identificado con cédula de ciudadania
numero 1.019.096.370 de Bogota, obrando en calidad de DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS, debidamente
facultado por THIRD FRAME FILMS, empresa legalmente constituida y con domicilio principal en la ciudad de Bogota,
quien en adelante se denominara CONTRATANTE, y por otra parte MARIA ANDREA PEREZ RINCON, quien se
identifica como aparece al pie de su firma y en adelante se denominara CONTRATISTA, hemos convenido en celebrar
un contrato por prestacién de servicios que se regulara por las clausulas que a continuacién se expresan.

Primera. Objeto. El CONTRATISTA prestara sus servicios al proyecto VIDEOCLIP MISTAKES donde se compromete
a desempefiarse bajo la figura de DIRECTOR DE FOTOGRAFIA. Segunda. Honorarios y Forma de Pago. El
CONTRATANTE pagara al CONTRATISTA por concepto de honorarios la suma de SESENTAMIL PESOS ($60.000).
Tercera. Forma de Pago. Los honorarios serén cancelados, en un Unico pago, al momento de finalizar el trabajo. La
obligacién de pagar impuestos estara a cargo del CONTRATISTA. Cuarta. Perfeccionamiento. El contrato se
perfecciona con la firma de las partes. Quinta. Término del Contrato. Este Contrato de Obra o Labor se extendera por
un periodo de 5 DIAS comprendidos desde el dia: 16 DE JULIO DEL 2016 hasta el dia: 21 DE JULIO DEL 2016. Este
es el tiempo estipulado para desarrollar la obra en cuestion. Sexta. Obligaciones funcionales. El CONTRATISTA se
compromete a cumplir las siguiente funciones: Realizar la propuesta conceptual de fotografia del proyecto en
concordancia con lo planteado por el Director. Informar a su superior las anomalias que llegaren a ocurrir en la
preproduccion, produccion y postproduccion del evento. Realizar junto con el director, y el director de arte, el guion
técnico y storyboard del proyecto. Acordar con el Director lo referente a los encuadres y movimientos de camara.
Responder por la calidad técnica de la imagen del proyecto. Coordinar el equipo técnico y humano del area de
Fotografia. Organizar los elementos necesarios para el rodaje de acuerdo con los requerimientos del proyecto.
Garantizar el buen uso del equipo a su cargo. Responsabilizarse de la preproduccién de su departamento,
garantizando la consecucién de los elementos necesarios. Hacer uso adecuado de los equipos que estén a su
disposicién. Hacer y entregar oportunamente su trabajo. Manejar las buenas relaciones con el grupo de trabajo.
Responder a su jefe, el productor general del proyecto, ante cualquier otra funcién que sea demandada. Séptima.
Obligaciones financieras. EI CONTRATANTE se compromete a cancelar la suma pactada al contratista una vez
cumplidas las condiciones de la clausula y a entregar toda la informacion que solicite el CONTRATISTA para poder
desarrollar con normalidad su labor. Octava. Supervision. El presente contrato sera supervisado por el
CONTRATANTE. Novena. Clausula Penal. El incumplimiento por alguna de las partes de cualquiera de las
obligaciones previstas en este contrato, dara derecho al pago de una multa equivalente al 10% del valor total de este
contrato. Décima. Terminacion. El presente contrato podra darse por terminado por mutuo acuerdo entre las partes,
o en forma unilateral por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas del contrato. Undécima.
Derechos de Autor. EI CONTRATISTA transfiere de manera total y sin limitacién alguna al CONTRATANTE los
derechos patrimoniales de autor que ostenta mediante la creacion y desarrollo del proceso audiovisual en cuestion.
En adicion a lo anterior, el CONTRATANTE adquiere también los derechos de reproduccién, de traduccion y
comunicacion publica de la obra. El CONTRATANTE podra comercializar, publicar, y/o exhibir el producto en cualquier
soporte, sin beneficios econdmicos para el CONTRATISTA, de acuerdo a las leyes y naturaleza de propiedad
intelectual. La presente cesion se realiza a perpetuidad y no se establece una limitacidn territorial, teniendo en cuenta
el fin que el CONTRATANTE crea pertinente. EI CONTRATISTA declara que es el Unico titular de los derechos
patrimoniales que por este acto son cedidos y en consecuencia, puede disponer de ellos sin ningln tipo de limitacién
o gravamen. Duodécima. Poliza. El contratista debera suscribir y anexar a contrato una poéliza de (buen manejo del
anticipo, de cumplimiento, de calidad y prestaciones sociales (en el evento de que el contratante realice la actividad
con otras personas, el porcentaje y tiempo de cubrimiento para los anteriores riesgos depende del criterio del
contratante o remitirse a la ley de contratacién. Décimo Tercero. Aportes al Sistema Integral de Seguridad Social. El
CONTRATISTA, se obliga a afiliarse por su propia cuenta y riesgo y en su condicién de contratista independiente a
los regimenes de salud y pensién y riesgos profesionales del sistema de seguridad social y presentarle a el
CONTRATANTE mensualmente los recibos de pago de sus aportes, de acuerdo a los porcentajes que establece la
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ley nacional. Mantener vigente la afiliacion al Plan Obligatorio de Salud y Régimen Pensional, durante el término de
duracién del contrato y presentar previamente los recibos de sus aportes como requisito para el pago. Décimo Cuarto.
Clausula Compromisoria. Toda controversia o diferencia relativa a este contrato, su ejecucion y liquidacion, se
resolvera por un tribunal de arbitramento que por economia sera designado por las partes y sera del domicilio donde
se debid ejecutar el servicio contratado o en su defecto en el domicilio de la parte que lo convoque. El tribunal de
Arbitramento se sujetara a lo dispuesto en el Decreto 1818 de 1998 o estatuto organico de los sistemas alternativos
de solucion de conflictos y demas normas concordantes.

En todo caso, este contrato presta mérito ejecutivo por ser una obligacion clara, expresa y exigible para las partes. En

prueba de conformidad se firman dos ejemplares de un mismo tenor, en la ciudad de Bogota, a los 16 dias del
mes de Julio, del afio 2016.

Firma
Nombre Manuel Alejandro Kessler Ovallos
No. Documento 1.0190.096.370 de Bogota
Teléfono de contacto 3133332010
Correo electrénico alejandrokessler@hotmail.com
Direccion de notificacion Cra. 55¢ No. 174 - 03 Bogota
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