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RESUMEN

Este trabajo de investigacion se desarroll6 siguiendo un método de investigacion
exploratorio-descriptivo, soportado en técnicas cuantitativas y cualitativas para el
andlisis de la informacién. La metodologia parte del analisis de las Bases de Datos
de la Tercera y Cuarta Encuesta de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico de
Servicios — EDITS entre los afios 2010 a 2013 —, elaboradas por el DANE. El marco
tedrico revisado permite identificar los factores que impactan la relacién entre la
propagacion de conocimiento — knowledge Spillovers —, y las Capacidades de

Absorcion — absorptive capacities —.

Una vez realizado el andlisis estadistico, se calculan coeficientes, factores y cargas,
que permiten interpretar y comprobar los impactos existentes entre la difusion de
conocimiento y las capacidades de absorcidn de la innovacion en el sector servicios
en Colombia. Para establecer este impacto se utilizé la técnica de regresion
conocida como disefio factorial exploratorio. La causalidad se establece al cruzar la
variable independiente con las variables dependientes que resultan del filtro de
variables realizado, usando para este caso el disefio de un Sistema de Ecuaciones
Estructurales (SEM), este sistema arroj6 los valores referentes a cada relacion y el
grado de impacto entre cada una de las variables. Importa destacar dentro de la
variables que conforman las capacidades de absorcion las actividades de I&D, tal
como lo sugiere la teoria, y dentro de los desbordamientos de conocimiento, el

destacado rol cumplido por las marcas y los signos distintivos.

Palabras Clave: Capacidades de Absorcion, Propagacion de Conocimiento,
Encuesta de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, Innovacion, Actividades de 1+D,

Anéalisis Factorial, Modelo de Ecuaciones Estructurales.
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SUMMARY

This research was developed following a descriptive-exploratory technique,
supported by guantitative and gualitative information analysis.
The database analysis method of the Third and Fourth Inquiry of Innovation and
Technological Development Services - EDITS between the years 2010-2013
prepared by the DANE, starts with the construction of a conceptual framework that
identifies and formulates the factors that affect the relationship between Knowledge

Spillovers and Absorptive Capacities.

Once the statistical analysis is performed, frequencies analysis are calculated. To
establish this impact technique known as regression exploratory factorial design was
used. Then factor analysis is built and finally a Structural Equation Model - SEM is
used. All of them look for and establish the impacts between knowledge spillovers
and absorptive capacities of innovation into Colombian services sector. First outputs
of this exercise let suggest that the main variable that literature review considers as
absorptive capacities, R&D, appeared in the model. Among the variables that
conform knowledge spillovers, Trademarks profiled results as one of the most

important.

Keywords: absorptive capacities, knowledge spillovers, Colombian Survey of
Innovation and Technological Development, Innovation, R&D, Factor Analysis,

Structural Equation Model.
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INTRODUCCION

La innovacion es una variable socioeconémica que en opinién de autores como
Schumpeter (1976) y Drucker (1985), es la causante del cambio tecnoldgico y de
practicamente todo tipo de cambio. Hoy dia, la innovacion también es considerada
como la dimension sin la cual las organizaciones no pueden generar mejoras tanto
en productividad como en competitividad. Estas importantes razones ameritan que
la gerencia busque tener control sobre la innovacién mediante la estructuracion de

estrategias que garanticen su manejo.

De acuerdo con algunos teodricos, existen tres dimensiones que permiten abordar el
estudio de la innovacion: los productos (bienes y servicios), las tecnologias y los
mercados. Ansoff (1967) por ejemplo estructuro las hoy clasicas matrices Producto-
Mercado y Producto-Tecnologia, que con el paso del tiempo han dado origen a un
completo instrumental de técnicas de Planeacion Estratégica como las recogidas
por Michael E. Porter, padre de la estrategia competitiva moderna, en sus
enunciados sobre la Teoria de las Ventajas Competitivas. En esta ultima teoria,
Porter reclama que las organizaciones cuenten con unas capacidades internas y
también con unas capacidades externas, que le permitirian desempefiarse bien en

el mercado y las tecnologias.

De la mano del concepto de ventaja competitiva, las economias modernas buscan
ajustarse al acelerado cambio tecnoldgico que se genera a través del conocimiento
por medio del despliegue de la innovacion. De esta forma la innovacién hace parte
fundamental del crecimiento econdmico y regional. La produccion de nuevo
conocimiento a nivel regional es inspirado y potenciado por la inversion en

actividades de investigaciéon y desarrollo (I + D).
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De acuerdo con autores como Cohen y Levinthal (1979), la "Capacidad de
Absorcion” es definida como la capacidad que tiene una empresa para asimilar el
conocimiento de su entorno. En consecuencia, la difusion de conocimiento induce
complementariedades en innovacion de las empresas, demostrando que sélo a
través de su propia | + D una empresa puede aprovechar el conocimiento generado

por sus competidores.

La nocién de capacidad de absorcion fue particularmente influyente en el estudio de
las economias de aglomeracion (Anselin et al., 1997; Audretsch, 1998; Agrawal y
Cockburn, 2003); de la difusion de la tecnologia (Baptista, 2000; Keller, 2004); de la
cooperacion de | + D entre empresas (Kamien y Zang, 2000; Branstetter y
Sakakibara, 2002); de la subcontratacion de | + D ( Higgins y Rodriguez, 2006); de
la identificacién de patrones de innovacién en las empresas (Breschi et al, 2000) y
en general para la comprension del crecimiento econémico (Griffith et al, 2003,
2004).

Este trabajo busca identificar y medir las relaciones existentes entre unas
capacidades internas de despliegue y puesta en practica de las innovaciones por
parte de las organizaciones, que aqui se denominan como ‘capacidades de
absorcidon de la innovacion’ (absorptive capacities); y los efectos (externalidades
positivas) que permiten saber como las organizaciones afectan su entorno
inmediato, que aqui llamaremos como propagacion de conocimiento (knowledge

spillovers).
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CAPITULO 1

1. PREGUNTA DE INVESTIGACION

En los ultimos veinte afios, el entorno en el que las organizaciones desarrollan sus
actividades se ha caracterizado por cambios continuos debidos en gran medida a la
globalizacion de la economia que ha acrecentado la competitividad; a las
expectativas cambiantes de los clientes y a la importancia que han ido adquiriendo
los avances en las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC). Sin
embargo desde el 2008 el contexto internacional se ha visto afectado por una crisis
econdmica y financiera global, cuyas consecuencias se han prolongado en el tiempo
hasta la actualidad, dicha crisis se ha visto reflejada en Europa y Norteameérica en
crisis bancarias y en acelerados aumentos del desempleo. El sector empresarial ha
respondido mediante cambios importantes en sus estrategias organizativas, en la

gestion de los recursos humanos, en sus alianzas estratégicas (Vasquez, 2014).

Ante la necesidad de integrar todos estos argumentos en sus sistemas de gestion,
las empresas han impulsado diferentes enfoques que favorezcan el logro de sus
intereses empresariales y en donde adquieren especial relevancia factores que
favorezcan (Veleva, Hart, Greiner, & Crumbley, 2001) el analisis del aprendizaje y
la acumulacion de capacidades a través de diferentes tipos de colaboracién; tales
como las alianzas estratégicas, las redes, los consorcios, y las adquisiciones. El rol
de las redes en la difusion y generacion de conocimiento ha sido estudiado por
autores como Giulliani y Bell (2004). Un tema central de estos estudios es la
interaccién de los flujos de informacion y el conocimiento entre los agentes y las
vias para su intensificacion. Un argumento relacionado con esta area de analisis es

el de las capacidades de absorcion. Giulliani y Bell (2004), por ejemplo, muestran
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que la difusion del conocimiento dentro de las firmas consolida redes caracterizadas

por capacidades de absorcion avanzadas.

Aungue hay comun acuerdo con respecto a la relacion entre los Knowledge Spillover
y los Absorptive Capacities existen todavia una serie de vacios por identificar. Hay
contribuciones importantes sobre la identificacion de mecanismos de difusion, sobre
los efectos de demostracion-imitacion, sobre los encadenamientos hacia atras,
sobre la transferencia de tecnologia directa, la formacion, movilidad del capital
humano, competencia y vinculos con el exterior (Albaladejo, 2001; Chudnovsky et
al. 2003; Vera-cruz y Dutrenit, 2005; Jordaan, 2005; Marin y Alarma, 2006;
Chudnovsky et al., 2008; Nelson, 2009).

Otros estudios se centran en los flujos de conocimiento localizados y en los efectos
de la inversion extranjera directa (IED), analizando la importancia de las
capacidades de absorcibn de las empresas para asignar la difusion de
conocimientos que destacan el papel de la inversion en 1+D, el conocimiento, las
capacidades tecnoldgicas, la tecnologia integrada, y las estrategias de innovacion
en las empresas como determinantes principales de las capacidades de absorcién
(Alcancer y Chung, 2003; Chudnovsky et al., 2003; Giuliani, 2003; Escribano et al.,
2005; Ivarsson y Goran, 2005; Vera-Cruz y Dutenit, 2005; Marin y Alarma, 2006;
Chudnovsky et al., 2008; Rasiah, 2008; Escribano et al., 2009).

Debido al creciente interés relacionado con el analisis de la propagacion y difusion
de conocimiento tecnoldgico o Knowlege spillovers, asi como también sobre el
estudio de las capacidades internas de las empresas para innovar y producir
distintos tipos de conocimiento operativo 0 absorptive capacities, el objetivo de este
trabajo se orienta a identificar la importancia de la difusibn de conocimiento

operativo y su conexa actividad de transferencia tecnoldgica.

De esta manera, se busca indagar respecto de las siguientes formulaciones:
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v ldentificar las asociaciones y vinculos de reforzamiento de este par de
dimensiones (Capacidades de Absorcion de Innovacion — Absorptive
Capacities — y la Propagacion de conocimiento — Knowledge Spillovers—
en las organizaciones.

v En precisar ¢qué asociaciones existen entre las Capacidades de Absorcion
de Innovacién —absorptive capacities— y la Propagacion de Conocimiento
—knowledge spillovers— en empresas del sector de servicios en Colombia

a nivel de establecimiento para el periodo 2010 a 2013.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GENERAL
Determinar las asociaciones existentes entre las Capacidades de Absorcién de

Innovaciébn — absorptive capacities — y la Propagacion de conocimiento —
knowledge spillovers — en empresas del sector servicios en Colombia a nivel de

establecimiento en el periodo 2010 a 2013.

1.2 2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Determinar las frecuencias de las Capacidades de Absorcién de Innovacion —
de producto, procesos, organizacionales y de mercadotecnia — de las empresas
del sector servicios identificadas en las muestras elaboradas por el DANE
Encuestas de Innovacion y Desarrollo — EDTIS Ill y IV del sector servicios en

Colombia.

v' Evaluar las frecuencias de Propagacién de Conocimiento de las empresas del
sector servicios identificadas en las muestras elaboradas por el DANE en las
Encuestas de Innovacion y Desarrollo (EDITS) y la lll y IV del sector servicios

en Colombia.
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v" Medir el nivel de impacto existente entre las Capacidades de Absorcion de
Innovacion — de producto, procesos, organizacionales y de mercadotecnia —y
la Propagacion de Conocimiento de las empresas del sector servicios
identificadas en las muestras elaboradas por el DANE en las Encuestas de

Innovacion y Desarrollo (EDITS) 11l y IV del sector servicios en Colombia.
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CAPITULO 2

2. MARCO CONCEPTUAL

En los dltimos afos, la innovacion y el cambio tecnolégico se reconocen como
factores claves del crecimiento econdmico de los paises (Escauriaza, 2001),
analizando la relacidon entre la innovacion y el crecimiento econémico, utilizando
como medida de la innovacion, el gasto en I+D, el nimero de patentes o el nUmero
de innovaciones. En general e independientemente de la medida de innovacion
utilizada (Cameron, 1998), hay un consenso en la literatura en cuanto a que la
innovacion tiene un efecto significativo sobre la productividad de la empresa, de la
industria y del pais. En la actualidad, existen diversos indicadores que revelan la
creciente importancia de la innovacion y el cambio tecnologico en el desempefio

econdmico (OCDE, 2000a, b) como por ejemplo:

v Lainversion en innovacion esta aumentando.
v" El nimero de patentes ha crecido.
v El proceso de innovacién se esta extendiendo ampliamente a los sectores de

la economia como el sector servicios, donde el gasto en I+D es creciente.

Es muy importante saber por qué las empresas innovan, la razén ultima es que
innovan para mejorar sus resultados mediante la obtencion de ventajas competitivas
o simplemente manteniendo la competitividad, bien aumentando la demanda o bien
reduciendo los costes; la decision de innovar se toma a menudo en un clima de total
incertidumbre (Rosenberg, 1994). Concretamente, la capacidad innovadora ha sido
definida como la habilidad para transformar continuamente el conocimiento y las
ideas en nuevos productos, procesos y sistemas que benefician a la organizacion y
los stakeholders (Lawson & Samson, 2001). Es decir que el elemento central de la
innovacion es la difusion de todo nuevo conocimiento y de toda nueva tecnologia,

el acceso al conocimiento y la tecnologia puede depender en alto grado de las
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conexiones entre las empresas y las organizaciones. (Manual de OSLO, 3° Edicién,

Capitulo 2, pagina 41).

Las aproximaciones evolucionistas (Nelson y Winter, 1982) ven en la innovacion un
proceso dependiente de la trayectoria en la que el conocimiento y la tecnologia son
desarrollados, todo esto a través de las interacciones entre distintos agentes y
distintos factores. La vision de la innovacion como sistema esta estrechamente
relacionada con este enfoque evolucionista; los planteamientos de la innovacion
como sistema (Lundvall, 1992; Nelson, 1993) estudian la influencia de las
instituciones externas, definidas en sentido amplio, sobre las actividades

innovadoras de las empresas y de los otros agentes.

De acuerdo con el Manual de Oslo (capitulo 32 edicion, 2006), una innovacion es:
“La introduccién de un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o
servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacion o de un nuevo
meétodo organizativo, en las practicas internas de la empresa, la organizacion del
lugar de trabajo o las relaciones exteriores”. Para que haya innovacion hace falta
como minimo que el producto, el proceso, el método de comercializacion o el
método de organizacion sean nuevos (o significativamente mejorados) para la
empresa. Para autores como Schumpeter, la innovacion es: “La introduccién de un
nuevo producto, un nuevo proceso, un nuevo método o sistema de produccion,

comercializacidn o gestion en la actividad econémica.

Este autor sostiene que una innovacién es ante todo el establecimiento de nuevas
funciones de produccion, es decir, que en la medida que se obtengan mayores
niveles de produccion por combinaciones novedosas de trabajo y capital, se puede
hablar de la existencia de una innovacién. De acuerdo con lo anterior y basada en

el Manual de Oslo, se definen cuatro tipos de innovacion:

v" Innovacion de producto:

“corresponde con la introduccion de un bien o de un servicio nuevo, 0

significativamente mejorado, en cuanto a sus caracteristicas o en cuanto al uso que
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se destina. Esta definicion incluye la mejora significativa de las caracteristicas
técnicas de los componentes y los materiales, de la informética integrada, de la
facilidad de uso u otras caracteristicas funcionales”. Este tipo de innovaciones
puede utilizar nuevos conocimientos o tecnologias, o basarse en nuevas
utilizaciones o combinaciones de conocimientos o tecnologias ya existentes. De
esta manera, los nuevos productos son bienes y servicios que difieren
significativamente, desde el punto de vista de sus caracteristicas o el uso al cual se
destinan, de los productos preexistentes en la empresa. Las mejoras significativas
de productos existentes se producen cuando se introducen cambios en los
materiales, componentes u otras caracteristicas que hacen que estos productos
tengan un mejor rendimiento. Las innovaciones de producto en los servicios pueden
incluir mejoras significativas en la manera en que estos servicios se prestan (en
términos de eficiencia o rapidez por ejemplo), la adicion de nuevas funciones o
caracteristicas a servicios existentes, o la introduccion de servicios enteramente

nuevos (Manual de OSLO, 3° Edicion, Capitulo 3, pagina 59).

v" Innovacion de proceso:

Autores como Blaug la definen como: “Definimos una innovacion de proceso como
todo mejoramiento de la técnica que disminuya los costos medios por unidad de
producto, a pesar de que los precios de los insumos permanezcan constantes.”
(Blaug, 1963, pagina 13). De acuerdo con el Manual de Oslo (3° Edicion, Capitulo
3, pagina 59), una innovacion de proceso es la introduccion de un nuevo o
significativamente mejorado, proceso de produccién o distribucion. Ello implica
cambios significativos, en las técnicas, los materiales y/o los programas
informaticos. Este tipo de innovacion puede tener como objeto disminuir los costos
unitarios de produccion o distribucion, mejorar la calidad, producir o distribuir nuevos
productos o sensiblemente mejorados; los métodos de produccién incluyen las
técnicas, equipos y programas informaticos utilizados para producir bienes y
servicios. El método de distribucion esta vinculado a la logistica de la empresa y

engloba los equipos, programas informaticos y las técnicas para el abastecimiento
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de insumos, la asignacion de suministros en el seno de la empresa o la distribucién
de productos finales. De la misma manera, la innovacion de proceso incluye los
nuevos o significativamente mejorados métodos de creacion y de prestacion de
servicios, las nuevas o sensiblemente mejoradas técnicas, los equipos y programas
informéaticos utilizados en las actividades auxiliares de apoyo como las compras,

contabilidad calculo o mantenimiento.

v" Innovaciones de mercadotecnia:

Es la aplicacion de un nuevo método de comercializacion que implique cambios
significativos del disefio o el envasado de un producto, su posicionamiento, su
promocién o su tarificacion (Manual de Oslo 3° Edicion, Capitulo 3, pagina 60). Este
tipo de innovaciones tratan de satisfacer mejor las necesidades de los
consumidores, de abrir nuevos mercados o de posicionar en el mercado de una
nueva manera un producto de la empresa con el fin de aumentar las ventas, e
incluyen principalmente cambios significativos en el disefio del producto que son

parte del nuevo concepto de comercializacion.

v" Innovaciones de organizacion

Es la introduccion de un método organizativo en las practicas, la organizacion del
lugar del trabajo o las relaciones exteriores de la empresa. Las innovaciones de
organizaciéon pueden tener por objeto mejorar los resultados de la empresa
reduciendo los costos administrativos o de transaccién, mejorando el nivel de
satisfaccion en el trabajo (y, por consiguiente aumentar la productividad), facilitando
el acceso a bienes no comercializados, como el conocimiento externo no
catalogado, o reduciendo los costos de los suministros. Las innovaciones de
organizacién en las practicas empresariales implican la introduccién de nuevos
métodos para organizar las rutinas y los procedimientos de gestion de los trabajos;
las innovaciones en organizacion del lugar de trabajo implican la introduccion de
nuevos métodos de atribucion de responsabilidades y del poder de decision entre

los empleados para la division del trabajo en el seno de los servicios y entre los
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servicios y las unidades organizativas de la empresa, asi como nuevos conceptos

de estructuracion, en particular, la integracion de distintas actividades.

INNOVACION EN EL AREA DE SERVICIOS

A pesar de la importancia econdmica del sector servicios en los paises
industrializados, el estudio de la innovacion en este sector ha despertado interés
solo en los dltimos quince afios, porque existia la creencia de que era un sector
poco innovador, pero, a diferencia de otros sectores de la economia, la innovacion
no tecnolégica juega un papel importante en este sector y presenta unas
caracteristicas propias. Ello ha llevado a adaptar los conceptos y definiciones
clasicas de innovacion desarrolladas inicialmente (Jacob y Torres, 2001).
Tradicionalmente existia la idea que el sector servicios producia pocas innovaciones
y que consumia innovaciones producidas por el sector de la industria
manufacturera; la mayoria de los estudios existentes sobre innovacion en servicios
se ha centrado en el analisis de los servicios intensivos en escala o servicios
dependientes de las redes de informacion (servicios financieros, servicios
inmobiliarios o de seguros) y de los llamados “servicios de negocios intensivo en
conocimiento” — KIBS — (servicios de consultoria y disefio, servicios de software,

etc.).

Para autores como (Arzola, M. y Mejias, A., 2007), la economia ha evolucionado
hacia el desarrollo intensivo del sector servicios, donde la produccién es ante todo
de intangibles. El papel que juega el capital humano en el proceso de la innovacién
es de gran importancia y, de hecho, en las encuestas de innovacion como la
encuesta CIS (Community Innovation Survey) en el Reino Unido, o la EDITS en
Colombia, se observa que la carencia de personal cualificado es una barrera para

el proceso de innovacion. De acuerdo con la OCDE, existen diversos indicadores
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que seialan la importancia creciente del capital humano en el proceso de

innovacion en el sector servicios:

v' Porcentaje de investigadores y cientificos sigue aumentando, especialmente
fuera de Estados Unidos, dentro de la tendencia general hacia una mayor
formacion y cualificacion de la mano de obra.

v Los trabajadores cualificados e investigadores se caracterizan por una
movilidad creciente entre empresas y paises, contribuyendo de forma

importante a la transferencia de conocimiento.

Es decir que el capital humano juega un papel definitivo en el proceso de innovaciéon
en el area de servicios cuando dicha innovacion no depende de la tecnologia, ya
gue son en este caso las personas con sus habilidades, las que ayudan a conducir
la innovacion. Por ello es importante en toda politica de crecimiento econémico que
busque la competitividad de las empresas se hace fundamental tanto la innovacion
como la formacidn, asi lo sugiere la literatura econémica (de crecimiento) que sefiala
la importancia de la inversion en capital tecnolégico y humano como uno de los

motores fundamentales del crecimiento econémico.

Por supuesto, este importante auge del sector servicios ha originado que se
comiencen a estudiar las particularidades para su gestion. La industria de los
servicios ha crecido sostenidamente a nivel mundial en los ultimos afios, en
términos de aportes al PIB y en la generacién de empleos. Sin embargo, son
escasas las investigaciones referidas a la gestion de las empresas de servicios,
particularmente la gestion de la innovacién en este sector. La nocién de servicios
nace como una actividad propia del area de la mercadotecnia, donde la empresa
garantiza un servicio postventa de sus productos para conquistar la satisfaccién de
sus clientes; en la medida que este servicio se especializaba, la empresa se
diferenciaba de sus competidores y obtenia mayor fidelidad de sus clientes. En

funcién de la evolucién de las necesidades de la sociedad moderna aparecen
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nuevas tecnologias, surgen actividades econémicas que antes no existian, como el
comercio global, las telecomunicaciones, el turismo, servicio aéreo, comida rapida,

servicios bancarios, etc.

El concepto de “servicios” es ambiguo y heterogéneo, ya que abarca diversas
actividades econémicas, todas aquellas que no se incluyen en el sector primario —
fundamentalmente dedicado a la obtencion de materias primas en el entorno- ni en
el sector secundario cuya actividad principal es la transformacion de las materias
primas en productos. Segun el Department of Industry, Science and Resource de
Australia, “Los servicios proporcionan ayuda, utilidad o cuidados, experiencia,
informacion u otro contenido intelectual y la mayoria del valor es intangible en lugar
de residir en cualquier otro producto fisico”. Segun (Lovelock et al., 2004: 4), un
servicio “es un acto o desempefo que ofrece una parte a otra. Aunque el proceso
puede estar vinculado a un producto fisico, el desempefio es en esencia intangible
y, por lo general, no da como resultado la propiedad de ninguno de los factores de
produccion”. Entre las caracteristicas mas resaltantes de la industria de los servicios

estan:

Naturaleza intangible
Intervencion directa del cliente en el proceso de produccion
La calidad se expresa en términos de la percepcién del cliente

No existe inventarios luego de ejecutado el servicio

D N N N N

El tiempo de prestacion del servicio es una variable clave

Segun Puente (2005:14), “una de las caracteristicas esenciales de los servicios es
gue el consumo consiste en un proceso; es decir, son ofrecidos mediante un
procedimiento en el cual interviene el consumidor”. Debido al grado de intervencion
del cliente en el proceso, existen factores que definen la calidad en la prestacion del

servicio, como es el caso del recurso humano, especificamente sus competencias
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y nivel de motivacion para ejecutar el proceso, las cuales son percibidas
directamente por el cliente; una falla humana puede ocasionar la pérdida de clientes

por insatisfaccion.

El sector servicios es, por tanto, una parte muy diversificada de la economia que
abarca desde sectores intensivos en tecnologia y conocimientos como servicios
informaticos o de negocios, hasta servicios poco tecnoldgicos y poco cualificados
como al mayor parte de los servicios personales. En algunas empresas de servicios
es la tecnologia la que juega un rol fundamental, como por ejemplo, el sector
financiero donde las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones
determinan la eficiencia en la ejecucion de los procesos internos y en la interfaz con
el cliente; llegando inclusive a cambios radicales en los métodos de trabajo internos

de los bancos y en el disefio de los servicios financieros ofrecidos.

Algunos tedricos como Miles proponen una clasificacién para el andlisis para los
procesos de innovacion en el sector servicios ya que analiza la definicion de
servicios partiendo del estudio de las caracteristicas de sus productos, procesos,
organizaciones y mercados; entre las caracteristicas comunes a la mayoria de los
servicios se destacan los bajos niveles de apoyo de capital, la naturaleza
discontinua de los procesos de produccion, el papel limitado de las economias de
escala, la naturaleza inmaterial e intensiva en informacién del producto, que dificulta
su almacenamiento y transporte, el papel fundamental del suministro del servicio, la
interaccion estrecha entre produccién y consumo en el tiempo y en el espacio, y
regimenes de productos y de mercados muy regulados. Basado en estas
caracteristicas comunes a la mayoria de servicios y teniendo en cuenta que el sector
servicios suministra a diferentes mercados (mercados de consumo, mercados

intermedios y mercados publicos) y que implica diferentes procesos de produccion-
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transformacion del estado de los objetos fisicos, gente o informacion codificada,

Miles (1994, 1995) clasifica a los servicios segun dos aspectos:

Tipo de mercado:

v Consumidores: servicio doméstico, catering, comercio al por menor,
v" Mixto: servicios de correo, hoteles, alojamiento, lavanderias, reparaciones,

v Productores (comercio al por mayor, distribucion fisica y almacenamiento.

Tipo de produccion:

v" Administracion: servicios de asistencia social, hospitales, servicios médicos
y sanitarios, educacion, servicios publicos y del gobierno, radiodifusion,

v' Consumidores: barberias, peluquerias, servicios de entretenimiento y
espectaculos,

v' Mixto: inmobiliarias, telecomunicaciones, banca, seguros, servicios legales,

v Productores: servicios de ingenieria y arquitectonicos, contabilidad, servicios

profesionales diversos.

Sin embargo, cada vez es mas dificil la distincion entre el sector servicios y el sector
de industrias manufactureras, La industria manufacturera se asemeja cada mas a
los servicios, ya que las comparfiias manufactureras obtienen mas del 50% de sus
beneficios de la venta de servicios (Howells, 2000, b); por ejemplo la industria ha
creado empresas subsidiarias de financiacion y leasing para facilitar la compra de
sus vehiculos por parte de los clientes, asi como empresas que ofrecen servicio de

reparacion y mantenimiento del vehiculo.

Sundbo y Gallouj (1998) distinguen cuatro tipos de innovaciones en servicios,

teniendo en cuenta la importancia de las innovaciones organizativas:

1. Innovaciones de producto: Implican la presentacion de servicios nuevos o

mejorados a los clientes. Por ejemplo, los bancos ofrecen nuevas formas de cuentas
bancarias en los udltimos afos; las empresas de software introducen nuevos

productos y mejoras de forma regular.
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2. Innovaciones de proceso: Son novedades o mejoras de los procesos de

produccion y provision del servicio. Estas innovaciones se pueden dividir en dos
categorias: innovaciones en los procesos de produccién o innovaciones en los

procesos de distribucién y entrega (provision).

3. Innovaciones de organizacién: Son nuevas formas de organizacion o gestion de

las empresas.

4. Innovaciones de mercado: Son nuevos comportamientos en el mercado, como

por ejemplo, encontrar un nuevo segmento de mercado, introducirse en otra

industria y su mercado.

Aunqgue el sector servicios cada vez apuesta mas por la innovacion, es un sector
muy heterogéneo, donde el grado de adopciéon de métodos de produccién
intensivos en tecnologia varia considerablemente de un servicio a otro. Dentro del
sector servicios contrastan subsectores como los KIBS (Knowledge Intensive

Business Sector).

Los KIBS son empresas que dependen del conocimiento o experiencia profesional
sobre una disciplina especifica (técnica) y que proveen productos y servicios
intermedios a menudo basados en el conocimiento. Algunos KIBS, como los
servicios de consultoria, de formacion, de informatica o de I+D, parecen jugar un
papel importante en el proceso de innovacién, principalmente en el proceso de
difusién de la innovacién (Miles y otros, 1995; Antonelli, 1999). Estos servicios
facilitan la innovacion en otras empresas, ayudan a difundir los conceptos e ideas
innovadoras y son una fuente importante de innovacion y de capital intangible. Son
servicios muy especializados, grandes usuarios de TIC (tecnologias de la
informacion) y que contribuyen a la difusion de las innovaciones, mejorando asi la
performance econémica del sistema. Por tanto, los KIBS son servicios que tienen
una importancia estratégica y son vitales para todos los sectores de la economia

(Windrum y Thomlinson, 1998).
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Miles y otros (1995) identifican dos tipos de KIBS: un primer grupo de KIBS son
servicios profesionales tradicionales, como servicios contables y legales, basados
en sistemas administrativos de conocimiento especializado y negocios sociales;
estos KIBS son generalmente usuarios de nuevas tecnologias en lugar de agentes
en su desarrollo y difusién y, ademas, son fuentes principales de informacion y
conocimiento. El segundo grupo de KIBS lo forman los nuevos servicios
relacionados con la tecnologia, y con la produccion y transferencia de conocimiento
sobre nuevas tecnologias. A este segundo grupo se le suele denominar “KIBS
basados en tecnologia” (t-KIBS) e incluyen, por ejemplo, servicios relacionados con
la informéatica, como los servicios de provisién y consultoria de software y hardware,
servicios de ingenieria técnica o servicios de I+D experimental. Este segundo grupo
de KIBS son empresas que utilizan su conocimiento para producir servicios
intermedios para los procesos de produccion de sus clientes. Son servicios
intrinsecamente innovadores, pero ademas facilitan la innovacion en otros sectores

econdémicos (Roberts y otros, 2000).

Varios autores como Pavitt 0 Soete consideran que los sectores de la economia
tienen distintos patrones de innovacion (producto y proceso) y que desarrollan
tecnologias e innovaciones por varias razones. Asi, Pavitt clasifica los patrones de

innovacion de los sectores en cuatro categorias:

1. Sectores dominados por los proveedores: Son aquellos en los que las empresas

o industrias del sector no desarrollan directamente una gran actividad
innovadora. Esta les llega incorporada en las materias primas, maquinaria y
equipo que adquieren a sus proveedores. Entre las empresas “dominadas por
los proveedores” la competencia tiende a basarse en las habilidades de la mano
de obra y precios, mas que en ventajas tecnoldgicas. Se encuentran dentro de
este grupo el sector textil, el sector de prendas de vestir y peleteria, la madera

y corcho, el carton y el papel, etc.
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2. Sectores productores a gran escala: En estos sectores la innovacion viene

inducida fundamentalmente por las necesidades de reducir costes, ya que
elaboran productos destinados a grandes mercados con un cierto grado de
estandarizacion. Dentro de este grupo destacarian las industrias de automocion,
de alimentacion y bebidas, de coque y refinado de petréleo, industria naval,

industria tabaquera, etc.

3. Sectores proveedores especializados: Son empresas que realizan desarrollos

propios y se mantienen estrechamente ligadas al proceso innovador de sus
proveedores y de sus clientes. Se sitlan en este grupo la maquinaria, las

maquinas de oficina, calculo y ordenadores, y maquinas eléctricas.

4. Sectores de base cientifica: Son sectores en los que su innovacion descansa

fundamentalmente en un intenso nivel de investigacion propia, como es el sector

farmacéutico, las telecomunicaciones o la industria aeroespacial entre otros.

Para el caso colombiano, el DANE divide el sector de servicios en 16 sub sectores
o actividades del sector servicios clasificados segun CIlIU, con el objeto de poder
clasificar las empresas y poder hacer la encuesta anuales de innovacion en el sector
servicios - EDITS, relevantes a la investigacion, con parametros de inclusién
diferenciados y definidos segun el nivel de personal ocupado y los ingresos anuales

de las empresas para cada sub sector:

v" Suministro de electricidad, gas, vapor y agua caliente,

v' Captacion, depuracion y distribuciéon de agua,

v' Comercio, mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas, sus partes, piezas y accesorios; comercio al por menor de

combustibles y lubricantes para vehiculos automotores,
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Comercio al por mayor y en comision o por contrata, excepto el comercio de
vehiculos automotores y motocicletas; mantenimiento y reparacion de
maquinaria y equipo,

Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos automotores y
motocicletas; reparacion de efectos personales y enseres domésticos,
Hoteles y restaurantes,

Transporte colectivo regular de pasajeros por via terrestre, Transporte de
carga por carretera,

Transporte por via aérea,

Actividades postales y de correo, Telecomunicaciones,

Actividades bancarias,

Informatica,

Centros de Investigacion y desarrollo,

Educacion superior,

Actividades relacionadas con la salud humana,

Eliminacion de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y actividades
similares,

Actividades de cinematografia, radio y television y otras actividades de

entretenimiento.

Hay factores que impiden a las empresas introducir innovaciones, por lo que una

identificacion de estas barreras o impedimentos abriria la posibilidad de mejorar las

actividades de innovacion y la competitividad internacional de las industrias de

servicios (Preissl, 1998). Las encuestas de innovacién sugieren que los obstaculos

para el crecimiento y la innovacién en servicios no suelen ser diferentes a los del

sector manufacturero (Pilat, 2000). Béasicamente se pueden distinguir cinco

categorias de barreras a la innovacion:

1.
2.
3.

Barreras legales y burocraticas.
Restricciones financieras.

Problemas técnicos.

Pagina 27 de 131



Proyecto de Grado para Optar al Titulo de Janna Strusberg Perdomo
Madster en Gerencia de operaciones

4. Capacidades de absorcion de los mercados.

5. Cualificacion y gestion de la innovacion.

2.1EL SECTOR SERVICIOS EN COLOMBIA

De acuerdo con el informe de la ANDI “Colombia: Balance 2015 y Perspectivas
2016”, los marcos de politicas estructurales de los mercados laboral, financiero y de
productos respaldan el crecimiento pero, a pesar de las buenas perspectivas a corto
plazo, sostener el crecimiento y hacerlo mas inclusivo sera un reto, en especial si la
riqueza generada por el petréleo y la mineria comienza a agotarse. Resulta
fundamental aumentar la productividad y la competitividad fuera del sector de las
materias primas para crear mas puestos de trabajo en el sector formal. La
productividad aumentaria si se redujera la informalidad a través de la formacion y
dotacion de mejores habilidades y competencias, y con la introduccion de cambios
en las politicas laborales. Algunas dimensiones del clima de negocios muestran
claramente mejoras. En particular, se han simplificado varias regulaciones en un
conjunto de areas, lo cual se refleja en la mejora continua de Colombia en el ranking
de indicadores del Banco Mundial Doing Business. A pesar de estos resultados
positivos, se necesitan mas reformas para reducir las barreras al comercio y la
competencia, fortalecer la gobernanza publica, reducir las brechas en
infraestructuras de transporte, incrementar el acceso a la financiacion y dotar a los

mercados laborales de mayor eficiencia e inclusion.

Los incrementos presupuestales para la educacion y el desarrollo de primera
infancia en el presupuesto para 2015 son un paso en la direccién correcta. Esto
ayudara a incrementar la matricula en la educacion pre-primaria y terciaria. La
inmatriculacion en pre-primaria de 50% se encuentra muy por debajo del promedio
en la OCDE (cerca de 90%) y debe mejorar. El acceso a la educacion terciaria esta
aumentando, triplicandose en los ultimos 20 afios. Sin embargo, la tasa bruta de

escolarizacion terciaria se ubica en 45%, aun muy por debajo del promedio OCDE
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(70%) u otros paises latinoamericanos (p.e. Argentina 78% o Chile 74%). Como
recomend6 la Evaluacion Econémica OCDE de 2013 también se requiere
incrementar la calidad educativa, mientras que también debe proporcionarse mas
entrenamiento a los maestros y profesores para incrementar y modernizar sus

cualificaciones.

Tabla 1: Proyecciones e indicadores Macroecondmicos

Variacién porcentual anual, volumen (precios de 2005)

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Precios
corrientes, Variacién porcentual, volumen
billones de (precios de 2005)
COP
PIB 6199 4.0 47 49 44 47
Consumo privado 3795 4.4 472 46 4.0 473
Consumeo del gobierno 99,8 57 5.8 5.2 26 34
Formacidn bruta de capital fijo 1462 46 6,1 119 4.5 6,5
Demanda interna final 625,6 47 49 6,5 39 47
Variacién de existencias' 1,7 0,0 -0,2 0,2 -0,2 0,0
Demanda interna total 6273 49 45 6,6 36 48
Exportaciones de bienes y servicios 116,1 6,1 54 =16 528 6,3
Importaciones de bienes y servicios 1236 29 45 79 2.0 59
Exportaciones netas’ -7 4 -0,6 0,1 -12 05 -0,3
Otros indicadores
Tasa de desempleo - 10,4 96 92 94 95
indice de precios al consumidor’ - 32 20 2,7 30 30
Saldo de cuenta corriente? - -3,2 -3.4 =42 =41 -39

1. Contribucidn a varaciones en el PIB real, cantidad real en la primera columna.
2. Tasa promedio anual.
3. Como porcentaje del PIB.

Fuente OCDE, Eronomic Outlook 96 database.

Fuente: Informe ANDI “Colombia: Balance 2015 y Perspectivas 2016”

La tabla anterior muestra las proyecciones e indicadores macro econémicos para el
pais entre el 2011 y 2016, el area de servicios muestra un incremento anual en
cuanto a las exportaciones se refiere, siendo el 2014 el peor afio para este sector
con un comportamiento negativo del -1.6; mientras que el comportamiento de las
importaciones en el area de bienes y servicios es inverso al de las exportaciones ya
gue entre el 2011 y el 2016 su comportamiento ha sido inestable, siendo su mejor
ano el 2012.
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Tabla 2: Contribucion por sector al crecimiento PIB

(en puntos porcentuales)

Petrdleo

. Industria s - Impuestos
Agricultura ¥ manufacturera Construccidn  Servicios indirectos PIB
mineria
2005 02 0,3 0,6 0,4 28 0.4 4,7
2006 02 0,2 1,0 07 38 0,9 6,7
2007 03 01 1,0 05 4,0 1.0 6,9
2008 0,0 05 0,1 0,5 20 04 3,5
2009 -0,1 0,8 -0,7 0,4 1,4 -0,2 1,7
2010 0,0 0,7 0,2 0,0 2,5 0,6 4,0
2011 0,1 1,0 0,6 05 33 1,0 6,6
2012 02 0,4 -0,1 0.4 27 0.5 4,0
2013 03 0,4 -0,1 0,8 28 0,5 4,7
Promedio
(2005-13) 0,1 05 0,3 0,5 28 0,6 48
Proporcidn dal
e 7.9 6,3 14,2 5.4 57.7 8.5 100
Proporcion del
BB om 2013 6,2 7.7 11,3 6,9 58,0 9,7 100
Fuente. DANE.

Fuente: Informe ANDI “Colombia: Balance 2015 y Perspectivas 2016”

En cuanto a la contribucion del sector servicios al crecimiento del PIB, este tiene un
promedio entre el 2005 y el 2013 del 2,8% siendo el promedio de crecimiento mas
alto con respecto a los demés sectores, de igual manera la proporcion del PIB del
sector servicios es del 57,7% ene | 2005 y del 58% para el 2013 lo que indica como
primera medida es que este sector aporta mas de la mitad de los ingresos del PIB
y que su comportamiento se mantiene estable ya que la variacion porcentual en

estos afios es minima.

Pagina 30 de 131



Proyecto de Grado para Optar al Titulo de Janna Strusberg Perdomo
Madster en Gerencia de operaciones
Grdfica 1: Regulacion de mercados de productos
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Fuente: OCDE, Going for Growth database.

Fuente: Informe OCDE “Colombia 2015”

Las regulaciones del mercado de productos de Colombia son menos restrictivas que
en la mayor parte de los paises no-miembros de la OCDE, pero se sitlan algo por
encima del promedio de la OCDE (Grafico anterior). En particular, las barreras al
comercio siguen siendo elevadas. La disminucion de estas barreras podria
incrementar la productividad y el crecimiento. La productividad se ve frenada por la
falta de competencia en mercados de productos tales como las telecomunicaciones,
los alimentos y el comercio minorista. Por ejemplo, si bien Colombia ha mejorado el
marco regulatorio del sector de las telecomunicaciones y ha potenciado la economia
digital, la concentracion en los mercados de telefonia fija y mévil sigue siendo una
de las mas altas del mundo. A pesar del remate exitoso en 2013 de licencias de
lineas 4G modviles que permitié la entradas de dos nuevas compafiias al mercado
de telefonia mévil se necesita aun una mayor competencia para aumentar las tasas
de adopcién y hacer llegar las ventajas de los servicios de telecomunicaciones a
todos los colombianos (OCDE, 2014b).

Este informe de Balance y Perspectivas de la ANDI, incluye una seccién adicional

que trata el sector servicios: actividad que incluye un grupo heterogéneo de
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subsectores con dinamicas y caracteristicas muy diferentes y que realmente ain no

estan debidamente caracterizadas y medidas en el pais.

En un esfuerzo por avanzar en la identificacion y evolucion de la actividad de
servicios, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, por
medio de la Muestra Trimestral de Servicios — MTS, mide la evolucion de las
principales variables del sector servicios en el corto plazo, a través de la generacion
de indices y variaciones de los ingresos nominales por tipo de ingreso y personal
ocupado por categoria ocupacional, para el total nacional. En el segundo trimestre
de 2015, comparado con igual periodo del afio anterior, los mayores incrementos
en los ingresos nominales se observan en: actividades cinematogréficas, de video
y programas de television, auxiliares al transporte, inmobiliarias y de alquiler de
maquinaria y equipo, salud humana privada, educacién superior privada y
actividades administrativas. Por lo contrario, actividades como publicidad,
actividades profesionales cientificas y técnicas, programacion, trasmision y/o
difusion y actividades de agencias de noticias y servicios de correo se contraen con
respecto al mismo trimestre del afio anterior como se puede observar en la tabla

siguiente:
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Grdfica 2: Ingresos de las actividades de servicios

Ingresos de las actividades de servicios, segun subsector
Variacion anual %, Il trimestre

Fuente: DANE. Mustra Trimestral de Servicios - MTS

Fuente: DANE Muestra Trimestral de Servicios — MTS segundo trimestre de 2015

Con relacion al empleo en este sector, en general, la mayor vinculacion de personal
coincide con las actividades que presentan una mayor dindmica en ingresos. Es el
caso de actividades cinematograficas de video y programas de television con un
55,6%, inmobiliarias y alquileres 15,8%, salud humana privada y educacién superior
privada 10,7%.

Ademas del comportamiento puntual en un trimestre en particular, vale la pena
evaluar la tendencia de estas actividades. Para ello en la gréfica siguiente se
muestran las variaciones acumuladas en los ultimos 12 meses buscando identificar
en qué sectores se percibe una tendencia creciente. Actividades como servicios
auxiliares de transporte, informatica, inmobiliarios y alquiler de maquinaria y equipo
y actividades administrativas y de apoyo a las empresas muestran una tendencia

creciente desde mediados de 2014.
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Grdfica 3: Personal ocupado de las actividades de servicios

Personal ocupado de las actividades de servicios, segun subsector
Variacion anual %, Il trimestre

Cinematograficas, de video y programas de television 1
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Fuente: DANE. Mustra Trimestral de Servicios - MTS.

Fuente: DANE Muestra Trimestral de Servicios — MTS segundo trimestre de 2015

Por lo contrario, en servicios de correo y actividades profesionales, cientificas y
técnicas, la tendencia es decreciente. Un comportamiento similar se registra en el

expendio de alimentos, bares y similares.
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Grdfica 4: Ingresos nominales y personal ocupado
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Fuente: DANE Muestra Trimestral de Servicios — MTS segundo trimestre de 2015
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Grdfica 5: Actividades profesionales cientificas y técnicas

Actividasies prefuu oo clenificas y o preao nominales »

Dearsorrns

g oCuPASS

Varnacion doce mwseys

Fuente: DANE Muestra Trimestral de Servicios — MTS segundo trimestre de 2015

Por actividad econémica encontramos que en promedio en el periodo enero-
septiembre, se generaron 527,000 nuevos puestos de trabajo, comparandolo con el
mismo periodo del afio anterior. La actividad que mas contribuy6é fue comercio,
hoteles y restaurantes, con 181,000 nuevos puestos. Le siguen construccion
(112,000) y actividades inmobiliarias (112,000). De otro lado, se desvincula personal

en los sectores de mineria (-18,000) y electricidad, gas y agua (-3,100).
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Tabla 3: Mercado laboral segun ramas de actividad

MERCADO LABORAL SEGUN RAMAS DE ACTIVIDAD - PROMEDIO ANO (Septiembre)

Variacion

2014 2015 Participacion %
Namero %

Ocupados Total Nocional 21.247 21714 527 25 100,0
Comercio, hoteles y restaurantes 5791 | 58m | 181 31 74
Construccion 1.255 1.366 112 59 b3

[Actividades inmoblirios y Servichosalasempresas | 158 | 168 | 12 @20 73 | 75

Transporte, almacenamiento y comunicaciones L7 1502 50 28 g4
Industria manufacturera 2532 2519 a1 18 118

. R —

Servicios, com IJI'!E|E5, sqnialesy_f persnpales _ 1 axs 4311 36 08 19,8
Agropecuario 3.445 3.453 g 02 159
otemediacibnfancers | %6 | w0 | 5 ¥ [ W
Electricidad Gas y Agua 119 116 31 2,6 05
Mineria 232 214 -13 18 10

|FLIEHTL- DAME, Encapsta Inteprada de Hopares

Fuente: DANE Muestra Trimestral de Servicios — MTS segundo trimestre de 2015

El sector minero-energético contindia siendo el principal receptor de recursos de
inversién extranjera, con $3.021 (32%), seguido de la industria manufacturera
(20%), comercio, restaurantes y hoteles (15%), establecimientos financieros (15%),

y el resto de sectores (18%).
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Grdfica 6: Inversion extranjera directa

COLOMBIA. IED POR ACTIVIDAD ECONOMICA
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Fuente: DANE Muestra Trimestral de Servicios — MTS segundo trimestre de 2015
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Tabla 4: Informacion estadistica - Contribucion de las exportaciones

DANE

Variacion y contribucion de las exportaciones de
servicios segun agrupacion y CABPS

2015P - 2016° (I Trimestre)

Aerupacion CABPS | Trimestre Variacion
grup 2015 2016 (%)
SERVICIOS DE VIAJES 938.371 1.109.366 18,2
I111. SERVICIOS DE
TRANSPORTE 365.858 341.322 -6,7

VII. OTROS SERVICIOS

EMPRESARIALES 216.186 184.918 -14,5
VI. SERVICIOS DE

TELECOMUNICACIONES,

INFORMATICA E

INFORMACION 90.981 74.343 -18,3
VIII. SERVICIOS

PERSONALES, CULTURALES

Y DE ESPARCIMIENTO 15.855 17.645 11,3
V. CARGOS POR EL USO DE

PROPIEDAD INTELECTUAL 26.847 17.196 -36,0
I1. SERVICIOS DE

MANTENIMIENTO Y

REPARACION 3.513 4.347 23,7
I. SERVICIOS DE

MANUFACTURAS EN

INSUMOS FISICOS QUE

SON PROPIEDAD DE OTROS 2.563 2.650 3,4

P Informacion preliminar

** No se puede calcular la variaciéon por no registrarse informacién en el
periodo base de comparacion.

Nota 1: la informacién reportada por el Banco de la Republica en la
Balanza de Pagos yla informacién reportada porel DANE en la Muestra
Trimestral de Comercio Exterior de Servicios, no es comparable.
Nota 2: Para el cdlculo de la agrupacidn viajes se toma como estructura la
informacion reportada en la Encuesta de Viajeros Internacionales del
DANE, la cual sélo incluye el modo aéreo.

Nota 3: Para el primer trimestre de 2016, no se publica de forma
desagregada la informacién de la agrupacion de construccién, por reserva
estadistica.

Fecha de publicaciéon: 23 de junio de 2016.
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Fuente: DANE Reporte Exportaciones Sector Servicios MTCES 2013-2016

2.2CAPACIDADES DE ABSORCION Y PROPAGACION DEL CONOCIMIENTO

Basados en autores como Peter Drucker, este trabajo considera las empresas como
generadores de conocimiento, el recurso de la riqueza de la sociedad del
conocimiento contempordneo (Drucker, 1985) — teniendo en cuenta que los
procesos de innovacion siguen dos pasos (Schumpeter, 1912); El primer paso es la
generacion y aplicacion de las innovaciones dentro de las empresas. El segundo es
el proceso de difusion, tanto en el interior como fuera de las empresas en los
mercados, y en la sociedad. En otras palabras, es un proceso que enfrenta
constantemente las estructuras internas de la firma con su realidad externa
inmediata de los mercados y otros factores externos. Por lo tanto, es importante
para obtener informacion sobre como las capacidades internas de las empresas y
las capacidades de absorcién internos podrian generar la difusion de conocimientos
externos definir claramente cada una de ellas. Con el fin de tener en cuenta esta
relacion entre las capacidades internas de la innovacién y la difusion de
conocimientos vamos a analizar la relacion entre la difusion de conocimientos de

las capacidades de absorcion.

2.2.1 CAPACIDADES DE ABSORCION O ABSORPTIVE CAPACITIES

La capacidad de absorcion refleja las bases de conocimiento de las empresas y se
relacionan con el desempefio individual de las empresas (Albaladejo, 2001; Giuliani,
2003; Giuliani, 2005). Segun Cohen y Levinthal (1990), las capacidades de
absorcién son la capacidad de las empresas para reconocer el valor de la nueva
informacion, asimilarla y aplicarla con fines comerciales. Por lo tanto, la
identificacion de las fuentes externas de conocimiento y la asimilacion y explotacion
del conocimiento es esencial para aumentar la ventaja competitiva de las empresas.
Las empresas con mayores niveles de capacidad de absorcion pueden identificar y

gestionar los flujos de conocimiento externo y estimular los resultados innovadores
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de manera mas eficiente. Varios estudios de diferentes cuerpos de la literatura han
identificado una serie de factores que inciden en el ambito de la difusién del
conocimiento, hasta llegar a un consenso de que uno de los factores mas

importantes es la capacidad de absorcién de las empresas.

Ahora bien, desde el punto de vista de las empresas, la capacidad para la captacion
de I+D externa no ha sido considerada en muchas ocasiones de forma especifica,
sino englobada en los enfoques més generales de «aprendizaje organizacional»,
«gestiéon de la innovacion», «gestion de la 1+D», como un complemento de la I+D
externa o dentro del concepto genérico de «capacidad de absorcién» (absorptive
capacity), definido como la habilidad para identificar, asimilar, aplicar y explotar de
forma rentable el conocimiento generado en el exterior de la organizacion (Coheny
Levinthal, 1990, 1994; Zahra y George, 2002), que ha sido considerada como una
de las caracteristicas mas relevantes en la determinacion del esfuerzo innovador en

la empresa (Veugelers, 1997; Hammerschmidt, 1999; Quevedo, 2003).

La capacidad de captar conocimiento por parte de las empresas es tenida en cuenta
especialmente por la denominada «escuela del aprendizaje organizativo» (Argyris y
Schdn, 1978; Argyris, 1992; Quinn, 1992; Probst y Blchel, 1997; Lei, Slocum y Pitts,
1999; Montes, Pérez y Vazquez, 2002, Senge, 2003; Ventura et al., 2003). Segun
esta escuela, es necesario generar un «aprendizaje organizativo» para llegar a una
«organizacion inteligente»; la organizacion es algo mas que un simple conjunto de
individuos relacionados, por lo que el aprendizaje organizacional se logra por la
interaccidn y superposicion de los grupos y equipos, mas alla del aprendizaje de
los meros individuos. La «organizacion inteligente» puede ser definida como un
sistema social que es capaz de aprender, y en consecuencia de saber transformarse
y adaptarse a los cambios del entorno. Para ello resulta esencial el aprendizaje en
equipo, esto es, la «inteligencia compartida». Este aprendizaje en equipo resulta
favorecido por formas flexibles de organizacion, que propicien el intercambio interno

de informacién y de conocimiento (Nonaka, 1994; Mufioz y Cordon, 2003).
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Con este enfoque estan estrechamente relacionados los desarrollos referidos a la
Gestion del Conocimiento y la Medicidén y Gestion del Capital Intelectual. Mientras
que la Gestion del Conocimiento que, con mas propiedad, deberia ser denominada
«Direccién del Conocimiento» se centra en las tareas relativas a los flujos de
conocimiento en la organizacion, las aportaciones relativas al paradigma del
Capital Intelectual se dedican fundamentalmente a medir y desarrollar los activos
basados en el conocimiento, que son considerados como los Unicos que pueden
proporcionar a la empresa una capacidad competitiva sostenible. Recientemente
se insiste asimismo en la vinculacion entre una correcta gestion del conocimiento
organizacional y el desarrollo de la innovacion empresarial (Amidon, 2003), lo cual
resulta especialmente aplicable al objeto de este trabajo, pues el fin Gltimo de la
captacion de resultados de I[+D por parte de las empresas es precisamente

desarrollar innovaciones.

El primer paso en el «avance en gestion» suele consistir en abordar la «gestion de
la calidad»; luego parece gque un desarrollo de ésta debe ser considerado como
una base imprescindible para el desarrollo de capacidades innovadoras de la
empresa, dentro de las que se encuentra la capacidad de absorcién de la I+D
externa. La existencia de un planteamiento consciente y coherente en la empresa
de gestidn de la innovacion o politica de innovacion, y de gestién de la I+D, también
puede desarrollar la capacidad de absorcién de tecnologia externa por parte de la
empresa (Jiménez, 2002: 69). Se ha comprobado la existencia de una
complementariedad en las fuentes del conocimiento cientifico y técnico, pues la
existencia de actividades internas de I+D y la cooperacion para la innovacién con
universidades, centros de investigacion y tecnoldgicos, empresas de ingenieria y
consultoria, proveedores, clientes, e incluso competidores, permite a la empresa
absorber mas eficazmente la I+D externa, de forma que la combinacion de varias
fuentes cientificas y tecnoldgicas favorece el comportamiento innovador (Cohen 'y
Levinthal, 1990; Veugelers, 1997; Lowe y Taylor, 1998; Lépez, Montes y Vazquez,
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2003-2004: 5, 8-15).

Otra caracteristica que se ha encontrado asociada a un «patrén innovador

exitoso» de las empresas es el tamafio (Cohen y Keppler, 1996); De todo lo

anterior parecen deducirse una serie de caracteristicas de las empresas que

favorecen la absorcion de resultados procedentes de 1+D externa:

v
v

ASIRNERNERN <

<

El tamafio,

La pertenencia a un grupo,

La politica de calidad, en sus dos niveles de aseguramiento y de
calidad total,

Una estructura organizativa flexible,

La existencia de una politica de innovacion consciente,

La puesta en marcha de programas de gestidén del conocimiento,
La existencia de programas de medicion y gestion del capital
intelectual,

Una cultura de cooperacion con todo tipo de agentes externos,

La existencia de actividades de I+D internas, en especial si estan

estructuradas en un Departamento de I+D,

Y la existencia de relaciones de colaboracion con agentes de 1+D

Con el fin de obtener una aproximacién a la caracterizacion de los procesos

innovadores, Turriago y Thoene (2014) han identificado cuarenta y uno (41)

variables que “exploran” las empresas que casi siempre son considerados como

“cajas negras” (la teoria neoclasica de la firma) utilizando técnicas de analisis de

factores identificando dos factores principales:

1.

Primer factor: esta relacionado con la identificacion de la informacion utilizada
por los trabajadores del conocimiento a fin de generar conocimiento
operativo.

Sequndo factor o factor de Gestion: esta relacionado con gestion, las
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estrategias de recursos financieros, procesos administrativos, y instrumentos

la innovacion de los procesos.

2.2.2 PROPAGACION DEL CONOCIMIENTO O KNOWLEDGE SPILLOVERS

La I1+D es una variable clave en los procesos de crecimiento y cambio estructural
de las economias, y por tanto, existe una amplia literatura que trata de dar cuenta
del impacto que ésta genera en la base econémica de los paises, tanto en sus
efectos directos como indirectos. Uno de los rasgos distintivos de la innovacion es
que presenta mecanismos de retroalimentacion, de forma que, cuanto mayor es la
difusién de la innovacion mayor es la probabilidad que se pueda mejorar y
desarrollar. En este sentido, la mejora del rendimiento de las innovaciones guia la
trayectoria y cambio tecnolégico de la empresa haciéndola parcialmente
irreversible, Nieto (2003). En este mismo sentido, Arthur (1987) identifica los

siguientes mecanismos de retroalimentacion que favorecen este hecho:

v' El flujo de informacion disponible sobre la nueva tecnologia: a medida que
una tecnologia se difunde, mas empresas haran un esfuerzo por integrarla
y perfeccionarla, de manera que mejora el conocimiento de la misma
(Foray, 1992).

v' La difusibn de una tecnologia y su éxito en el mercado incentiva el
desarrollo de tecnologias complementarias ya que mejoran la rentabilidad
de la empresa y el rendimiento de la tecnologia inicial.

v Las externalidades asociadas a la difusién de una tecnologia se conocen
con el nombre de economias de red. Estas externalidades mejoran el
rendimiento de la tecnologia, es decir, aumentar el nUmero de usuarios de

una tecnologia aumenta la utilidad de todos ellos. (David, 1987).
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v La difusion de una tecnologia permite producir en masa y beneficiarse de
las economias de escala. La reduccion de los costos medios y la posibilidad

de bajar el precio hacen que mas clientes estén dispuestos a comprarla.

De esta forma, la fuente de los spillover se encuentra en la posibilidad de difusion
del conocimiento a nivel de firmas del mismo sector y entre sectores distintos. En
este contexto es posible identificar spillovers tecnoldgico o Pecuniarios. Los
Spillovers Tecnologicos (KS), entendido como las externalidades positivas
generadas por las firmas cuando realizan inversion en investigacion y desarrollo,
es un proceso donde la I&D se desborda al interior del sector, o hacia otros
sectores, y el cual deberia verse reflejado en los resultados de las firma a través
del mejoramiento en productividad, o un mejor resultado econémico a nivel de

firmas.

En cuanto a la naturaleza de los spillovers, Griliches (1979), menciona los

siguientes ejemplos:

v Horizontal o aprendizaje en mercados de productos rivales: los cuales se
refieren cuando una firma produce sustitutos cercanos, y quien llevé a cabo
la innovacion no ha protegido dicha innovacién. Algunos estudios es esta
linea son: Levin and Reiss (1988). Dernstein (1988) y Ornaghi (2006).

v' Tecnoldgicos o aprendizaje desde la tecnologia en mercados rivales: este
tipo de spillover se genera a partir del proceso investigativo, y como otros

sectores y firmas se pueden beneficiar de dicho proceso. Jaffe (1986)

v Vertical o aprendizaje desde oferentes: la hipotesis que sostiene es que las
firmas relacionadas a una cadena pueden experimentar sinergias
tecnoldgicas. Scherer (1982), Griliches and Lichternberg (1984), Goto
Suzuki (1989).

v' Geograficos o aprendizaje por cercania: las firmas que estan localizadas o

se encuentran en regiones cercanas tienen posibilidades de comunicacion.
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Jaffe, Trajfernberg and Henderson (1993), Eaton and Kortum (1996), Keller
(2002) y Orlando (2004).

Por tanto, la difusion de conocimiento se relaciona con la transmision de destrezas,
la difusion de informacion y la difusion de conocimiento propiamente dicha.
Congruente con esta vision Javanovic y Rob (1989), Jovanovic y Nyarko (1995) y
Gkaeser (1999) analizan la transmision de destrezas y encuentran que la
proximidad a individuos con méas destrezas o conocimientos facilita la adquisicion
de destrezas y el intercambio y difusion de conocimientos. La identificacion de
estas externalidades, implica reconocer el hecho que el conocimiento no es
apropiado unicamente por la firma que lo genera, sino que también permite que
otras empresas puedan apropiarse de una parte de él. En este sentido, es un bien
intangible, que una vez desarrollado no es factible la apropiabilidad del ciento por

ciento por parte de una empresa.

Sin embargo el efecto sobre las firmas dependera también de la propia capacidad
de estas para los absorber el conocimiento, su estadio tecnoldgico, el pool de
decisiones estratégicas en torno a la I1&D. Esto porque las firmas toman sus
decisiones de forma secuencial, y por tanto, puede generar un retraso estratégico,
donde prefieren esperar sus decisiones de inversion, pues les genera beneficio de
las decisiones de las demas, Chamley y Gale (1994).

Lo anterior, permite reflexionar si existe alguna relacién entre los KS y el esfuerzo
de innovacién, Quevedo y Pérez (2001) muestran que existe una relacién positiva
entre el esfuerzo innovador de una firma y su capacidad de apropiarse de las
externalidades tecnolégicas. Con respecto a los efectos generados por los
Spillovers es factible distinguir efectos intrasectoriales y efectos intersectoriales. Los
primeros se refieren a las externalidades que se genera a partir de una firma con
las restantes firmas del sector, y el segundo se refiere a que los efectos se

transfieren hacia firmas pertenecientes en otros sectores. La validez del primer

Pagina 46 de 131



Proyecto de Grado para Optar al Titulo de Janna Strusberg Perdomo
Madster en Gerencia de operaciones

argumento se debe a que las firmas presentan similitudes en los procesos

productivos.

2.3SISTEMA NACIONAL DE INNOVACION - SIN

El concepto de Sistemas Nacionales de Innovacion (SNI) se ha desarrollado, entre
otros, en los trabajos de Freeman (1987), Lundvall (1992), Nelson (1993) y Edquist
(1997), quienes identifican que la eficiencia del desempefio de un sistema depende
de la interaccion entre los diferentes componentes y agentes del mismo (OCDE,
1997). Podemos en consecuencia definir un sistema nacional de innovacién, segin
este nuevo enfoque, como toda interrelacién estructural e institucional de factores
en una nacion que generan, seleccionan y difunden las innovaciones tecnoldgicas
(Johnson, 1995). Ademas, los procesos de aprendizaje y de acumulacion de
conocimiento son determinantes para la evolucion de un SNI. La principal influencia
del concepto de SNI en el disefio de la politica publica consiste en la adopcion de
un enfoque mas amplio que el tradicional de fallas de mercado (Soete et al. (2010)).

Este enfoque determina que no son soélo las fallas de mercado las que ameritan
intervenciones gubernamentales, sino que la naturaleza de interaccion de la CTl y
la variedad de sus instituciones hacen que las fallas de Estado y las fallas sistémicas
sean otros factores determinantes del disefio de la politica. De acuerdo con la
Comision Europea (2005), el Consejo de Innovacion de Chile (2007), el BID (2012),
Arnold (2004), Woolthuis (2005), Edquist (2007), Rodriguez & Gémez (2013) y
Technopolis (2014), las principales fallas de mercado, de Estado y sistémicas

pueden ser las siguientes:

v Las fallas de mercado son factores que impiden que el sector privado por si
solo genere los niveles de innovacion requeridos, y cuya existencia establece

la pertinencia de la intervencion publica.
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v’ Las fallas de Estado abordan las limitaciones estructurales de la accion del
gobierno y que generalmente enfrentan las instituciones en sus actividades
(orientadas al logro de sus propadsitos y objetivos).

v Las fallas sistémicas abordan los puntos débiles donde interactian las
politicas de CTI y las debilidades del disefio del sistema. Esto implica contar
con politicas orientadas a identificar las causas de los bloqueos y a eliminar
los cuellos de botella en la interaccion entre actores, de tal manera que se

habilite la innovacion tanto a nivel de la empresa como del sistema.

El enfoque sistémico asociado a los Sistemas Nacionales de Innovacion surge a
partir de la necesidad de generar los incentivos adecuados para favorecer una
coordinacion mas estrecha entre demanda y la oferta. Segun este enfoque se
entienden como componentes (Adaptado de OCDE, 1997):

v' Demanda: Se refiere a las empresas, unidades productivas y en un sentido
mas amplio a los emprendedores. Estos son los protagonistas del proceso
de innovacion y por ende de los aumentos de productividad. Para ellos,
cualquier factor que impida la acumulacion de capital fisico y de conocimiento
afectara la productividad.

v' Generadores de Conocimiento (oferta): Se refiere a las instituciones que

facilitan la identificacion y la generacion de nuevos conocimientos, asi como
la formacién de una amplia oferta de técnicos/tecnélogos y de capital humano
altamente calificado. Incluye, entre otros, a las instituciones de educacion
superior y los centros de I+D, pero también a empresas que generan
conocimiento.

v' Entorno: Son las dinamicas que permiten la acumulacién y asignacion de
capital fisico y de conocimiento. Entendiéndose como determinantes para la
acumulacién/asignacion capital fisico: mercado financiero, entrada y salida
de firmas, clima regulatorio y de negocios, entre otros. Se entienden como

determinantes para la acumulacion de conocimiento: Régimen de Propiedad
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Intelectual, financiamiento en etapa temprana, flexibilidad del mercado

laboral, entre otros.

Imagen 1: Esquema conceptual de la politica de CTl en Colombia
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Fuente: DNP, adaptado de OCDE (1997), Kuhimann S. af & {2012), Maloney y Bitran (2013) y BID (2014).

Fuente: Documento Borrador CONPES de linovacion- DNP

De acuerdo con lo anterior, los obstaculos en los procesos entre estos componentes
dan origen a la intervencion publica. El proceso de relacionamiento entre los
diversos agentes de la CTI esta condicionado por factores ligados al territorio en el
cual se desenvuelven. En este sentido, el lugar fisico en el que se producen las
interacciones entre los diferentes actores y la conexion entre la generacion de
conocimiento y el aprendizaje, es clave para explicar las diferencias regionales de
innovacion y crecimiento econdémico (Bellido, 2012). Por ello este documento
introduce también el concepto de Sistemas Regionales de Innovaciéon (SRI), los
cuales consisten en un conjunto de organizaciones que interactian dentro de un

marco que soporta la generacion, explotacion y uso del conocimiento a nivel
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regional (Kaplan D. et &l. (2013).Sin embargo, respecto a este tema, la OCDE (2011)
sefala que al interior de un pais pueden coexistir multiples SRI, que contemplan

tanto zonas de produccion industrial como las que no son impulsadas por la CyT.

Para mejorar la figura del aparato productivo colombiano es clave generar
mecanismos que fortalezcan tanto las empresas nacientes como las empresas
existentes. Sin embargo, la informacién disponible muestra que este tipo de
instrumentos ya estd relativamente consolidado en Colombia, por lo que los
esfuerzos deberan estar mas dirigidos a redisefar los instrumentos existentes. En
Colombia la entidad encargada de generar la politica de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién es COLCIENCIAS. De acuerdo con el informe del OcyT 2015, el
presupuesto asignado por el gobierno a esta entidad ha disminuido con respecto al
2012, afio en el que tuvo el mayor presupuesto de inversion asignado entre el 2005
y el 2015, llama la atencidon que entre el 2012 y el 2015 este presupuesto ha

disminuido en $136.157 millones de pesos como lo muestra la tabla siguiente:
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Grdfica 7: Evolucion del presupuesto de Colciencias

Gréfica 10.1. Evolucién del presupuesto de Colciencias, 2005 - 2015*
Evolution of Colciencias’ budget, 2005 — 2015
{millones de pesos constantes de 2014 [ million COP of 2014)
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B Presupuesto ds rwersidn Coklencias B Presupuesto de funcionamienta Caldencias
Caldendias Investment budget Colcendas operating budget

Fuente Colciencias
Ciloulos: OCy T
" Presopuesto ejecusado.
Budpet execution.
En 2010 s inchayo en el presupuesto de funcicnamiento k suma de $16.038 millones correspondientes al pago por un convenio para o programa de investigacion apropecaaria estratégica de interés regional- FONTA-
GRO. Exo en complimiento de la Ley 1351 de 2009 FONTAGRO.
1in th ating budeet the amoant of § 16,03

In 2010t was induded in the opemting budg e amount of §16.038 million corresponding to the payment of an agreement of 2 regional agricultual research progmn FONTAGROD, accord ng to the Law 1351/2009.

Fuente: Informe del OcyT 2015

Este mismo informe del OCyT de 2015 evidencia una disminucion del presupuesto
respecto al porcentaje del Presupuesto General de la Nacién, siendo el 2010 el afio
donde mayor porcentaje del presupuesto Nacional se le atribuyé con un 1.29% del

presupuesto nacional.

Pagina 51 de 131



Proyecto de Grado para Optar al Titulo de Janna Strusberg Perdomo
Madster en Gerencia de operaciones

Grdfica 8: Presupuesto de inversion de Colciencias

Gréfica 10.2. Presupuesto de inversion de Colciencias como porcentaje del Presupuesto General de Inversién de la Nacion, 2005 - 2015

005 2006 2007 2008 009 2010 11 2012 2013 014 2ms

Fuente ciencias, Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico
Cileulos: OCyT

Fuente: Informe del OcyT 2015

A nivel publico, el financiamiento de los negocios existentes ha constituido el mayor
énfasis de recursos del Gobierno. De acuerdo con el mapeo de instrumentos de CTI
realizado por el Comité Técnico Mixto de Innovacion que incluye instrumentos del
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (Bancéldex, iNNpulsay PTP), Ministerio
de Agricultura y Desarrollo Rural (CORPOICA), Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, COLCIENCIAS y SENA., se identificé que por
cada $100 de recursos publicos asignados, $57 se dirigian a fortalecer negocios
existentes, mientras que solo $25 se dirigieron a nuevas empresas o lineas de
negocios (Tabla siguiente). Ademdas, en general los instrumentos mapeados
requerian que las empresas tuvieran un periodo de conformacion de al menos 3

anos.

Pagina 52 de 131



Proyecto de Grado para Optar al Titulo de Janna Strusberg Perdomo
Madster en Gerencia de operaciones

Tabla 5: Apoyo publico a la innovacidn y el emprendimiento 2010 — 2014

De cada $100 de financlamlento pdblico

. . = . .
Fortalecer los negocios existentes $57 44% asmlelnma l&cnica y d{'.% mejoramiento y

consolidacian de la innovacion
Orienacion  Crear nuevas lineas o modelos de
Esrralégica negocio

Investigacion y Desarrollo como insumo

£25 &3% tradicional y 37% innovadores

30% infraestructura CyT y 70% proyeclos de

para la innovacion 518 invesligacion
Marco de Capacidades y Proyeclos £89 Dirigidos al interior de la empresa
Accion S

Insumas y Servicios de Apoyo £11 Dirigidos a fortalecer el SMCCTI

Fuente: Calculos DMP, a partir de CThM Innovacion (201 4).
Mota: ™ Julio de 2014,

Fuente: Documento Borrador CONPES - DNP

Tratandose de una politica de largo plazo, el disefio, seguimiento y evaluacién
(DSE) de la CTI se ha dividido en dos ejes: DSE de la politica y DSE de los
instrumentos. Con esta configuracion se busca monitorear y evaluar tanto la politica
en general, como sus instrumentos, en busca de la eficiencia en el uso de los

recursos y los mejores resultados posibles.

2.4DISENO, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA POLITICA DE CTI

Con el objeto de contar con una mejor informacion para el DSE de las politicas de
CTI, Colombia ha realizado avances importantes en cuanto a la produccién de
informacidn, tal y como se evidencia en la recopilacion sisteméatica de indicadores
realizados por el Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia (OCyT) el cual
presenta los datos e informacién mas reciente sobre las tendencias en ciencia,
tecnologia e innovaciéon (CTI) en Colombia como elemento clave para el analisis y
toma de decisiones documentadas en la materia; algunos indicadores también sin
presentados en los trabajos de Malaver y Vargas (2002, 2004 y 2006) que abordan

el estudio de la innovacién desde la perspectiva de las capacidades de las empresas
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y abordan estas tematicas en &reas de la industria; asi mismo Robledo (2006) con
aproximaciones desde el punto de vista de la estructuracién de indicadores de
gerencia y las encuestas EDITS de innovacion para el sector servicios realizadas

por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

Respecto a las evaluaciones, aunque Colombia ha incrementado el nimero de
evaluaciones de resultado e impacto en CTI, estas aun son esporadicas y
responden mas a iniciativas institucionales que procesos planificados. (BID, 2010).
Estas dificultades se amplifican en orden regional, donde la dificultad de contar con
informacion e indicadores comparables nacion-region, la ausencia de estudios de
evaluacion de impacto de los programas nacionales y regionales, la falta de
comparacion entre los resultados alcanzados por los diferentes programas, y la falta
de indicadores actuan en contra del SIN. Para las politicas sobre innovacion, es
especialmente interesante conocer los efectos de la innovacion sobre la produccion,
la productividad y el empleo tanto a nivel nacional como en sectores o regiones
especificos. Una mejor informacion sobre las condiciones necesarias para el éxito
podria contribuir a la mejora de las politicas destinadas a concretar ain mas las
ventajas econOmicas y sociales de la innovacion. Las encuestas sobre innovacion
pueden proporcionar datos a la vez cualitativos y cuantitativos sobre los resultados
de esta actividad. Ademas estos datos pueden servir de forma muy util como

insumos en posteriores analisis empiricos sobre el impacto de la innovacion.

El Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia (OCyT) realiza anualmente la
medicién de indicadores de ciencia y tecnologia e innovacién para Colombia, el cual,
en el analisis 2015 evidencia algunos aspectos importantes como la evolucion de la
inversion en Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion - ACTI como
porcentaje del PIB entre el 2005 y el 2015 tuvo su punto mas alto para el afio 2014

conun 0.638% y la inversion en 1+D en el 2013 con un porcentaje del PIB de 0.273%
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Grdfica 9: Evolucion de la inversion en actividades de ciencia, tecnologia e innovacion - ACTI

Grafica 1.1. Evolucion de la inversion en actividades de ciencia, tecnologia e innovacion —ACTI como porcentaje del PIB, 2005 - 2015
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Fuente: Informe del OcyT 2015

En cuanto a la inversion realizada por las entidades publicas y las privadas entre el

2005 y 2015, este estudio evidencia una clara diferencia, dado que en cuanto a

inversion en 1+D se refiere, las entidades gubernamentales en promedio invirtieron

en estos 10 afios el 9.20% mientras que las empresas en promedio invirtieron el

28.32%, lo que nos demuestra la falta de apoyo del sector publico a las actividades

de I+D.
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Tabla 6: Inversion en ACTI/

Tabla 1.7. Inversion en ACTI de las entidades gubernamentales —ejecucion, 2005 - 2015
ST&l expenditure in government organizations, 2005 - 2015

520%
12,06%

4833%

10,52%

19,00%

7495178

Tipo de actividad

Type of activity 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 | 2005 - 2015
1+D/R&D 765% | 1601% | 1175% | S41%| B3| 1139%| 40a%| 5736 | 1641%| 76| 62
Apoyo a la formacdion y capacitacion dentifica y tecncldgica
oot st e whnlogil vy 6% | TLEA% | 976% | 1327%| 1535% | TLE% | 1447% | 1506% | 11.97% | 1152% | 1EETR
il ant 05 ¥ dgicos
Ssac.m'mjﬁ:a““rd'__"m"‘mlng"?’”d”hgmcﬁ W% | 1BTTH | W3N% | 4103%| 3050% | ATae%| 4733 | SEEI% | SE2EN| TNAT% | 6006%
mﬂ”ﬂ‘;mmﬁhf’“ 1% | 3037% | 2554% | 1264% | SES% | 4EI%| 1178% |  646% | GATH|  GSSN | 743%
Adtividades da innovacidn
A ctnos e i % | B0e% | 2268% | 2465%| 3057% | 74m%| 24T% | 62e% | oo%|  3iem| T
Total ACTI/ STE {millones de pesas de 2014/ SE08TI| 427.011| 484117 482195 645.606| 710830 56415 675.530 | E30608| 036753| EET.130
millian COP of 2014)

Fuente: Oy T
Caleulos: OCyT

Tabla 1.8. Inversién en ACTI de las empresas —ejecucion, 2005 - 2015
ST&I expenditure in firms, 2005 - 2015

Tipo de actvidad 2005 | 2006 | 2007 | 2008 2009 2010 @ 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Type of activity

1+

RED 2366% | 2040%| I241% 704% | 3024% | 2905% | 3554% 2050% | 2072% |  3012%| 295M%

Apoyo a la formacidn y apacitadin dentifia y temoligia
o e e e T 000% | 0.00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 02M%

Servicas centificos y L
b mr e A 000% | 0.00% 0,00% 10,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 011% 121% 430%
Administracion y otras actividades de apoyo

Administration and other support activies 000% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Artividades de innavacion

Innovatian activities

Total ACTI / STE (millones de pesas de 20141
million COP of 2014)

T634% | TO.E0% | T715O0% TRBEY | EOTEW | TO05% | 6448% WA% | T2AT% | ETEI%| E5TTE

625572 | 604445 | 1.007.448  1.210.73 | 798351 O40.206 | 031.722 | 1.644.720 | 1.735.170 | 1.050.828 | 1.085.011

Fuentes: QCy T, DANE - EDIT ILa VIL EDITS [V
Cilulos OCyT

Fuente: Informe del OcyT 2015

Para el caso de la inversion en ACTI como porcentaje del PIB, el estudio compara
la inversion hecha por los paises del continente americano entre el 2004 y el 2013,
evidenciando que Colombia se encuentra de paises como Cuba, México y Argentina

entre otros.
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Tabla 7: Inversion en ACTI como porcentaje del PIB segun paises seleccionados

Tabla 1.16. Inversion en ACTI como porcentaje del PIB segun paises seleccionados,
2004 - 2013
ST&I expenditure as a percentage of GPD for some selected countries, 2004 - 2013

Pals - region Afio

Country - region 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Argentina 041% | 043% | 047% | 048% | 049% | 054% | 056% | 059% | 0,65% | 0,66%
Brasil 1,30% | 1,30% | 1,27% | 1,38% | 1,46% | 1,54% | 1,60% | 1,56% | 1,62% | 1,66%
Canada' 2,01% | 199% | 1,96% | 1,92% | 1,87% | 1,92% | 1,84% | 1,78% 171% | 1,62%
Chile! nd. n.d. nd | 031% | 037% | 035% | 033% | 035% | 0,36% | 030%
Colombia 0,43% | 0,44% | 0,40% | 0,46% | 0,49% | 0,45% | 0,47% | 0,48% | 0,54% | 0,61%
Costa Rica 1,00% nd. | 1,33% | 1,33% | 1,39% | 1,97% | 1,86% | 1,77% | 1,98% | 2,01%
Cuba 093% | 084% | 069% | 072% | 083% | 1,02% | 1,01% | 045% 050% | 0,79%
Ecuador nd. nd. | 020% | 023% | 038% | 044% | 047% | 0,40% n.d. n.d.
Espafia’ 1,11% | 1,18% | 1,27% | 132% | 1,36% | 1,31% | 1,35% | 1,31% | 1,25% | 1,23%
Estados Unidos' 248% | 250% | 254% | 2,62% | 2,76% | 2,81% | 272% | 276% | 2.80% | 273%
México 0,69% | 071% | 065% | 065% | 0,69% | 0,76% | 075% | 074% | 073% | 075%
Panama 091% | 077% | 076% | 047% nd. | 039% | 041% | 0,48% n.d. n.d.
Portugal’ 073% | 076% | 095% | 1,12% | 145% | 1,58% | 1,53% | 1,46% 1,38%  1,33%
Trinidad y Tobago 021% | 0,19% | 012% | 010% | 0,08% | 0,15% | 0,13% | 012% | 0,12% | 013%
Uruguay nd. n.d. nd | 065% | 062% | 072% | 069% 060% 055% | 051%
Venezuela 0,25% | 0,35% | 1,78% | 2,69% | 2,54% | 2,36% nd. n.d. n.d. n.d.
fa’;ﬁ'ﬁé:;“:nﬂ ‘i'hgaé:ﬁ)bm 0,80% | 082% | 087% | 098% | 1,05% | 1,12% | 1,12% | 1,00% | 1,07% | 1,06%

Fuentes: Para Colombia OCyT, para el resto de paises RICyT
Cilculos: OCyT
' Hace referencia solo a [+D.

Includes only R&D

Fuente: Informe del OcyT 2015

El mismo estudio presenta los indices de percepcion en ciencia, tecnologia e
innovacion que se construyeron a partir de los resultados de la Cuarta Encuesta
Nacional de Percepcion publica de la Ciencia y la Tecnologia IV ENPPCyT
realizada a finales del afio 2015, realizada por el OCyT y patrocinada por
Colciencias, que tiene como objeto identificar la opinion y actitudes de los
colombianos sobre la ciencia y la tecnologia, y dar insumos para mejorar los
procesos de apropiacién social de la CT+l en Colombia, asi como las politicas de
CyT. Esta encuesta arroja como resultado que el indice de percepcion de las
personas ha disminuido de una encuesta a otra, es decir desde el 2012 al 2015,
solo el 72,48% de los encuestados en 2015 considera muy importante la ciencia, la
tecnologia y al innovacién, comparado con el 90.89% en 2012. Estos resultados en
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términos de tendencias muestran una disminucion en la proporcion de la poblacion
colombiana que percibe como muy importante la ciencia, la tecnologia y la

innovacion.
Tabla 8: Indice de percepcidn de la ciencia, tecnologia e innovacién - CTI

Tabla 8.1. indice de percepcién de la ciencia, tecnologia e innovacién - CTI

Perception Index of Science, Technology and Innovation - ST&I
Nada importante | Pocoimportante | Ni mucho, ni poco Importante Muy importante
Not important Of little importance Indifferent Important Very important
2012 2,31% 0,86% 0,31% 5,62% 90,89%
2015 5,32% 2,80% 8,16% 11,24% 72,48%

Fuente: Informe del OcyT 2015

En cuanto al caso colombiano, vale la pena resaltar que el gobierno adelant6 en el
2008, 2010 y 2012 la II, lll y IV Encuesta Nacional de Innovacion y Desarrollo
Tecnolbgico para el Sector Servicios EDITS, que midieron los resultados en la
innovacion tecnoldgica en este sector en Colombia. ElI método de obtener la
informacion consistio en entrevistas directas, con el duefio y/o al administrador de
la compafia que tenia conocimiento sistémico de la operacion de la compaiiia.
Colombia ha hecho esfuerzos fuertes que conducen al impulso de la innovacion
tecnologica para impulsar la competitividad en un entorno cada vez mas
globalizado. Sin embargo, los resultados de momento no son muy halagadores. Una
revision general de algunos de los indicadores principales de la innovacion

demuestra facilmente esta debilidad del sistema de ciencia y tecnologia colombiano.

Este trabajo se inspira en estos desarrollos teéricos y conceptuales que ademas
han sido validados en varias sociedades, y que seran estudiados de manera
especial en Colombia, gracias a la cada vez mas amplia oferta de informacion
obtenida gracias a la estructuracion de Encuestas Nacionales de Innovacion y

Desarrollo Tecnoldgico del Sector Servicios, como es el caso concreto de esta
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trabajo de la 1l y IV EDITS en el sector de Servicios en Colombia. Se buscan
acercamientos al estudio de la innovacion en el sector de servicios en Colombia, asi
como la identificacion de relaciones entre la innovacion y sus principales fuentes
internas y externas. Se perfila adicionalmente hacer una categoria de las empresas
considerandolas por tamafio. Este ultimo ejercicio contribuye a presentar resultado
de investigacion en innovacion, cambio tecnoldgico y fuentes de la innovacion del

sector de servicios en Colombia.

La EDITS aplicada al sector de servicios es una encuesta tipo muestra no
probabilistica, que representa una poblacion objetivo que se ha constituido en 16
subsectores o actividades del sector de servicios, relevantes a la investigacion, con
parametros de inclusion diferenciados y definidos segun el nivel de personal
ocupado y los ingresos anuales de las empresas. En razén a lo anterior, el andlisis
de resultados que presenta el DANE en su boletin técnico de la encuesta, identifica
caracteristicas de desarrollo tecnolégico e innovaciébn para cada subsector
estudiado pero no calcula indicadores agregados para el total de la muestra de
actividades de servicios. Con el objeto de mejorar continuamente la cobertura de la
encuesta, bien sea por empresas nuevas o0 que cumplen con los parametros de
inclusién definidos, la informacion de la EDITS Il no es comparable con la publicada
en la EDITS Il periodo 2008-2009.
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CAPITULO 3

3. METODOLOGIA

Esta investigacion se desarrolld segun el método de investigacién exploratorio
descriptivo, soportado en técnicas cuantitativas y cualitativas para el andlisis de la
informacion. Este método analiza datos cuantitativos de las variables y estudia las
asociaciones o el impacto entre cada una de las variables consideradas en los
documentos —bases de datos—. El método parte del andlisis de las Bases de Datos
de la Tercera y Cuarta Encuesta de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico de
Servicios — EDITS.

Partiendo de la construccion de un marco conceptual, se identificaron y formularon
los factores que impactan en la relacion entre la propagacion de conocimiento —
knowledge spillovers— y la capacidad de absorcion de innovacion —absorptive
capacities— de las organizaciones del sector servicios identificadas en las muestras
elaboradas por el DANE en las Encuestas de Innovacion y Desarrollo la 11l y IV
EDITS del Sector Servicios en Colombia que cubre el periodo comprendido entre
los afios 2010 a 2013.

3.1FICHA TECNICA DE LAEDITS Il Y IV

La informacién estadistica que se presenta en este documento corresponde a los
resultados de la Tercera y Cuarta Encuesta de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico
aplicada a empresas del Sector Servicios (EDITS Ill y IV) realizada por el DANE. El
disefio de la EDITS es fruto del trabajo interinstitucional del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), el Departamento Nacional de
Planeacion (DNP) y el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (COLCIENCIAS), en el marco del convenio interadministrativo 023 de

2004. El operativo de recoleccion, control de calidad de la informacion,
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procesamiento, analisis estadistico y presentacion de resultados, fueron realizados
por el DANE.

A continuacion, se presenta la ficha técnica de las EDITS con el fin de contextualizar

la informacién técnica bajo la cual se realizo el trabajo:

3.1.1 Objetivo: caracterizar la dinamica de cambio técnico y de las actividades de
innovacion y desarrollo tecnoldgico en las empresas del sector servicios y comercio
colombiano, asi como realizar una evaluacién de los instrumentos de politica, tanto

de fomento como de proteccion, de la innovacion.

3.1.2 Disefio: la EDITS esta inspirado en las pautas conceptuales del Manual de
Frascati (OCDE, 2002) y el Manual de Oslo (OCDE, 2005), al clasificar en
categorias las actividades que una empresa ejecuta para crear y difundir

conocimiento, asi como para innovar.

3.1.3 Clasificacion estadistica: estd basada en la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme Revision 3 Adaptada para Colombia -CIIU Rev.3 A.C.- a dos
digitos, presentando resultados de las variables principales de la EDITS III y IV por
actividad econdmica.

3.1.4 Poblacién objetivo: estd conformada por las empresas formalmente
establecidas (con NIT y registro mercantil) ubicadas en el territorio nacional, y

dedicadas a la prestacion de servicios definidos en el alcance tematico.

3.1.5 Tamafio de la empresa: se hizo mediante clasificacion por niamero de

empleados asi:

v' Empresa grande con un nimero total de empleados mayor a doscientos
uno (201).

v Empresa mediana entre cincuenta y uno (51) vy doscientos (200)
empleados.

v' Empresa pequefia de cero (0) a cincuenta (50) empleados.
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3.1.6 Tipo de propiedad de la empresa: corresponde a la siguiente clasificacion:
si el capital de origen nacional es igual o mayor a 75%, se considera empresa
nacional; y si el capital de origen extranjero es mayor a 25%, se considera empresa
extranjera.

3.1.7 Tipo de empresa: segun el grado de innovacion, se establece de acuerdo a
cuatro categorias que agrupan las empresas de acuerdo al avance alcanzado en

términos de resultados de innovacion:

a. Innovadoras en sentido estricto. Entendidas como aquellas empresas que en
el periodo de referencia de la encuesta obtuvieron al menos un servicio o bien
nuevo o significativamente mejorado en el mercado internacional.

b. Innovadoras en sentido amplio. Empresas que en el periodo de referencia
obtuvieron al menos un servicio o bien nuevo o significativamente mejorado
en el mercado nacional o un servicio 0 bien nuevo o mejorado para la
empresa, 0 que introdujeron un método de prestacion de servicios nuevo o
significativamente mejorado o una forma organizacional o de comercializacion
nueva.

C. Potencialmente innovadoras: Son aquellas empresas que en el momento de
diligenciar la encuesta no habian obtenido ninguna innovacién en el periodo
de referencia; pero que reportaron tener en proceso o haber abandonado
algun proyecto de innovacion, ya fuera para la obtencion de un producto
nuevo o significativamente mejorado en el mercado internacional, en el
mercado nacional, o para la empresa; o para la introduccion de un método
de prestacién de servicios nuevo o significativamente mejorado, o de una
forma organizacional o de comercializacidon nueva.

d. No innovadoras. Son aquellas empresas que en el periodo de referencia de
la encuesta no obtuvieron innovaciones, ni reportaron tener en proceso, o

haber abandonado, algiin proyecto para la obtencidn de innovaciones.
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3.2ESTADISTICA DESCRIPTIVA:

La estadistica descriptiva es la rama de las matematicas que recolecta, presenta y
caracteriza un conjunto de datos con el fin de describir apropiadamente las diversas
caracteristicas de ese conjunto. Segun esta definicidon, el trabajo estadistico
presentado estd basado en las bases de datos del DANE, especificamente en la
Encuesta de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico aplicada a empresas del Sector
Servicios EDITS I y IV.

El trabajo realizado se inicid con una revision minuciosa de datos con el fin de
establecer una base de datos con las empresas que tuvieran la informacion total de
la encuesta; para el caso de la EDITS III la base inicial de la encuesta es de 5.423
empresas, de las cuales solamente 1.898 establecimientos coincidieron al tener el
total de variables (37), que se corresponden con las dimensiones sefaladas por la
teoria existente. Respecto de la EDITS 1V, el nimero total de empresas encuestadas,

fue de 5.848, reportando para este analisis un total de 1.650.

Una vez consultadas las bases de datos mencionadas se filtr6 la informacion con el
objetivo de depurar las variables a estudiar, se usé como variable de control el
tamafio (pequefia, medina y grande) y la clasificaciéon CIIU de dos digitos. Se
presentan los resultados en graficas descriptivas con series estadisticas que

permitan precisar los sectores representativos.

Este trabajo identifica como principales variables proxi para medir Capacidades de
Absorcion a las Actividades de Investigacion y Desarrollo (1&D); Adquisicion de
Maquinaria y Equipo, 1+D Interna y Externa, Recurso Humano como: Doctorado,
Maestria, Universitario y Tecnélogo, Cooperacion entre los distintos componentes
como: Clientes, Proveedores, Universidades y Competidores. Como variables proxi

gue miden la Propagacion de Conocimiento: innovaciones de producto,
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Innovaciones de procesos, innovaciones organizacionales, innovaciones de

mercado, patentes, marcas, modelos de utilidad, software y los disefios industriales.

Una vez definidas las variables, se realizé un andlisis comparativo de resultados
para las frecuencias de las capacidades de absorcion y la propagacion de

conocimiento entre la EDITS lll y la IV.

3.3DISENOS FACTORIALES

Segun la teoria estadistica (Manual de Stata), undisefio factorial es
un experimento cuyo disefio consta de dos o mas factores, cada uno con distintos
valores o niveles, cuyas unidades experimentales cubren todas las posibles
combinaciones de esos niveles en todo los factores. Este tipo de disefios permiten
el estudio del efecto de cada factor sobre la variable respuesta, asi como el efecto

de las interacciones entre factores sobre dicha variable donde:
y__:Z_b_+Z_b_+...+zb + e
ij i1 1 i2 2 iq ij

Yij: es el valor de las i observaciones de la variable
Zik: es la observacion i-ésima en el factor comun k

bkj es el conjunto de coeficientes lineales llamado el factor de cargas

D N N NN

eij es similar a un residual pero que se conoce como el j-ésimo unico factor

En el andlisis factorial existen dos items importantes a analizar para este estudio

los cuales son: Eigenvalues y el uniqueness.

Teniendo en cuenta que Eigenvalues es equivalente al nUmero de variables que
deseamos representar en el factor y es igual a la cantidad de varianza en los datos
descritos por el factor, para determinar el nimero de factores a usar, se

consideraron los Eigenvalues de las principales variables analizadas.
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Unigueness es el porcentaje de la varianza para la variable que no se explica por
los factores comunes; podria ser el error de medicidn pura o podria representar de
forma fiable el porcentaje de impacto sobre la variable independiente, es decir, si un
uniqueness es bajo (inferior a 0.6), su nivel de relacion con las otras variables es
bajo, no es directamente proporcional o no es explicativo por el conjunto de todas
la variables (factores comunes), sin embargo es alto respecto al factor con el que

se mide es decir la variable independiente.

Una vez que se han calculado los factores y sus cargas o impacto, se interpretan
mediante un proceso subjetivo. Interpretacidon normalmente significa examinar el
BKJ 's y asignar nombres a cada factor. Para establecer su impacto se utilizo la
técnica de regresion conocida como disefios factoriales confirmatorio, en la cual se
realizaron ejercicios de econometria adelantados con el programa STATA donde se
hicieron ejercicios de corte transversal: paneles de datos y también de analisis de
series estadisticas midiendo el impacto que tiene el indicador (37 variables) sobre
el factor. La causalidad se establece al cruzar la variable independiente con las
variables dependientes que resultan del filtro de variables realizado.

3.4 ECUACIONES ESTRUCTURALES - O STRUCTURAL EQUATION
MODELLING - SEM

Los modelos de ecuaciones estructurales (SEM) son una técnica estadistica
multivariante para probar y estimar relaciones causales a partir de datos
estadisticos y asunciones cualitativas sobre la causalidad.

Esta técnica combina el analisis factorial con la regresion lineal para probar el grado
de ajuste de unos datos observados a un modelo hipotetizado y expresado mediante
un diagrama de senderos. Como resultado, los SEM proporcionan los valores
pertenecientes a cada relacion, y mas importante, un estadistico que expresa el

grado en el que los datos se ajustan al modelo propuesto, confirmando su validez.
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Este modelo tiene la habilidad de construir variables que no son medidas
directamente, pero son estimadas en el modelo a partir de varias variables que
covarian entre si. Esto permite capturar explicitamente la fiabilidad del modelo. El
andlisis factorial, el analisis de caminos y la regresion lineal representan casos
especiales del modelo de ecuaciones estructurales. SEM no es s6lo un método de
estimacion de un modelo en particular en la forma en que los comandos de una
regresion probit y de Stata son, o incluso en la forma en que stcox y xtmixed son;
SEM es una manera de pensar, una forma de escritura, y una manera de estimar

(Stata Structural Equation Modeling Reference Manual, Release 12).

De acuerdo con lo anterior, para poder encontrar las posibles relaciones existentes
entre las capacidades de absorcion - absorptive capacities - y la propagacion de
conocimiento - knowledge spillovers - definidas para las EDITS Il y IV, se modelaron

las ecuaciones estructurales mediante el programa estadistico STATA.
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CAPITULO 4

4. ANALISIS ESTADISTICO

4.1ASPECTOS GENERALES EDITS 111 2010 - 2011

De acuerdo con el Boletin Técnico EDITS Servicios 2011 del DANE, esta encuesta
indaga sobre los productos, las actividades, los recursos y los instrumentos de
apoyo asociados con el desarrollo tecnoldgico y la innovacion de las empresas del
sector, en los afos 2010 y 2011.

En la EDITS Ill, la innovacion se entiende como todo servicio o bien nuevo o
significativamente mejorado introducido en el mercado; todo proceso nuevo o
significativamente mejorado introducido en la empresa; todo método organizativo
nuevo introducido en la empresa; o toda técnica de comercializacibn nueva
introducida en la empresa. Notese que la definicibn se refiere a procesos y
productos nuevos para la empresa, asi no sean nuevos en relacion con el mercado
en el que ésta compite. Por otra parte, no son considerados como innovaciones los
cambios de naturaleza estética, ni tampoco los cambios simples de organizacion o

gestion, introducidos por la empresa.

La EDITS lll se aplico a 5.423 empresas que realizaron actividades de servicios en
el aflo 2011, de las cuales se obtuvo informacion de 5.038 (Boletin Técnico DANE
EDITS 1l 2011). De este total, el 62,4% correspondieron a empresas dedicadas al
comercio al por mayor, transporte de pasajeros y de carga por via terrestre, hoteles
y restaurantes, y comercio al por menor. El cuadro siguiente muestra la agrupacién
realizada por el DANE por sub sector CIIU, actividad econdmica, parametros de

inclusién por nimero de empleados e ingresos anuales en millones de pesos:
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Tabla 9: Numero de empresas investigadas segun subsector de servicios

Janna Strusberg Perdomo

Cuadre 1. Homero de empresas investigadas segun subsector de servicios
Total nacional

2010 — 2011
ClIU Rewisidn 3 AC Subsector de Servidos Namere de Parametros de indusién ® Participacan
Empresas Porentual
Tatal Empresas 5038 100

Divisidn 40 Suministra de electricidad, gas, vapor yagua caliente 57 20 personas o mds 19

Dorvisidn 41 Captacidn, depuracidn y distribucidn de agua 10 20 personas o mds 14

Divisidn 50 Comercio de vehiculos avtomotores, combustibles ¥ 316 100 personas o mids Ingresos superiores a 15,000 67
|wbricartes

Divisidn 51 Comercio al por mayor, excepto o comercio de vehiculas 1026 100 personas o mds Ingresos superiores a 15,000 204
automotones

Divisidn 52 Comercio al por menor, excepto o comercio de vehiculas 725 50 personas o mds Ingresas superiones 3 5.000 144
automotones

Grupns 551y 552 Hofeles y Aestauranies 805 40 personas o mds Ingresas superiores a 3.000 16,0

Grupas BO2 y 204 Trarsporie de pasajeros par via terrestre y de carga por S&5 20 personas o mds 116
carreiera

Divisidn 62 Trarsporte por via aérea £1 20 personas o mds 10

drupas b4 1y (42 Correas y Telecomuni caciones 244 40 personas o mds Ingresas superiores a 3.000 48

Clase 6511 6512 Actividades de los barcas 11 Censo 04

Divisitn 72 Informitica 2% 7% personas o mds Ingresas superiores a 3.000 59

Divisidn 73 Centros de investigacitn y desarrollo 10 Censo 14

darupe &35 Educacifn supenior privada 162 20 personas o mds Ingresas superiores a 1000 32

Grupa 251 Artrvidades redacioradas con la salud humana 289 |retituciones de alt comple idad 59

Duivisidn 90 Eliminacitn de desperdicios y aguas residuales, saneamiento T3 20 personas o mds 14
y actividades similares

Grupa 521 Artividades de cinematografia, radio y televisidn y otras 174 40 personas o mds Ingresas superions 3 3.000 315

actvidades de entreteni miento

Fuente: DAME - Encuesta de Desamollo & Innovacion Tecnologica en el sector servicios — EDITS I
* Se dasifizan en personal ccupado yo ingresos anuales en millones de pesos del afio 2011,

Fuente: DANE Informe Técnico EDITS Il

Sin embargo, una vez revisada la informacién en el DANE se encontré que

solamente 1.898 empresas coincidieron al tener el total de variables (37), que se
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corresponden con las dimensiones sefialadas por la teoria existente, por esta razon,

este trabajo utiliza como base de analisis este numero total de empresas para la

EDITS Ill. Asi mismo, con el fin de poder agrupar las empresas por subsector, se

Tabla 10: Numero total de empresas y participacion en la muestra de estudio.

realizé una agrupacion de dos digitos en el CIIlU como se muestra en la tabla 10:

%
. o PARTICIPACION

ACTIVIDAD ECONOMICA Cliv GRANDE MEDIANA PEQUENA Total general
Suministro de electricidad, gas, vapor y agua caliente 40 14 16 17 47 2%
Captacion, depuracion y distribucién de agua 41 7 13 17 37 2%
Comercio de vehiculos automotores combustibles y
lubricantes 50 21 52 33 106 6%
Comercio al por mayor, excepto el comercio de
vehiculos automotores 51 54 188 88 330 17%
Comercio al por menor, excepto el comercio de
vehiculos automotores 52 54 84 82 220 12%
Hoteles y restaurantes 55 35 60 119 214 11%
Transporte colectivo regular de pasajeros por via
terrestre, Transporte de carga por carretera 60 45 48 49 142 7%
Transporte por via aérea 62 8 3 5 16 1%
Correo y Telecomunicaciones 64 27 46 19 92 5%
Actividades de los bancos 65 19 0 0 19 1%
Informatica 72 28 64 75 167 9%
Centros de Investigacion y desarrollo 73 5 15 32 52 3%
Educacidn superior y privada 80 71 36 10 117 6%
Actividades relacionadas con la salud humana 85 98 35 43 176 9%
Eliminacion de desperdicios y aguas residuales,
saneamiento y actividades similares 90 13 10 31 54 3%
Actividades de cinematografia, radio y televisiony
otras actividades de entretenimiento 92 20 39 50 109 6%

Total general 519 709 670 1898 100%

%PARTICIPACION 27% 37% 35% 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de la EDITS Ill DANE
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De acuerdo con esta informacién, de las 1898 empresas analizadas, el 37% de ellas
pertenecen a las empresas medianas, el 35% a las empresas pequefas y el 27% a

empresas grandes.

Grdfica 10: Participacion total por tamafo de empresa

TOTAL EMPRESAS- % PARTICIPACION POR TAMANO

= GRANDE = MEDIANA = PEQUENA

Fuente: Elaboracion propia can base en los datos de la EDITS 11l DANE

Los CIIU con mayor participaciéon general del total del nimero de las empresas

fueron:

CllU 51 - Comercio al por mayor, excepto el comercio de vehiculos automotores
donde la mayor participacion la tuvieron las empresas medianas con un 57%,
seguidas de las empresas pequeiias con un 27% y las grandes con un 16% de

participacion total.
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Grdfica 11: Participacion por tamafio de empresas ClIU 51

CllU 51 % PARTICIPACION POR TAMARNO DE
LA EMPRESA

= GRANDE = MEDIANA = PEQUENA

Fuente: Elaboracion propia can base en los datos de la EDITS Il DANE

CIllU 52 — Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos automotores
donde el mayor porcentaje de participacion lo tuvieron las empresas medianas con
un 42%, seguido de las empresas pequefias con 41% y el menor porcentaje de

participacion lo tuvieron las empresas grandes con un 17 % de participacion.

Grdfica 12: Participacion por tamafio de empresa ClIU 52

ClIU 52 % PARTICIPACION POR TAMANO DE LA
EMPRESA

= GRANDE = MEDIANA = PEQUENA

Fuente: Elaboracion propia can base en los datos de la EDITS 11l DANE
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En 2010, el subsector de servicios que registré la mayor inversién Interna en
Investigacion y Desarrollo en Actividades Cientificas, Tecnoldgicas y de Innovacion
(ACT]I) fueron los Centros de Innovacion y Desarrollo, con un monto de $66° 898.833
millones, seguido por la actividad de Transporte por via aérea con $ 60°717.546
millones. En 2011, el subsector de comercio al por menor excepto el comercio de
vehiculos automotores hizo la mayor inversion en ACTI con $119°744.545 millones.
Centros de investigacion y desarrollo ocup6 el segundo lugar, con una inversion de
$71°829.213 millones.

En 2010, las actividades de Suministro de electricidad, gas, vapor y agua caliente
presentaron la mayor financiacion de ACTI a través de recursos propios, con
$201°905.291 millones; y los centros de investigacion y desarrollo registraron la
mayor financiacion de ACTI a través de recursos publicos, con $51.235 millones. En
2011 las actividades de comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos
automotores presentaron la mayor financiacion por medio de recursos propios, con
$341°238.039 millones. Por su parte, los centros de investigacion y desarrollo
registraron la mayor financiacion de ACTI a través de recursos publicos, con
$102°187.912 millones.

Durante el periodo 2010-2011, el mayor porcentaje de empresas que obtuvieron
registros de propiedad intelectual fueron las vinculadas a educacién superior
privada, con 34%, seguidas por los centros de investigacion y desarrollo, con 29%

de inversion.
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Grdfica 13: Empresas de las actividades de servicios que invirtieron en actividades cientificas,
tecnoldgicas y de innovacion (ACTI), 2010 - 2011

u Capital nacional mayor o igual a 75%

u Capital extranjero mayor a 25%

LR}

2010 2011

FUENTE: DANE - Encuesta de Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica - EDITS, 2010 — 2011

Como se observa en la gréfica anterior, las empresas con capital nacional realizaron
una mayor inversion en ACTI en relacion a las empresas con capital extranjero, esto
puede deberse a que las empresas con capital extranjero se establecen con

estandares de inversion definidos previamente por casa matriz.
Grdfica 14: Total monto de recursos propios invertidos ACTI EDITS 111

MONTO RECURSOS PROPIOS INVERTIDOS EN

ACTI EDITS 1l
76%

72%

m GRANDE
u MEDIANA
= PEQUENA

19%
14%
. . . =

2010 2011

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de la EDITS Il DANE
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En cuanto al monto de recursos propios invertidos en ACTI por tamafo de la
empresa, la grafica anterior evidencia que entre el 2010 y el 2011 las empresas
grandes y pequefias aumentan su inversion entre un afio y otro, para el caso de las
grandes aumentan su inversion en 4%, pasando de un 72% en 2010 a un 76% en
2011, de la misma manera las empresas pequefias aumentan su inversién en un
1% entre el 2010 y 2011, pasando del 9% en 2010 al 10% en 2011; el aumento en
ACTI es una sefal positiva de la apuesta que hacen las empresas a estas
actividades con el fin de mejorar produccion, su participacion en el mercado y sus
ingresos; sin embargo para el caso de las empresas medianas sucede lo contrario,
ya que se evidencia una disminucion en el porcentaje de recursos propios invertidos
en ACTI entre un afio y otro, disminuyendo su inversion en un 5%, pasaron del 19%
en 2010 al 15% en 2011.

4.2ASPECTOS GENERALES EDITS IV 2012 - 2013

Segun el boletin Técnico del DANE 2013, la EDITS IV correspondiente al bienio
2012-2013 investigd un total de 5.848 empresas de los subsectores de servicios y
comercio. Esta encuesta indaga sobre los productos, las actividades, los recursos y
los instrumentos de apoyo asociados con el desarrollo tecnoldgico y la innovacion
de las empresas del sector, en los afios 2012 y 2013. La EDITS 1V identificd
diecisiete (17) actores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién -
SNCTI que pueden prestar apoyo a las empresas al momento de emprender
actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion. Las relaciones de apoyo en
ACTI entre actores del sistema pueden ser a través de transferencia de
conocimiento, asesoria, acompafamiento o financiacidon, subcontratacion de

trabajos, y participacion conjunta en procesos de innovacion.
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En la EDITS 1V, la innovacion se entiende como todo servicio o bien nuevo o
significativamente mejorado introducido en el mercado; todo proceso nuevo o
significativamente mejorado introducido en la empresa; o todo método organizativo
nuevo o técnica de comercializacién nueva introducida en la empresa. Notese que
la definicion se refiere a procesos y productos nuevos para la empresa, asi no sean
nuevos en relacién con el mercado en el que ésta compite. Por otra parte, no son
considerados como innovaciones los cambios de naturaleza estética, ni tampoco los
cambios simples de organizacién o gestion, introducidos por la empresa (Boletin
Técnico DANE 2013).

Durante el periodo 2012-2013, SENA fue el principal actor de apoyo en ACTI de las
empresas de informatica y actividades conexas; correos y telecomunicaciones;
eliminacion de desperdicios y aguas residuales; y captacidon, depuracion vy
distribucidon de agua. Por su parte, las actividades dedicadas a cinematografia, radio
y television; salud humana; educacion superior; y suministro de electricidad, gas,
vapor y agua caliente, sefialaron a los Ministerios como actores principales de apoyo
en la realizacién de ACTI. De igual forma, COLCIENCIAS fue identificado como el
principal actor de apoyo de ACTI por los centros de investigacion y desarrollo; y las
actividades bancarias tuvieron como principal actor de apoyo a los consultores en
I+D (Boletin Técnico DANE 2012).

El cuadro siguiente muestra la agrupacion realizada por el DANE por sub sector CIIU,
actividad econdmica, parametros de inclusién por nimero de empleados e ingresos

anuales en millones de pesos.
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Tabla 11: Numero de empresas investigadas segun actividad econémica

Janna Strusberg Perdomo

Cuadro 1. Numero de empresas investigadas segtin actividad economica
Total nacional

Mirmero de Participacidn
CHU Rewisidn 3 AL Actividad econdmica s Parametros de inclusidn *
Empresas  Porcentual
Total Empresas 5.B4E 100
Divisidn 40 Suministre de electricidad, gas, vapor y agua caliente 122 21 20 personas o mds
Diwisidn 41 Captacidn, depuracién y distribucidn de agua 110 19 20 personas o mis
Diwisidn 50 Comercio dewehiculos automotores, combustibles y 351 6,0 100 personas o mds Ingresos superiores a 15.000
lubricares
Diwisidn 51 Comercia al por mayor, ecepto e comercio de vehiculas 1.059 18,1 100 personas o mds Ingresos superiores a 15.000
automotores
Diwisidn 52 Comercia al por menor, mooepio el comercio de vehiculos BB 10.7 50 personas o mis Ingresas superiores a 5.000
automotores
Grupas 551y 552 Hoteles y restaurantes 4490 a4 40 personas o mis Ingresos superiores a 3,000
Grupas B02 y 504 Transporte de pasajeros por via terrestre y de carga por 10497 18,8 20 personas o mis
carreiera
Diwisidn 62 Transporte por via aérea ] 1,2 20) personas o mds
Grupas B41y 642 Carrecs y telecomunicaciones Faird 35 40 personas o mds Ingresas superiores a 3.000
Clase 8511y 6512 Actividades de los bancas 24 04 Censo
Diwisidn 72 Informitica i 1] 34 75 personas o mis Ingresos superiores a 3,000
Divisidn 73 Centros de inwestigacidn y desarrollo 65 1,1 Censo
Grupa 805% Educacidn superior i3 4.0 20 personas o mis Ingresos superiores a 1.000
Grupa 851 Artividades relacionadas con |3 salud humana 1.007 17,2 40 personas o mds Ingresos superiores a 3.000
Diwisidn 90 Eliminacién de desperdicios y aguas residuales, saneamiento 126 22 20 personas o mis
y actividades similares
Grupa 921 Actividades de cinematografia, radio y televisidn y otras &5 1,1 40 personas o mds Ingresas superiores a 3,000

actividades de entreteni miento

Fuente: DANE - Encuesta de Desarrolle & Innovacion Tecnoldgica en el sector servicios — EDITS IV
* Sa clasifican en personal ocupade y/o ingresos anuales en millones de pesos del afio 2013,

Mota: Por aproximacion decimal, la suma de las participaciones no da 100%.

Fuente: Elaboracion propia can base en los datos de la EDITS IV DANE

Una vez revisada la informacion en el DANE se encontr6 que solamente 1.650

empresas coincidieron al tener el total de variables (37), que se corresponden con

las dimensiones sefaladas por la teoria existente. Asi mismo, con el fin de poder
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agrupar las empresas por subsector, se realizé una agrupacion de dos digitos en el

ClIU como se muestra en la tabla 12:
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Tabla 12: Participacion de las empresas muestra de estudio

Clivu
ACTIVIDAD ECONOMICA ABREVIADO |Grande Mediana Pequefia Total general % X Cliv
Suministro de electricidad, gas, vapor y agua
caliente 40 13 11 31 55 3%
Captacion, depuracién y distribucion de agua 41 8 9 27 44 3%
Comercio, mantenimiento y reparacion de
vehiculos automotores y motocicletas, sus
partes, piezas y accesorios; comercio al por
menor de combustibles y lubricantes para
vehiculos automotores 50 0 0 52 52 3%
Comercio al por mayor y en comision o por
contrata, excepto el comercio de vehiculos
automotores y motocicletas; mantenimiento y
reparacion de maquinaria y equipo 51 0 0 239 239 14%
Comercio al por menor, excepto el comercio de
vehiculos automotores y motocicletas;
reparacion de efectos personales y enseres
domésticos 52 0 0 105 105 6%
Hoteles y restaurantes 55 0 0 93 93 6%
Transporte colectivo regular de pasajeros por
via terrestre, Transporte de carga por carretera 60 41 45 138 224 14%
Transporte por via aérea 62 6 2 8 16 1%
Actividades postales y de correo,
Telecomunicaciones 64 0 0 64 64 1%
Actividades bancarias 65 8 0 10 18 1%
Informatica 72 0 0 90 90 5%
Centros de Investigacion y desarrollo 73 0 0 44 44 3%
Educacidn superior 80 0 0 146 146 9%
Actividades relacionadas con la salud humana 85 0 0 367 367 22%
Eliminacion de desperdicios y aguas residuales,
saneamiento y actividades similares 90 0 0 65 65 4%
Actividades de cinematografia, radioy
television y otras actividades de
entretenimiento 92 0 0 28 28 2%
Total genera) 76 67 1507 1650 100%
%
PARTICIPA
CION 5% 4% 91% 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de la EDITS Il DANE
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De acuerdo con esta informacion, de las 1.650 empresas analizadas, el 91% de
ellas pertenecen a las empresas pequefas, el 5% a las empresas medianas y el 4%
a empresas grandes.

Grdfica 15: Participacion por tamafio de empresas segun muestra de estudio

TOTAL EMPRESAS- %PARTICIPACION
POR TAMARNO

5% 4%

Y

m Grande ® Mediana ™ Pequeiia

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de la EDITS 11l DANE

Los CIIU con mayor participacion general del total del nimero de las empresas
fueron:
Grdfica 16; Participacion por tamafio de empresa ClIU 51

ClIU 51 % PARTICIPACION POR TAMARO DE LA EMPRESA

0%

® GRANDE ® MEDIANA = PEQUENA

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de la EDITS IIl DANE
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CIlIU 51 — Comercio al por mayor y en comision o por contrata, excepto el comercio
de vehiculos automotores y motocicletas; mantenimiento y reparacion de
maquinaria y equipo, excepto el comercio de vehiculos automotores donde el mayor
porcentaje de participacion lo tuvieron las empresas pequefias con un 100%, de
participacion.

Grdfica 17: Participacidon por tamafio de empresa ClIU 60

ClIU 60 % PARTICIPACION POR TAMARNO DE LA EMPRESA

62%

= GRANDE = MEDIANA PEQUERNA

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de la EDITS Il DANE

CIIU 60 — Transporte colectivo regular de pasajeros por via terrestre, Transporte de
carga por carretera, excepto el comercio de vehiculos automotores donde el mayor
porcentaje de participacion lo tuvieron las empresas pequefias con un 62%, seguido
de las empresas medianas con un 20% y el menor porcentaje de participacion lo

tuvieron las empresas grandes con un 18% de participacion.

Entre 2012 y 2013 el subsector ClIU 64-Correos y Telecomunicaciones, fue el que
presentd el mayor aumento en la inversion en Actividades Cientificas,
Tecnolodgicas y de Innovacion (ACTI), al pasar de $126.566 millones a $437.087
millones respectivamente. En 2012 y 2013, el subsector de servicios que registro
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la mayor inversion en ACTI fue CIlIU 80 - Educacién Superior, con $378.849

millones y $491.919 millones respectivamente.

En 2012 y 2013, la mayoria de los subsectores de servicios y comercio financiaron
ACTI con recursos propios. En 2012 las empresas de Educacién Superior-CllU 80,
registraron la mayor financiacion de ACTI con este tipo de recursos con $251.918
millones; en 2013 fue el CIIU 64-Correos y Telecomunicaciones con $434.928
millones. La actividad de educacién superior también presentd la mayor
financiacion de ACTI a través de recursos publicos con $86.783 millones en 2012
y $128.763 millones en 2013.

Durante el periodo 2012-2013, el mayor porcentaje de empresas que obtuvieron
registro de propiedad intelectual fueron las vinculadas a educacion superior privada,

con 80%, seguidas por los centros de investigacion y desarrollo, con 14%.

De acuerdo con la tipologia de empresas, establecida en funcion de los resultados
de innovacidon obtenidos durante el periodo de referencia, los centros de
investigacion y desarrollo presentaron la mayor proporcibn de empresas
innovadoras en sentido estricto dentro de su subsector (1,5%), mientras que las
actividades bancarias presentaron la mayor proporcion de empresas innovadoras
en sentido amplio (75,0%). Por otra parte, la actividad de cinematografia, radio y
television present6 la mayor proporcion de empresas potencialmente innovadoras
(9,1%), y la actividad de comercio de vehiculos automotores y lubricantes registré

la mayor proporcion de empresas no innovadoras (85,2%).
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Grdfica 18: Distribucion porcentual de las empresas por tipologia definida en funcion de resultados
de innovacion, segun actividad econémica *Total Nacional 2012 - 2013
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Fuente: DANE - Encuesta de Desarrollo e Innovacidn Tecnelogica en el sector servicios — EDITS IV
* Cada actividad est3 asociada a un parametro de inclusion especifico. Ver Cuadro 1
Nota: Por aproximacion decimal, algunes porcentajes no suman el 100%.

4.3COMPARACION Y DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS EDITS Il Y IV

Esta comparacion tiene como objetivo visualizar cdmo las capacidades internas de
las empresas y las capacidades de absorcion internas han variado positiva o
negativamente entre la EDITS III y la IV. Las graficas que se presentan pretende
analizar el porcentaje de participacion de acuerdo al tamafo de la empresa (grande,
mediana, pequefia), de la misma manera se presentan graficas para los dos CIIU

con porcentaje de participacion mas alto en las EDITS III y IV.
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A continuacion, se presentan algunos datos comparativos generales extraidos del
Boletin Técnico EDITS IV del DANE: Segun la tipologia de empresas, entre los
periodos 2010-2011 y 2012-2013, el nimero de empresas innovadoras en sentido
estricto disminuyd para todas las actividades; los centros de investigaciéon y
desarrollo presentaron en proporcidon la mayor disminucion pasando de 3,2% a
1,6%. Para las empresas innovadoras en sentido amplio, la Unica actividad que
mantuvo la proporciéon de empresas fue cinematografia, radio y television,
disminuyendo para los demas subsectores. Entre las potencialmente innovadoras se
presentd un incremento en la proporcion de empresas en 11 de los 16 subsectores,
destacandose las actividades de captacion, depuracién y distribucién de agua, y

cinematografia, radio y television.

En 2011, la variacién de la inversion en ACTI de las empresas innovadoras presento
un incremento para la mayoria de las actividades respecto del afio 2010,
especialmente en la actividad de captacion, depuracion y distribucion de agua que
presentd una variacion de 612,1% pasando de invertir $3.353 millones en 2010 a
$23.877 millones en 2011. La inversibn en ACTI en 2012 respecto de 2011
disminuy6 para todas las actividades; aunque aumenté en la mayoria de
subsectores en 2013, en especial para la actividad de transporte por via aérea, que
paso de invertir $13.669 millones en 2012 a $59.318 millones en 2013.

En cuanto al personal ocupado En 2011, el personal ocupado relacionado con ACTI
de las empresas innovadoras incrementd para la mayoria de las actividades respecto
al aflo 2010, en especial para la actividad de eliminaciéon de desperdicios y aguas
residuales que pasd de tener 30 personas en 2010 a 102 en 2011. El personal
relacionado con ACTI en 2012 respecto de 2011 disminuyd para 11 de los 16

subsectores. En 2013, el personal en ACTI crecid en la mayoria de subsectores,
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principalmente en la actividad de transporte de pasajeros y de carga por via

terrestre, pasando de 448 personas en 2012 a 1.449 en 2013.

Grdfica 19: Participacion por tamafio de empresas EDITS Il Y IV

TOTAL EMPRESAS - % DE APRTICIPACION POR TAMARIO

H Grande Mediana M Pequefia

91%

37% 35%

27%

5% 4%

EDITS Il EDITS IV

Fuente: Elaboracion propia can base en los datos de la EDITS Il y IV DANE

De acuerdo con la grafica anterior, el comportamiento de las empresas segun su
tamafo, varia significativamente, ya que las empresas grandes disminuyen su
participacion en un 22% entre la EDIST III y IV. De la misma manera, las empresas
medianas disminuyen su participacion en un 33% siendo las empresas pequeias las
que presentan un crecimiento positivo entre las dos encuestas incrementando su
participacion en un 56%; este incremento puede justificarse debido a la inclusion de
nuevas empresas en el directorio empresarial ya que se realizé una ampliacion del
alcance de empresas investigadas para las actividades de educacion superior, al
incluirse las universidades publicas; y para las actividades relacionadas con salud
humana se ampli6 el parametro de inclusién, para cubrir no sélo las instituciones de
alta complejidad como que se venia recolectando, sino también instituciones

publicas y privadas (Boletin Técnico DANE 2013).
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Grdfica 20: Participacion EDITS Il Y IV - ClIU 51

ClIU 51%- PARTICIPACION POR TAMANO DE LA
EMPRESA

H Grande Mediana M Pequefia

100%

57%

27%
16%

== BB o

EDITS 11l EDITS IV

Fuente: Elaboracion propia can base en los datos de la EDITS Ill y IV DANE

Respecto al comportamiento de participacion de las empresas por CIIU, se evidencia
que el sub sector Comercio al por Mayor y en Comisién o por Contrata, excepto el
Comercio de Vehiculos Automotores y Motocicletas perteneciente al CIIU 51,
coincide en las dos EDITS, sin embargo, en cuanto al comportamiento por tamafio,
se evidencia un incremento significativo en las empresas pequeiias del 73% entre
la EDITS 1l y la 1V, las empresas grandes y medianas tiene un comportamiento
negativo disminuyendo su porcentaje de participacién entre una EDITS y otra, como

se puede observar en la gréafica anterior.
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Grdfica 21: Participacidon por tamafo de empresa ClIU 52 Y CIIU 60

% DE PARTICIPACION CIIlU POR TAMANO DE LA
EMRPESA
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Fuente: Elaboracion propia can base en los datos de la EDITS Ill y IV DANE

Para el caso de los sub sectores Comercio al por menor, excepto el comercio de
vehiculos automotores y Transporte colectivo regular de pasajeros por via terrestre,
Transporte de carga por carretera, excepto el comercio de vehiculos automotores
correspondiente a los CIIU 52 y 60 respectivamente, se evidencia en las empresas
pequefias un incremento porcentual de participacion del 21% entre la EDITS Il y la
IV, seguidas por las empresas grandes que incrementan su porcentaje de
participacion en un punto, pasado del 17 al 18%entre la EDITS lll y la IV, sin
embargo, para el caso de las empresas medianas, el comportamiento es negativo,

ya que pasaron de un 42% de participaciéon en al EDITS lll a 20% en la EDITS IV.

4. 4ABSORPTIVE CAPACITIES

De acuerdo a la teoria anteriormente enunciada, las capacidades de absorcion se
definen como la capacidad de las empresas para reconocer el valor de la nueva
informacion, asimilarla y aplicarla con fines comerciales. Por lo tanto, la
identificacion de las fuentes externas de conocimiento y la asimilacion y explotacion
del conocimiento es esencial para aumentar la ventaja competitiva de las empresas
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(Cohen y Levinthal (1990)). Segun esta definicion y el filtro estadistico realizado, se
definieron como capacidades de absorcion para este analisis las siguientes

variables:

I+D Interna, |+D Externa
Innovaciéon de Producto
Innovacién Organizacional

Recurso humano (Doctorado, Maestria, Universitario y Tecndlogo),

AR NEE NI NERN

Fuentes Externas (Relacion con Proveedores, Clientes, Competidores,

Adquisicion de Maquinaria y Equipo y Universidades).

4.4.1 1+D INTERNA PROMEDIO 2010 - 2011 y 2012-2013

De acuerdo con el Formulario EDTIS IIl y 1V, la [+D Interna son todos aquellos
trabajos de creacion sistematicos llevados a cabo dentro de la empresa con el fin
de aumentar el volumen de conocimientos y su utilizacion para idear bienes,

servicios 0 procesos nuevos o significativamente mejorados.

Para el analisis de esta variable, se realiz6 un promedio en cada EDITS que
permitiera hacer el andlisis respectivo entre ambas encuestas, es decir, un valor
promedio para la inversion en |1+D Interna 2010-2011 y un valor promedio para 2012
-2013.
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Grdfica 22:Participacion por tamafio de empresa - | + D

1+D INTERNA - PROMEDIO % PARTICIPACION
POR TAMARNO EMPRESA EDITS Il Y IV

W Grande Mediana Pequefia
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]
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Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de la EDITS Il y IV DANE

Segun la grafica anterior, el comportamiento de las empresas segln su tamao, la
mayor inversion en I+D Interna esta representada en las pequefias, quienes
aumentan en un 84% entre la EDITS III y la IV, pasando del 9% de inversién al
93% en 2013. Por el contrario, las empresas grandes y medianas disminuyen
considerablemente su inversidn; para el caso de las empresas grandes por ejemplo,
su inversidn se reduce en un 68%, pasando del 75% en la EDITS III a un 7% en la
IV; igualmente para el caso de las empresas medianas quienes pasan del 14% a

reportar 0% de inversion en la EDITS 1V.
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Grdfica 23: Participacion CIIU 51 Y CIIU 73 - | + D interna

I+D INTERNA - % DE PARTICIPACION ClIU POR
TAMANO EMPRESA
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Fuente: Elaboracion propia can base en los datos de la EDITS Il y IV DANE

En cuanto al comportamiento de participacion de las empresas por CIIU, se observa
segun la grafica anterior que el sub sector perteneciente al CllU 51-Comercio al por
Mayor y en Comision o por Contrata, excepto el Comercio de Vehiculos
Automotores y Motocicletas en la EDITS Ill se comporta de las siguiente manera: la
mayor participacion es realizada por las empresas medianas con un 58%, seguidas
de las empresas pequefias con un 38% de participacion y las grandes con tan solo
el 3%. Este comportamiento se puede justificar en el hecho de que las grandes
superficies no necesitan invertir gran cantidad de dinero en 1+D para posicionarse
en el mercado, pues ya tienen una marca reconocida y establecida, por el contrario,
las medianas y pequefias deben invertir en desarrollar tecnologia para posicionarse.
Para la EDITS IV, el ClIU con mayor participacion pertenece al CllIU 73- Centros de
Investigacion y Desarrollo, donde el 100% de participacién lo tienen las empresas
pequefias, es decir, con no mas de 50 empleados; resultado que puede estar
vinculado a la nueva Ley de Regalias con la cual se busca beneficiar los proyectos
regionales y en la cual los Centros de I1+D en su mayoria son los protagonistas de

jalonar estos recursos mediante proyectos innovadores.
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En la grafica siguiente observamos el comportamiento de los ClIU 52- Comercio al
por menor, excepto el comercio de vehiculos automotores y motocicletas en la
EDTIS lll y el ClIU 80- Educacion Superior en la EDITS IV. En el primer caso, las
empresas grandes tienen el mayor porcentaje de participacion equivalente al 93%,
seguida de las empresas pequefias con un 6%, sin embargo, las empresas
medianas no reportan ninguna participacion. Para el caso del CIIU 80, Educacion
Superior, el 100% de participacion lo tienen las empresas pequefias, este
comportamiento se puede argumentar en el notorio crecimiento de las
universidades pequefias en el cubrimiento a nivel nacional, obligandolas a invertir

en 1+D para poder acceder a nuevas licencias en pareas de la educacion.

Grdfica 24: Participacion por tamafio de empresa ClIU 52 Y ClIU 80 - I1+D interna

1+D INTERNA - % DE PARTICIPACION CIIU POR
TAMARNO EMPRESA
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Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de la EDITS Il y IV DANE

4.4.2 1+D EXTERNA

Para el analisis de esta variable, se realiz6 un promedio en cada EDITS que

permitiera hacer el analisis respectivo entre ambas encuestas, es decir, un valor
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promedio para la inversion en |1+D Interna 2010-2011 y un valor promedio para 2012
-2013.

Respecto a la inversidon en I+D Externa por el tamaiio de las empresas, el mayor
porcentaje de participacién en la EDITS III lo tienen las empresas grandes con un
71%, seguidas de las empresas medianas con un 23% las pequefias con el 6%. Sin
embargo, las empresas grandes disminuyen su participacion para el periodo 2012-
2013 correspondiente a la EDITS IV en un 41%, para el caso de las empresas
medianas, su comportamiento fue negativo, ya que disminuyeron el porcentaje de
participacion en su totalidad; sin embargo, las empresas pequefias aumentaron
considerablemente la inversién, pasando del 23% en el periodo comprendido entre
2010y 2011 al 68% en las EDITS 1V.

Grdfica 25: Participacion por tamafio de empresa - | + D Externa

I+D EXTERNA - PROMEDIO % PARTICIPACION
POR TAMARNO EMPRESA EDITS Il Y IV
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Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de la EDITS Il y IV DANE

Para el caso del comportamiento del porcentaje de participacion de los CIIU por el
tamafo de la empresa, se observa que los CIIU con mayor participacion por EDITS
fueron, el CIIU 51-Comercio al por Mayor y en Comisién o por Contrata, excepto el

Comercio de Vehiculos Automotores y Motocicletas, las empresas con mayor
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porcentaje de inversion en I+D Externa fueron las pequefias con un 44% seguidas
del 33% de las grandes y un 23% de las medianas; el CIlU 65 - Actividades
Bancarias siendo las empresas grandes las que aportaron el mayor porcentaje de
participacion con un 57%, seguidas del 43% de las empresas pequefias, siendo las
empresas medianas las que no reportaran aporte, lo anterior puede haber estado
influenciado por un lado por la compra y fusion de bancos grandes de otros paises

con los bancos locales.

Grdfica 26: Participacion por tamafio de empresa CIIU 51 Y ClIU 65 - | + D Externa

I+D EXTERNA - % DE PARTICIPACION ClIU
TAMANO EMPRESA
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Fuente: Elaboracion propia can base en los datos de la EDITS 1l y IV DANE

En la grafica siguiente se evidencia un comportamiento particular para ambos CIIU,
ya que en el caso del CIlU 52 - Comercio al por menor, excepto el comercio de
vehiculos automotores y motocicletas; reparacién de efectos personales y enseres
domésticos, las empresas grandes tuvieron el mayor porcentaje de participacion
con el 79%, seguidas por las empresas medianas con un 20% Yy las pequefias con
tan solo un 1% de inversion en 1+D Extranjera. El ClIU 80 - Educacion Superior, el
100% de inversion en I+D Extranjera lo registran las empresas pequefias, este
comportamiento puede estar acompafiado de alianzas con Universidades o la firma

de convenios de cooperacion.
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Grdfica 27: Participacion por tamaio de empresa ClIU 52 Y CIIU 80 - | + D externa

1+D EXTERNA - % DE PARTICIPACION CIIU POR
TAMARNO EMPRESA
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Fuente: Elaboracion propia can base en los datos de la EDITS Ill y IV DANE

4.4.3 INNOVACION ORGANIZACIONAL

De acuerdo con lo anterior, el comportamiento de las empresas respecto a esta
variable fue la siguiente: las empresas pequefias incrementaron su participacion
pasando del 36,8% entre el 2010-2011 al 88,3% en 2012-213; sin embargo se
puede observar en la grafica siguiente que las empresas grandes y medianas,
disminuyeron su participacion porcentual; las empresas grandes tuvieron una
disminucién porcentual del 18% entre la EDITS Ill y al IV pasando del 26,6 al 8,9%.
Por su parte las empresas medianas fueron las que mayor disminucién porcentual
tuvieron, ya que pasaron del 36,5 al 2,7%, es decir que disminuyeron su

participacion porcentual entre EDTIS en un 33,8%.
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Grdfica 28: Participacién por tamafio de empresas - INNOVACION ORGANIZACIONAL EDITS Il Y IV

INNOVACION ORGANIZACIONAL - % PARTICIPACION POR
TAMANO EMPRESA EDITS I Y IV
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Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de la EDITS Ill y IV DANE

Respecto al comportamiento de las empresas segun el sector o CllU, la gréafica
siguiente nos evidencia un contraste de crecimiento por parte de las empresas
pequefias y grandes y decrecimiento en la participacion de las empresas medianas
asi: en cuanto al sub sector CIIU 51 - Comercio al por Mayor y en Comision o por
Contrata, excepto el Comercio de Vehiculos Automotores y Motocicletas, las
empresas con mayor porcentaje de participacion fueron las medianas con un 55%,
seguidas de las pequefas con 28% y las grandes con un 17% de participacion. El
CIlIU 65 - Actividades Bancarias por su parte las empresas pequefas cuentan con
un 70% de participacion y las grandes con un 21%, sin embargo, las empresas
medianas no reportan participacion para este sub sector; este comportamiento
puede asociarse con la compra y fusiones de entidades bancarias que se han dado

en el pais.
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Grdfica 29: Participacion CIIU 51 y CIIU 65 Innovacion Organizacional

INNOVACION ORGANIZACIONAL - % DE PARTICIPACION
ClIU POR TAMANO EMPRESA
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Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de la EDITS Il y IV DANE

De acuerdo con la grafica siguiente, el comportamiento de los sub sectores por
tamafo de empresa, fue el siguiente: para la EDITS Ill el ClIU 52 - Comercio al por
mayor, excepto el comercio de vehiculos automotores, las empresas que reportan
mayor porcentaje de participacion son las medianas con un 39%, seguidas de las
pequefias con un 37%, siendo las grandes las de menor porcentaje de participacion
con un 24%. Con respecto al CllU 85 - Actividades relacionadas con la salud
humana, en cuanto a la variable de Innovacion Organizacional, las empresas

pequefias reportan el 100% de participacion en la EDITS IV.
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Grdfica 30: Participacién CIIU 52 Y ClIU 85 INNOVACION ORGANIZACIONAL EDITS Il Y IV

INNOVACION ORGANIZACIONAL - % DE PARTICIPACION
CllU POR TAMANO EMPRESA
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Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de la EDITS Il y IV DANE

4.4.4 INNOVACIONES PRODUCTO

De acuerdo con el Manual de OSLO una innovacion de producto: “corresponde con
la introduccién de un bien o de un servicio nuevo, o significativamente mejorado, en
cuanto a sus caracteristicas o en cuanto al uso que se destina. Esta definicion
incluye la mejora significativa de las caracteristicas técnicas de los componentes y
los materiales, de la informética integrada, de la facilidad de uso u otras

caracteristicas funcionales”.

Segun la definicién anterior, el comportamiento de las empresas de acuerdo con su
tamafo para las EDTIS Ill y IV fue el siguiente: las empresas grandes tuvieron un
comportamiento negativo, ya que disminuyeron su porcentaje de innovaciones de
producto pasando del 47% al 4%, seguidas de las empresas medianas que en la
EDITS 1ll tuvieron un porcentaje del 34% al 0% en la EDITS IV; En cuanto a las
empresas pequefas, tuvieron un crecimiento sobresaliente pasando del 19% en la

EDITS Ill al 96% de porcentaje de Innovacion de producto en la EDITS IV.
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Grdfica 31: Participacién por tamafio de empresa - INNOVACION DE PRODUCTO EDITS IIl Y IV

INNOVACION DE PRODUCTO - % PARTICIPACION POR TAMARNO EMPRESA
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Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de la EDITS Il y IV DANE

En cuanto al comportamiento de los sub sectores por tamafio de las empresas, los
CllU mas representativos en la innovacioén de producto fueron de acuerdo con las
gréficas siguientes el CIIU 80 - Educaciéon Superior, el cual fue comun en las dos
EDITS lll y IV donde las empresas grandes disminuyeron su participacion pasando
del 84 % al 0% de innovacién de producto, seguidas de las empresas medianas las
cuales pasaron del 16% al 0% de participacion en la EDITS IV, sin embargo las
empresas pequefias tuvieron un comportamiento inverso al de las grandes y
medianas, ya que pasaron de un porcentaje 0 en la EDITS Il a tener el 100% de
participacion en innovacién de producto en la EDITS IV. Los otros CIIU
representativos en la innovacion de producto segun se puede observar en la Grafica
33 fueron el ClIU 51 - Comercio al por mayor, excepto el comercio de vehiculos
automotores donde las empresas medianas tuvieron el mayor porcentaje con un
65% de participacion en innovacion de producto, seguidas por las empresas
pequefias con un 20% de participacion, siendo las empresas grandes las de menor
contribucion con un 15%. Respecto al ClIU 85 - Actividades relacionadas con la
salud humana, el comportamiento de las empresas fue particular, ya que las

empresas medianas y pequefias reportan el 0% de participacion en cuanto a
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innovacion de producto, siendo las empresas pequefias las encargadas de generar
el 100% del aporte a esta innovacion.

Grdfica 32: Participacion CIIU 80 - Innovacion de Producto

INNOVACION DE PRODUCTO -% DE PARTICIPACION
CllU TAMANO EMPRESA
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Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de la EDITS Il y IV DANE

Grdfica 33: Participacion CIIU 51 Y CIIU 85 - Innovacion de Producto

INNOVACION PRODUCTO -% PARTICIPACION POR TAMARNO

EMRPESA
H Grande Mediana
100%
65%
15% 20%
CIIUS1EDITIN CllU 85 EDIT IV

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de la EDITS Il y IV DANE
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4.45 RECURSO HUMANO

Para efectos del analisis de este trabajo, se agruparon las actividades de educacion

como formacion del recurso humano.

4451 DOCTORADO

De acuerdo con la gréafica siguiente, las empresas con mayor participacion segun
su tamano, fueron las empresas medianas que pasaron en 2011 del 6% al 2013 con
el 100% de participacion, este comportamiento puede interpretarse como una
apuesta a lo académico como base del desarrollo técnico y financiero, las empresas
grandes por su parte tuvieron un comportamiento inverso a las medianas, en el
periodo comprendido entre 2010-2011 reportaron un porcentaje de participacion del
91% frente a un 0% en 2012-2013. Las empresas pequefias por su parte, reportan
un comportamiento negativo en cuanto a la vinculacion de personal con doctorado,

ya que pasaron del 3% al 0% de patrticipacion entre las EDITS Il y IV.
Grdfica 34: Participacion por tamario de empresa - Recurso Humano - pHD

RECURSO HUMANO - PHD - % PARTICIPACION
POR TAMANO EMPRESA EDITS Il Y IV

H Grande Mediana M Pequefia

100%

91%

6% 3% 0% 0%

EDITS I EDITS IV
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Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de la EDITS Il y IV DANE

Respecto al comportamiento de participacion de las empresas por CIIU, como se
observa en la grafica siguiente, el CIIU 51-Comercio al por Mayor y en Comisién o
por Contrata, excepto el Comercio de Vehiculos Automotores y Motocicletas, las
empresas grandes representan el 57%, seguidas del 34% de las empresas
medianas y tan solo un 7% de las empresas pequefias, este resultado puede verse
directamente influenciado por un tema econémico a la hora de tener dinero en su
némina para contratar o capacitar personas con doctorado. En cuanto al
comportamiento del CIIU 80- Educacion Superior, las empresas pequefias reportan
el 100% de patrticipacion, este resultado puede estar directamente vinculado a la

inversion en |+D Externa mencionada anteriormente.

Grdfica 35: Participacion pHD - ClIU 51 Y CIIU 80

RECURSO HUMANO - PHD % DE PARTICIPACION ClIU
TAMANO EMPRESA

M Grande Mediana M Pequefia

100%

59%

34%
7%

|
CIIUS1EDITS 1N ClIU 80 EDITS IV

0% 0%

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de la EDITS Ill y IV DANE

En la gréfica siguiente, se observa que en el ClIlU 52-Comercio al por Menor,
Excepto el Comercio de Vehiculos Automotores y Motocicletas el 94% de la
participacion lo ocupan las empresas grandes seguidas de las empresas pequefas

con un 6%, sin embargo las empresas medianas no reportan participacion alguna.

Pagina 100 de 131



Proyecto de Grado para Optar al Titulo de Janna Strusberg Perdomo
Madster en Gerencia de operaciones

En la EDITS 1V, el ClIU 73 - Centros de Investigacion y Desarrollo presenta un
comportamiento interesante, ya que las empresas pequefias reportan el 100% de
participacion, resultado que puede asociarse con los recursos destinados por el
Sistema General de Regalias que beneficia los proyectos de investigacion
departamentales.

Grdfica 36: Participacion pHD - CIIU 52 Y CIIU 73

RECURSO HUMANO - PHD % DE PARTICIPACION CllU
TAMANO EMPRESA

H Grande ®mMediana M Pequefia

100%

94%

0% 6% 0% 0%
I

ClIU 52 EDITS I CllU 73 EDITS IV

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de la EDITS Il y IV DANE

4.45.2 MAESTRIA

De acuerdo con la Gréfica 37, las empresas reportaron que para la EDTIS Ill el 92%
de las empresas grandes contrataron personal con maestria, seguidas por las
medianas con un porcentaje de participacion del 7% y las pequefias con un 1%.
Para la EDITS IV el mayor porcentaje lo reportaron las empresas medianas con un
98% Yy las empresas grandes y pequefias cada una reporta el 1% de participacion;
Este resultado puede vincularse al presupuesto de las empresas, ya que como
evidencia la grafica siguiente, son las empresas grandes y medianas aportan el

mayor porcentaje de recurso humano con maestria.
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Grdfica 37: Participacion por tamaino de empresa - Maestria

RECURSO HUMANO - MAESTRIA - % PARTICIPACION POR
TAMANO EMPRESA EDITS 1Y IV

Grande m Mediana Pequeiia

98%
92%

7%
]

EDITS I EDITS IV

1% 1% 1%

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de la EDITS Il y IV DANE

En cuanto al comportamiento de los subsectores, los CIIU con mayor aporte son el
CIIU 51-Comercio al por Mayor y en Comision o por Contrata, excepto el Comercio
de Vehiculos Automotores y Motocicletas en la EDTIS Ill en el cual las empresas
medianas aportan el 50% de participacion, seguidas por las empresas grandes con
un 42%, siendo las empresas pequefias con un 8% las que reportan la menor
participacion de recurso humano con maestria. Para la EDITS IV, el con mayor
participacion es el ClIU 80- Educacion Superior, donde el 100% de aporte de recurso
humano con maestria lo reportan las empresas pequefias, este comportamiento

puede vincularse con el crecimiento de pequefios centros de educacion superior.
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Grdfica 38: Participacion Recurso Humano ClIU 51 Y CIIU 80 - Maestria

RECURSO HUMANO - MAESTRIA % DE PARTICIPACION
CllU TAMARNO EMPRESA

m Grande ®m Mediana ™ Pequefia

100%

50%
42%

8%
— 0% 0%

CIlU 51 EDITS Il CllU 80 EDITS IV

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de la EDITS Il y IV DANE
La grafica siguiente nos muestra el comportamiento para los CIIU 52 y 85. CIIU52-
Comercio al por Menor, Excepto el Comercio de Vehiculos Automotores y
Motocicletas el porcentaje mas alto de participacion lo tienen las empresas grandes
con un 94,5%, seguido por las empresas medianas con un 3,7% Yy las pequefas con
el 1,8% de aporte del recurso humano con maestria. En cuanto al CIIU 85-
Actividades relacionadas con la salud humana, el total del aporte al recurso humano

con maestria lo hacen las empresas pequenas.
Grdfica 39: Participacion Recurso Humano Maestria - ClIU 52 Y CIIU 85

RECURSO HUMANO - MAESTRIA % DE PARTICIPACION
CllU TAMANO EMPRESA

Grande M Mediana M Pequefia

100%

94,5%
3,7% 1,8% 0% 0%
[ |
ClIU 52 EDITS 1l ClIU 85 EDITS IV
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Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de la EDITS Il y IV DANE

4.45.3 UNIVERSITARIO

La Grafica siguiente representa el comportamiento de las empresas en cuanto a la
contratacion de recurso humano con perfil universitario de acuerdo a su tamario, la
EDTIS Il reporta que las empresas grandes aportan el mayor porcentaje de
contratacion de personal universitario con un 85%, seguido por el 12% de las
medianas y las pequefias con un 3%. Para la EDITS IV el mayor porcentaje lo
reportaron las empresas medianas con un 81%, seguidas de las empresas grandes
con el 18% de participacion y las pequefias con tan sélo el 1%; Este resultado puede
vincularse al presupuesto de las empresas, ya que como evidencia la grafica
siguiente, son las empresas grandes y medianas aportan el mayor porcentaje de

recurso humano profesional universitario.

Grdfica 40: Participacion por tamafio de empresa Recurso Humano Universitario

RECURSO HUMANO - UNIVERSITARIO - %
PARTICIPACION POR TAMANO EMPRESA EDITS I Y IV

EGrande mMediana B Pequefia

85% 81%

18%
12%

|

EDITS 11l EDITS IV

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de la EDITS Il y IV DANE
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En cuanto a la participacion por sub sectores, en la EDTIS 1l los CIIU con mayor
participacion fueron CIIU 51-Comercio al por Mayor y en Comision o por Contrata,
excepto el Comercio de Vehiculos Automotores y Motocicletas donde el mayor
aporte lo hacen las empresas medianas con el 46%, seguidas de las empresas
grandes con el 45 % del aporte y las empresas pequefias finalmente con el 9%.
Por su parte el CllU 52 - Comercio al por Menor, Excepto el Comercio de Vehiculos
Automotores y Motocicletas, el mayor porcentaje de recurso humano profesional
universitario lo reportan las empresas grandes con el 89%, seguida de las empresas
medianas con un 8% y las pequefas con el 3% como se observa en las gréficas

siguientes.
Grdfica 41: Participacion por CIIU 51 Y CIIU 80 tamafio de empresa - Recurso Humano Universitario

RECURSO HUMANO - UNIVERSITARIO % DE
PARTICIPACION ClIU TAMANO EMPRESA

N Grande ™ Mediana M Pequefia

100%

45% 46%

9%
— 0% 0%
CIIUS1 EDITS I ClIU 80 EDITS IV

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de la EDITS il y IV DANE

La EDITS IV por su parte como se observa en las graficas 41 y 42, evidencian que
los sub sectores pertenecientes a los ClIU 80 - Educacion Superior y el ClIU 85 -
Actividades relacionadas con la salud humana, el total del aporte porcentual

equivalente al 100% lo reportan las empresas pequefias.
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Grdfica 42: Participacion por tamafio de empresa Recurso Humano universitario ClIU 52 Y CIIU 85

RECURSO HUMANO - UNIVERSITARIO % DE
PARTICIPACION CIIU TAMANO EMPRESA

H Grande Mediana Pequefia

100%
89%

8%
3% 0% 0%

CIIU 32 EDITS I ClIIU B3 EDITS IV

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de la EDITS Il y IV DANE

4.45.4 TECNOLOGO

Respecto al reporte de contratacion de recurso humano a tecndlogos, entre las
EDITS lll y IV, se presenta una variacion interesante respecto al comportamiento de
las empresas segun su tamafo, ya que en la EDITS Il el mayor aporte porcentual
lo reportan las empresas grandes con un 80,6% seguidas de las medianas con un
15,7% y las pequeias con un 3,7% sin embargo en la EDITS IV el mayor aporte es
realizado por las empresas pequefias con un 85%, seguidas por las grandes con un
14% y finalmente las pequefias con tan solo el 1% de aporte porcentual de acuerdo

con la grafica siguiente.
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Grdfica 43: Participacidon por tamafio de empresa Recurso Humano Tecndlogo EDITS Il Y IV

RECURSO HUMANO - TECNOLOGO - % PARTICIPACION
POR TAMANO EMPRESA EDITS 1Y IV

H Grande Mediana mPequeifia

85%
80,6%

15,7% 14%

— -
I

EDITS 11l EDITS IV

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de la EDITS Il y IV DANE

En cuanto al comportamiento de las empresas por sub sectores, los CIIlU mas
representativos fueron los siguientes como se observa en la gréfica siguiente: CIIU
51 - Comercio al por Mayor y en Comision o por Contrata, excepto el Comercio de
Vehiculos Automotores y Motocicletas donde el mayor aporte es realizado por las
empresas grandes con un 50,8%, seguidas por las empresas medianas quienes
reportan el 42,6%; el menor aporte porcentual es realizado por las empresas
pequefias con un 6,5%. En cuanto al comportamiento en el sub sector CIIU 85 -
Actividades relacionadas con la salud humana la mayor participacion la tienen las

empresas pequeias con un 100%.
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Grdfica 44: Participacion por tamaio de empresa Recurso Humano - Tecndlogo CIIU 51 Y CIIU 85

RECURSO HUMANO - TECNOLOGO % DE PARTICIPACION
ClIU TAMANO EMPRESA

H Grande M Mediana M Pequefia

100%

50,8%
42,6%

0% 0%

CIIUS1EDITS I CllU 85 EDITS IV

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de la EDITS Il y IV DANE

De acuerdo con la grafica 45, los subsectores que mayor participacion tuvieron
fueron el CIIU 52-Comercio al por Menor, Excepto el Comercio de Vehiculos
Automotores y Motocicletas donde las empresas con mayor participacion fueron las
empresas grandes con el 88%, seguidas de las medias con el 9% y las pequefas
finalmente con el 3%. En cuanto al CIIU 65- Actividades Bancarias, las empresas
con mayor participacion son las pequefias con el 54% de aporte, seguida de las
empresas grandes con el 46%. Para este sub sector, el aporte de las empresas
medianas es 0.
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Grdfica 45: Participacion por tamafo de empresa - Recurso Humano Tecndlogos CIIU 52 Y CIIU 65

RECURSO HUMANO - TECNOLOGO % DE PARTICIPACION
ClIU TAMANO EMPRESA

B Grande Mediana M Pequefia

88%

54%
46%

9%
3%

CllU 52 EDITS I CllU 65 EDITS IV

0%

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de la EDITS Il y IV DANE

4.4.6 FUENTES EXTERNAS

La realizacion de actividades cientificas, tecnolégicas y de innovacion en la
empresa, depende en parte de la diversidad y estructura de las relaciones que ella
establece con otras organizaciones (publicas, privadas o mixtas) y del grado de
utilizacion de fuentes de informacidon para proveerse de nuevas ideas para
desarrollar o implementar innovaciones. Dichas relaciones pueden existir tanto con
fuentes internas a la empresa, es decir grupos, departamentos o personas dentro
de la misma empresa u otras empresas del mismo grupo; como con fuentes
externas a la empresa, es decir organizaciones o empresas que no pertenecen al
grupo empresarial, o0 medios de informacion de libre acceso como competidores,

clientes, proveedores.

4.4.6.1 RELACION COMPETIDORES

Pagina 109 de 131



Proyecto de Grado para Optar al Titulo de Janna Strusberg Perdomo
Madster en Gerencia de operaciones

En el comportamiento de las fuentes externas y su relacion con los competidores,
las empresas con mayor participacion en la EDITS Il fueron las medianas con el
36% de participacion, seguidas por las grandes y pequefias con el 32% cada una.
Sin embargo, para la EDITS 1V, el comportamiento de las empresas varid
considerablemente, ya que fueron las empresas pequefias las que reportaron mayo
vinculo con sus competidores con un 91%, seguida por las grandes con el 6% y las

medianas con el 3% como se puede apreciar en la grafica siguiente:

Grdfica 46: fuentes externas: Participacion de la relacion con Competidores EDITS 11l Y IV

FUENTES EXTERNAS- RELACION COMPETIDORES - %
PARTICIPACION POR TAMANO EMPRESA EDITS I Y IV

N Grande N Mediana Pequeiia

91%

32% 36% 32%

N
EDITS Il EDITS IV

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de la EDITS il y IV DANE

En cuanto al comportamiento de los sub sectores por tamafio de la empresa, los
sub sectores que mejor comportamiento tuvieron fueron los CIIU 51-Comercio al
por Mayor y en Comisiébn o por Contrata, excepto el Comercio de Vehiculos
Automotores y Motocicletas en la EDITS Il donde las empresas con mayor
porcentaje de relacibn con sus competidores fueron las medianas quienes
reportaron el 56% seguidas por las pequeias con el 23% y finalmente las grandes
con el 21%. Respecto a la EDITS 1V, el sub sector con mayor representacion fue el
CllU 80- Educacion Superior, donde el total de aporte lo tienen las empresas
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pequefias, quienes reportan el 100% de participacion segln se puede observar en

la grafica 47:
Grdfica 47: fuentes externas: Participacion de la relacion con Competidores CIIU 51 Y CIIU 80

FUENTES EXTERNAS- RELACION COMPETIDORES- % DE
PARTICIPACION CIIU TAMARNO EMPRESA

Grande N Mediana M Pequeiia

100%

56%

21% 23%

ClIU 51 EDITS 111 ClIU BOEDITS IV

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de la EDITS Il y IV DANE

Los otros subsectores que reportan mayor participacion, fueron para la EDTIS Il el
CIlIU 52-Comercio al por Menor, Excepto el Comercio de Vehiculos Automotores y
Motocicletas, donde la mayor relacion al presentan las empresas pequefias con el
42%, seguida de las medianas con el 38% y finalmente las empresas grandes con
el 20%. En el caso de la EDITS 1V, el sub sector con mayor representacion es el
CllU 85 - Actividades relacionadas con la salud humana, donde las empresas
pequefias reportan el 100% del aporte, segun se puede observar en la grafica

siguiente:
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Grdfica 48: fuentes externas: Participacion de la relacion con Competidores CIIU 52 Y CIIU 85

FUENTES EXTERNAS- RELACION COMPETIDORES- % DE
PARTICIPACION ClIU TAMANO EMPRESA

M Grande Mediana M Pequefia

100%

38% 42%

20%

.

ClIU 52 EDITS I CllU 85 EDITS IV

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de la EDITS Il y IV DANE

4.4.6.2 RELACION PROVEEDORES

En cuanto al comportamiento de los proveedores, en la EDITS Il las empresas con
mayor porcentaje de relacion son las medianas con el 39%, seguida de las
empresas grandes quienes reportan el 31% y las empresas pequefas el 30% de
relacion con sus proveedores. Sin embargo el comportamiento de las empresas en
la EDITS IV no es tan equitativo en cuanto a participacion se refieres, ya que para
este caso, las empresas pequefias aportan el mayor porcentaje con el 91%, el 9%
restante se divide entre las empresas grandes quienes reportan el 5% de relacion

y las medianas el 4% del total de acuerdo con la grafica siguiente:
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Grdfica 49: fuentes externas: Participacion de la relacion con Proveedores EDITS Il Y IV

FUENTES EXTERNAS- RELACIONES PROVEEDORES - %
PARTICIPACION POR TAMANO EMPRESA EDITS 11 Y IV

B Grande M Mediana M Pequefia

91%

39%
. . .

3% 4%
N sees——
EDITS 11l EDITS IV

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de la EDITS Il y IV DANE

Simultaneamente, en la relacién con proveedores los sub sectores con mayor
participacion son CIIU 51-Comercio al por Mayor y en Comision o por Contrata,
excepto el Comercio de Vehiculos Automotores y Motocicletas de acuerdo con la
grafica 50, donde para la EDITS Il el mayor porcentaje lo reportan las empresas
medianas con el 56%, las empresas pequefas por su parte aportan el 22% igual
que las empresas grandes. Este sub sector coincide en importancia en la EDITS IV

donde las empresas pequefias aportan el 100%.
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Grdfica 50: fuentes externas: Participacion de la relacion con Proveedores CIIU 51

FUENTES EXTERNAS- RELACIONES PROVEEDORES - % DE
PARTICIPACION CIIU TAMANO EMPRESA

H Grande M Mediana Pequeiia

100%

56%

22%

22%

0% 0%

ClIlU 51 EDITS 1Nl CIIU 51 EDITS IV

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de la EDITS Il y IV DANE
De acuerdo con la grafica siguiente, en el ClIU52 - Comercio al por Menor, Excepto
el Comercio de Vehiculos Automotores y Motocicletas, las empresas con mayor
representacion porcentual son las medianas con el 44%, seguidas de las pequefas
con el 36% y las grandes con el 20%. Para el ClIU 85-Actividades relacionadas con
la salud humana, el 100% del aporte porcentual lo tienen las empresas pequefas,

las medianas y grandes no reportan aporte.
Grdfica 51: fuentes externas: Participacion de la relacion con Proveedores CIIU 52 Y CIIU 85

FUENTES EXTERNAS- RELACIONES PROVEEDORES - % DE
PARTICIPACION ClIU TAMANO EMPRESA

m Grande Mediana ®m Pequefia

100%

44%
36%

20%
.

ClIU 52 EDITS Il CllU 85 EDITS IV
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Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de la EDITS Il y IV DANE

4.4.6.3 RELACION CLIENTES

La relacidon con clientes presenta un comportamiento particular respecto a las dos
EDTIS debido a que en la EDITS lll, los porcentajes de participacion son parecidos
para los tres tipos de empresas, es decir que las empresas medianas reportan el
mayor porcentaje de participacién con el 39%, seguidas de las pequefias con el
33% y las grandes con el 28%. Sin embargo, el comportamiento de las empresas
enla EDITS IV, el 91% lo ostentan las empresas pequefas, seguidas de las grandes

con el 5% y las pequefias con el 4% como se puede observar en las gréfica 52.
Grdfica 52: fuentes externas: Participacion de la relacion con Clientes EDITS 111 Y IV

FUENTES EXTERNAS- RELACION CLIENTES - %
PARTICIPACION POR TAMARNO EMPRESA EDITS Il Y IV

EGrande M Mediana B Pequefia

91%

39%
33%
28%

... ~ -
I s

EDITS I EDITS IV

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de la EDITS Il y IV DANE

El comportamiento de los subsectores por tamafo tuvo tres CIlIU
representativos, el CIIU 51 -Comercio al por Mayor y en Comisién o por Contrata,
excepto el Comercio de Vehiculos Automotores y Motocicletas, el cual es comun
en las dos EDTIS, sin embargo en la EDITS IV el total de la participacion esta
en cabeza de las empresas pequefias. En cuanto a la EDITS lll, en este sub
sector el 60% dela porte lo hacen las empresas medianas, seguidas de las
pequefias con el 23% y finalmente las grandes con el 17%. Grafica 53.
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Grdfica 53fuentes externas: Participacion de la relacion con Clientes CIIU 51

FUENTES EXTERNAS- RELACION CLIENTES- % DE
PARTICIPACION CIIU TAMANO EMPRESA

B Grande M Mediana B Pequefia

100%

60%

17% 23%

mEE - -

CIIU 51 EDITS Il ClIU 51 EDITS IV

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de la EDITS Il y IV DANE

En la grafica 54, se observa el comportamiento de los CllU 52 y 85 asi: en el
CIIU52 - Comercio al por Menor, Excepto el Comercio de Vehiculos Automotores
y Motocicletas, las empresas con mayor representacion porcentual son las
medianas con el 45%, seguidas de las pequefias con el 38% y las grandes con
el 17%. En cuanto al ClIU 85-Actividades relacionadas con la salud humana, el

100% del aporte porcentual lo tienen las empresas pequeiias.
Grdfica 54: fuentes externas: Participacion de la relacion con Clientes CIIU 52 Y CIIU 85

FUENTES EXTERNAS- RELACION CLIENTES- % DE
PARTICIPACION ClIU TAMANO EMPRESA

H Grande Mediana Pequefia

100%

45%
38%

17%

ClIU 52 EDITS Il CIlU 85 EDITS IV

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de la EDITS Il y IV DANE
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4.4.7 ADQUISICION DE MAQUINARIA Y EQUIPO

Segun el formulario de la EDITS 11l y IV, Adquisicion de Maquinaria y equipo, hace
referencia a la maquinaria especificamente comprado para la producciéon o
introduccidn de bienes, servicios o procesos nuevos o significativamente mejorados
(No incluir los registrados en 1+D, ni los comprados simplemente para la reposicion
o ampliacion de capacidad instalada; es decir, aquellos dedicados a la produccion
tradicional). En este orden de ideas, los resultados de este analisis nos demuestran
gue las empresas con mayor porcentaje de compra fueron las empresas pequefias
pasando en la EDITS Il del 11% al 74% reportado en la EDITS IV. Las empresas
medianas por su parte tuvieron s mayor aporte de compra en las EDITS IIl con un
33% disminuyendo en un 28% su participacion entre una encuesta y otra ya que
para la EDITS IV reportaron tan solo el 5% en adquisicion de M&E. Por su aporte
las empresas grandes disminuyeron su aporte pasando en al EDITS 1l del 56% al
21% en la EDITS IV. Grafica 55.

Grdfica 55: Participacion por tamafio de empresa — Adquisicion de maquinaria y equipo EDITS 11l Y
v

ADQUISICION MAQUINARIA Y EQUIPO - % PARTICIPACION POR
TAMANO EMPRESA EDITS I Y IV

HEDITS I mMEDITS IV

74%

56%

33%

21%

11%
5%
— ]

Grande Mediana Pequefia

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de la EDITS Il y IV DANE
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En la gréfica 56 se observa el comportamiento de los sub sectores mas
representativos los cuales fueron CIIU 51 - Comercio al por Mayor y en Comision o
por Contrata, excepto el Comercio de Vehiculos Automotores y Motocicletas el para
el cual las empresas pequefias reportan el mayor porcentaje de inversion en M&E
con el 56%, seguidas de las empresas medianas con el 26% Yy las grandes con el
18%. Respecto al ClIU 64 Actividades postales y de correo, Telecomunicaciones, el
total de la adquisicion la reportan las empresas pequefias.

Grdfica 56: Participacion por tamafio de empresa - Adquisicion de maquinaria y equipo CIIU 51 Y
CllU 64

ADQUISICION MAQUINARIA Y EQUIPO - % DE
PARTICIPACION CIIU TAMANO EMPRESA

mGrande ® Mediana Pequefa

100%

56%

26%
18%

m I

CIIUSLEDITS I CllU 64 EDITS IV

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de la EDITS il y IV DANE

La grafica siguiente, en la EDITS IV las empresas pequefias reportan el total de la
inversion que corresponde al ClIU 85-Actividades relacionadas con la salud
humana. Sin embargo en la EDITS Ill, el comportamiento de las empresas es
diferente, las empresas grandes tiene el 96% de la adquisicion en M&E, seguidas
por el 3% de las empresas pequeiias y el 1% de las empresas medianas, como se
observa en la gréafica, este comportamiento de las empresas pertenece al ClIU52 -
Comercio al por Menor, Excepto el Comercio de Vehiculos Automotores y

Motocicletas.
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Grdfica 57: Participacion por tamafio de empresa - Adquisicion de maquinaria y equipo CIIU 52 y
CllU 85

ADQUISICION MAQUINARIA Y EQUIPO - % DE
PARTICIPACION ClIU TAMANO EMPRESA

Grande m Mediana Pequefia

96% 100%

1% 3% 0% 0%

ClIU 52 EDITS I CllU 85 EDITS IV

Fuente: Elaboracion propia can base en los datos de la EDITS 1l y IV DANE

4. 5KNOWLEDGE SPILLOVERS

De acuerdo con Michel Dumont, hasta ahora la medicion de los efectos secundarios
y el resultado optimo de la cooperacion en I+D y la no cooperacion, se centraron
principalmente en los vinculos entre proveedores y compradores o en los datos de
patentes. En este documento, quiere argumentar que el mapeo de colaboracién en
I + D permite una medicién mas directa de la difusién de conocimientos que pueden
complementar o reajustar algunas de las conclusiones que han resultado de otras

metodologias.

4.5.1 INNOVACION DE MERCADO

De acuerdo con la grafica 58, segun el tamafo de las empresas, para la variable

Innovacion de mercado las empresas que reportaron mayor porcentaje de
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participacion fueron las medianas en la EDITS Ill con el 37%, seguidas por las
pequefias con el 35% y las grandes con el 27%. Respecto a al EDITS IV las
empresas pequefias tienen el mayor porcentaje reportado con el 95%, seguidas por

las empresas grandes con el 4% y las medianas con el 1%.

Grdfica 58: Participacion por tamafio de empresa - Innovacion de Mercado EDITS I11'Y IV

INNOVACION DE MERCADO - % PARTICIPACION POR TAMARNO
EMPRESA EDITS Il Y IV

EGrande M Mediana Pequefia

95%

37% 35%
27%
—
EDMTS I EDITS IV

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de la EDITS Il y IV DANE

En cuanto al comportamiento de los sub sectores, las graficas 59y 60 nos muestra
el comportamiento de los CIIlU méas importantes en esta variable. El ClIIU51 fue
comun en las dos EDITS, siendo las empresas medianas las de mayor participacion
en la EDITS lll con el 56% vy las pequefias con el 100% en la EDITS IV. Las

empresas grandes y pequefias en la EDITS lll tienen el 16 y 28% respectivamente.
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Grdfica 59: Participacion por tamafio de empresa - Innovacion de Mercado CIIU 51

INNOVACION DE MERCADO - % DE PARTICIPACION
ClIU POR TAMANO EMPRESA

B Grande B Mediana M Pequefia

100%

56%

28%

CHU 51 EDITS 1 CllU 51 EDITS IV

16%

Fuente: Elaboraciéon propia can base en los datos de la EDITS Il y IV DANE

ElI CllU52 - Comercio al por Menor, Excepto el Comercio de Vehiculos Automotores
y Motocicletas por su parte el mayor porcentaje de participacion lo tienen las
empresas medianas con el 38% seguidas por las pequefias con el 37% vy las
grandes con el menor porcentaje equivalente al 25%. ElI ClIU 85-Actividades
relacionadas con la salud humana por su parte, el 100% de la participacion lo tienen

las empresas pequenias.
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Grdfica 60: Participacion por tamano de empresa - Innovacion de Mercado CIIU 52 y CIIU 85

INNOVACION DE MERCADO - % DE PARTICIPACION CIIU POR
TAMANO EMPRESA

Grande M Mediana M Pequefia

100%

38% 37%
25%
0% 0%
CIIU 52 EDITS Il CIIU 85 EDITS IV

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de la EDITS Il y IV DANE

4.5.2 INNOVACIONES PROCESO

De acuerdo con el Manual de Oslo (3° Edicién, Capitulo 3, pagina 59), una
innovacion de proceso es la introduccion de un nuevo o significativamente
mejorado, proceso de produccién o distribucién. Ello implica cambios significativos,

en las técnicas, los materiales y/o los programas informaticos.

El comportamiento para esta variable con respecto al tamafio de las empresas se
da de la siguiente manera: para la EDITS Il las empresas con mayor porcentaje de
inversion fueron las grandes con el 43%, seguidas de las medianas con el 35% y
las pequefias con el 22%. En la EDITS IV el 93% de la inversion lo tiene las

empresas pequefas, seguidas de las grandes con el 7%.
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Grdfica 61: Participacion por tamafo de empresa - Innovacion de Proceso EDITS Il Y IV

INNOVACION DE PROCESO - % PARTICIPACION POR
TAMANO EMPRESA EDITS I Y IV

W Grande Mediana M Pequefia

93%

43%
35%

22%

7%
mm %

EDITS Il EDITS IV

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de la EDITS Il y IV DANE

En cuanto al comportamiento de los sub sectores, el ClIU 80- Educacion Superior
coincide en las dos EDITS, sin embargo el comportamiento por tamafio varia entre
una y otra; las empresas pequefias pasan del 3% de inversidon en la encuesta lll al
1000% en las encuesta IV. Las empresas medianas aportan el 27% y las grandes

el 70% de la inversion en la EDITS Ill, como se puede observar en la gréafica

siguiente:
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Grdfica 62: Innovacidn de Proceso % Participacion ClIU Tamafio Empresa

INNOVACION DE PROCESO -% DE PARTICIPACION CIIU
TAMANO EMPRESA

B GRANDE
100%

MEDIANA

B PEQUERA

70%
27%
3% 0% 0%
|
CIIU 80 EDITS Il CIIU 80 EDITS IV

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de la EDITS Il y IV DANE

Los otros CIIU significativos para esta variable son los CIlIU 85-Actividades
relacionadas con la salud humana el 100% del aporte lo hacen las empresas
pequefias y el ClIU 72 — Informatica donde el mayor aporte los hacen las empresas
medianas con el 48%, seguidas de las pequefas con el 35% y las grandes con el

17%.
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Grdfica 63: Innovacidn de Proceso % Participacion ClIU Tamafio Empresa

INNOVACION DE PROCESO -% DE PARTICIPACION
CllU TAMANO EMPRESA

100%
GRANDE
m MEDIANA
B PEQUENA
48%
35%
17%
0% 0%
CllU 72 EDITS Il CllU 85 EDITS IV

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de la EDITS Il y IV DANE

4.5.3 PATENTES

La variable patentes respecto al tamafio de las empresas, tiene un comportamiento
particular entre una encuesta y otra, dado que en al EDITS IV el mayor porcentaje
lo aportan las empresas pequefias con el 97% seguidas del 3% de las grandes;
mientras que para la EDITS Il la distribucion se da con el 67% para las empresas

grandes, seguidas de las medianas con el 18% y las pequefias con el 15%.
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Grdfica 64: Participacion por tamafio de empresa Propiedad Intelectual — Patentes EDITS Il Y |V

PATENTES - % PARTICIPACION POR TAMANO EMPRESA
EDITS IY IV

mGrande mMediana mPequefia

67%
Bl e o

EDITS I EDITS IV

97%

Fuente: Elaboracion propia can base en los datos de la EDITS Il y IV DANE

Los CIIU mas representativos son: el CIIU 73 - Centros de Investigacion y desarrollo
el cual es comun en las dos EDITS y donde las empresas pequefas y grandes

hacen todo el aporte como se puede observar en la gréfica siguiente:

Grdfica 65: Participacion por tamafio de empresa Propiedad Intelectual — Patentes ClIU 73

PATENTES - % DE PARTICIPACION CIIU TAMARO
EMPRESA

Grande ® Mediana ™ Pequefia

100%

59%
41%

0% 0% 0%

CllU 73 EDITS 1l CllU 73 EDITS IV

Fuente: Elaboracion propia can base en los datos de la EDITS Il y IV DANE
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El ClIU 80 - Educacion superior es comun en las dos EDITS, sin embargo para la
encuesta tres el 100% del aporte lo hacen las empresas grandes, mientras que en
la EDTIS IV el total del porcentaje de participacion lo hacen las empresas pequeias

segun se puede observar en la gréafica siguiente:

Grdfica 66: Participacion por tamafio de empresa Propiedad Intelectual - Patentes ClIU 80

PATENTES - % DE PARTICIPACION CIIU TAMANO
EMPRESA

EGrande M Mediana M Pequefia

100% 100%

0% 0% 0% 0%

CIlU 80 EDITS Il CIlU 80 EDITS IV

Fuente: Elaboracion propia can base en los datos de la EDITS Il y IV DANE

4.5.4 MODELOS DE UTILIDAD

Segun la grafica siguiente, las empresas con mayor aporte fueron las grandes con
el 80%, seguidas de las pequefias con el 12% y las medianas con el 8% para la
EDITS lll; en cuanto al comportamiento de las empresas para la EDITS 1V, el 94%
del aporte lo hacen las empresas pequefas, seguidas de las grandes con el 6%.

Véase grafica siguiente.
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Grdfica 67: Participacion por tamafio de empresa Propiedad Intelectual - Modelos de Utilidad
EDITS Il Y IV

MODELOS DE UTILIDAD- % PARTICIPACION POR
TAMARO EMPRESAEDITS Il Y IV

B Grande ™ Mediana Pequefia

94%

80%

12%

8% 6%
0%
[ ] [ ]
EDITS 1l EDITS IV

Fuente: Elaboracion propia can base en los datos de la EDITS Il y IV DANE

El ClIU 80- Educacion Superior, de acuerdo con la gréfica siguiente es comun para
las dos EDITS, sin embargo en la encuesta tres el total de participacion lo reportan

las empresas grandes y en la cuarta encuesta lo reportan las empresas pequefas.

Grdfica 68: Participacion por tamafio de empresa Propiedad Intelectual — Modelos de Utilidad ClIU
80

MODELOS DE UTILIDAD- % DE PARTICIPACION ClIU
TAMANO EMPRESA

B Grande B Mediana M Pequefia

100% 100%

0% 0% 0% 0%

CIIU 80 EDITS Il CIIU 80 EDITS IV
Fuente: Elaboracion propia can base en los datos de la EDITS Il y IV DANE
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Los otros ClIU representativos para esta variable, son el CllU 64 - Actividades
postales y de correo, Telecomunicaciones donde el mayor porcentaje lo tiene las
empresas grandes con el 67%, seguidas de las pequefias quienes aportan el 33%.
Para el ClIU 40 - Suministro de electricidad, gas, vapor y agua caliente el total del
aporte esté en cabeza de las empresas grandes.

Grdfica 69: Participacion por tamafio de empresa Propiedad Intelectual - Modelos de Utilidad CIIU
64YClIU 40

MODELOS DE UTILIDAD- % DE PARTICIPACION ClIU
TAMANO EMPRESA

mGrande m Mediana Pequefia

100%
67%
33%

0% 0% 0%

CllU 64 EDITS Il CllU 40 EDITS IV

Fuente: Elaboracion propia can base en los datos de la EDITS Ill y IV DANE

455 MARCAS Y OTROS SIGNOS DISTINTIVOS

Para esta variable las empresas grandes presentan el 77% de participacion,
seguidas por el 18% de las empresas medianas y el 5% de las empresas pequefias
en al EDITS Ill. Con respecto a la EDITS IV, las empresas con mayor porcentaje de
participacion fueron las pequefias con el 74%, y las empresas grandes con un

porcentaje de aporte del 26% como se puede observar en la gréfica siguiente:

Pagina 129 de 131



Proyecto de Grado para Optar al Titulo de Janna Strusberg Perdomo
Madster en Gerencia de operaciones
Grdfica 70: Participacion por tamafio de empresa Propiedad Intelectual - Marcas y Signos

distintivos EDITS IIl'Y IV

MARCAS Y SIGNOS DISTINTIVOS - % PARTICIPACION POR
TAMARO EMPRESA EDITS I Y IV

M Grande M Mediana Pequefia

77% 74%

26%

18%
m- BN

EDITS Il EDITS IV

Fuente: Elaboracion propia can base en los datos de la EDITS Il y IV DANE

Los sub sectores mas representativos en esta variable son los ClIU 51 - Comercio
al por mayor y en comision o por contrata, excepto el comercio de vehiculos
automotores y motocicletas; mantenimiento y reparacion de maquinaria y equipo,
donde el 55% del aporte se da por las empresas medianas, seguidas del 38% de
las empresas grandes y el 7% de las empresas pequefias. En cuanto al CIIU 64 -
Actividades postales y de correo, Telecomunicaciones, el total del aporte lo hacen

las empresas pequefias.
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Grdfica 71: Participacion por tamafio de empresa Propiedad Intelectual - Marcas y Signos

distintivos CIIlU 51 Y CIIU 64

MARCAS Y SIGNOS DISTINTIVOS - % DE PARTICIPACION
ClIU TAMANO EMPRESA

Grande mMediana mPequefia

100%

55%
38%

7%
|
CIIU 51 EDITS 111 ClIU 64 EDITS IV

0% 0%

Fuente: Elaboracion propia can base en los datos de la EDITS Il y IV DANE

El CllU 52 - Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos automotores
y motocicletas, reparacion de efectos personales y enseres domésticos es comun
en las dos encuestas, sin embargo, en la EDITS 1V, el total de la participacion lo
hacen las empresas pequefias. La EDITS IV por su parte el 93% del porcentaje de
participacion se da por las empresas pequefas, seguidas por las empresas
medianas y pequefas quienes aportan el 6 y2% respectivamente.

Grdfica 72: Participacion por tamafio de empresa Propiedad Intelectual - Marcas y Signos
distintivos CIIU 52

MARCAS Y SIGNOS DISTINTIVOS - % DE PARTICIPACION
ClIU TAMARNO EMPRESA

EmGrande M Mediana M Pequefia

100%
93%

6%
I

ClIU 52 EDITS Il ClIU 52 EDITS IV

2% 0% 0%
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Fuente: Elaboracion propia can base en los datos de la EDITS Il y IV DANE

4.5.6 DISENOS INDUSTRIALES

Para esta variable, las empresas grandes aportan el 60%, seguidas de las medianas
y las pequefias con el 23 y 17% respectivamente en al EDITS Ill. Para la EDITS 1V,
el total del aporte es hecho por las empresas pequefias.

Grdfica 73: Participacion por tamarfio de empresa Propiedad Intelectual - Disefios industriales EDITS
nyiv

DISENOS INDUSTRIALES - % PARTICIPACION POR
TAMANO EMPRESA EDITS 1Y IV

m Grande mMediana ®Pequefia

100%

60%

17%

Hm - -

EDITS Il EDITS IV

Fuente: Elaboracion propia can base en los datos de la EDITS Ill y IV DANE
En cuanto a los sub sectores en al EDTIS Il las empresas grandes aportan el total
de la participacion para el ClIU 65 — Actividades Bancarias. El ClIU 80 — Educacién

Superior por su parte, el total del aporte se da por las empresas pequeiias.
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Grdfica 74: Participacion por tamafio de empresa Propiedad Intelectual — Disefios industriales CIIU
65YClIU 80

DISENOS INDUSTRIALES- % DE PARTICIPACION CIIU
TAMANO EMPRESA

B Grande M Mediana M Pequefia

100% 100%

0% 0% 0% 0%

ClIU 65 EDITS I CllU BOEDITS IV

Fuente: Elaboracion propia can base en los datos de la EDITS Il y IV DANE

Como se observa en la gréafica siguiente, el ClIU 73 - Centros de Investigacion y
desarrollo es comun para las dos EDITS, siendo las empresas pequefias las que
hacen todo el aporte en la EDTIS 1V, la encuesta tres por su parte, divide su aporte
entre las empresas pequefias con el 25% y las grandes con el 75% restante.

Grdfica 75: Participacion por tamafio de empresa Propiedad Intelectual - Disefios industriales ClIU
73

DISENOS INDUSTRIALES- % DE PARTICIPACION CIIU
TAMANO EMPRESA

m Grande m Mediana Pequefia

100%

75%

25%

0% 0% 0%

CIlU 73 EDITS 1l ClIlU 73 EDITS IV

Fuente: Elaboracion propia can base en los datos de la EDITS Il y IV DANE
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4.5.7 SOFTWARE

En esta variable las empresas pequefias en al EDTIS IV presentan el mayor
porcentaje de participacion con el 97% y las grandes con tan solo el 3%. En cuanto
a la EDTIS lll son las empresas grandes las que generan el 60% del aporte,
seguidas por el 28% de las pequefias y el 11% de las empresas medianas.

Grdfica 76: Participacion por tamafio de empresa Propiedad Intelectual - Registros de Software
EDITS Il Y IV

SOFTWARE- % PARTICIPACION POR TAMANO EMPRESA
EDITSHIIY IV

B Grande M Mediana B Pequefia

97%

60%

28%

11%

EDITS I EDITS IV

3% 0%

Fuente: Elaboracion propia can base en los datos de la EDITS Il y IV DANE

De acuerdo a la grafica siguiente, el sub sector CIIlU 72 — Informatica en la EDITS
IV las empresas pequefias generan el 100% del aporte, de la misma manera que
en la EDITS IV donde estas empresas aportan el mayor porcentaje, seguidas por el

36% de las empresas grandes y el 15% de las empresas medianas.
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Grdfica 77: Participacion por tamafio de empresa Propiedad Intelectual - Registros de Software
Cliu 72

SOFTWARE -% DE PARTICIPACION ClIU TAMARNO
EMPRESA

mGrande mMediana m Pequefia

100%

36%

15%

0% 0%

CIIU 72 EDITS 11l CllU 72 EDITS IV

Fuente: Elaboracion propia can base en los datos de la EDITS Ill y IV DANE

El CllU 80 — Educacioén superior reporta para la encuesta IV el total del aporte
por las empresas pequefias, mientras que para la EDITS Il las empresas

grandes aportan el 99% del total.

Grdfica 78: Participacion por tamafio de empresa Propiedad Intelectual - Registros de Software
CliU 80

SOFTWARE -% DE PARTICIPACION ClIU TAMARO
EMPRESA

mGrande mMediana mPequefia

99% 100%

1% 0% 0% 0%

ClIU 80 EDITS I CllU 80 EDITS IV

Fuente: Elaboracion propia can base en los datos de la EDITS Il y IV DANE
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4.6 RELACIONES DE IMPACTO DE LOS DETERMINANTES DE LA
INNOVACION EN EL SECTOR SERVICIOS

4.6.1 ANALISIS FACTORIAL

Una vez calculado los factores y sus cargas, se interpretan mediante un proceso
subjetivo y con el objeto de comprobar los impactos existentes entre la difusion de
conocimiento y las capacidades de absorcién de la innovacién, se construyeron
indicadores asociados a estos dos conceptos. Como metodologia de un analisis
factorial exploratorio las tablas siguientes sugieren una posible forma de estructurar
el andlisis. Para establecer su impacto se utilizé la técnica de regresion conocida
como disefio factorial exploratorio, en la cual se realizaron ejercicios de econometria
adelantados con el programa STATA donde se hicieron ejercicios de corte
transversal: paneles de datos y también de analisis de series estadisticas midiendo
el impacto que tiene el indicador (37 variables) sobre el factor. La causalidad se
establece al cruzar la variable independiente con las variables dependientes que

resultan del filtro de variables realizado.
De esta manera el disefio factorial exploratorio no arroja los siguientes resultados:

v NUumero de observaciones: 1650

v" NUmero de parametros: 138
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Tabla 13:: Andlisis Factorial Muestra Estudio

Janna Strusberg Perdomo

Factor | Eigenvalue Difference

Factorl | 3.96208
Factor2 | 3.13027
Factor3 | 2.42006
Factor4 | 1.92935

0.83181
0.71021
0.49071
1.04431

Proportion Cumulative
_____________ Y

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados Stata 13

De acuerdo con la tabla 13 se tomaron 4 factores ya que el cumulative del cuarto

factor es igual a 1. Si se tiene en cuenta que cumulative es la sumatoria de la

varianza, el nimero de factores debe ser igual al factor donde el cumulative sea

igual a 1.

La tabla siguiente me muestra el factor de carga el cual es el peso y la correlacion

de cada una de las variables y el factor; es decir que entre mayor sea el valor de la

carga mayor sera su relevancia o su peso frente a este factor. Un valor negativo

indica un efecto contrario en el factor.
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Tabla 14: Factores de Carga

FACTORES DE CARGA MUESTRA DE ESTUDIO

VARIABLE | FACTOR1 | FACTOR2 | FACTOR3 | FACTOR4 | UNIQUENESS
Cliu 0.1095 0.9477
Tamafio 0.0171 0.9936
Innovacion de producto 0.1316 0.9779
Innovacion de proceso 0.1753 0.9655
Innovacién Organizacional 0.9946 0.0085
Innovacion de mercado 0.0522 0.9939
Total Innovaciones Bs 'y Sv 0.9946 0.0085
Riesgos 0.9950 0.0009
Entorno 0.9950 0.0009
14D interna 2012 0.9950 0.0009
1+D interna 2013 0.7517 0.4341
1+D Externa 2012 0.7209 0.4781
1+D Externa 2013 0.5372 0.7102
Adquisicién Maquinaria y Equipo 2013 0.5155 0.7301
Recursos Publicos 2012 0.1561 0.9646
Recursos Publicos 2013 0.6321 0.5992
Formacion Recurso Humano Doctorado 2012 0.6000 0.6377
Formacion Recurso Humano Doctorado 2013 0.7814 0.3870
Formacion Recurso Humano Maestria 2012 0.7833 0.3830
Formacion Recurso Humano Maestria 2013 0.7686 0.4030
Formaciéon Recurso Humano Universitario 2012 0.7501 0.4291
Formacion Recurso Humano Tecnélogo 2013 0.1305 0.9809
Fuentes Internas otras empresas 0.1699 0.9695
Fuentes Internas ventasy mercadeo 0.5932 0.6460
Fuentes Internas-produccion 0.1185 0.9829
Fuentes Internas directivos de laempresa 0.4404 0.8016
Fuentes Internas casa matriz 0.0238 0.9986
Fuentes Externas -otras empresas 0.0478 0.9964
Fuentes Externas competidores 0.4238 0.8196
Fuentes Externas clientes 0.2648 0.9289
Fuentes Externas proveedores 0.2583 0.9283
Patentes 0.3528 0.8739
Modelos de utilidad 0.3392 0.8835
Software 0.3888 0.8479
Disefios industriales 0.2822 0.9191
Marcas 0.2624 0.9266

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados Stata 13

De esta manera se clasifican los factores para este ejercicio:

El Factor 1 con un Eigenvalue de 3,96208 nos indica que la proporcion de este factor
o el impacto frente a la variable independiente es del 34,63 % (Tabla 13 Analisis
Factorial Muestra Estudio). De acuerdo con la tabla 15, se dio nombre al Factor 1

como Inversion de Produccién Interno de la Empresa, ya que todas las variables
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que agrupa este factor tienen que ver con la inversién que hace una empresa para

producir internamente conocimiento.

Tabla 15: Factor 1 Inversion en Produccion Interna de la Empresa

Inversion de Produccién Interno de la Empresa
VARIABLE FACTOR1 |UNIQUENESS
cliu 0.1095 0.9477
Innovacién de producto 0.1316 0.9779
Innovacién de proceso 0.1753 0.9655
I+D interna 2013 0.7517 0.4341
I+D Externa 2012 0.7209 0.4781
I+D Externa 2013 0.5372 0.7102
Adquisicion Maquinaria y Equipo 2013 0.5155 0.7301
Recursos Publicos 2012 0.1561 0.9646
Recursos Publicos 2013 0.6321 0.5992
Formacion Recurso Humano Doctorado 2012 0.6000 0.6377
Fuentes Internas ventas y mercadeo 0.5932 0.6460
Fuentes Internas -produccién 0.1185 0.9829
Fuentes Internas directivos de la empresa 0.4404 0.8016
Fuentes Internas casa matriz 0.0238 0.9986
Fuentes Externas competidores 0.4238 0.8196
Fuentes Externas clientes 0.2648 0.9289
Fuentes Externas proveedores 0.2583 0.9283
Patentes 0.3528 0.8739
Modelos de utilidad 0.3392 0.8835
Software 0.3888 0.8479
Disefios industriales 0.2822 0.9191
Marcas 0.2624 0.9266

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados Stata 13

De acuerdo con la gréafica anterior, las variables I+D interna 2013, 1+D externa 2012
y Recurso Publicos 2013, tienen un uniqueness menor a 0.6, lo que es equivalente
a decir que tienen una relacion directa con todas las variables del Factor 1: Inversion

de Produccién Interno de la Empresa.
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Las variables con el uniqueness mas alto, sobre 0,95: Innovacién de Producto,
Innovacion de Proceso, Recursos Publicos 2012, fuentes Internas Produccion,
Fuentes Internas Casa Matriz tienen un impacto alto sobre el Factor 1, mas no se

correlacionan o son explicadas por el conjunto total de las variables.
Factor 2: con un Eigenvalue de 3.13027 el cual representa una proporcion de este
factor o impacto frente a la variable independiente del 27,36 % de acuerdo con la

TABLA 13: Analisis Factorial Muestra Estudio.

Tabla 16: Factor 2 Relaciones con el Entorno

REALCIONES CON ELENTORNO
VARIABLE FACTOR2 |UNIQUENESS
Innovacién de mercado 0.0522 0.9939
Riesgos 0.9950 0.0009
Entorno 0.9950 0.0009
[+D interna 2012 0.9950 0.0009

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados Stata 13

Para este factor la variable Innovacién de Mercado tiene un uniqueness sobre 0.95,
lo cual indica que no es explicada por el conjunto total de las variables, es decir que
la innovacion de mercado para ese afio no dependio de los riesgos ni el entorno,
pero si tiene una relacion directa con el factor 2; Sin embargo al revisar las variables
con uniqueness por debajo de 0.6 las cuales son: I1+D Interna, Riesgos y Entorno,
se puede decir que la inversion interna del 2012 estuvo relacionada o vinculada al

entorno y los riesgos de ese afo.
Factor 3: de acuerdo con la Tabla 13: Andalisis Factorial Muestra Estudio este factor

tiene un Eigenvalue de 2.42006; es decir que el impacto que este factor tiene frente

a la variable independiente es del 21,15 %.
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Tabla 17: Factor 3 Capacidad Organizacional

CAPACIDAD ORGANIZACIONAL
VARIABLE FACTOR3 |UNIQUENESS
Tamafio 0.0171 0.9936
Formacién Recurso Humano Doctorado 2013 0.7814 0.3870
Formaciéon Recurso Humano Maestria 2012 0.7833 0.3830
Formacion Recurso Humano Maestria 2013 0.7686 0.4030
Formacién Recurso Humano Universitario 2012 0.7501 0.4291
Formacién Recurso Humano Tecnélogo 2013 0.1305 0.9809
Fuentes Internas otras empresas 0.1699 0.9695
Fuentes Externas proveedores 0.0478 0.9964

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados Stata 13

En este factor existen cuatro variables con una relacion directa o explicativa entre
ellas, es decir con un uniqgueness menor a 0,6 las cuales son las de Formacion en
Recurso Humano doctorado, maestria y universitario, lo cual se puede ver desde el
punto de vista del proceso de formacién del recurso humano ya que este no incluye
la formacion del tecndlogo. En cuanto a las variables con un unigueness sobre 0.95
equivalen al resto de las variables del Factor 3, las cuales son: tamafio de la
empresa, Formacion Recurso humano Tecnologo 2013, Fuentes Internas otras
Empresas y Fuentes Externas Proveedores con lo cual podemos pensar que en
este caso se refiere a empresas de distribucion que tienen todo que ver con las

relacion con mis clientes y proveedores.

Factor 4: este factor tiene un 16.86% de impacto del factor sobre la variable
independiente, con un Eigenvalue de 1,92936 de acuerdo con la Tabla 13: Analisis
Factorial Muestra Estudio. Respecto a la relacién de las variables con el factor, la
tabla 18 arroja dos variables, las cuales tienen un uniqueness de 0.0085 lo que
indica la relacion directa que existe entre la Innovacion Organizacional y el Total

Innovaciones de bienes y Servicios.
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Tabla 18: Factor 4 Innovaciones de las Empresas

INNOVACIONES DE LAS EMPRESAS
VARIABLE FACTOR4 | UNIQUENESS
Innovacién Organizacional 0.9946 0.0085
Total Innovaciones Bs y Sv 0.9946 0.0085

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados Stata 13

4.6.2 MODELO DE ECUACIONES ESTRUCTURALES - SEM

De acuerdo con lo anteriormente dicho en el capitulo de metodologia, los Modelos
de Ecuaciones Estructurales (SEM) son una técnica estadistica multivariante para
probar y estimar relaciones causales a partir de datos estadisticos y asunciones
cualitativas sobre la causalidad. Por esta razon se escogié este modelo estructural
para medir el impacto entre la absorcion de capacidades - absorptive capacities - y
la propagacion de conocimiento - knowledge spillovers - definidas para las EDITS
'y IV, ya que como resultado de este modelo, las ecuaciones estructurales
arrojaron los valores referentes a cada relacion y el grado de impacto entre cada

una de las variables. Variables definidas:

Capacidades de absorcion:

Maquinaria y Equipo
Recursos propios

I+D Externa
Innovacion de producto

Innovacion organizacional

N N N N SR

I+D Interna
v Recurso humano

Propagacion del conocimiento:

v Propiedad intelectual: software, disefio industrial, marcas y signos distintivos,
patentes y modelos de utilidad
v" Innovacién de proceso

v" Innovacion de Mercado
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De acuerdo con el modelo anterior, este trabajo analiza los intervalos de confianza

para cada una de las variables, es decir el impacto que genera un cambio de una

unidad en una variable con respecto a la variable independiente, donde el nivel de

confianza para todas las variables es del 95%.

Variable independiente 1-Capacidades de absorcion:

v

Maquinaria y Equipo: al 95% de confianza, el impacto de esta variable sobre
las capacidades de absorcion es de 0,2157 en un intervalo entre 0.1959097
y 0.2356055.

Recursos propios: al 95% de confianza, el impacto de esta variable sobre las
capacidades de absorcion es de 0,5012 en un intervalo entre 0.4770867 y
0.5253375.

I+D Externa: al 95% de confianza, el impacto de esta variable sobre las
capacidades de absorcién es de 0,026 en un intervalo entre 0.0183735
0.0337477.

Innovacion de producto: al 95% de confianza, el impacto de esta variable
sobre las capacidades de absorcion es de 0,1284 en un intervalo entre
0.1123387 y 0.144631.

Innovacion organizacional: al 95% de confianza, el impacto de esta variable
sobre las capacidades de absorcion es de 0,4048 en un intervalo entre
0.3811639y 0.4285331.

I+D Interna: al 95% de confianza, el impacto de esta variable sobre las
capacidades de absorcién es de 0,1175 en un intervalo entre 0.1020339 y
0.1331176.

Recurso humano: al 95% de confianza, el impacto de esta variable sobre las
capacidades de absorcién es de 0,0672 en un intervalo entre 0.0551862 y
0.0793593.
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Variable independiente 2 -Propagacion del conocimiento:

v

Software: al 95% de confianza, el impacto de esta variable sobre las
capacidades de absorcion es de 0,2284 en un intervalo entre 0.2082264 vy
0.2487433.

Disefio industrial: al 95% de confianza, el impacto de esta variable sobre las
capacidades de absorcion es de 0,004 en un intervalo entre 0.0011063 y
0.0073785.

Marcas y signos distintivos: al 95% de confianza, el impacto de esta variable
sobre las capacidades de absorcion es de 0,084 en un intervalo entre
0.0040592 y 0.0129105.

Patentes: al 95% de confianza, el impacto de esta variable sobre las
capacidades de absorcion es de 0,0145 en un intervalo entre 0.0087686 y
0.0203223.

Modelos de utilidad: al 95% de confianza, el impacto de esta variable sobre
las capacidades de absorcion es de 0,0496 en un intervalo entre 0.0392112
y 0.0601828.

Innovacion de proceso: al 95% de confianza, el impacto de esta variable
sobre las capacidades de absorcién es de 0,2303 en un intervalo entre
0.2099881 y 0.250618.

Innovacion de Mercado: al 95% de confianza, el impacto de esta variable
sobre las capacidades de absorcién es de 0,1296 en un intervalo entre
0.1134861y 0.1459078.

Finalmente la covarianza o nivel de asociaciéon de la dispersion entre las dos

variables independientes (capacidades de absorcibn y propagacion del

conocimiento) para el Modelo de Ecuaciones Estructurales realizado en este trabajo
es de 0.0006224, en un intervalo de confianza del 95% entre -0.0001178 y

0.0013626. A la hora de analizar un intervalo de confianza, es importante tener en

cuenta que entre mas pequefia o cercana a cero sea la dispersion de los datos, mas
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certeza se tiene respecto al impacto que tiene un movimiento en una variable
independiente con respecto a la otra.
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES

El papel que juega el capital humano en el proceso de la innovacion en el sector
servicios es de gran importancia ya que se observa que la carencia de personal
cualificado es una barrera para el proceso de innovacién. De acuerdo con la tabla 3
y los resultados de las EDITS, el sector servicios emplea mas gente que lo que su

participacion en el PIB sugiere

A la vista de los datos presentados, el papel del sector servicios en el pais no puede
ser ignorado a la hora de estudiar o plantear soluciones para el crecimiento
econémico ya que este sector genera el mayor porcentaje de empleo en el pais. La
falta de apoyo e incentivos a las empresas para procesos de innovacion

Segun la tipologia de empresas, entre los periodos 2010-2011 y 2012-2013, el
nimero de empresas innovadoras en sentido estricto disminuyd para todas las
actividades; los centros de investigacion y desarrollo presentaron en proporcién la
mayor disminucién pasando de 3,2% a 1,6%. Para las empresas innovadoras en
sentido amplio, la Unica actividad que mantuvo la proporcion de empresas fue
cinematografia, radio y television, disminuyendo para los demas subsectores. Entre
las potencialmente innovadoras se presentd un incremento en la proporcidén de
empresas en 11 de los 16 subsectores, destacandose las actividades de captacion,

depuracién y distribucidon de agua, y cinematografia, radio y television.

El comportamiento de las empresas segun su tamano varia significativamente, ya
que las empresas grandes disminuyen su participacion en un 22% y las medianas
disminuyen su participacion en un 33% entre la EDITS III y IV, las razones de
participacion no tienen ningun soporte, ya que la participacion en la encuesta es

decision de la empresa.
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Las empresas del sector servicios calificaron el grado de importancia (alta, media,
nulo) que tuvo la introduccion de las innovaciones respecto a algunos aspectos del

desempefio empresarial, asociados al producto, al mercado y al proceso, entre otros.

Durante 2012-2013, la mejora en la calidad de los servicios 0 bienes, como un
aspecto asociado al producto, fue considerada de importancia ‘alta’ por la mayoria
de los subsectores. En cuanto a aspectos asociados al mercado, el mayor impacto
de las innovaciones realizadas por las empresas estuvo en el sostenimiento de su

participacion en el mercado.

La mayor inversion en I+D Interna esta representada en las empresas pequefias,
quienes aumentan en un 84% entre la EDITS III y la IV. En el componente de
propagacion de conocimiento se cuenta con las innovaciones de procesos y las de

mercado, ocupando una importante posicion el software.

Los CIIU mas representativos para el analisis estadistico de los Knowledge Spillovers

y las capacidades de absorcion fueron los CIIU 51,52,65,73,80 y 85.

Se realiz6 un disefio factorial confirmatorio el cual arrojé 1650 observaciones y 138
pardmetros; adicionalmente se escogieron cuatro factores de agrupacion de
variables: Inversiones y actividades internas de las empresas, relaciones con el

entorno, capacidad organizacional e innovaciones de las empresas.

La covarianza o nivel de asociacién de la dispersion entre las dos variables
independientes (capacidades de absorcion y propagacion del conocimiento) para el
Modelo de Ecuaciones Estructurales realizado en este trabajo es de 0.0006224, en

un intervalo de confianza del 95% entre -0.0001178 y 0.0013626.
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Dentro de las variables que configuran las capacidades de absorcibn merece la
pena resaltar en primer lugar las dimensiones que tienen que ver con lo financiero,
especialmente lo relacionado con la escasez de recursos propios y la inversion en
maquinaria y equipo. Las actividades de 1&D, tanto internas como externas figuran
en este componente del SEM pero sin un peso tan relevante como las dimensiones

financieras.
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