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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

V&M INGENIERIA CIA. LTDA., carece de una herramienta que le permita
monitorear los proyectos e identificar oportunamente cualquier desviacion
de costos actuales frente al presupuesto.

La Gerencia de V&M INGENIERIA CIA. LTDA., pretende tener una vision de
mayor gerencia sobre sus proyectos para que estos le permitan identificar
las lineas de negocios mas rentables y que se puedan direccional todos sus
esfuerzos a buscar una competitividad e identificacion en el mercado
sobre estas lineas de servicios.

1.2 PLANTEAMIENTO Y FORMULACION

¢Como lograr tener una vision gerencial y un control mas detallado
durante la vida de cada uno de mis proyectos?

1.3 JUSTIFICACION

Se pretende dar respuesta a la necesidad de la empresa en mencion
sobre su falta de control de los proyectos que actualmente tiene y los
servicios que pretende tener en un futuro.

Se busca aportar un formato estructurado y eficiente para que la gerencia
tome decisiones oportunas en la vida de cada proyecto que incursiona,
igualmente conocer todas estas desviaciones para tomar las medidas
correctivas para futuras cotizaciones.

Con este modelo se podra monitorear los diferentes componentes del
costo entre lo inicialmente estimado y lo ejecutado que va generando
cada proyecto, logrando asi tener control de los mismos y no esperar al
resultado final.



Se busca aportar conocimiento financiero en la gestion de proyectos en
empresas del sector real para asi acrecentar y apoyar el buen desempefio
de la misma; en este caso particular V&M INGENIERIA CIA. LTDA.

De acuerdo a los conocimientos obtenidos en nuestra experiencia
personal y los aportes académicos que nos entrega la universidad
actualmente, vamos a disefiar un modelo financiero que aportara a la
gerencia de esta empresa informacion oportuna que le permitira medir el
comportamiento de los servicios que prestan, y asi poder en determinado
tiempo de la ejecucidon del servicio tomar los correctivos que sean
necesarios o validar que lo presupuestado esta de acuerdo con lo que se
esté ejecutando.

Su justificacion también se fundamenta en fortalecer el proceso de la toma
de decisiones contribuyendo a una planeacion, organizacion, direccion y
control que ayuden a la orientacion de tomar decisiones estableciendo
una estrategia para que la compafia pueda crecer o mantenerse en estos
dificiles tiempos econémicos que la economia tiene.

1.4 DELIMITACION DEL PROBLEMA

La gerencia de V&M INGENIERIA CIA. LTDA., se vera acompafiada por una
herramienta financiera la cual le entregara en tiempo real la evidencia del
manejo que la compariia en general le estd dando a cada proyecto en el
cual incursiona.

Es asi como al presupuesto ingresado en el modelo antes del inicio de
cada proyecto y la ejecucion real ingresada semanalmente dard como
resultado un flujo de caja mensual, indicadores financieros, graficos e
informe de seguimiento.



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

e Disefiar una herramienta que permita controlar el comportamiento de
los costos frente al presupuesto en tiempo real de los servicios prestados
por V&M INGENIERIA CIA. LTDA., e igualmente que le permita monitorear
el flujo de caja en cada proyecto para que se tenga un proceso de
toma de decisiones rapido que brinde tomar los correctivos necesarios
y lograr obtener siempre un control en cada proceso.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Identificar las variables financieras que actualmente estan revelando
una desventaja competitiva de la Compaifiia frente Al mercado.

e Disefiar un modelo que sirva de apoyo financiero a V&M INGENIERIA
CIA. LTDA.

e Validar conjuntamente con la gerencia si el modelo se ajusta y entrega
los resultados esperados en los procesos financieros dentro de la
organizacion.

e Desarrollar e implementar la herramienta financiera que cumpla con los
requerimientos y necesidades y sirva de apoyo a la gerencia en la
busqueda de fortalecer su empresa y volverla mas competitiva en el
sector de servicios de ingenieria.
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3. MARCO DE REFERENCIA

3.1 CONTEXTO ORGANIZACIONAL

V&M INGENIERIA CIA. LTDA., es una empresa Colombiana ubicada en
Bogota D.C., con mas de diez afos de experiencia ofreciendo servicios
integrados de Ingenieria Eléctrica a nivel nacional, Comercializacion y
Suministro de Materiales y Equipos con multiples niveles de complejidad.
Estos servicios van enfocados principalmente a los sectores industrial,
eléctrico y de telecomunicaciones.

Actualmente la empresa cuenta con 9 empleados de los cuales 5 son
administrativos y los 4 restantes son Ingenieros dedicados al desarrollo del
objeto social de la empresa.

De acuerdo a la vision del 2011 y en aras de fortalecerse y ser mas
competitivo en un entorno empresarial, la gerencia ha decidido
implementar medidas enfocadas a una estrategia organizacional; en
donde pueda tener un mayor control y estar mas fortalecidos para
enfrentar los retos que actualmente demandan las empresas nacionales.

Conocimiento de los procedimientos actuales que desarrolla la Compafia
para identificar controles que contribuyan en los disefios del nuevo
proceso a implementar, estos procesos desarrollados se llevaran a cabo
dentro de las siguientes areas de la Compaifia.

e Portafolio de Servicios

e Los siguientes son los servicios que ponemos a su disposicion:

e Distribuciones Comerciales

¢ Mantenimiento de Instalaciones Eléctricas

e Proyectosy Obras Eléctricas
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e Diagnostico de Sistemas Eléctricos
e Suministro de equipos electronicos y materiales eléctricos

e Consultoria

V&M INGENIERIA'Y CIA LTDA
ORGANIGRAMA

JUNTA DIRECTIVA

GERENCIA
|
1 1 1

SERVICIOS
LOGISTICA COMERCIAL TECNICOS
= PLANEACION i DIAGNOSTICO
i CONTABILIDAD = PROYECTOS
= COSTOS =l SUBESTACIONES

_— PERSONAL

— COMPRAS

= [NVENTARIO
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3.2 MARCO TEORICO.

Hoy en dia nos vemos frente al cambio constate de nuestro mundo en el
cual se requiere examinar en detalle los eventos del presente y
compararlos con los sucesos del pasado.

Somos conscientes que los cambios econdmicos de las empresas nos son
mas que el reflejo paulatino que es determinado por fuerzas externas del
sector y de otros sectores de la economia.

Las grandes compaifias cada dia invierten mas esfuerzo y dinero en pro de
poder realizar un buen analisis de su gestion y asi poder predecir cO6mo
puede ser su futuro econdmico el cual por las aperturas econdmicas, las
actuales condiciones de recesion de los paises industrializados, se puede
ver afectado.

Como vemos si las multinacionales han tenido graves problemas, cuanto
mas las empresas nacionales o las pymes, que son las que desde su
creacion buscan mejores condiciones para poder crecer y subsistir al los
cambios econdmicos mundiales.

Podemos describir este proyecto en una necesidad que surge de la
mediana empresa en Colombia que presenta serias dificultades en la
estructura organizacional de la entidad, eliminandole todos los elementos
gue le permitan crecer y robustecerse para competir con un mercado que
cada vez le exige mayor tecnologia, eficiencia en toma de decisiones,
control total sobre todas sus operaciones.

Por estos motivos es que la gerencia de V&M INGENIERIA CIA. LTDA., ha
encaminado sus esfuerzos en fortalecerse organizacionalmente, para
poder dar confianza a los clientes, los cuales veran reflejado en una mejor
calidad, servicio pre y post venta, insumos y asesoria precisa a los
requerimientos de los contratos de Ingenieria.
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Como grupo de apoyo hemos querido implementar en V&M INGENIERIA
CIA. LTDA., un modelo financiero que preste apoyo a la gerencia para
controlar, verificar y mejorar los tiempos de una de las lineas de negocio,
con los contratos actuales y los posteriores.

Las organizaciones empresariales tienen que mantener unas politicas de
desarrollo que no solo les permitan mejorar sus situaciones tecnolégicas, de
posicionamiento en el mercado y de resultados econémicos-financieros,
sino que también les permiten la obtencion de resultados buenos para su
personal, sus duefos, sus clientes, sus proveedores, el gobierno, y la
comunidad. Pero dicha politica de desarrollo no puede quedarse en el
presente; tiene que orientase al futuro, en la busqueda de nuevas
oportunidades que le permitan a la empresa el logro total de sus objetivos
y metast.

Siendo una empresa de servicios de ingenieria se puede determinar
algunos componentes que son importantes para la toma de decisiones
gue debe enfrentar en el momento de prestar un servicio, ya que cada
uno es un proyecto nuevo y se debe analizar cada uno de los detalles
para poder lograr un analisis completo del mismo. Para esto se debe tener
en cuenta:

3.2.1 Andlisis de mercado. Se debe tener investigado el mercado para
poder conocer la competencia actual, y asi conocer las ventajas y
desventajas de V&M INGENIERIA CIA. LTDA.

3.2.2 Analisis técnico, Se debe realizar un analisis de los productos,
maquinaria, equipos, recurso humano, etc., necesario para desarrollar
cada servicio cumpliendo con las especificaciones del cliente.

3.2.3 Anadlisis econémico. Aqui se detalla los costos en los cuales va a
incurrir la empresa para desarrollar el servicio, suministrar los equipos o

1
VALERA V., Rodrigo. Evaluacién econémica de proyectos de inversion, Sexta Edicion. Bogota, Colombia, Grupo Editorial
Iberoamericana de Colombia S.A., 1997. ISBN 958-95677-11, p. 4
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distribuir de los productos eléctricos, es decir se analiza el valor del costo
del proyecto versus el valor de los costos que se consume el proyecto.

Segun lo que se ha podido observa la empresa maneja una especie de
costeo por asignacidon ABC, en el cual van dandole un costo a cada item
de la prestacion del servicio teniendo en cuenta horas de ingeniero,
maquinaria a utilizar y suministro de materiales y al final se hace una
especie de asignacién e costos fijos.

Para mantener un buen desempefio econdémico las organizaciones y
proveedores necesitan emplear sistemas cada vez mas eficaces y
eficientes. Estos sistemas deben dar como resultado el incremento continuo
en la calidad y el aumento en la satisfaccion de los clientes externos e
internos.

Podemos definir proceso como un conjunto de actividades que se
desarrollan en forma coordinada para producir un resultado, estas
actividades emplean insumos, le agrega valor y suministra un producto o
servicio para el cliente.

Un servicio es el resultado de llevar a cabo necesariamente al menos una
actividad o proceso en la interfaz entre el proveedor y el cliente y
generalmente es intangible.

3.3 MARCO CONCEPTUAL

Para poder comprender claramente la herramienta financiera que se
desea implementar en V&M INGENIERIA CIA. LTDA., se necesita tener claros
algunos conceptos los cuales ayudaran a identificar y entender los items y
los resultados obtenidos de la gestidbn del servicio, por eso a continuacion
se definird los conceptos mas relevantes y representativos del modelo
financiero a implementar:
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3.3.1 Costo. Es toda erogacion o desembolso de dinero (o su equivalente)
para obtener un bien o servicio directamente relacionado con la actividad
de produccion.

3.3.2 Gasto, Es toda aquella erogacion que llevan a cabo los entes
economicos para adquirir los medios necesarios en la realizacion de sus
actividades de produccién de bienes o servicios y estos no se encuentran
directamente relacionados con la actividad productora o servicios de la
compaiia.

3.3.3 Flujo de Caja. Es el disponible que queda para atender los
compromisos con los beneficiarios de la empresa: acreedores y socios, a
los acreedores se les atiende con servicio a la deuda (capital mas
intereses), y a los propietarios con la suma restante, con la cual ellos toman
decisiones.

3.3.4 Capital de trabajo. Son los recursos que una empresa requiere para

llevar a cabo sus operaciones sin contratiempos.

3.3.5 Utilidad operativa. Es la utiidad que una empresa genera como
negocio dedicado a una determinada actividad, independientemente de
su estructura financiera.

3.3.6 Punto de equilibrio, Nivel de actividad donde los ingresos igualan a
los costos.
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4. METODOLOGIA

4.1 TIPO DE INVESTIGACION.

Este trabajo se desarrollé con investigacion aplicada.

4.2 POBLACION Y MUESTRA.

Nuestro modelo esta direccionado a la empresa V&M INGENIERIA CIA.
LTDA., gue es la poblacion total y la muestra se concentra en los proyectos
gue presta la compafia de servicios de ingenieria.

4.3 RECOLECCION DE INFORMACION

4.3.1 Fuentes primarias: nos suministraron la siguiente informacion:

e Listado de materiales manejado por V&M INGENIERA CIA. LTDA., que
contiene descripcion del articulo, precio, proveedor.

e Los estados financieros de la empresa con corte a diciembre 31 de 2007
y diciembre 31 de 2008.

e Un folleto el cual contiene la misidn y la vision de la empresa con los
diferentes servicios que esta presta.

Y una oferta de licitacion de la empresa.

4.3.2 Aplicacion de instrumentos. Realmente el levantamiento de
informacion se realizo personalmente no hay ningun tipo de cuestionarios
ni encuestas a ningun nivel.
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4.4 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

La informacion recibida de la empresa V&M INGENIERIA CIA. LTDA., se
organizo y analizo segun el conocimiento que tuvimos mediante charlas
con el Gerente General Ing. Julio Velandia y de su Asistente de Gerencia
Sra. Consuelo Garcia, basados en las inquietudes planteadas se identifico
como necesidad el seguimiento y andlisis de los proyectos que cotizan y
desarrollan, debido a que no tienen un herramienta que les permita
monitorear dichos proyectos. Los capitulos que tuvimos en cuenta son:

Inicio

Indicadores

Graficos

Seguimiento

Flujo de caja

Mano de obra

Materiales

Otros gastos

Hoja de presentacion del proyecto.

Presenta los principales indicadores del proyecto.

Presenta la principales variables del proyecto.

Brinda una comparacion entre la ejecucion del
proyecto vrs. El presupuesto.

Permite visualizar en cualquier momento el estado
del flujo de caja presentando las variaciones
entre lo presupuestado y lo realizado lo cual es
una herramienta béasica para la toma de
decisiones de la gerencia.

Al incluir el nUmero de horas y el modelo estima el
valor, la tasa diaria sobre las horas reales
efectivas de trabajo.

Incluye todos los materiales a gastar en el
proyecto teniendo como opcién un inventario de
materiales de la Compafia.

Almacena los otros gastos del proyecto que
deben ser controlados para que no se desvien los
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fondos en gastos insuficientes y que no han sido
presupuestados.

Facturacion Se incluye todo el presupuesto de facturacion de
facturacion e igualmente la facturaciéon real que
es la que alimenta automaticamente el flujo de
caja.

4.5 ALTERNATIVAS DE SOLUCION AL PROBLEMA

Como alternativa de solucidbn planteamos diseflar y entregar a la
Compafia un modelo financiero en Excel que permita monitorear y
controlar los proyectos que se encuentra gestionando V&M INGENIERIA
CIA. LTDA. N(Ver Anexos Ay B)

4.6 PRESUPUESTO

Presupuesto del Proyecto
Tomado con costos de 2009

Ingresos
Ingresos $ 8.895.000,00

Costos $ 8.895.000,00
Levantamiento de informacion
Horas de Hombre en el levantamiento de
informacion $ 990.000,00
Organizacion de la informacion
Horas hombre en la organizaciéon del a

informacioén guia $ 495.000,00
Andlisis de la Informacién
Horas hombre en analisis de la informacion $ 660.000,00

Disefio del modelo
Horas hombre en disefio del modelo

financiero $ 2.475.000,00
Presentacion para evaluacion

Horas hombre en presentacion del modelo $ 1.000.000,00
Ajuste del modelo

Horas hombre $ 825.000,00

Implementacion del modelo
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Horas hombre con acompafiamiento de la

empresa $ 1.650.000,00
Transporte

Estimado de transporte hacia la empresa y

hacia otros

sitios que se requieran para poder tener el

modelo

Listo $ 500.000,00
Papeleria

Erogaciones de el consumo de papel en la

parte de

pruebas y presentacidn del proyecto $ 200.000,00
Servicios

Consumo de energia en el desarrollo del

modelo $ 100.000,00
Nota. Las horas hombre las tomamos con los sueldos actuales
de nosotros pasados a

las horas que dedicaremos a todo el desarrollo del modelo desde la toma de
informacion

inicial.
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4.7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.7.1 CONCLISIONES

El objetivo Financiero basico en cualquier empresa es la maximizacion
de valor a través de la adecuada administracion de los recursos, con
este modelo la administracion podra detectar desde el momento de la
preparacion de la oferta si el proyecto es viable o no y si proporciona a
la empresa una rentabilidad competitiva frente al mercado.

Al no tener controlada la adecuada administracion de los recursos las
empresas de este tipo terminan subsidiando un proyecto con otros y no
logran saber en qué se esta fallando y cual de todos los servicios que
presta es el mas rentable.

Una gran herramienta en la administracion de proyectos esta
directamente relacionada con el control de los costos directos en el
desarrollo del mismo, este modelo le permite al administrador detectar
claramente que presenta una desviacion con lo inicialmente estimado,
mirando desde lo mas simple a lo particular; por ejemplo en las horas
de mano de obra, podra determinar que ingeniero se demoré mas e
indagar el por qué y asi establecer un plan de acciéon que permita
tomar los correctivos necesarios para que el margen del proyecto no se
vea afectado.

El modelo le permitird al gerente tener una vision clara y precisa del
momento en el que un determinado proyecto deja de ser rentable,
comparando la tasa interna de retorno con la tasa de oportunidad del
mercado en un periodo determinado de tiempo.

Este modelo podra ser adaptado a cualquier empresa que desarrolle
proyectos, siendo una excelente herramienta para las empresas Pymes
ya gque brinda una oportunidad en la toma de decisiones y su facil
manejo facilita el monitoreo de todos los costos y gastos atribuibles al
proyecto.
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e Debido al control que el modelo brinda en el flujo de caja estimado
durante el tiempo que ha ser ejecutado el proyecto, le permitird a la
administracion tener mayor conocimiento de las necesidades de
efectivo futuro para tener mayor eficiencia y eficacia en la estrategia
de negociacion al presentar ante el cliente alternativas de pago como
son anticipos, facturaciéon con avance de obra, etc.

e Concluimos que este modelo es la base para que una compafia
construya su flujo de caja total como empresa y establezca estrategias
de financiacion que permitan generar valor a la organizacion
maximizando utilidades y minimizando costos financieros que en
oportunidades se convierten en gastos muy onerosos especialmente
para el sector pymes.

4.7.2 RECOMENDACIONES:

¢ Que la compaifia mantenga al dia los costos de la pestafia de
inventarios y de mano de obra del modelo para poder obtener la
informacion precisa y util.

e Que se de alimentaciéon por lo menos una ves a la semana al modelo
de la ejecucion del proyecto y asi hacerle seguimiento diario a cada
proyecto.

¢ Mantenerse informado con las cifras econdmicas del mercado para
obtener un punto de comparacion al momento de presupuestar la
ejecucion de un proyecto.

e Analizar los resultados de forma detallada teniendo en cuenta que es
una herramienta de apoyo en la toma de decisiones.
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GLOSARIO

Actual Corresponde al valor real del proyecto, sin que este valor sea
deflactado en el tiempo, esta variable en la hoja de seguimiento es la
sumatoria de la contabilidad, las 6rdenes de compra y costos por venir.

Presupuesto Son todos los costos, gastos, ingresos estimados que se
esperan obtener en la ejecucion de un proyecto.

Margen Bruto Es el valor resultante de restar los costos directos atribuibles
al proyecto (Materiales, mano de obra, otros costos) menos el precio de
venta.

Margen Neto Es el valor resultante de restar todos los costos del proyecto
directos, administrativos, ventas al precio de venta, finaimente es la
ganancia obtenida en el desarrollo del proyecto.

Flujo de caja Es el valor resultante al final del proyecto entre el total de los
ingresos y desembolsos, es decir finalmente lo que le queda a la empresa
de efectivo.

Flujo de caja mensual. Es el valor resultante mensual de restar los ingresos
de los egresos, este valor no incluye erogaciones como depreciaciones,
amortizaciones, etc. Solo contempla los valores efectivamente ingresados
y egresos de efectivo.

Valor presente Neto Corresponde a traer los valores futuros del flujo de
caja Neto al valor de hoy, el valor presente neto permite determinar si el
proyecto es viable.

Tasa Interna de Retorno: La Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa de

descuento que iguala el valor actual de los flujos netos de efectivo
esperados con el desembolso inicial en efectivo.
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Costos por Venir (CPV) Son los costos y gastos que hacen faltan para
cumplir con el valor inicialmente estimado en la oferta. el valor maximo
gue se esperado en la hoja de seguimiento es 0 es decir no se pueden
generar CPV negativos.

Concepto MO en flujo de caja: es el valor inicial de la inversion que se toma
como el capital de trabajo, para este modelo acorde con la informacién
suministrada por la gerencia se ha tomado el 20% del total del proyecto, se
ha denominado capital de trabajo inicial.

Tasa Diaria Es el equivalente del total de gastos laborales que incurre la
compafia anualmente sobre el numero de horas efectivamente
trabajadas en el afio es decir se estan descontando conceptos de
domingos, vacaciones, promedio de incapacidades, etc.

AlU Este concepto es la base para aplicar el impuesto de ventas y su
equivalente es Administracion, imprevistos y Utilidad.
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MANUAL
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ANEXO C

PRESENTACION DE LA EMPRESA

MISION, VISION Y PRESENTACION D ELA EMPRESA CON LOS SERVICIOS QUE
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1. CONTENIDO

Este modelo es una herramienta financiera que la permite presupuestar y
monitorear de forma detallada y precisa la ejecucion de los proyectos que
desarrolla V&M INGENIERIA Y CIA LTDA., el cual contempla la siguiente
informacion:

1.1 PRESUPUESTO

Este permite elaborar el presupuesto de un determinado proyecto basandose en
los datos la Compaiiia, tanto para el costo de materiales como para el costo de
mano de obra y los otros costos.

En la pestafia de Inventarios se encuentra todo lo concerniente al costo de los
materiales que se presupuestan discriminandose cada uno segun el tipo de
proyecto a realizar y los materiales a utilizar, en la pestafia de Mano de Obra se
incluyen las tasas diarias de personal calculadas tomando el costo prestacional
del personal que debe incurrir cualquier empresa de acuerdo con la normatividad
colombiana vigente, igualmente se contempla el tiempo productivo que tiene un
empleado una vez descontado las vacaciones, festivos, dominicales y se estima
un promedio de incapacidad de 3 dias, y en la pestafia de otros gastos se incluyen
los deméas gastos en los que incurre V&M INGENIERIA Y CIA LTDA., para la
elaboracion de un determinado proyecto.

1.2 EJECUCION

Esta hoja permite ver las variaciones entre lo presupuestado y lo ejecutado
identificando cualquier desviacion inicial a favor o en contra del presupuesto, y la
parte de costos por venir identifica con color rojo cuando el item ya no tiene
presupuesto y también las desviaciones en contra del presupuesto inicial.

1.3 FLUJO DE CAJA

Esta hoja permite ver como se comporta el flujo de caja real frente al presupuesto
e igualmente brinda a la gerencia una herramienta atil para el proyecto de planear
los desembolsos y saber en qué momento el proyecto necesita de los ingresos



(facturacién) la cual debe ser estrictamente cumplida en cuestién de recaudo para
gue el proyecto genere su propia financiacion

1.4 GRAFICOS

El modelo grafica las variables de mayor importancia para brindar una vision
rapida del estado del mismo, dentro de estas se encuentra la composicion de
costos y gastos de la oferta con lo ejecutado permitiendo asi una visiéon rapida del
cumplimiento del presupuesto del proyecto con sus respectivas desviaciones.

Finalmente presenta la curva de flujo de caja entre el presupuesto y lo ejecutado
con el fin de que se tomen acciones correctivas para nivelar facturacién, controlar
costos, mejorar los pagos a los proveedores.



2. VARIABLES DE ENTRADA

Se debe sequir el siguiente procedimiento para ingresar las variables de entrada al
modelo como sigue:

2.1 PAGINA PRINCIPAL DEL PROYECTO.

Se deben ingresar los siguientes datos una Unica vez en los espacios en blanco.

CLIENTE: Razdn social del la empresa a vender el contrato (cliente).

PROYECTO: Descripcion el proyecto

DURACION DEL

PROYECTO: Fecha estimada de inicio y finalizacion de la obra.

CODIGO: Cddigo asignado como centro de costos a ser utilizado
en la contabilidad.

USUARIO: Persona administradora del proyecto.

Al lado derecho se encuentran unas pestafias las cuales llevaran al usuario a
cualquiera de las hojas de forma mas directa el color azul oscuro.

Grafico 1. Portada.
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Se debe tener en cuenta que solo se podran ingresar datos en las celdas que stan
es color azul.
2.2 MATERIALES

La pestafia de materiales cuenta con tres partes

2.2.1 Presupuestado: Esta seccion se utiliza para realizar la oferta, la cual se
inicia con la digitacién del cédigo (ya establecido por la empresa) de todos los
items que se van a utilizar en el proyecto y este genera automaticamente la
Descripcién y el Valor Unitario el cual esta vinculado con el inventario (que debe
ser actualizado frecuentemente para su control), posteriormente se debe
seleccionar el mes de pago de cada concepto el cual se despliega y las
cantidades que se estima utilizar.

2.2.2 Ejecutado: En esta seccidn se ingresa el Mes y las Cantidades que se han
utilizando.

2.2.3 Diferencia: En esta seccion se genera el resultado de la diferencia de los
presupuestado y lo ejecutado.

Hoja de inventarios
Esta hoja contiene el inventario como tal de todos los materiales, servicios,

herramientas y equipos que mantienen y presupuesta para una oferta determinada
V&M INGENIERIA'Y CIA LTDA. Ver grafico Inventarios.



Grafico 2. Inventarios
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Es muy importante que V&M INGENIERIA Y CIA LTDA. Tenga presente que el
exito eficiente del uso de este modelo depende en gran parte de tener al dia los
costos de esta pestafa, puesto que es el inventario de los productos y servicios
que vende.

Esta hoja es la base para los calculos de la hora de materiales la cual da como
resultado tanto el presupuesto como la ejecucion del mismo en lo que tiene que
ver con materiales, para alimentar esta hoja se debe hacer clic en la columna
“Grupo” e inmediatamente se desplegara el tipo de servicio aprestar que puede
ser Prueba, elementos, mano de obra y equipos (ver grafico 3 Materiales)
Posteriormente se debera ir a la columna “Descripcion” la cual desplegara el
detalle del grupo que se estd cotizando (ver grafico 4 Materiales). Una vez se
selecciona el detalle la pagina actualizara automaticamente el costo de los
productos y servicios a cotizar a valor de costo, recordemos que es muy
importante mantener la hoja de “Inventarios” actualizada.



Grafico 3. Materiales.
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2.3 MANO DE OBRA

Lo primero que hay que tener en cuenta es el afio en el cual se va a cotizar ya que
se debe actualizar anualmente acorde con la normatividad laboral vigente los
valores de Salario, porcentaje de Seguridad Social, Parafiscales, y Prestaciones
Sociales.

Luego se ingresa el Nombre de cada persona que se va involucrar en el proyecto,
su cargo y el salario a ganar.

Seguido de esto se incluye el nimero de horas estimadas a la semana y de cada
mes que se estima la duracion total del proyecto y las horas reales que ocupo la
persona en el proyecto, y el calcula autométicamente el valor semanal de acuerdo
al salario mensual presupuestado a ganar.

Para la captura de datos presupuestados en horas por cada mes y por cada
semana se debe diligenciar el tercer cuadro donde salen los meses y las semanas.

Una vez se alimentan estos datos en el segundo cuadro se observan unas
columnas que toman el total de lo presupuestado y de lo real en el rubro de Mano
de Obra.

Grafico 5. Mano de Obra.
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2.4 OTROS COSTOS

En esta pestafia se incluyen otros costos como honorarios, comisiones,
parqueaderos, impuestos e igualmente en esta hoja se deben incluir los gastos
administrativos y de ventas que se pueden asociar con el proyecto, también debe
incluirse el mes que se estiman cancelar estos otros gastos.

Las anteriores variables se almacenan para lo presupuestado y cuando se
encuentra en etapa de ejecucion

Esta pestafia se alimenta iniciado en la columna descripcion la cual despliega las
diferentes categorias de gastos que se pueden incluir en esta pestafa,
posteriormente el mes de pago y el valor el cual es un campo a diligenciar sin
ningun tipo de formula ni condicionamiento, en la segunda parte se observa lo
ejecutado que despliega el mes y la parte del valor debe ser capturada y calculad
manualmente segun el gasto.

El resumen se observa en el segundo cuadro del pantallazo aqui copiado, en este
se puede determinar la ejecucion presupuestal con su correspondiente variacion si
la hay.

Grafico 6. Otros Costos.
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2.6 FACTURACION

2.6.1 Presupuesto. Se debe incluir el presupuesto de facturacién basado en las
entregas del proyecto o grado de avance del mismo, esta hoja es la que
determina el precio de venta del contrato y alimenta las demas hojas en esta
variable, asi mismo contiene la fecha estimada del recaudo para que alimente los
ingresos del proyecto.

2.6.2 Ejecutado. Debe almacenar la facturacion real y la fecha de recaudo para
gue alimente el flujo de caja.

Grafico 7. Ingresos
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3. VARIABLES DE SALIDA

3.1 INDICADORES

Este informe permite al Gerente ver claramente el comportamiento del proyecto en
cuestiones de rentabilidad y retorno de la inversién en relacion directa costo
beneficio.

Grafico 8. Indicadores
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3.2 SEGUIMIENTO

Esta hoja de salida presenta en forma gerencial y resumida el proyecto frente al
presupuesto, ejecutado y 6rdenes de compra comprometidas, permite tener la
informacion resumida de las hojas de entrada mencionadas anteriormente y si
quiere ver el comportamiento de un determinado rubro se debe remitir a la pestana
fuente de este resultado.



G_rafico 9

. Seguimiento

Microsoft Excel e
Inicio  Insertar  Disefio de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista @
H9-e DEBAY: \
RO
) MODELO YM(L) 14-09-09 (2) [Sélo lecturd] Mado de compatibifidad] -oX
SEGUIMIENTO A PROYECTOS
CPY: Castos porvent
PROYECTO: CLIENTE : 0 : Ordenes e compra

LEKWOFWIE FFIEHF 10 JCIE.D CWE. 0

EFJ O 100 FUIDEV, CARLOS ANDRES GUNTERD ‘

S IS T

VARIACION PTO
ACTUAL

OFERTA

CONTABILIDAD

MANG DE OBRA
MATERIALES

TOTAL COSTOS

PARGUEATERD
TRANSPORTE
VIATICOS
PAPELERIA
IMPUESTOS
COMSIONES
HONDRARIDS
GARANTIAS
SEGLROS
OTROSGASTOS

TOTAL 0TROS CTOS IND.
TOTAL COSTO CONTRATOS

GASTOS ADMRISTRATVOS
GASTOSDEVENTAS

TOTAL GTOS ADMON - ¥TAS
oo s

Aerual: Regisrados en contablidad

698563000 4 73189528 - 1057528

240000000 - 206000000

722869000 2185.175,28

1985.28 10.391.885,28
1000.00000 00,01 80000000

8.226.690.00

— ==

11.191.865.2¢ - 3165.175.28

M4 » | Mo NDCADORES | GRAFICDS | S

ENTO,  FUUDDECALA  MANODEGBRA | MATEFALES | DTROSGASTOS  FACTURACION ~ WVENTERD 7]

Listo |

Biinido| & @ = ™ £ Windows Live Mess.. | HMODELO. FINANCE.., | 9] TESIS [Modo de cov. | |- Bandejade enrada.. | [ Microsoft Excel

3.3 GRAFICOS.
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Permite presentar de manera grafica y facil para el lector las principales variables
del proyecto y ver el control de la ejecucion frente a lo inicialmente presupuestado.
Se da clic en el nombre de cada una de las alternativas para que muestre asi:
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El gréfico 10. corresponde a la comparacién de la oferta vs los costos de ejecucién
de la misma
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3.4 FLUJO DE CAJA.

Presenta el comportamiento del presupuesto con las entradas y salidas de caja
durante la vida del proyecto.

Grafico 12. Flujo de caja Ejecutado.
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v & M VELANDIA & MUNOZ INGENIERIA CIA. LTDA.,

T i NIT 830.041.251-9
INGENIER IA ClAL LTDAL

LA EMPRESA

Nombre

Razoén Social V&M INGENIERIA CIA LTDA

Nit 830041251-9

Teléfono 6141250

Fax 5277394

Direccién CRA 16 136-94 OF. 201

Ciudad BOGOTA D.C.

Correo e: vym@etb.net.co

Web http://pwp.etb.net.co/vym

Gerente y Rep. Legal Julio Alberto Velandia Rojas

Objeto Social Proyectos de Ingenieria Electrica,
comercializacidon y suministro de materiales
y equipos.

Sector Econdmico Sector Eléctrico, Industrial y estratégico
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INGENIER IA ClA.

Vision 2011

Ser lideres en mejorar y mantener la confiabilidad de los sistemas eléctricos e
industriales en Colombia y sus paises vecinos.

Mision 2009 - 2010

V&M Ingenieria es una firma Colombiana orientada a disefar, construir y
mantener sistemas eléctricos confiables, prestando servicios integrados de
Ingenieria y suministrando equipos, elementos y accesorios de alta calidad
principalmente a los sectores industrial, eléctrico y de telecomunicaciones.

Lo anterior se logra gracias al trabajo en equipo con nuestros ‘aliados
estratégicos’, nacionales y extranjeros.

Construimos dia a dia una cultura organizacional proactiva que nos permita
ser aliados estratégicos de nuestros clientes, proporcionandoles soluciones
oportunas, reales y competitivas en términos de calidad y precio.

Trabajamos con responsabilidad y experiencia propendiendo por el
bienestar, seguridad y salud de nuestro recurso humano, por medio de obras
armonicas y sostenibles ambientalmente. En este sentido produciremos la
rentabilidad necesaria para cubrir las expectativas internas de la organizacion
y aportar al crecimiento nacional.
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VALORES CORPORATIVOS

Rescatamos el valor del cumplimiento de nuestra palabra. Nuestros productos y servicios
seran los mas adecuados y estaran disponibles justo a tiempo.

Logramos por medio de la eficacia los niveles de satisfaccion que fijamos en nuestros
clientes, accionistas, trabajadores, proveedores y nuestro entorno en general.

Ponemos a disposicion todos nuestros recursos con sentido de pertenencia y proactividad,
para realizar todo aquello que se nos ha confiado.

Actuamos con transparencia en todas nuestras actividades, basandonos en la verdad y en
la auténtica justicia, evitando actitudes indecorosas con los clientes, con nuestra empresa
Yy con nosotros mismos.

Actuamos siempre con fidelidad y transparencia frente a nuestros Clientes, proveedores y
empleados.

Actuamos con cautela en las multiples situaciones para tomar decisiones sensatas,
respetando las politicas de nuestros Clientes, Proveedores y de nuestra empresa.

Reconocemos en siy en los demds sus derechos y obligaciones con dignidad dando a cada
quien su valor, para ofrecer una convivencia armonica con un trato amable y cortés.
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RELACION CON NUESTROS CLIENTES

V & M Ingenieria tiene el convencimiento de que el éxito de un proyecto es
factible en la medida en que exista una excelente comunicacion y confianza
entre el cliente y la firma, la cual se traduce en un entendimiento de sus
necesidades reales.

Normalmente los principales aspectos tomados en consideracion por V & M
Ingenieria en el desarrollo de sus proyectos los podemos resumir en el
cumplimiento de tres parametros basicos:

- Plazo
« Costo
- Cumplimiento de todas las especificaciones técnicas

Buscando el mejor resultado, V & M Ingenieria permanentemente realiza
contactos de trabajo conjuntamente con el cliente con el objeto de realizar el
seguimiento de la metodologia y programas de trabajo.

Adicionalmente V & M Ingenieria ejerce un estricto control interno mediante
el denominado Comité Técnico con periodicidad semanal. En este Comité se
analiza el cumplimiento del cronograma de actividades acordadas con el
cliente, el estado financiero del mismo, el avance de obras, las necesidades
adicionales de recursos y se examina el cumplimiento de la calidad de los
trabajos ejecutados.

A partir de los anteriores analisis, se toman los correctivos y decisiones de tal
manera que el proyecto logre cumplir los tres parametros basicos
previamente mencionados.
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Los siguientes son los servicios que ponemos a su disposicion:

+¢ Distribuciones Comerciales

+* Mantenimiento de Instalaciones Eléctricas
+** Proyectos y Obras Eléctricas

+»» Diagnostico de Sistemas Eléctricos

s Suministro de equipos electronicos y materiales
eléctricos

+* Consultoria

A continuacidn se detalla brevemente cada uno de los Servicios de V&M...
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DISTRIBUCIONES COMERCIALES

Equipos electrénicos de ultima generacion para Proteccion, Control, Medida
y Comunicaciones, aplicables a Sistemas Integrados de Gestion de
Subestaciones para Distribucién, Transmision y Generacién de Energia
Eléctrica.

Dada la alta calidad de los suministros podemos ofrecer 10 afios de garantia.

ZEV )+ C

Proteccion y Control

Ver mas informacidon en: www.zivpmasc.es

Luxt@hic

Balastos electrénico para alumbrado publico, bajas pérdidas, alto
rendimiento luminico, amplio rango de operacién (180 — 270 V), modo
de atenuacioén, trabajo a alta frecuencia.
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Equipos electronicos de Medida, Proteccion y Control Industrial, ‘Quality &
Metering’, Compensacion de Energia Reactiva y Filtrado de Armonicos
marca CIRCUTOR (Espafia)

v Analizadores de red
v' Medidores de energia @ CIRCUTOR
v" Filtros de armdnicos

v Bancos de condensadores

Ver mas informacidn en: www.circutor.es

Automatizaciéon Industrial; Alumbrado Publico; Usos Médicos; Comunicacion
Industrial.

» Detectores de aislamiento L:.,Sh
» Tableros de aislamiento

Ver mas informacidon en: www.afeisa.es
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Equipos para medida de la energia Eléctrica.

» Contadores de Energia
O Generaciéon y Transporte
O Industria y Comercio
O Residencial

» Software de aplicacion
O Lectura
O Facturacion
O Programacion

» Modems
O RTC
0 GSM/GPRS

» Accesorios
0 Sondas Opticas

Ver mas informacion en: www.medida.com
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Comercializamos un producto de relleno para mejorar la resistividad del
terreno conocido como GEOSOLDUR.

GEOSOLDUR tiene un excelente desempefio en terrenos aridos, con
humedad del suelo muy baja o nula, permitiendo un 6ptimo contacto entre
el terreno y los electrodos.

Adicionalmente logra una estabilidad del Sistema de Puesta a Tierra (SPT)
mayor a 15 afos.
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MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES
ELECTRICAS

Con el objeto de mantener la continuidad y la calidad del servicio, realizamos
el mantenimiento de los equipos y de las instalaciones eléctricas de su
sistema de produccion, acorde con los requerimientos de los equipos y
funcionamiento de las instalaciones.

v Transformadores de distribucion y de potencia

v’ Subestaciones de Media y Alta tensidn

v’ Sistemas industriales

v’ Sistemas de Puestas a Tierra

v’ Sistemas de Baja Tension

v Operacién y mantenimiento de plantas de generacion y subestaciones
de potencia

v Sistemas de Comunicaciones
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PROYECTOS Y OBRAS ELECTRICAS

Evaluamos los requerimientos de las instalaciones para desarrollar los
proyectos en baja, media y alta tensidn, ajustados a las normas vigentes y
especificaciones del Cliente.

>

Subestaciones de Media y Alta tension

Sistemas de Puestas a Tierra — SPT

Cableado estructurado: Ethernet, fibra dptica y redes reguladas (UPS)
Sistemas de Baja Tension

Cambio de nivel de tension

Correccion de Factor de Potencia

Sistemas de iluminacion

Automatizacion de procesos y sistemas industriales

Encerramientos seguridad de instalaciones industriales, comerciales y
residenciales
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SISTEMAS DE PROTECCION CONTRA
DESCARGAS ATMOSFERICAS

Evaluamos los requerimientos de las instalaciones para la proteccién contra
descargas atmosféricas, de acuerdo con la evaluacion del nivel de riesgo a la
luz del RETIE y de las normas NTC4552 e IEC 62305.

Se revisan requisitos especificos para todos los elementos como las puntas
captadoras, las ‘bajantes’ y el sistema de puesta a tierra (S.P.T.) que se
tendran en cuenta para la optimizacion técnica y econdmica del sistema de
proteccion.

Finalmente se efectian pruebas de conductividad a tierra de las diferentes
conexiones del sistema.

Para el disefio se utiliza el modelo “eletro-geométrico” (Ver llustracion 1).

llustracion 1
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SISTEMAS DE PUESTA A TIERRA (S.P.T.)

V&M Ingenieria ofrece un servicio integral para todo tipo de sistemas de
puesta a tierra:

# Disefio

4 Adecuacién del terreno

# Implementacion

4 Pruebas

4 Puesta en servicio

4 Diagndstico

4 Mantenimiento

® Preventivo

® Correctivo
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MEDICION Y DIAGNOSTICO DE SISTEMAS
ELECTRICOS

Se pone a disposicidon un plan de diagnodstico predictivo completo que en su
conjunto permite tomar acciones correctivas anticipadas que hacen que los
costos de produccion y/o operacidn no se incrementen y asi mismo no se
interrumpa el servicio al cliente, también permite disminuir el valor de la
poliza de seguros, mayor confianza y seguridad, disminuyendo Ia
probabilidad de siniestro.

4+ Resistencia (Mallas, elementos conductivos)
«+ Resistividad (Terrenos, superficies)

4 Suelos conductivos (Salas de cirugia)

4 Tensiones de paso y de contacto

4 Sistemas de puesta a tierra (S.P.T.)
% Sistemas Eléctricos Industriales

4 Tableros eléctricos

% Bancos de condensadores

4 Analisis termografico
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SUMINISTROS

Suministramos desde elementos eléctricos basicos, hasta equipos
electronicos homologados de ultima generacién (Ver DISTRIBUCIONES
COMERCIALES), para los cuales se presta la asesoria completa en instalacion,
manejo y mantenimiento.
4 Equipos electrénicos de:
H Proteccidn
B Control
I Medida
1 Comunicaciones
1 Analizadores de red
B Medidores de energia
# Filtros de arménicos
4 Bancos de condensadores
4 Detectores de aislamiento
4 Tableros de aislamiento
4 Transformadores Secos de baja y media tensién
4 Encerramientos de Seguridad
# Materiales y accesorios eléctricos en general
4 Conductores
4 Celdas de media y baja tensién

4 Tableros, Armarios o gabinetes eléctricos
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# Baterias

CONSULTORIA

Se cuenta con la experiencia necesaria para brindar asesoria de alta calidad y
confiabilidad en los siguientes casos, entre otros:
® Coordinacidn de sistemas de proteccion radiales y enmallados

® Disefios eléctricos de sistemas de baja, media y alta tensidn, puestas a
tierra e iluminacion

® Inventario de activos fijos de sistemas eléctricos

® Estudio de ahorro energético

Cordialmente,

CJ,\)(ADUM\OM

Julio Alberto Velandia
Gerente
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INSTITUTO DE POSTGRADOS
RESUMEN ANALITICO DE INVESTIGACION

ORIENTACIONES PARA SU ELABORACION:

El Resumen Analitico de Investigacion (RAI) debe ser elaborado en Excel segln el siguiente formato registrando la informacion exigida de
acuerdo la descripcidn de cada variable. Debe ser revisado por el asesor(a) del proyecto. EL RAI se presenta (quema) en el mismo CD-
Room del proyecto como un segundo archivo denominado: " RAI "

No.

VARIABLES

DESCRIPCION DE LA VARIABLE

1

NOMBRE DEL

ESPECILIZACION EN FINANZAS Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

TiTULO DEL PROYECTO

MODELO FINANCIERO PARA GESTIONAR UN SEGUIMIENTO OPORTUNO Y ADECUADO
A LOS SERVICIOS DE INGENIERIA QUE PRESTA LA EMPRESA V&M INGENIERIA CIA.
LTDA

AUTOR(es)

SANDOVAL D'A SARA P. GARCIA S. ADRIANA
QUINTERO C. CARLOS ANDRES

ANO Y MES

2009 OCTUBRE

NOMBRE DEL ASESOR(a)

DAVID COHEN

DESCRIPCION

ABSTRACT

Actualmente V&M INGENIERIA CIA LTDA., empresa dedicada a la prestacion de servicios de
ingenieria eléctrica no cuenta con un instrumento que le permita monitorear de forma detallada
y actualizada sus proyectos. Es por eso que hemos desarrollado de forma aplicada y provisto
para esta empresa un Modelo Financiero en su version 1.0 desarrollado en Excel, que servira
de soporte para toma de decisiones en el momento adecuado a la gerencia, y asi poder tener
control de los ingresos y egresos en cada etapa de los proyectos que realice entregandole
resultados actualizados del movimiento de los recursos utilizados en cada uno de sus
Servicios.

Nowadays V&M INGENIERIA CIA LTDA., a company dedicated to providing electrical
engineering services does not have a tool that allows monitoring in a detailed and updated form
its projects. That's why we have developed in an applied form and provided for this company in
a Financial Model in Excel version 1.0, which will serve as support for management decisions af
the right time, and to be able to have control of the income and expenditures in every stage of
the projects that realizes delivering results updated of the movement of the resources used in
each of its services.

PALABRAS CLAVES O
DESCRIPTORES

Para poder comprender claramente la herramienta financiera que se desea implementar en
V&M INGENIERIA CIA. LTDA., se necesita tener claros algunos conceptos los cuales
ayudaran a identificar y entender los items y los resultados obtenidos de la gestion del servicio,
por eso a continuacion se definirén los conceptos méas relevantes y representativos del modelo
financiero a implementar:

Costo. Es toda erogacion o desembolso de dinero (o su equivalente) para obtener un bien o
servicio.

Gasto. Es toda aquella erogacion que llevan a cabo los entes econémicos para adquirir los
medios necesarios en la realizacion de sus actividades de produccion de bienes o servicios, yaj
sean publicos o privados.




Flujo de Caja. Es el disponible que queda para atender los compromisos con los beneficiarios
de la empresa: acreedores y socios, a los acreedores se les atiende con servicio a la deuda
(capital mas intereses), y a los propietarios con la suma restante, con la cual ellos toman

decisinnes
Capital de trabajo. Son los recursos que una empresa requiere para llevar a cabo sus

operaciones sin contratiempos.

Utilidad operativa. Es la utilidad que una empresa genera como negocio dedicado a una
determinada actividad, independientemente de su estructura financiera.

SECTOR ECONOMICO AL

QUE PERTENECE EL Sector Eléctrico, Industrial y estratégico
8 |PROYECTO
9 |1iPo DE INVESTIGACION |INVESTIGACION APLICADA

10

OBJETIVO GENERAL

Disefiar una herramienta que permita controlar el comportamiento de los costos frente al
presupuesto en tiempo real de los servicios prestados por V&M INGENIERIA CIA. LTDA., e
igualmente que le permita monitorear el flujo de caja en cada proyecto para que se tenga un
proceso de toma de decisiones rapido que brinde tomar los correctivos necesarios y lograr
obtener siempre un control en cada proceso.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

> |dentificar las variables financieras que actualmente estan revelando una desventaja
competitiva de la Compafiia frente Al mercado.

> Disefiar un modelo que sirva de apoyo financiero a V&M INGENIERIA CIA. LTDA.

> Validar conjuntamente con la gerencia si el modelo se ajusta y entrega los resultados
esperados en los procesos financieros dentro de la organizacion.

> Desarrollar e implementar la herramienta financiera que cumpla con los requerimientos y
necesidades y sirva de apoyo a la gerencia en la busqueda de fortalecer su empresa y volverlaj
mas competitiva en el sector de servicios de ingenieria.
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RESUMEN O CONTENIDO

En la trayectoria profesional de cada uno de los integrantes de este trabajo de grado, hemos
notado la falta de control financiero por parte de las pymes, es por eso que buscamos y
obtuvimos las puertas abiertas de V&M INGENIERIA CIA LTDA., para obtener informacion de
la empresa su evolucidn, clientes, vision a largo plazo y comportamiento financiero de sus
proyectos. La empresa en mencion desarrolla proyectos de ingenieria energéticos, pero no
cuenta con una herramienta eficaz que le de soporte para controlar su presupuesto en tiempo
real, y esto le genera problemas ya que toma decisiones tardias que luego afecta su utilidad.
Delimitamos el problema y formulamos una solucién util y de apoyo constante como es el
Modelo Financiero en su version 1.0, con variable de entrada para presupuesto como son:
Mano de obra, materiales y otros gastos que generara el proyecto. Esto nos arroja resultados
como son el Flujo de Caja para la vida del proyecto, el cual nos da como resultado un VPN y
TIR del presupuesto y real, Seguimiento que sirve de control de lo presupuestos vs. ejecutado,
indicadores y graficas de participacion y movimiento de los resultados obtenidos. Para ejecutar
el proyecto realizamos un manual del usuario el cual llevara a la persona que alimentaré las
variables paso a paso con imégenes de cada una de las hojas para que sepa donde se debe
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METODOLOGIA

Nuestro modelo esta direccionado a la empresa V&M INGENIERIA CIA. LTDA,, que es la
poblacion total y la muestra se concentra en los proyectos que presta la compafiia de servicios

da innaniaria

RECOLECCION DE INFORMACION

FUENTE PRIMARIA: LA EMPRESA NOS SUMINISTRA LA SIGUIENTE INFORMACIO!

Listado de materiales, con contenido de descripcion del articulo, precio, proveedor. Estados
Financieros a Dic 31 de 2007 y Dic de 2008. Folleto con Mision, Vision y los diferentes
servicios a prestar. Modelo de Oferta licitatoria

APLICACION DE INTRUMENTOS: El levantamiento d la informacion se realizao de forma
personal con la Gerencia de la empresa y no se dio ningun tipo de cuestionarios ni encuentas
a ningun nivel.

PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION: La informacion recibida se organizo yj
analizo con la gerencia basados en inquietudes planteadas se identificd la necesidad al
seguimieno y analisis de los proyectos que desarrollan, ya que no se posee una herramienta elf
monitoreo de los mismos.
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CONCLUSIONES

El objetivo Financiero basico en cualquier empresa es la maximizacion de valor a través de la
adecuada administracion de los recursos, con este modelo la administracion podréa detectar desde el
momento de la preparacion de la oferta si el proyecto es viable 0 no y si proporciona a la empresa una
rentabilidad competitiva frente al mercado. Al no tener controlada la adecuada administracion de los
recursos las empresas de este tipo terminan subsidiando un proyecto con otros y no logran saber en
qué se estd fallando y cuél de todos los servicios que presta es el mas rentable.

Una gran herramienta en la administracion de proyectos esta directamente relacionada con el
control de los costos directos en el desarrollo del mismo, este modelo le permite al administrador
detectar claramente que presenta una desviacion con lo inicialmente estimado, mirando desde lo mas
simple a lo particular; por ejemplo en las horas de mano de obra, podré determinar que ingeniero se
demord mas e indagar el por qué y asi establecer un plan de accion que permita tomar los correctivos
necesarios para que el margen del proyecto no se vea afectado.

El modelo le permitira al gerente tener una vision clara y precisa del momento en el que un
determinado proyecto deja de ser rentable, comparando la tasa interna de retorno con la tasa de
oportunidad del mercado en un periodo determinado de tiempo.

Este modelo podré ser adaptado a cualquier empresa que desarrolle proyectos, siendo una
excelente herramienta para las empresas Pymes ya que brinda una oportunidad en la toma de
decisiones y su facil manejo facilita el monitoreo de todos los costos y gastos atribuibles al proyecto.




Debido al control que el modelo brinda en el flujo de caja estimado durante el tiempo que ha ser
ejecutado el proyecto, le permitira a la administracion tener mayor conocimiento de las necesidades de
efectivo futuro para tener mayor eficiencia y eficacia en la estrategia de negociacion al presentar ante el
cliente alternativas de pago como son anticipos, facturacion con avance de obra, etc.

Concluimos que este modelo es la base para que una compafiia construya su flujo de caja total
como empresa y establezca estrategias de financiacion que permitan generar valor a la organizacion
maximizando utilidades y minimizando costos financieros que en oportunidades se convierten en
gastos muy onerosos especialmente para el sector pymes.
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RECOMENDACIONES

Que la compafifa mantenga al dia los costos de la pestafia de inventarios y de mano de obra del
modelo para poder obtener la informacion precisa y Util.

Que se de alimentacion por lo menos una ves a la semana al modelo de la ejecucion del
proyecto y asi hacerle seguimiento diario a cada proyecto.

Mantenerse informado con las cifras economicas del mercado para obtener un punto de
comparacion al momento de presupuestar la ejecucion de un proyecto.

Analizar los resultados de forma detallada teniendo en cuenta que es una herramienta de apoyo
en la toma de decisiones.
















	CONTENIDO

	1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

	1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

	1.2. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION
	1.3. JUSTIFICACION
	1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA

	2. OBJETIVOS
	2.1. GENERAL
	2.2. ESPECIFICOS

	3. MARCO DE REFERENCIA
	3.1. CONTEXTO ORGANIZACIONAL
	3.2. MARCO TEORICO
	3.2.1. ANALISIS DE MERCADO
	3.2.2. ANALISIS TECNICO
	3.2.3. ANALISIS ECONOMICO

	3.3. MARCO CONCEPTUAL
	3.3.1. COSTO
	3.3.2. GASTO
	3.3.3. FLUJO DE CAJA
	3.3.4. CAPITAL DE TRABAJO
	3.3.5. UTILIDAD OPERATIVA
	3.3.6. PUNTO DE EQUILIBRIO


	4. METODOLOGIA
	4.1. TIPO DE INVESTIGACION
	4.2. POBLACION Y MUESTRA
	4.3. RECOLECCION DE INFORMACION
	4.3.1. FUENTES PRIMARIAS
	4.3.2. APLICACION DE INSTRUMENTOS

	4.4. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE INFORMACION
	4.5. ALTERNATIVAS DE SOLUCION AL PROBLEMA
	4.6. PRESUPUESTO
	4.7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
	4.7.1. CONCLUSIONES
	4.7.2. RECOMENDACIONES


	GLOSARIO
	BIBLIOGRAFIA
	ANEXOS
	MODELO FINANCIERO
	RAI

