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Resumen

La presente investigacion da cuenta de la aplicacion de una estrategia de Coaching
Educativo en tres colegios distritales de Bogota, que tuvo como objetivo principal favorecer la
toma de decisiones relacionadas con la eleccion de un programa de educacién superior en un
grupo de estudiantes del ciclo V, para lo cual se llevdé a cabo un diagnostico inicial que
contribuyd al disefio de seis sesiones de intervencion estructuradas a partir de los fundamentos de
dicha estrategia, que se desarrollaron con la poblacion participante y fueron registradas en diarios
de campo. Posteriormente, se aplicd un instrumento de recoleccion de informacion que permitid
analizar los cambios observados y definir si se relacionaron con esta intervencion.

En este escenario se produjeron resultados favorables evidenciados en las expectativas
académicas de los participantes, que si bien en algunos casos se mantuvieron y en otros fueron
modificadas, ahora se articulan a un proceso de autoconocimiento y valoracion contextual, asi
como a una detallada exploracion de la oferta educativa actual. Esta experiencia que podria ser
replicada en otras instituciones, permite concluir que el Coaching utilizado en el ambito
educativo desde la perspectiva docente, se convierte en una herramienta de gran valor en el
complejo proceso de elegir una carrera como parte inicial del proyecto de vida académico de los
jovenes vinculados a la educacion pablica.

Palabras Clave: Expectativas académicas, Coaching Educativo, Toma de decisiones, Desarrollo

Humano, Proyecto de vida.

Abstract
The current research deals with the application of an educational coaching strategy in
three public schools in Bogota, this strategy had as its main goal favor decision making regarding

to higher education choice in a group of students belonging to fifth cycle, to do this, an initial



diagnosis was carried out to design six sessions of intervention. They were structured based on
the principles of the before mentioned strategy that were developed with the participants. The
data obtained was registered in field notes. Lately, researchers used a data collection instrument
that allowed them to analyze the observed changes to determine if they were related with the
intervention.

The intervention evidenced advantageous results linked with the participants academic
prospects, despite the fact that some perspectives did not change and others were modified after
the intervention; these are now connected to a self-knowledge and a contextual assessment
process, as well as a detailed exploration of the current education offer. This experience that
could be applied in other public institutions allows the researchers inferring that the coaching
strategy used from the teacher’s perspective became a great tool in the complex situation
associated with career choice as the first stage of an academic life project of youth in public

institutions.

Key words: Academic prospects, educational coaching, making decisions, human development,

life project.



Introduccién

La presente investigacion se basa en una intervencion educativa con andlisis de resultados
desde el enfoque mixto, la cual tiene por objeto favorecer la toma de decisiones relacionadas con
la eleccién de un programa de educacion superior, en estudiantes del ciclo V de tres colegios
distritales, a través de una estrategia de Coaching Educativo. Surge tanto de la necesidad de
atender las inquietudes y vacios de estos jovenes como de las percepciones de los docentes frente
al proceso de escogencia de carrera universitaria, asi como de los reportes de los departamentos
de orientacion de las instituciones participantes.

El documento desarrolla ocho capitulos: contextualizacion del problema, referentes
tedricos, marco metodologico, analisis de la informacion, conclusiones, recomendaciones,
referentes bibliograficos y anexos. Inicialmente se expone la problematica a ser abordada con
antecedentes a nivel internacional y nacional, para luego ahondar en los constructos teoricos que
dieron solidez a la investigacion y a su vez el sustento a los resultados.

Posteriormente, se expone la ruta metodoldgica que permitié delinear el camino a seguir
en la consecucién de los objetivos, en esta, se desarrolla la fase interventiva que inicia con un
apartado descriptivo frente a las expectativas que tenian los estudiantes en torno a su futuro
académico, asi como de los elementos que motivan o dificultan su proyeccion futura. Con base
en lo anterior, se generaron las estrategias para fortalecer o clarificar su eleccidn de carrera para
el ingreso a la educacidn superior, a traves de una intervencion basada en el Coaching Educativo
implementada mediante seis sesiones grupales en un lapso de ocho semanas.

Paso seguido, se valido la propuesta desde el andlisis de resultados, los cuales
evidenciaron cambios notorios en los estudiantes respecto a la eleccion de carrera, situacion que
permitid aportar una nueva herramienta a cada una de las instituciones como un plan

complementario desde la labor docente, al trabajo realizado desde orientacion.



En este marco, la investigacion aumenta su relevancia puesto que por un lado permitio a
los estudiantes involucrados contar con una alternativa eficaz para fortalecer o direccionar su
eleccion de carrera y por otro, aporta a la escuela al constituirse en un insumo mas del ambito
educativo, para lograr que aquellos tengan posibilidades de enfrentar su futuro desde la
academia, mediante una estrategia de motivacion extrinseca que a la vez impacta la motivacion
intrinseca que puede llegar a ser replicada en otros centros educativos.

Por Gltimo, se presentan las conclusiones a la luz de los cambios mas significativos que se
evidenciaron en las expectativas de la poblacion participante, al igual que se mencionan las

recomendaciones a considerar para nuevas investigaciones que aborden esta problematica.



1 Contextualizacion del Problema

1.1 Planteamiento del Problema

La eleccion de un programa de educacion superior por parte de los estudiantes que
conforman el ciclo V de los colegios distritales José Acevedo y Gémez, de la localidad de San
Cristébal, Manuel Zapata Olivella (antes Patio Bonito Il) y Gustavo Rojas Pinilla, de la localidad
de Kennedy, ha sido una preocupacion constante a través del tiempo tanto de estos jévenes como
de los docentes de las tres instituciones; situacién que se evidencia a través de los reiterados
comentarios y anotaciones en las reuniones de dicho ciclo, tales como “Muchos estudiantes a
estas alturas del afio escolar ain no saben que estudiar o donde hacerlo. Es evidente el gran
desconocimiento de las universidades y las carreras que estas ofrecen. Es notoria la
desorientacion de los estudiantes en este sentido, a pesar de los esfuerzos reiterados de los
departamentos de orientacion” o “Hay una preocupacion que es importante tratar, y es que los

nifios estan desorientados vocacionalmente, no saben que estudiar y menos las universidades”.
(Anexo N° 1)

Igualmente los reportes de los departamentos de orientacion dan cuenta de esta situacion
“En las entrevistas presenciales y telefonicas que se realizaron a los ex alumnos egresados de los
afios 2014 y 2013, se identificd que son pocos los que decidieron estudiar carreras profesionales o
técnicas relacionadas con la media vocacional de la institucion” (Anexo N° 2). De la misma manera,
el dialogo cotidiano entre alumno y profesor ha sido una fuente valiosa que ha suministrado
informacion respecto a la problematica planteada.

Es asi que, dicha eleccion causa preocupacion puesto que a su alrededor se teje un manto
de incertidumbre que permanece incluso, hasta los Gltimos dias del afio escolar, y aunque los

departamentos de orientacion dentro de sus multiples ocupaciones se encargan de trabajar el



proyecto de vida de los estudiantes, no es suficiente para lograr que estos despejen sus dudas al
respecto y hagan una toma de decisiones basada en un proceso coherente y enfocado
directamente en ello. Esta falta de certeza se compone de interrogantes basicas como el
desconocer las aptitudes y destrezas que se deben poseer o desarrollar para cursar un programa de
educacion superior, el saber que universidades hacen parte de la oferta académica, cuéles de estas
son publicas y cudles privadas, que programas ofrecen, bajo qué modalidades ofertan, requisitos
de acceso y por supuesto, los costos.

Este ultimo aspecto es de los que mas preocupacion genera en los estudiantes ya que gran
parte de ellos condiciona dicha eleccion a sus ingresos monetarios. Tal es el caso de las dos
primeras instituciones mencionadas, en las que su poblacion esta inmersa en contextos que se
caracterizan por su precaria situacion economica y conflictividad social, asociada a su nivel de
estratificacion que corresponde en gran medida a los estratos 1y 2, situacion puesta en evidencia
en los estudios diagnosticos del Hospital del Sur (2013) y Hospital de San Cristobal
(2013). Entre tanto, en el colegio Gustavo Rojas Pinilla, ubicado en el barrio Castilla, la mayoria
de estudiantes se encuentra en los estratos dos y tres, condicion que genera un nivel
de wvulnerabilidad diferente a los anteriores y a la vez mayores expectativas en sus metas
académicas a corto y mediano plazo, particularidad que por demas, no hace desaparecer la
preocupacion de indole econdmica en estos.

Estas connotaciones hacen que los jovenes en general se muestren desmotivados e
inseguros con relacion a qué programa de educacion superior elegir, situacion que agrega un
condicionante mas a este proceso de por si complejo. En este sentido, la motivacion que
entendida desde McClelland (1989) como la fuerza que impulsa al individuo a ir en busqueda de
la consecucién de sus logros, se torna como un factor de relevancia a tener en cuenta en el

desarrollo de dicho proceso. En relacion con lo planteado, la eleccion de un programa de



educacion superior por parte de los estudiantes del ciclo V de las tres instituciones mencionadas,
reviste una problemaética tangible y continua que puede y debe ser abordada desde el contexto
escolar, al ser este, el espacio en que confluyen dichas preocupaciones y que puede proporcionar

las herramientas adecuadas para tal fin.

1.2 Antecedentes del problema

Una de las tareas fundamentales de la escuela ha sido el guiar a los estudiantes para el
ingreso a la educacion superior. Esta labor hace parte de las funciones propias de los orientadores
de los colegios, quienes se han limitado a disefiar y aplicar talleres de vocacion profesional al
llegar al dltimo afio de escolaridad, que en el contexto colombiano es el grado once. Situacion
que acarrea diversas problematicas y por ende ha generado un elevado nimero de investigaciones
en la ultima década respecto a las iniciativas de las instituciones educativas para hacer frente a
este complejo escenario.

Tal es el caso del estudio de Santana, Feliciano & Santana (2012) quienes realizaron una
investigacion “Analisis del proyecto de vida del alumnado de educacion secundaria” con la
participaron de 66 estudiantes hombres y 115 estudiantes mujeres que cursaban Bachillerato y
Ciclos Formativos de Grado Medio (CFGM) y Superior (CFGS) en un Instituto de Ensefianza
Secundaria de la isla de Tenerife, en el cual muestran evidencias relacionadas con las metas de
los estudiantes resaltandolas en relacion con el desarrollo académico, laboral y de tipo altruista
(ayudar a la familia, ayudar a la gente sin recursos y mejorar el medioambiente).

Como conclusion de la investigacion evidencian la necesidad de disefiar Programas de
Orientacion Educativa y Socio laboral desde una perspectiva de género para que los
estudiantes tengan la posibilidad de estructurar y realizar proyectos de vida exitosos, acordes a

su realidad, intereses, expectativas y capacidades, situacion que habia sido sefialada con



anterioridad por Santana, Feliciano y Cruz, (2010) en una investigacion “ El programa de
orientacion educativa y socio laboral: un instrumento para facilitar la toma de decisiones en
educacion secundaria” realizada con 76 estudiantes, 4 profesores tutores y 5 docentes de
diferentes areas y la orientadora de un centro publico de Educacion Secundaria Obligatoria de la
isla de Tenerife, Espafia, para ayudar a un grupo de estudiantes de 3° y 4° de la Educacién
Secundaria Obligatoria, en la toma de decisiones, estudio realizado a lo largo de tres afios dentro
del marco de un proyecto de investigacion colaborativa, que permitiera ademas ofrecer
alternativas de trabajo a los docentes y a la orientacion en las tutorias como un recurso de apoyo a
su labor.

En este sentido, la orientacion escolar es uno de los estamentos de mayor importancia para
fortalecer y clarificar, los proyectos de vida de los estudiantes, ain mas en los colegios publicos
donde confluye gran nimero de problematicas sociales, lamentablemente debido a la asignacién
de funciones diversas y al trabajo casuistico se ha obviado la responsabilidad global que se tiene
desde alli con la construccion de futuro de los estudiantes.

A nivel de investigaciones en Europa, Estados unidos, Centroamérica y Suramérica se ha
llegado a estas conclusiones, una de ellas la llevada a cabo por Mora (2011) en Costa Rica
generada como resultado de su investigacion “ Condiciones del contexto y de la orientacion
vocacional para la eleccion profesional y laboral en los colegios técnicos del Canton de Pérez
Zeledon”, en la que se pretendio determinar las condiciones del contexto y de la orientacion
vocacional para la eleccion profesional y laboral en los colegios técnicos del canton de Pérez
Zeleddn con una poblacion de 28 docentes, 5 orientadores, 2 colegios, 126 estudiantes y 20
egresados.

En esta investigacion se logré determinar que el servicio de orientacion, en lo que tiene

que ver con la construccién de futuro en los proyectos vitales de los estudiantes, se ha limitado a



brindar informacion del &mbito universitario dejando de lado otros factores fundamentales para
la construccion del proyecto de vida, como son el factor laboral personal y familiar, de igual
forma muestran como la influencia de la orientacién vocacional en la eleccién de una carrera
asertiva es baja.

Una situacion negativa, planteada por Mora (2011), para la educacion publica es el
inconformismo de los estudiantes activos y egresados frente a la informacion que reciben de los
servicios de orientacion porque no se ajusta a sus aptitudes e intereses profesionales, ademéas
porque es un evento de un momento especifico ante la toma de decisiones en el Gltimo afio de
secundaria y el tiempo que dedican para este efecto es insuficiente, cuando deberia ser un proceso
de acompariamiento continuo, pletorico de recursos y estrategias durante toda la escolaridad.

En relacion con lo anterior, pero desde otra perspectiva Andaur (2007) expresa como parte
de los resultados de su investigacion “Arco inicial para la institucionalizacion de la educacion. De
la orientacion vocacional en la ensefianza media” lo siguiente:

La orientacion educacional permite abrir espacios de intercambio y acuerdo (proceso de

“ajustes de expectativas”), entre los distintos actores que confluyen en el proceso

educativo por la via de una instancia o funcion de intermediacion, que permita a los

jovenes contar consiguientemente con herramientas mas efectivas para orientar la
construccion de sus expectativas de futuro y al mismo tiempo, apoyar al mundo docente
en la “comprension educativa” del mundo juvenil, sirviendo como puente para una
comprension mas fiel de las maneras de ser y de los proyectos de vida que van definiendo

los jovenes en su proceso educativo (p.5).

En Suramérica se han llevado a cabo investigaciones que dan cuenta de la efectividad de
los programas escolares para la eleccidn de carrera, en Ecuador por ejemplo, Gordillo (2009) en
su investigacion “La incidencia del departamento de tutoria y bienestar estudiantil en la seleccion
correcta de la especializacion...” busco determinar el impacto del servicio de tutoria y bienestar

estudiantil en la seleccion correcta de la especializacion entre los estudiantes del bachillerato del

Colegio Municipal Experimental Técnico y en Ciencias “Liceo Fernandez Madrid” parroquia San



Marcos, en el afio lectivo 2007-2008 con una muestra de 308 personas, 154 estudiantes
de décimo afio de educacion basica, 147 del tercer afio de bachillerato y 7 tutores de los mismos
grados llega a la conclusion de que es esencial este servicio para una toma de decisiones
acertada. En cuanto al nivel de satisfaccion con el servicio de orientacion los
estudiantes manifestaron estar medianamente satisfechos, pero indicaron fallas en este.

A nivel local, en Colombia, en la Gltima década se han realizado diversas investigaciones
relacionadas con el proyecto de vida, resaltan las que han surgido al interior de algunas
universidades, tal es el caso de la Universidad de La Sabana, desde las facultades de Pedagogia,
Psicologia y Educacion. Como es el caso de la investigacion realizada por Cardona, Andrade,
Aguirre, Garay y Pava (2012) quienes realizaron un estudio denominado “Prevalencia de
intereses y preferencias profesionales en estudiantes de grado 11 en Instituciones educativas
publicas de la ciudad de Ibagué”, en la que evidencian cdmo la falta de una adecuada orientacion
disminuye las posibilidades de ingreso a la universidad y aumenta el fracaso escolar universitario,
asi como causa frustracion personal y familiar.

Esta investigacién mostré que la orientacién vocacional en las instituciones participantes
se brinda de forma inadecuada o insuficiente, lo que genera en los estudiantes insatisfacciones,
frustraciones y dificultades en la construccién de un adecuado proyecto de vida, puesto que si
esta es pertinente, permite acceder al reconocimiento de sus habilidades y dificultades a partir de
la condicion emocional.

Igualmente Guzman (2012) realiza una investigacién en la Institucion Educativa
Departamental Tecnologica de Madrid “El adolescente y su proyecto de vida académico” con 20
estudiantes en un rango de edades entre 15 y 18 afios, con el fin de conocer las condiciones
determinantes para realizar un proyecto de vida académico. Establece que por medio de la

orientacion académica brindada en el colegio se construyen las bases para despejar dudas de los



estudiantes respecto a sus intereses, y muestran como ven en sus docentes un apoyo en el
momento de investigar sobre profesiones de su agrado. Ademas, encuentran que las condiciones
determinantes para formular un proyecto de vida académico de los adolescentes en la actualidad
estan definidas por su interés a futuro, por su desarrollo personal y laboral, pero de manera
inmediata en su proyeccién profesional.

Por otro lado, Tafur (2013) indaga las condiciones personales y contextuales que permiten
a los adolescentes formular su proyecto de vida académico, en esta investigacién “Proyecto de
vida académico adolescente” toma como muestra 20 estudiantes entre los 15 y 19 afios de los
grados decimo y once del Colegio Unidn Europea IED de la Localidad de Ciudad Bolivar, con el
fin de identificar estos determinantes. Ademas menciona como los estudiantes se muestran
dubitativos por la ausencia de orientacion en la construccion de sus proyectos de vida, aunque
reconocen al docente como apoyo parcial, mas no como una guia clara en este proceso.

Llega a la conclusion que los estudiantes tienen metas optimistas, las mas sobresalientes
consisten en ser profesionales y poder colaborar a su familia, sin embargo, no se esfuerzan en
obtener informacion por su cuenta en relacion con su proyeccion universitaria y las acciones para
lograr sus objetivos son minimas.

Por su parte, Cruz (2013) realiza una investigacion titulada “La orientacion vocacional en
el plan de estudios de la Institucion educativa Municipal la Arboleda”, ubicada en el Municipio
de Facatativa con 138 estudiantes en un rango de edades entre 15y 18 afios de los grados décimo
y undécimo, al igual que con profesores y directivos, con el propdsito de redireccionar
el proyecto de vida en relacion con la proyeccion vocacional, ocupacional y profesional, a partir
del disefio e implementacion de actividades y estrategias de orientacion desarrollados desde una

asignatura.



En esta investigacion se sefiala el imperativo de entender a los estudiantes en relacién con
el apoyo educativo que necesitan para la construccién de sus vidas, mediante el compromiso y
motivacién de los educadores y la accion real de los mismos en el aula para que los estudiantes
adquieran plena conciencia y responsabilidad de su proyecto de vida personal dando sentido a
sus vidas (Guzman, 2012, p.77).

Como se evidencio en las investigaciones anteriores la construccion del proyecto de vida
en el ambito escolar ha estado tradicionalmente articulada con actividades desarrolladas desde los
departamentos de orientacion, situacion que ha sido criticada por su baja efectividad en los
resultados, por el limitarse a brindar informacion sobre instituciones educativas y por ser
implementada tan solo en los Ultimos afios de formacion académica.

Una de las tareas fundamentales de la escuela ha sido el guiar a los estudiantes para el
ingreso a la educacion superior, tradicionalmente esta tarea se asigna a los orientadores de los
colegios que se limitan a generar talleres de vocacion profesional, al llegar al ultimo afio de
escolaridad, que en el contexto colombiano es el grado once.

Como ya se demostré ampliamente, la escuela ha sido fundamental en el establecimiento
de expectativas futuras y en la estructuracion de los proyectos de vida académicos, sin embargo,
existen limitaciones propias de este contexto asociadas al papel de los departamentos de
orientacion y sus metodologias. A continuacion se presentan los antecedentes del Coaching en
relacion con los aspectos mencionados.

La metodologia del Coaching aplicado a la educacion es relativamente nueva, sin
embargo, se han realizado investigaciones que demuestran la efectividad en este campo. Europa
es el continente en donde mayor difusion ha experimentado dicha metodologia, particularmente
en Espafia con investigaciones como la realizada en la Universidad Rey Juan Carlos Mdstoles de

Madrid por Martinez, Vara, Bollati y Lopez (2014) “Aplicacion de técnicas de Coaching a la



ensefianza del liderazgo y gestién de equipos en ingenieria informatica: una experiencia
practica”. En donde se relata la aplicacion de técnicas de Coaching a la docencia en un programa
de Ingenieria Informatica.

La idea fundamental es el formar lideres con habilidades particulares que en el desarrollo
de clases magistrales no se pueden adquirir, en este sentido y como principio regente del
Coaching, el docente se convierte en el coach “ejerciendo una funcion de facilitador en el
proceso de aprendizaje del alumno” (p.387).

Para este caso en particular, los autores se basaron en dos enfoques:

el coaching ontolégico [6], cuya principal base es el uso y la potencia del lenguaje como

generador de realidades y el coaching sistemico de equipos [14], que se asienta en la

consideracion de los equipos como sistemas o conjuntos de elementos interrelacionados

entre si para un objetivo comun (p.389).

En cuanto a los resultados reportados por los investigadores, estos destacan la valoracion
que hacen los estudiantes respecto al trabajo en equipo, la mejoria en las relaciones con el
profesor y el mejoramiento de las capacidades de liderazgo.

Igualmente en el contexto espafiol se aplico la estrategia del Coaching Educativo para el
desarrollo de competencias nitra e interpersonales en el dmbito universitario, investigacion
denominada “Coaching educativo: Modelo para el desarrollo de competencias intra e
interpersonales” llevada a cabo por Sanchez y Boronat (2014), de la Universidad de Valladolid,
en donde las autoras plantean la necesidad de formar individuos con iniciativa en la toma de
decisiones y con capacidades adaptativas al mundo actual.

La estrategia se baso en establecer metas personales y en ejecutar acciones previamente
planeadas que permitieron a los sujetos actuar en coherencia con estas. En desarrollo de lo
anterior se aplic6 un DAFO, herramienta que permitio llevar a cabo una valoracion del proceso y
consolidar la propuesta para ser utilizada a futuro.

Como conclusion de la investigacion Sanchez y Boronat (2014) afirman que la aplicacion

del modelo de Coaching desarrolla en los estudiantes la capacidad de autoevaluar sus
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competencias, al igual que mejorar sus resultados acadéemicos asociados a un incremento de su
nivel de autoestima, asi como una mejoria con respecto a la toma de decisiones.

Dentro del mismo ambito universitario, pero en la ciudad de Barcelona, se realizd un
curso de Coaching Educativo “El modelo educativo de Bolonia y competencias docentes.
Aportaciones desde el coaching educativo”, en el cual se trataron aspectos como la inteligencia
emocional, liderazgo, coaching y estrategias relacionales, cuyos resultados son reportados por los
investigadores Obiols y Giner (2011):

A la vista de estos primeros resultados, llegamos a la conclusion de la importancia de la

metodologia del coaching para desarrollar ciertas competencias docentes que el espacio

Bolonia exige al profesorado. Para ello consideramos prioritario consolidar esta linea de

investigacion para poder aportar evidencias sobre la utilidad y necesidad de este proyecto

formativo (p.13).

Por otro lado pero dentro del mismo contexto ibérico, se presenta el informe “El poder
transformador del Coaching en la Educacion” de Gonzalez (2014), el cual da cuenta de la
estrategia de Coaching Educativo en el marco de un proyecto de tutoria compartida en tres
centros publicos de ensefianza secundaria de la Consejeria de Educacion de la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia. Con el objetivo de “personalizar la accion tutorial con el
alumnado, vinculando su seguimiento académico y personal a un docente que asume
responsabilidades tutoriales individualizadas y que desarrolla estrategias de intervencion
pedagbdgicamente disefiadas y evaluadas® (p.1).

A manera de conclusion el autor argumenta que en primera medida la aplicacion de
técnicas de Coaching en el contexto educativo se legitima en razén a su caracter innovador y por
su funcionalidad como herramienta de transformacién personal y de mejoramiento académico, asi

como en el desarrollo de la inteligencia inter e intrapersonal. No obstante, para que el Coaching

llegue a ser efectivo en el ambito escolar debe darse un cambio en la formacién del profesorado,
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que permita asumir a los estudiantes desde otra perspectiva y redefinir el papel del docente, asi
como potenciar el liderazgo en los directivos.

Desde otro angulo se llevo a cabo un estudio denominado “El coaching educativo como
actividad de aprendizaje...” en Barcelona liderado por Lacasa, Cullell y Criséstomo (2011)
quienes pretendieron evidenciar la percepcion de los estudiantes con respecto al Coaching como
estrategia de aprendizaje, a través de una serie de encuestas destinadas a indagar por la
pertinencia de las actividades enmarcadas dentro de esta filosofia, que desde tiempo atras han
venido implementando en la facultad de Comunicacion de la Universidad de Catalunya. La
principal conclusion arrojada por el estudio, segln Lacasa et al. (2011) es que:

Los alumnos perciben la naturaleza del coaching como un novedoso factor clave para

cursar con éxito en una asignatura. De hecho, un objetivo primordial de la Facultad es que

el estudiante perciba la utilidad de esta actividad y desarrolle su eficacia (p.4).

Igualmente enmarcados dentro de la tematica del Coaching Educativo se encuentran
diversas publicaciones que van desde articulos cientificos hasta libros, tal es el caso del articulo
“El coaching pedagégico dentro del sistema educativo: innovando procesos” de Sanchez (2013)
publicado en la Revista Intercontinental de Psicologia y Educacion, en el cual se “pretende
ofrecer una visién global sobre los beneficios de la implantacion de esta nueva metodologia, asi
como la forma en que puede aplicarse dentro del ambito escolar” (p.186).

El autor reconoce que esta metodologia ha sido escasamente aplicada en el contexto
educativo y teniendo en cuenta que brinda grandes beneficios, la propone como una metodologia
innovadora de ensefianza, puesto que como plantean otros autores citados por Sanchez (2013):

(Bou, 2009; Carrera y Luz, 2008; Ravier, 2005; Passmore y Brown, 2009; Rhodes y

Fletcher, 2012; Van Nieuwerburgh, Zacharia, Luckham, Prebble y Browne, 2012), los

beneficios de implementar esta metodologia en el ambito escolar son inmensos: desarrollo

de potencialidades y destrezas en el alumnado, motivacién del nifio y la nifia,
minimizacion cognitiva de limitaciones, resolucion de conflictos a través de la gestion de

las emociones, desarrollo de contenidos mas centrados en el autoaprendizaje y
descubrimiento, potenciacion de habilidades para aprender a aprender y transformacion de
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personas pasivas en activas y comprometidas con su medio; también, se identifican

beneficios en el docente, como la confianza entre el docente-alumno y, por supuesto, tal

como lo plantean las directrices comunitarias al respecto (European Commission, 2013),

el desarrollo de organizaciones educativas mas centradas en el cambio y adaptacion al

capital humano (p.187).

Tan interesante como el anterior es el articulo publicado en la Revista Capital Humano
por Valderrama (2011) “Las bases psicologicas del coaching y el mentoring”, cuyo objetivo es
dar a conocer algunos de los aportes mas importantes de la psicologia a estas dos disciplinas y a
la vez la autora hace un recorrido por los diferentes psicdlogos que han trabajado el tema.

Siguiendo la linea de la teorizacion sobre el Coaching Educativo, Malagon (2011) publica
el articulo “Coaching educativo y académico: un nuevo modo de ensefiar y aprender”, cuyo
objetivo es:

Presentar el coaching educativo y academico (Academic coaching) como una nueva

modalidad de comunicacion educativa, que ofrece al profesorado y a los formadores en

general una filosofia de ensefianza-aprendizaje abierta y flexible, y un conjunto de
instrumentos eficaces para impulsar la autonomia y el protagonismo del alumno en su

proceso de formacion (p.50).

El autor en su articulo concluye que estas dos estrategias ayudan a que el alumno
clarifique sus dificultades y se cuestione sobre las practicas que le impiden el desarrollo de sus
capacidades, para asi mismo poder alcanzar sus objetivos.

El siguiente articulo “El proceso de toma de decisiones profesionales a través del
coaching” muestra el vinculo entre el Coaching Educativo y la toma de decisiones profesionales,
en el que sus autores Alvarez y Obiols (2009) presentan en primer lugar definiciones de
coaching, toma de decisiones y todos los elementos que se relacionan en este proceso. “La

finalidad de este trabajo es hacer reflexionar sobre el proceso decisorio, facilitando algunas

orientaciones y recursos para la intervencion del coach” (p.879).
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En cuanto a algunos libros que han trabajado el tema, en primer lugar se puede referenciar
“Coaching Educativo - Las emociones, al servicio del aprendizaje”, de las autoras Lopez y Valls
(2013) quienes expresan:

...el mensaje de este libro es que al trasladar los principios del aprendizaje experiencial

desde el coaching a la docencia, podemos ensefiar a los nifios a desarrollar el pensamiento

independiente, la sensibilizacion emocional y la capacidad de reflexién que les permita

aprovechar su potencial en la vida adulta (p.7).

Y por ultimo desde el &mbito espafiol, otro libro que hace grandes aportes al tema del
Coaching aplicado a la educacion es “Coaching Educativo” escrito por Bou (2013) uno de los
exponentes mas renombrados en esta materia, texto que explica cdmo mejorar el desempefio de
los docentes y lograr que los alumnos desarrollen todo su potencial.

Este libro presenta a profundidad la teoria sobre Coaching Educativo, sus principios,
herramientas, conceptos, relacion con el aprendizaje y aporta elementos clave en una sesion de
coaching.

Aunque no con la misma prolificidad que los espafioles, en Latinoamérica se han
realizado publicaciones que dan cuenta de las experiencias y aplicaciones del Coaching a la
educacion, tal es el caso del articulo publicado en México, por la Revista Intercontinental de
Psicologia y Educacion, “El coaching pedagodgico dentro del sistema educativo: innovando
procesos”, cuyo autor Sanchez (2013) inicia argumentando que el coaching ha sido utilizado
tradicionalmente en el ambiente empresarial, mas sin embargo comienza a abrirse espacio en el
sector de la educacién, puesto que si se parte del concepto de que el proceso educativo es un
compromiso personal enfocado a colaborar en la construccion del proyecto de vida individual, se
requiere de:

...el reconocimiento y desarrollo de habilidades personales, la adquisicion y adecuada

aplicacion de aprendizajes nuevos, el reconocimiento y la apropiacién de valores, la
formacién del autoconcepto, el establecimiento y la concrecion de suefios, ideales y
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metas, asi como la construccion de nuevo conocimiento a partir del conocimiento propio
(p.171).

Caracteristicas estas que son la base fundamental de la metodologia del Coaching, aspecto
que justifica su aplicacion en lo referente a la educacion.

Sin abandonar Centroamérica, esta vez en Guatemala, se edita un libro titulado “El
coaching como liderazgo educativo” de Wise y Avendafio (2013) en el que los autores plantean la
necesidad de escribirlo argumentando por un lado la escasez de textos que aborden el tema del
Coaching aplicado a la educacién y de otra parte resaltando las potencialidades de esta
metodologia.

Inician con la descripcion bésica del Coaching, el qué y el como de este, sus valores y su
relacion con la confianza y el cambio, asi como el vinculo existente entre el Coaching y la
excelencia, de la misma forma plantean una serie de actividades encaminadas a reforzar estos
aspectos. Cabe resaltar que este texto no es demasiado académico y se posiciona mas en los
terrenos del auto superacion que en los de la educacion misma, sin embargo, se reconoce el
intento de ligar una cosa con la otra.

Continuando en Latinoamérica, pero aun mas al sur, aparece publicado un articulo en la
revista de la Universidad de La Sabana, aungque se trata de un programa implementado en
Santiago de Chile denominado “Evaluacion de un proceso de Coaching en directivos y su
impacto en el clima escolar”, en el que sus autores Gorrochotegui, Mendoza y Torres (2014)
buscaron describir la eficacia de un programa de Coaching dirigido a directivos de un colegio de
la capital chilena, en el que:

...metodolégicamente se desarrolld una evaluacion del clima escolar percibido por

estudiantes, padres y docentes, antes y después de la implementacién del programa

mencionado mediante la aplicaciébn de una escala tipo Likert, para establecer si el

programa contribuia al mejoramiento de su liderazgo, y a su vez, si favorecia el clima
escolar percibido por los diferentes actores de la institucién (p.111).
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En lo referente a las conclusiones, los autores reportan que los resultados positivos se
dieron en mayor medida en los estudiantes que en los docentes, puesto que en estos Gltimos la
percepcion de mejoria en aspectos relacionados con el clima escolar o el liderazgo docente fue
minima.

Gorrochotegui (2011) quien es uno de los autores del articulo anterior, publicé también
en la Revista de la Universidad de La Sabana, otro articulo titulado “Un modelo de “coaching” en
directivos escolares”, en el que se describe como se realiz6 un “coaching” de liderazgo a 28
directivos escolares de cuatro escuelas municipales, durante un afio, con todas las herramientas y
procedimientos utilizados, los objetivos propuestos fueron:

a) facilitar conversaciones con alguien “externo” a la realidad de la escuela que se lidera,
para poder visualizar, reflexionar y comprender mejor “con una opinion ajena” el
modo en el que se deben tratar y orientar las acciones y decisiones personales;

b) incidir en el liderazgo personal del directivo, a través de reuniones personales en las
que se establezcan metas y pasos de mejoramiento personal segin un modelo de
competencias,

c) ayudar a desarrollar las &reas personales de mejora, segun ese modelo de
competencias y las circunstancias en las que se trabaja (p.371).

También en Chile, pero esta vez desde la Universidad Catolica en su Facultad de
educacion se publica como documento de proyecto de grado para un programa de maestria el
trabajo titulado “Coaching educacional: una estrategia para el desarrollo profesional docente en
centros escolares”, de Baraona (2013) el cual:

...tiene como propdsito principal describir esta estrategia, poco explorada en el pais, y

presentarla como una alternativa de desarrollo de habilidades y competencias en los

profesores. Este trabajo se encuentra dirigido a coaches, docentes, directivos, lideres
educacionales y encargados de formular politicas publicas que puedan beneficiarse de la

comprension, beneficios y aspectos practicos del Coaching Educacional (p.1).

El autor relata en las conclusiones que esta estrategia es potencialmente efectiva en el

perfeccionamiento docente al centrarse de forma individual en cada uno de ellos, sin embargo no
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se puede asegurar que esta produzca mejoramiento en el desempefio escolar de los estudiantes
puesto que no existe evidencia que respalde este supuesto.

Por otro lado, en Venezuela se reporta un articulo titulado “El Coaching Educativo como
estrategia para potenciar el éxito durante la etapa de desarrollo y culminacion del trabajo especial
de grado”, de Larez (2008) en el que se proponen “algunos lineamientos operacionales dirigidos a
tutores para la utilizacion del Coaching Educativo como estrategia en la potenciacion del éxito
durante la etapa de desarrollo y culminacion del trabajo especial de grado de maestria” (p.219).

Este trabajo hace énfasis en la parte metodoldgica, ya que se circunscribe en el marco de
un programa de maestria, en donde se hace necesario el estructurar solidamente dicho aspecto,
paralelamente se pudo concluir que el Coaching se constituye como:

...una herramienta con un elevado potencial de aplicacion para potenciar el éxito de los

participantes durante el desarrollo y la culminacion de su trabajo de grado, pues por su

naturaleza contribuye al desarrollo integral del individuo, al permitirle a través de un

proceso de accion-reflexion, emprender un conjunto de iniciativas transformadoras y

conscientes dirigidas a potenciar su capacidad de éxito y su desarrollo personal y

profesional (p.232).

Entre tanto en Ecuador, Montes (2009) escribe un articulo llamado “El coaching como
estrategia en educacion” en el que afirma que en medio del sinnumero de enfoques pedagogicos
por los que han transitado los docentes latinoamericanos, el enfoque del Coaching aplicado a la
educacion es bastante interesante y se enmarca adecuadamente dentro del constructivismo y que
de alguna forma “es un proceso de lucha por la libertad, en el amplio sentido de liberarse de algo
que impide las metas de la persona y libertad de hacer lo que la persona anhela” (p.3).

A la vez resalta las maltiples posibilidades que ofrecen el Coaching aplicado a la

educacion y su facilidad de conexién con las ideas pedagdgicas modernas que transitan

libremente en el contexto latinoamericano.
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También en Ecuador, pero esta vez como tema de proyecto de grado Fajardo (2013)
plantea su tesis titulada “El coaching como estrategia metodologica para ensefiar elementos de la
lengua a los estudiantes del décimo de educacion general basica (E.G.B)”, en donde se parte del
concepto de motivacidn y su importancia en el proceso educativo, asi como se define el concepto
de Coaching, su refinamiento como Coaching Educativo y este Ultimo como estrategia
metodoldgica para incentivar la motivacion.

Igualmente se propone una didactica del Coaching cuyo objetivo principal es:

Implementar el Coaching como estrategia metodoldgica para la motivacion en el proceso

de construccion de aprendizaje, a través de actividades de lectura, con el fin de facilitar el

aprendizaje de los elementos de la lengua a los estudiantes del décimo de Educacion

General Bésica (E.G.B) (p.2).

Los resultados de este estudio permiten concluir que “el Coaching como estrategia
metodologica es necesaria dentro del nivel educativo, ya que la misma propone mejorar la vision
que tienen los estudiantes por sus objetivos” (p.38). Al igual que ayuda a mejorar los desempefios
académicos de los estudiantes por lo que la autora dentro de sus recomendaciones sugiere ampliar
su utilizacion a otros contextos.

Finalmente, en Colombia el tema es igualmente novedoso, encontrandose escasas
publicaciones al respecto, entre las cuales se destaca “Coaching educativo: La humanizacion de
la educacion y de las practicas docentes para el mejoramiento de la calidad educativa en
Colombia” de Baquero y Cardona (2014) en la que los autores ante los decepcionantes resultados
de la educacion del pais en el contexto internacional plantean interrogantes tales como:

¢Cudles son las capacidades y competencias que debemos incorporar en el rol del

educador como facilitador del aprendizaje?, ;cdmo el educador construye confianza en el

ambito educativo?, ;como lograr que el estudiante sea protagonista de su aprendizaje y

desarrolle su proceso de autorregulacién? (p.1).

Preguntas que, segun ellos, pueden ser contestadas en parte por la metodologia del

Coaching, puesto que este facilita el desarrollo de los seres humanos, y que se asocia
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ampliamente con la oportunidad de observar, descubrir, reconocer, aprender y gestionar los
recursos personales, grupales y hasta sociales.

De la misma forma los autores plantean que el Coaching Educativo facilita el transito
hacia el desarrollo humano, puesto que prepara a los estudiantes para enfrentar los retos y las
dificultades propias de la existencia. No se deja de mencionar la relevancia del papel del docente
quien funge como facilitador de este proceso de confrontacion con la realidad y su adecuado
manejo.

Para concluir el ambito colombiano, se presenta el articulo “El coaching como estrategia
para la formacién de competencias profesionales” de Lozano (2008) en la Revista EAN, en donde
se recogen los lineamientos basicos del Coaching para docentes y se nombra como una estrategia
que “‘es usada hoy en dia por lo general en Espafia para contribuir al desempeio del docente en el
aula de clase en diferentes aspectos que son importantes para poder guiar a un grupo de alumnos”
(p.133). Puesto que se basa en el bienestar y el logro de metas, asi como fortalecer el autocuidado

y el crecimiento personal.

1.3 Justificacion

Como ya se menciond con anterioridad, existe un problema tangible y de caracter
continuo en los colegios publicos General Gustavo Rojas Pinilla, Manuel Zapata Olivella y José
Acevedo y Gomez, el cual es la inseguridad que presentan los estudiantes del ciclo V para tomar
una decision respecto a elegir cual programa de educacién superior cursar una vez terminada su
etapa media de formacion escolar, ésta asociada a la escasa habilidad de interaccion y baja
capacidad de autodirigirse, pues se ha evidenciado la existencia de estudiantes que no contintan
con sus estudios superiores. Dicha probleméatica aunque depende en gran parte de factores

distantes de la escuela, ha sido abordada por esta, ya que es en este espacio en donde convergen
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las intencionalidades de los jovenes asociadas a sus anhelos y a la vez se detectan destrezas que
pueden ser potenciadas con las multiples herramientas propias de dicho contexto, sin embargo, y
como Ya se expuso, este abordaje se ha efectuado desde los departamentos de orientacién, sin dar
cabida a la participacion de los docentes de aula.

En virtud de lo anterior, se hace pertinente el plantear una alternativa de solucion a la
problematica referida, que surja desde la labor propia de los docentes y que complemente los
esfuerzos de los departamentos de orientacion. Es en este escenario en el que la presente
investigacion cobra relevancia, ya que a traveés de una estrategia innovadora como lo es el
Coaching Educativo se pueden llenar vacios y abordar tdpicos que tradicionalmente no son
sujeto de intervencidn, asi como el incidir positivamente en la toma de decisiones que deben
efectuar los estudiantes en relacion con la eleccion de un programa de educacion superior.

De la misma forma, el implementar una estrategia de Coaching Educativo para favorecer
la toma de decisiones en relacion con la eleccion de un programa de educacion superior, puede
reportar beneficios adicionales al ser acondicionada para otros fines como mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes o motivar la consecucion de un logro especifico, asi como el ser
adaptable a otras instituciones educativas con contextos similares o incluso disimiles.

Por altimo, los directamente beneficiados con esta investigacion seran los estudiantes del
ciclo V quienes al final del proceso podran tomar una decision coherente y satisfactoria que en
muchos casos marcara el derrotero de sus vidas. lgualmente reportara beneficios para las
instituciones educativas que a partir de ahora cuentan con una herramienta adicional para hacer

frente a una problematica manifiesta y recurrente.
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1.4 Pregunta de Investigacion
¢Como favorecer la toma de decisiones en relacion con la eleccion de un programa de educacion
superior en los estudiantes del ciclo V de tres colegios distritales, a través del Coaching

Educativo?

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general.
Favorecer la toma de decisiones relacionadas con la eleccion de un programa de educacion

superior en los estudiantes del ciclo V, a traves del Coaching Educativo.

1.5.2 Objetivos especificos.

e Reconocer las expectativas iniciales de los estudiantes respecto a programas académicos
y universidades, asi como las posibilidades personales, economicas y familiares para el
acceso a la educacion superior.

e Aplicar estrategias de Coaching Educativo para auto reconocer potencialidades que
favorezcan la adecuada toma de decisiones en los estudiantes.

e Facilitar que el estudiante amplie la gama de posibilidades en torno a la eleccion de un
programa de educacion superior.

e Aplicar estrategias de Coaching Educativo que permitan la confrontacion de expectativas
personales con realidades contextuales frente al acceso a la educacion superior y generen
una eleccion de carrera viable.

e ldentificar las expectativas académicas posteriores a la intervencion con el fin de

evidenciar cambios generados a partir de la misma.
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2 Referentes Teoricos

En este apartado se presentan los conceptos estructurantes que otorgan el soporte tedrico a
la investigacion, asi, se da inicio con Desarrollo Humano, concepto de gran amplitud, el cual
permite comprender la forma como los individuos de acuerdo a su edad e influencias externas,
perciben su entorno, toman acciones y adoptan comportamientos, dentro de un esquema
constante de cambios que se hacen necesarios en la busqueda del bienestar personal. Entendido
asi desde la perspectiva cognitiva, este concepto presenta marcada relevancia para el logro de los
objetivos propuestos en esta investigacion, maxime al tratarse de una adecuada toma de
decisiones relacionada con la eleccion de un programa de educacion superior.

Acto seguido, aparecen Coaching y Coaching Educativo, conceptos que son tratados
desde sus origenes hasta su aplicacion practica en el ambito académico. Su teorizacion se justifica
por ser la estrategia utilizada en esta investigacion, y que permitié de manera novedosa abordar el
problema de investigacion desde la perspectiva docente. Finaliza este apartado con la motivacion,
nocion que explica como en su interior el ser humano es impulsado a luchar para cumplir sus
deseos y cubrir sus necesidades, razones que la convierten en elemento esencial de una

intervencién basada en Coaching Educativo.

2.1 Desarrollo Humano

El desarrollo humano es un concepto notablemente amplio, con multiples aristas, una
figura poliédrica como refiere Martinez (2009), la cual ha sido abordada desde diversas
perspectivas, sin embargo, a pesar de esta multiplicidad de miradas existen puntos en comun y
lineas convergentes gque tienen como base el entender los comportamientos de los seres humanos

y buscar su bienestar, entendidos éstos desde Piaget (1977) como “el conjunto de acciones que
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los organismos ejercen sobre el medio exterior para modificar algunos de sus estados o para
alterar su propia situacion con relacion a aquel” (p.7).

En este sentido, agrega ademas que “el comportamiento, que en un principio sélo consiste

en conductas sensorio-motrices (percepciones y movimientos combinados), llega luego a

formar interiorizaciones representativas, como en el caso de la inteligencia humana donde

las acciones se prolongan en operaciones mentales” (p.7).

A la vez, el desarrollo humano se ha erigido desde las ciencias sociales, particularmente a
partir de la economia como el proceso a través del cual una sociedad mejora sus condiciones de
vida y cubren un cimulo de necesidades, en esta linea argumental se encuentran autores tan
destacados como Amartya Sen, Manfred Max Neef, Antonio Elizalde, Orlando Fals Borda o
Arturo Escobar, quienes en términos generales proponen nuevas alternativas de desarrollo que
van mas alla de los preceptos econdmicos, tal como lo plantea Sen (2000), este, puede concebirse
(...) como un proceso de expansion de las libertades reales de las que disfrutan los individuos.

Es decir, que en el desarrollo humano subyace un enfoque sistémico que permite
abordarlo de manera integral tomando elementos y aportes de gran valor procedentes de diversos
origenes, dentro de lo que Martinez (2009) denomina el “cambio de paradigma epistémico”
(p.122), es asi que no puede entenderse plenamente sin hablar de desarrollo neurofisioldgico,
desarrollo cognitivo, desarrollo psicoldgico, afectivo y social, desarrollo moral, ético y de valores
o desarrollo vocacional y profesional.

Para la presente investigacion y los objetivos que esta pretende, se parte de la base
anterior como soporte integrador y se consideran teorias del desarrollo en educacién, donde a
grandes rasgos se plantea que a lo largo de la vida los seres humanos permanecen en constante
cambio, tanto en la dimensién biolégica como en la emocional, y de la misma manera que

cambian ciertos aspectos hay otros que se mantienen constantes a través del tiempo, generando
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que el individuo actlie, asuma posturas y tome decisiones bajo la perspectiva de su bienestar
personal.

En este orden de ideas, se podria entender el desarrollo humano como el “estudio
cientifico de estos esquemas de cambio y estabilidad” Papalia, Wendkos y Duskin (2010), que a
la vez es sistematico y adaptativo, sigue diferentes rutas y no siempre tiene una meta definitiva.
Martinez (2009) ratifica lo anterior al argumentar que el desarrollo humano:

Deberé ser entendido en sentido estricto (como despliegue o desenvolvimiento) en los

niveles de las estructuras fisicas, quimicas y bioldgicas; pero debera ser entendido en

sentido sélo metaforico al referirse a la configuracion de estructuras psiquicas, sociales,
culturales, éticas, espirituales u otras de nivel superior, ya que, en este nivel no existe una
sola meta prefijada genéticamente, como es el caso de las estructuras inferiores, sino

maltiples posibilidades, entre las cuales se debera escoger basandose en criterios u

opciones y alternativas, unas veces de naturaleza ideoldgica y otras, incluso, con trasfondo

ético (p.120).

Es decir, que el desarrollo humano en el aspecto emocional sigue un camino construido
sobre diversas variables, abierto a multiples posibilidades sin una meta Unica prefijada
genéticamente, mientras que en el aspecto bioldgico la cuestion difiere en el sentido de evidenciar
el desarrollo de forma maés tangible. De la misma forma, lo complejo del asunto subyace en los
objetivos que persigue el desarrollo humano, ya que ‘“sus metas evolucionaron para incluir la
descripcion, explicacién, prediccion e intervencién” (Papalia et al., 2010, p.5).

Objetivos que en un principio se orientaban Unicamente en la descripcién de los
comportamientos propios de cada edad, tal y como lo describe Gardner (1994) al referirse a los
inicios del desarrollo humano como disciplina cientifica finalizando el Siglo XIX “...influidos
por los temas evolutivos, los investigadores empezaron a considerar las etapas o fases del

desarrollo a través de las que cada individuo normal pasa en el curso del crecimiento mental,

fisico, social y emocional” (p.18).
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Igualmente explica Gardner (1994), que hacia 1905, Freud categoriza estas etapas como
estados en lo concerniente al desarrollo emocional, sin embargo, a pesar de sus relevantes aportes
y los de sus contemporaneos, se critican sus analisis hechos desde la retrospectiva testimonial de
los adultos o bajo la consideracion de infancia desvalida, sin que medie una observacién
sistematica de los sujetos. Este hecho comienza a cambiar cuando Piaget realiza estudios
detallados respecto al desarrollo mental en nifios y establece métodos observacionales que siguen
siendo validos actualmente. Papalia et al. (2010) aclaran a este respecto:

Los cientificos del desarrollo estudian tres ambitos principales: fisico, cognoscitivo y

psicosocial. El crecimiento del cuerpo y el cerebro, las capacidades sensoriales, las

habilidades motrices y la salud son parte del desarrollo fisico. El aprendizaje, atencion,
memoria, lenguaje, pensamiento, razonamiento y creatividad conforman el desarrollo
cognoscitivo. Las emociones, personalidad y relaciones sociales son aspectos del

desarrollo psicosocial (p.6).

Por el contrario, Martinez (2009) argumenta que “Hoy dia hay fuertes teorias que
consideran el sistema cognitivo y afectivo, como un solo sistema, la estructura cognitiva-
emotiva” (p.124), estableciendo que los estados afectivos son muy importantes, puesto que
pueden influir en los procesos cognoscitivos. No obstante la evidente la diferencia en este
sentido, ninguna de estas posturas desconoce la importancia del aspecto emocional como parte
del desarrollo humano.

Igualmente, las mencionadas autoras establecen ocho etapas del ciclo vital, una de las
cuales que se conoce como adolescencia (entre los 11 afios y alrededor de los 20, etapa en la que
se encuentran los participantes de esta investigacion) en lo referente al &mbito cognoscitivo, se
caracteriza por el desarrollo de la capacidad del pensamiento abstracto y el razonamiento

cientifico, al igual que persiste la inmadurez en algunas actitudes o conductas, al igual que la

educacion impartida se enfoca en la preparacion para la universidad o el trabajo.
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En relacion con lo anterior, Martinez (2009) se refiere a la autogestion como pieza
fundamental del desarrollo vocacional y profesional, que a la vez integra el concepto de
desarrollo humano integral, incluso va mas alla, al plantear la autogestion asistida, en donde el
docente proporciona elementos y crea condiciones favorables para que sus discipulos puedan
solucionar problemas por ellos mismos, basandose en la mayéutica socratica, la cual a la vez
funge como soporte fundamental del coaching, situacion ampliamente detallada en capitulos
posteriores.

Es precisamente en este lapso de tiempo y etapa del desarrollo humano en que los jovenes
comienzan a generar expectativas en torno a su futuro academico, las cuales segun Alfonso,
Deafio, Conde, Costa, Araujo y Almeida (2013):

“..representan aquello que los estudiantes esperan realizar y concretar durante su vida

académica; tienen un componente escolar y un componente de integracion social; se

asocian a las experiencias de los acontecimientos vividos, mas proximas a aquellos otros
gue se van a vivir; y constituyen una interpretacion de indole cognitiva y motivacional
sobre lo que va a suceder en términos de aquello que pudieran ser los deseos del sujeto de

lo que quiere que ocurra” (p.126).

Por consiguiente, las expectativas aunque se articulan a lo que desea el individuo deben
construirse sobre una base real, tal como plantea Corica (2012):

“Estas proyecciones no se dan en el vacio, 10s estudiantes no estan aislados del contexto

en el cual desarrollan sus expectativas. Los condicionantes sociales influyen en la mirada

del futuro. La seleccion subjetiva del camino a recorrer tendra mayores 0 menores
posibilidades de ser llevadas a cabo en funcion de las restricciones que les imponga el

contexto objetivo en el cual viven” (p.76).

Precisamente uno de los contextos del desarrollo humano, de marcada relevancia, esta
constituido por la familia, la cual “se encuentra sujeta a influencias mayores y cambiantes del
vecindario, la comunidad y la sociedad” Papalia et al. (2010, p.10). Es en aquella en que el

individuo comienza su formacién como ser social, ya que como afirma el Programa de las

Naciones Unidas Para el Desarrollo (PNUD 2010):
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...es el principal agente de socializacién en el que se conforman los valores personales, la
identidad y los recursos psicosociales del adolescente, lo que le permitird abrirse camino
hacia la sociedad. De la provision de recursos que la familia ofrece a sus miembros
dependeré en gran medida el grado de ajuste psicosocial de cada uno. Los padres y las
madres no solo transmiten a sus hijos capital humano en términos de salud y educacion,
sino también, un conjunto de ambiciones y aspiraciones futuras; precisamente los
entornos donde se desenvuelven las familias, modelan el comportamiento de los padres y

la capacidad para cuidar y educar con éxito a sus hijos (citado por Zapata, 2013, p. 89).

Asi pues, la familia es el primer espacio de modelamiento del individuo para su vida en
sociedad, en el cual recibe influencias significativas, que pueden ser positivas 0 negativas
asignando asi el caracter de funcionalidad o disfuncionalidad respectivamente. Segin Zapata
(2013), citando a Gonzalez et al. (2012):

.las familias son funcionales cuando son capaces de crear un entorno que facilite el

desarrollo de cada uno de sus miembros y cuando no se presenten crisis 0 trastornos

psicoldgicos graves. Algunas de las caracteristicas que se asocian a la funcionalidad
familiar son la cohesién, la comunicacion, la flexibilidad, el apoyo, los vinculos y la

socializacidn, asi como el estrés y los conflictos (p.87).

En relacion con el planteamiento anterior, referente a un entorno facilitador, Martinez
(2009), afirma que un éptimo desarrollo, es resultado de una atmosfera acogedora y un clima
afectivo célido y lleno de carifio, puesto que se crea una armonia y equilibrio hormonal. Esta
configuracion se presenta de manera general en las familias, quienes de acuerdo a esto, se
constituirian igualmente como el primer punto de apoyo del individuo.

En este sentido el apoyo familiar se convierte en un elemento esencial para el desarrollo
humano, en especial en la etapa de la adolescencia que como se menciond anteriormente a partir
de Papalia et al. (2010) es caracterizada por la consolidacion del pensamiento abstracto, que se
manifiesta en parte en la confrontacién de lo deseado con lo posible. A este respecto, Zapata
(2013) afirma que:

Aquellos adolescentes que perciben mayor cercania, apoyo, ayuda, cohesion y

comunicacién entre los miembros de su familia tienen un mejor ajuste psicosocial, ya que
logran construir valoraciones positivas acerca de su ser y consiguen una mayor
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satisfaccion consigo mismos; lo cual repercute positivamente en las demas areas de su
vida (p.93).

De hecho, investigaciones enfocadas en la transicion de los jovenes hacia la universidad,
como la realizada por Figuera (2003), (citado por Figuera & Torrado, 2012), reafirma lo anterior,
al concluir que:

Los resultados evidenciaron el importante aporte que constituye la experiencia académica

previa del alumno para resolver satisfactoriamente su transicién a la universidad, asi como

el valor del apoyo familiar tanto para las expectativas de logro como para la motivacion

hacia los estudios universitarios (p.5).

Mas especificamente, Martinez (2013) sefala que:
El papel que tiene la familia en relacion con la toma de decisiones vocacionales se revela
como fundamental. La investigacion nos sefiala que el entorno familiar condiciona el
desarrollo personal y profesional de los hijos/as. Aspectos como las posibilidades
economicas, el estatus social, la red de contactos familiar, el nivel educativo de los
padres, la preocupacion, el apoyo y la implicacion de la familia pueden actuar como
limitadores o facilitadores del desarrollo personal y profesional de los hijos/as. Por otra
parte las creencias, los valores, la orientacion a la competencia y el logro, asi como las
propias expectativas de los padres influyen en las expectativas de autoeficacia, en el uso
de la informacién vocacional, en la resolucion de problemas y en la autoevaluacion
precisa de sus hijos/as. No podemos dejar de lado el componente afectivo y emocional, ya
que la familia actia como soporte de los hijos/hijas a través de la trasmision de
sentimientos positivos como la afectividad, el apoyo emocional y la confianza que se

manifiesta hacia ellos (p.37).

En consonancia con lo anterior, nuevamente Papalia et al. (2010) aseguran que en el
proceso de ajuste del adolescente a su vida universitaria el apoyo de la familia es un factor clave
para lograr dicho ajuste, logrando que se adapten con facilidad y desarrollen habilidades para la
resolucién de problemas de manera independiente.

Una percepcion muy similar presenta Vigotsky (1931) al plantear su concepto de zona de

desarrollo proximo, la cual explica como:

...la distancia entre el nivel real de desarrollo, determinado por la capacidad de resolver
independientemente un problema, y el nivel de desarrollo potencial, determinado a través
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de la resolucién de un problema bajo la guia de un adulto o en colaboracién con un
compafiero mas capaz (p.9).

Dicho concepto es una de las bases fundacionales de la estrategia metodoldgica conocida
como Coaching Educativo, la cual se desarrollard mas adelante.

Retomando los diversos elementos de la anterior discusion referente al desarrollo humano,
ha quedado implicita la relacidon de este concepto con las subcategorias de andlisis, que en su
orden son: Expectativas académicas/Realidades, Apoyo familiar, Autoconocimiento, Toma de
decisiones y Metas académicas, puesto que como se establecié al inicio, se trata de una
conceptualizacion de gran amplitud que debe ser abordada de manera integral desde las
perspectivas de los desarrollos neurofisiolégico, cognitivo, psicolégico, moral y vocacional que
evidentemente se entrelazan con dichas subcategorias.

De la misma forma, a partir de la argumentacion de Martinez (2009) ya referida, el
desarrollo humano se basa en estructuras psiquicas, sociales, culturales, éticas o espirituales del
individuo, que al igual que en el apartado anterior corresponden y soportan las subcategorias de

andlisis establecidas.

2.1.1 Desarrollo humano y proyecto de vida.

Como ya se referencié con anterioridad el desarrollo humano propende por la satisfaccion
de las necesidades para asi alcanzar una mejor condicion de vida, logro que es uno de los grandes
retos de la sociedad actual, ademéas de formar personas autbnomas, constructivas, propositivas,
con pensamiento critico, respetuosas de las diferencias y con sensibilidad para valorar el pasado,
vivir el presente y proyectarse en el futuro.

Reto que ademas debe apropiar el individuo, al proyectar objetivos que le permitan
asumir la vida en relacién con los otros, y adquirir compromisos que lo lleven a la plenitud social

y personal. En relacion con lo anterior Vargas (2005) argumenta que:
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La vida humana se encuentra orientada hacia la realizacion de objetivos que la propia
persona elige porque aspira a una vida plena y llena de significado por sus valores
internalizados de su medio cultural. VValores como libertad, justicia, dignidad, verdad,
bondad, belleza y otros ofrecen un horizonte de futuro a la persona. Encontrar un sentido

a la propia existencia es importante para el crecimiento y desarrollo humano (p.33).

Esta tarea requiere tomar una posicion Yy una estrategia clara frente a las metas que se
desean alcanzar, disefiar y planificar basados en las experiencias, apoyados en las capacidades y
virtudes que cada individuo posee. Es decir, contar con un planteamiento elaborado personal que
direccione el camino a seguir y que segin Vargas (2005), “implica la necesidad de tener un
proyecto de vida el cual cada persona le corresponde desarrollar plenamente” (p.109). Autor que
ademas afirma que la persona es la creadora de su propio futuro con su pensamiento estrategico,
donde las experiencias del pasado, las vivencias del presente se convierten en herramientas para
construir el futuro.

Proyecto de vida que se puede considerar como resultado de la realidad en la que se ha
desplegado la actividad individual y que constituye un proceso de planificacion y organizacion de
hechos concretos que se pretenden conseguir y que para ello toda persona debe definir sus
comportamientos, trabajar en el desarrollo de habilidades, competencias y tomar conciencia de
sus propias potencialidades que seran las que faciliten dicho proceso. Mejor definido por
D”Angelo (2006) como:

...la estructura que expresa la apertura de la persona hacia el dominio del futuro, en sus

direcciones esenciales y en las areas criticas que requieren de decisiones vitales. De esta

manera, la configuracion, contenido y direccion del proyecto de vida, por su naturaleza,

origen y destino estan vinculados a la situacion social del individuo... (p.3).

Ademas, entra en relacion directa y normaliza el actuar académico del estudiante,
convirtiéndose en el camino a seguir en la cotidianidad de la vida escolar. Toma aspectos como

referencia de lo producido y alcanzado por otros construyendo nuevo conocimiento, dinamica

que es inherente al desarrollo humano.
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2.1.2 Proyecto de vida y su relacion con el contexto escolar.

La escuela se considera como un espacio determinante en la construccion del proyecto de
vida y un canal para el mejoramiento personal del individuo, por lo cual, debe afrontar y facilitar
que lo académico contribuya a fortalecer el autoconocimiento y la toma de decisiones para
planificar de forma racional sus metas. Para ello la educacién debe contemplar desde todo punto
de vista las necesidades de los estudiantes y trabajar sobre ellas, convirtiéndose en un vehiculo
facilitador del proyecto.

Afirmacion que sustenta Asuaje y Araya (2009) al decir que “El proyecto de vida se
constituye en un elemento clave en el proceso educativo, puesto que indica un camino a seguir y
fija unas potenciales metas alcanzables por el sujeto, los cuales agregan eficacia al proceso de
ensefianza” (p.2).

En términos generales los autores afirman que cuando se habla de proyecto de vida, se
debe pensar desde la escuela en una accidn educativa, que mediante estrategias pedagogicas
permitan a los jovenes acceder a un aprendizaje integral, donde prime la formacion en valores
sociales y personales.

Por lo anterior, el sistema educativo debe brindar al estudiante alternativas para enfrentar
las amenazas que el entorno escolar presenta, como las sensaciones de fracaso y sentimientos de
inferioridad. Aspectos dificiles de superar y que limitan su proyeccion futura y le impiden
desarrollarse integralmente.

A si mismo, la escuela debe trabajar por conseguir resultados satisfactorios en los
estudiantes y ahondar en el desarrollo de habilidades que los motiven a formarse
profesionalmente. Se debe apoyar en una estructura académica sostenible, que brinde los
elementos y formacidn necesaria para orientar y encontrar el camino a seguir al terminar la vida

escolar, en este sentido Santana y Garcia (2009) afirman:
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El sistema educativo debe afrontar el desafio de que la orientacion académica y
profesional contribuya a la educacién del alumnado, aumente su conocimiento de si
mismo, mejore su toma de decisiones y le ayude a hacer una planificacion racional de los
distintos itinerarios de formacion para alcanzar sus metas profesionales (p.325).

Esta orientacion debe estar dada en la escuela, abordada a partir de los diferentes ambitos
con propdsitos y objetivos a cumplir, definidos en el plan de estudios y apoyados desde la mision
de cada una de las instituciones educativas. Es claro que de las ensefianzas y orientaciones que
brinda el colegio, dependera en gran parte la eleccién que los jovenes hagan de determinada
carrera y/o trabajo, pues es alli donde reforzaran sus gustos o aversiones hacia las situaciones que
han enfrentado durante su vida, al respecto Rascovan (2010) plantea que:

La orientacion vocacional desde un paradigma critico se propone construir categorias

conceptuales que respeten la complejidad de la trama entre los sujetos que eligen, los

objetos a elegir y el contexto, cuya marca distintiva es la exclusion social. De esta manera,

sera tarea permanente ampliar el horizonte de lo pensable y realizable, evitando ser

funcionales a un sistema que nos convoca para que todo cierre (p.76).

2.1.3 Eleccion de la carrera como inicio del proyecto de vida académico.

De acuerdo a lo planteado anteriormente es claro que la escuela funge como soporte para
la formulacion y estructuracion de proyectos de vida, bien sean estos profesionales o académicos
y es en este ambito en el que se enmarca el objetivo de la presente investigacion, al pretender
favorecer una adecuada eleccion de carrera. A este respecto, Rascovan (2005), afirma que la
orientacion vocacional desde la escuela, consiste en acompafar al estudiante en la construccion
de un proyecto futuro, mediante un proceso de eleccion y toma de decisiones que estan ligadas a
la busqueda de la felicidad.

Adicionalmente, el proyecto de vida académico se podria entender como aquella

estructura que un sujeto edifica a partir de anhelos, deseos e imaginarios, que indica un camino a
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seguir en pos de una meta potencial denominada educacién universitaria. En este sentido es
evidente que el estructurar un eventual futuro articulado a la educacidn superior es un proceso
complejo que no puede ser abordado con ligereza y que tal y como plantean Roselli y Aguilar
(2010) “La transicion a la vida universitaria como de ésta, al mundo del trabajo, constituye una
fase esencial del desarrollo individual...” (p.1).

Por estas razones el poder incidir positivamente en la adecuada eleccion de carrera de los
jovenes, a través actividades motivacionales que permiten clarificar ideas e identificar
potencialidades, es uno de los argumentos que sustentan este trabajo, de igual forma Pereyra
(2010) afirma que:

... las acciones de los jovenes no estan enteramente determinadas desde afuera sino que

dependen de la capacidad de imaginar futuros diferentes y mejores que el presente y

aparecen junto con otras capacidades y recursos como factores clave en el desarrollo

humano en las sociedades (p.173).

De la misma manera, el poder motivar esa capacidad de imaginar futuros anclados a
condiciones reales, proyectados hacia la educacion superior, se constituye en parte del basamento
de esta propuesta, ya que como han comprobado diversos estudios, la proyeccion de vida
asociada a la eleccion de carrera presenta dificultades que son necesarias de resolver. Por ello,
como plantea Rascovan (2005), la escuela debera construir un proceso que permita crear las
condiciones necesarias para que el estudiante pueda explorar y encontrarse con su historia
personal y colectiva, con su realidad familiar y social, con sus deseos, con sus fortalezas y con las
limitaciones que obstaculizan su toma de decision.

En relacion con lo anterior, una investigacion basada en la toma de decisiones por parte de

los adolescentes, realizada por Cepero (2009) en Espafia, demuestra como un importante

porcentaje de jovenes que cursan los Gltimos afios del bachillerato no saben qué carrera elegir al
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terminar sus estudios secundarios y mas del cincuenta por ciento de estos una vez graduados aln
no tienen clara esta decision.

A la par se afirma que mas del veinte por ciento de los estudiantes se matriculan en
programas académicos no deseados lo que trae como consecuencia l6gica una alta tasa de
desercidn universitaria. Si bien estos resultados no se pueden generalizar ni asumirlos dentro del
contexto propio de esta investigacion, puesto que dependen de diversas variables, se hace
necesario no perderlos de vista puesto que existen rasgos comunes, sobre todo en lo referente a la
toma de decisiones y preferencias vocacionales asociadas a condiciones de género o etapas del
desarrollo humano. Finalmente, se establece que en el proceso de seleccion de carrera es
importante el gusto por la profesion y las perspectivas de buen salario y empleo, otro factor de
gran relevancia al momento de llevar a cabo esta eleccion son los ingresos o nivel economico
familiar.

En este proceso de eleccidn de carrera dentro del contexto escolar son utilizadas variadas
estrategias que pretenden optimizarlo, una de las cuales de reciente aplicacion, auge y favorables
resultados es el coaching, Bou (2013) teoriza al respecto al indicar que este ultimo aplicado a la
educacion surge de la necesidad de llenar vacios de aprendizaje, puesto que se basa en el
aprender a aprender y se asume a cada individuo de forma holistica al considerar aspectos tales
como sus talentos, cualidades, habilidades, actitudes, competencias, modelos mentales, creencias,

valores o paradigmas.

2.2 Coaching
El coaching es una estrategia orientada a mejorar el desempefio de una persona y
encaminarlo a la consecucién de metas, al desarrollar su maximo potencial, o como dirian Wise

y Avendafio (2013) “Es llevar a una persona valiosa de donde é1 o ella estd a donde €l o ella
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puede llegar” (p.11). En otras palabras, Whitmore (2002) afirma que “El coaching consiste en
liberar el potencial de una persona para incrementar su maximo desempefio. Consiste en ayudarle
a aprender en lugar de ensefiarle” (p.20).

Segun Ledesma (2010) coaching es “el arte de asistir a las personas para que logren sus
objetivos ayudandole a delinear su vida y a tener una vision de si mismo a partir de acciones que
le permitan obtener mayor plenitud de su desempefio personal” (p.11). Desde otro angulo, el
mismo autor afirma que la destreza cognitiva es uno de los retos del coaching, utilizar los
sentidos genera ventajas, entre las cuales la ventaja neuronal, brinda disminuir el estrés y
proporcionar nuevas estrategias para la solucioén de problemas donde se pueda manejar de forma

positiva las emociones en situaciones de la vida.

2.2.1 Origenes del coaching.

De acuerdo con Whitmore (2002), el coaching tiene sus principios en el método Socratico
0 mayeéutica, que buscaba sacar a sus discipulos el conocimiento propio de la realidad a través de
preguntas, respuestas y contra preguntas. Segun Bou (2007), “Su aparicion oficial como
disciplina seria tuvo lugar en EE.UU. en el terreno deportivo hace unos veinte afios” (p.13).

Con relacion a la historia del coaching en la década de los noventas Ledesma (2010),
menciona como situacion a resaltar la experiencia de un coach americano, Don Shula, quien
valiéndose de esta estrategia llevd a los Dolphins de Miami a las finales durante cinco
temporadas consecutivas y estuvo con ellos durante 22 afios. Otra experiencia a destacar es la de
Timothy Gallwey experto en educacion y tenis en Harvard, quien a través de sus investigaciones
en coaching muestra un método simple pero general que puede ser aplicado de inmediato en

cualquier situacion.
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Es asi como Whitmore (2002) y otros interesados en este método, indagaron si estas
técnicas eran viables dentro de las empresas, y de esta manera se comenzO a aplicar esta
estrategia a nivel empresarial, donde a los directivos y equipos de trabajo se les ensefid
estrategias de coaching con la finalidad de aumentar el rendimiento de las empresas (Benitez &
Echeverri, 2008).

En el campo educativo el coaching ha sido recientemente utilizado, debido a su ya
nombrada vocacién empresarial, razon por la cual los trabajos cientificos y pedagogicos no son
muy prolificos de la ultima década hacia atras, no obstante, como plantea Bisquerra (citado por
Sanchez & Boronat, 2014):

...en los dltimos cinco afios la situacion ha cambiado y encontramos trabajos e

investigaciones sobre la aplicacion del coaching al campo educativo (Obiols y Giner,

2011; Rodriguez Marcos, 2011, Saphier y West, 2010). Asi pues, en la actualidad,

asistimos a un renacimiento del coaching, como estrategia formativa, como una

aproximacion estratégica y sistematica, situada en el contexto profesional, orientada al

profesorado, basada en la escuela, colaborativa y centrada en el aprendizaje del alumnado
(Teeman, Wink y Tyra, 2011, p.229).

2.2.2 Coaching educativo.

La incorporacion del coaching en el campo de la educacién surge de la necesidad de
utilizar una estrategia innovadora que permita mentalizarse en adquirir unas habilidades
especificas que contribuyan en concienciar a los alumnos sobre la importancia, en adquirir
habitos para la mejora de competencias profesionales (Guerra, 2013), en tanto que es una
estrategia de motivacion para la construccién del aprendizaje.

De igual forma, Bou (2013) se refiere al Coaching Educativo como un campo disciplinar
que respalda una metodologia novedosa de ensefianza e implica una manera diferente de
comprender conceptualmente el aprendizaje. Campo en que el maestro se convierte en un coach

que impulsa al estudiante a aumentar sus conocimientos, percepciones Yy



36

habilidades, mejorandolas y haciéndolo consciente de su propia realidad, lo que requiere una
firme conviccion de quien guia en las capacidades de quien es guiado. Whitmore (2002) ya se
habia referido en parte a este asunto al establecer que “En algunos diversos experimentos
realizados en el campo de la educacion ha quedado perfectamente demostrado que nuestras
creencias sobre la capacidad de los demés influye directamente en su desempefio” (p.25).

En tanto, Nieuwerburgh (citado por Baquero & Cardona, 2014) afirma que el Coaching
Educativo se entiende como una:

...conversacion enfocada en el aprendizaje y el desarrollo por medio del incremento de la

conciencia de si mismo y del sentido de responsabilidad personal, en el que el coach

(profesor) facilita el aprendizaje auto - dirigido del coachee (estudiante) a través de la

formulacion de preguntas, de escucha activa y de plantear retos apropiados en un clima de

apoyo y respaldo (p.4).

Igualmente, el coaching educativo tiene por objeto construir vinculos de auto confianza
para que el estudiante sea capaz de tomar decisiones a partir de la guia del docente, por medio de
este apoyo el estudiante puede visualizar sus metas a futuro. En este sentido se relaciona
ampliamente con la autorrealizacion personal y con el desarrollo de la autonomia, siendo esta
altima de gran importancia, puesto que “la capacidad de autodirigirse conlleva también la
habilidad para interactuar con otros individuos y para dejarse dirigir dentro del marco de las
normas, valores conductas y proyectos de la colectividad” (Gonzalez, 2009, p.26).

Al aplicar esta estrategia a los estudiantes en la escuela, se pretende que ellos den inicio a
un proceso de autoconocimiento, reflexion y creatividad enfocado en la solucién de problemas,
toma de decisiones y proyeccién a futuro. Debido a su importancia en el anterior contexto, es
necesario resaltar el autoconocimiento o conciencia de si mismo, que segun Goleman (1998) se

define como:

...la capacidad de saber lo que estamos sintiendo en un determinado momento y de
utilizar nuestras preferencias para guiar la toma de decisiones basada en una evaluacion
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realista de nuestras capacidades y en una sensacion bien asentada de confianza en
nosotros mismos (p.350).

Esta capacidad es parte fundamental del Coaching Educativo, puesto que facilita a las
personas identificar, comprender y diferenciar sus emociones en medio de un proceso de
autorreflexion donde se adquiere conciencia del ser individual, a través de dinamicas de
autoevaluacién que permiten reconocer sus debilidades y fortalezas para iniciar acciones de
mejoramiento (Sanchez, 2012). Respecto a lo anterior, Lépez y Valls (2013) afirman que
“Cuanto mas autoconocimiento desarrollamos, mas capacidad adquirimos de llevar las riendas de
nuestra vida, de elegir cul es la posicion desde la que decidimos relacionarnos con los demas y
con el mundo” (p.31).

Asi, una de las pretensiones del coaching educativo es lograr reconocer que:

“todos tenemos conocimiento en nuestro interior, la cuestion esta en descubrir ese conocimiento
bajo las pautas del autoconocimiento, pudiendo ser potenciado con la ayuda de un coach, asi
como lo hacia Sécrates con sus discipulos” (Revier 2005, citado por Bou, 2013, p.12).

Ademas Sanchez (2013) establece que el Coaching Educativo permite a los estudiantes
“La toma de decisiones acertadas y con responsabilidad para el logro de sus metas” (p.182), tema
del que ya se ha hecho referencia en apartados anteriores y que para el caso particular de la
presente investigacion implica directamente la eleccién de una carrera como parte inicial del
proceso de ingreso a la educacion superior.

En virtud de lo anterior, se conceptualiza la toma de decisiones de acuerdo con Alvarez y
Obiols (2009) como “todo un proceso o actividad de procesamiento de la informacioén necesaria,
que permite llegar a un fin satisfactorio. Debe entenderse como un proceso continuo de caracter
cognitivo, emocional y social” (p.882), definicion que articula este concepto con los lineamientos

ya establecidos del Coaching Educativo. Entre tanto, se espera en este camino fortalecer la
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autonomia y la capacidad de discernimiento en el momento de decidir entre una u otra opcion, en
concordancia con esta idea Reeve (2010) asegura que:

Al decidir qué hacer, queremos tener opciones y flexibilidad en la toma de decisiones.
Queremos ser quienes deciden qué hacer, cuando hacerlo, como hacerlo, cuando dejar de
hacerlo y si hacerlo completamente 0 no; queremos decidir por nuestra cuenta cémo
utilizar nuestro tiempo; queremos ser quien determine nuestras acciones en lugar de tener
a alguna otra persona o limite ambiental que nos obligue a tomar un curso de accién en
particular; queremos que nuestra conducta esté relacionada, mas que divorciada, con
nuestros intereses, preferencias, anhelos y deseos; y queremos que nuestro
comportamiento surja y exprese nuestras preferencias y deseos. También ansiamos la
libertad para establecer nuestras propias metas, la libertad para decidir qué es importante
y qué merece dedicarle nuestro tiempo. En otras palabras, necesitamos autonomia (p.107).

En medio de este contexto, es necesario el reflexionar en torno a los aspectos que deben
caracterizar a un estudiante que le permitan una adecuada toma de decisiones dirigida hacia la
eleccion de un programa de educacion superior, a este respecto Martinez (2013) asegura que:

En primer lugar, es necesario que posean un buen conocimiento de si mismos en relacion
con: sus intereses y preferencias profesionales, sus caracteristicas personales, sus
aptitudes, sus valores, sus expectativas, sus metas, su autoeficacia, su auto concepto, etc.
En segundo lugar, deben tener un buen conocimiento del mundo académico y del mercado
laboral, lo que implica conocer los itinerarios formativos posibles (salidas profesionales),
la realidad socioecondémica en la que se vive y el ambito profesional por el que se
interesan (competencias, tareas, forma de acceso, horario, sueldo, responsabilidades...).
Finalmente, tienen que saber conjugar y valorar todas las opciones en funcion de los
condicionantes personales y del entorno que les rodea y desarrollar destrezas para tomar
decisiones (p.37).

Ademas de los anteriores aspectos, es importante que el estudiante clarifique los motivos
que determinaron su decision frente a la eleccion de su carrera para evitar en el futuro un posible
fracaso. Estos, segin Aguilar (2012) hacen referencia a:

...las causas para elegir una carrera y no otra, teniendo significacion en las elecciones
vocacionales. Pensar sobre dichos motivos integra diversos aspectos de la eleccién como
las preferencias, intereses y aptitudes.

...dichos motivos que se categorizaron en motivos de dependencia, de realizacion personal
y de futuro. Los primeros se refieren a motivos de eleccion en el cual el sujeto es guiado
por factores externos como el consejo de padres y amigos. Los motivos de realizacién
personal son los que el sujeto reconoce como propios y tienen relacion con factores
internos como los intereses y capacidades propias. Por Gltimo, los motivos de futuro, son
los que describen a la carrera con posibilidades laborales (p.102).
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Igualmente, esta toma de decisiones se relaciona de manera directa con un aspecto
relevante dentro de la presente investigaciébn como es la motivacion, ya que como establece
Reeve (2010):

La motivacion correctiva activa un proceso de toma de decisiones en el que el individuo
considera muchas y diferentes maneras posibles de reducir la incongruencia entre estado
actual e ideal: cambiar el plan, cambiar el comportamiento (aumentar el esfuerzo) o dejar
el plan por completo (p.156).

2.3 La Motivacion

En complemento de lo anterior, diversos autores han planteado definiciones de la
motivacion, asi, esta podria entenderse como “un constructo tedrico-hipotético que designa un
proceso complejo que causa la conducta. En la motivacion intervienen multiples variables
(biologicas y adquiridas) que influyen en la activacion, direccionalidad, intensidad vy
coordinacion del comportamiento encaminado a lograr determinadas metas” (Bisquerra, 2000
p.165). Por su parte Gonzalez (2008) afirma que esta es:

La compleja integracion de procesos psiquicos que efectla la regulacion inductora del
comportamiento, pues determina la direccion (hacia el objeto-meta buscado o el objeto
evitado), la intensidad y el sentido (de aproximacién o evitacion) del comportamiento. La
motivacion despierta, inicia, mantiene, fortalece o debilita la intensidad del
comportamiento y pone fin al mismo, una vez lograda la meta que el sujeto persigue (p.
52).

Adicionalmente la motivacion como concepto presenta una tipologia basica, la cual se

encuentra discriminada en intrinseca y extrinseca, a lo que Naranjo (2009) sefala:

...la motivacion intrinseca se refiere a aquellas situaciones donde la persona realiza
actividades por el gusto de hacerlas, independientemente de si obtiene un reconocimiento
0 no. La motivacidn extrinseca, por su parte, obedece a situaciones donde la persona se
implica en actividades principalmente con fines instrumentales o por motivos externos a
la actividad misma, como podria ser obtener una recompensa (citando a Ajello, 2003
p.166).

En este sentido, la escuela enfrenta el reto de fortalecer la integracion de las motivaciones

extrinsecas e intrinsecas al reconocer las individualidades y las necesidades psicolégicas de cada
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uno de los estudiantes, indispensables en su proyecto de vida para el crecimiento, bienestar e
integridad, fundamentales para el éxito académico y social.

Asi mismo, Naranjo (2009) plantea que “La motivacion interna y el interés intrinseco en
las actividades académicas aumentan cuando la persona tiene posibilidades de eleccion y
oportunidades para tomar la responsabilidad personal de su aprendizaje, establecer sus propias
metas, planear como alcanzarlas y monitorear su progreso” (p.166).

Por consiguiente, corresponde a la escuela y a los docentes ser quienes integren estas
motivaciones, lo cual favorece la toma de decisiones de los estudiantes, asi el rol de los
educadores pasa de ser un trasmisor de contenidos a un dinamizador de oportunidades
académicas y de futuro. En este sentido, diversas investigaciones han evidenciado la importancia
de motivar extrinsecamente a los estudiantes como factor para mejorar resultados académicos,
por ejemplo, el estudio realizado por Aguero (2007) muestra cOémo este tipo de
motivacion favorece los aprendizajes en los estudiantes.

A la par, los comportamientos humanos son modelados de forma negativa o positiva por
influencia del contexto y de las personas que lo conforman, lo que genera y condiciona la forma
en que se busca satisfacer sus necesidades. Esto sumado a un estimulo positivo genera cambios
en las personas por medio de acciones favorables que dan respuesta a una posible conducta
deseada (Bandura & Walkers, 1974). Es asi que, a nivel escolar los estimulos ofrecidos a los
estudiantes pueden favorecer la motivacion y generar acciones positivas para la consecucion de
sus metas y toma de decisiones, lo que implica una mejor estructuracion de su proyecto de vida
académico.

De acuerdo a esto, la motivacion se centra en la satisfaccion de necesidades que Maslow
(1970) divide de manera jerarquica, expone la idea de que conforme estas se satisfacen, los seres

humanos desarrollan algunas mas elevadas. Esta division implica que aquellas mas altas no
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puedan ser resueltas si anteriormente no se han suplido las inferiores. Este proceso es continuo
hasta llegar a la autorrealizacion, cumbre de la jerarquia que busca la realizacion y actualizacion
de las potencialidades, lo que en sus palabras:
Se refiere al deseo de la persona por la autosatisfaccion, a saber, la tendencia en ella de
hacer realidad lo que ella es en potencia. Esta tendencia se podria expresar como el deseo
de llegar a ser cada vez méas lo que uno es de acuerdo con su idiosincrasia, llegar a ser
todo lo que uno es capaz de llegar a ser (Maslow, 1970, p.32).

Todo este proceso explicado por dicho autor desde su teoria de la motivacién, se podria

estructurar de forma piramidal, como lo muestra la figura 1.

capacidades

personales,

de aprendizaje de si

mismo, de

1 . ol 1 Liclad
Reconocimiento/ estimacion

Autorreconocimiento, confianza, respeto,
éxito, amor propio, reputacién, prestigio
Afiliacion

Amistad, afecto, intimidad sexual, tener familia

Seguridad

Estabilidad, proteccion, de dependencia, fisica, de empleo, de

recursos, moral , familiar, de salud, de propiedad privada recursos
Fisiologia

Respiracidn, alimentacidn, beberdescanso, alivio del dolor, refugio, sexo y
homeostasis

Figura 1.Pirdmide de las Necesidades de Maslow. Creacion propia basada en Maslow (1970)

Como parte final de esta jerarquia Maslow ubica las necesidades de autorrealizacion, que
ademas de lo expuesto anteriormente involucra la trascendencia o el sentido de comunidad.
Sefiala igualmente, que la no satisfaccién de algunas genera en las personas patologias que
atrofian el desarrollo de la personalidad al mencionar:

...el peligro de frustracion o la frustracion real de las necesidades basicas y las

metanecesidades (incluida la autorrealizacion) o de las condiciones sobre las que se

sustentan (amenaza a la vida misma, a la integridad general del organismo, a la

integracion del organismo, al dominio béasico del mundo que tiene el organismo y
amenaza a los valores esenciales) (Maslow, 1970, p.124).



42

Luego de llegar a la cumbre de la jerarquia plantea Maslow (1970) que aparecen unas
metamotivaciones que surgen para responder a la maduracién del ser y para suplir las
metanesecidades que surgen luego de la autorrealizacion para la autosatisfaccion “He sugerido la
palabra metanecesidades para describir las motivaciones de las personas autorrealizadas” (p.102)

En términos de esta investigacion, al igual que por las caracteristicas de la poblacion de
estudio y la estrategia de intervencion, adquiere relevancia definir algunos conceptos, asi, la
tension se explica como los espacios, momentos o experiencias en los cuales los individuos no se
encuentran en estado de equilibrio, por el contrario, muestran rasgos de miedo, temor, ansiedad,
rigidez y hasta angustia. En este sentido, el mismo autor refiriéndose a las necesidades de
seguridad, establece que “En cualquier caso, cuando hablamos de las necesidades de seguridad
pisamos terreno mucho mas firme. La aprension, el miedo, el temor y la ansiedad, la tension, el
nerviosismo,...son consecuencia de la frustracion de la necesidad de seguridad” (Maslow, 1970,
p.57).

Situacion que podria ser mitigada con la estrategia del Coaching Educativo y que a la vez
favorece la toma de decisiones para lograr la satisfaccion o estado mental que se genera al
alcanzar el objeto final o deseado, en este proceso el cerebro proporciona sensacion de plenitud y
armonia. De acuerdo a esto Maslow (1970), plantea que:

...se funciona mejor cuando luchamos por algo de que carecemos, cuando deseamos algo

gue no tenemos, y cuando ponemos nuestras fuerzas al servicio de la lucha por conseguir

la gratificacion de ese deseo. El estado de gratificacion no es necesariamente un estado de
felicidad o satisfaccion garantizado. Es un estado de debate, que suscita problemas, pero

también soluciones (p.9).

En este orden de ideas el deseo, es el anhelo de cumplir o saciar una necesidad y forma
parte de la realidad del ser, como un impulsor de su conducta. La persona que desea algo se

convierte con la motivacion en un promotor de acciones para satisfacer sus anhelos en un

constructor continuo de su progreso. Segun Maslow (1970):
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El ser humano es un animal necesitado y raramente alcanza un estado de completa
satisfaccion, excepto en breves periodos de tiempo. Tan pronto se ha satisfecho un deseo,
aparece otro en su lugar. Cuando éste se satisface, otro nuevo se sitla en primer plano, y
asi sucesivamente. Es propio de los seres humanos estar deseando algo, practicamente
siempre y a lo largo de toda su vida (p.9).

Desde las anteriores argumentaciones es evidente que deseo, necesidad, tension y
satisfaccion son conceptos que estan relacionados directamente, y surgen por la carencia
percibida de algo, ya sea material, organico, mental o emocional, que lleva a la movilizacién de
la persona hacia la consecucion de un objeto material (alimento, abrigo, vivienda), inmaterial o
mental (pertenencia, afecto, reconocimiento, proyeccion).

En concordancia con lo anterior, el Coaching Educativo facilita que el estudiante sea
consciente de sus habilidades y falencias, pueda concretar sus objetivos vocacionales en camino
de conseguir su autorrealizacion, al igual que, puede ser una posibilidad de suplir sus necesidades
cognitivas que como mencionan Padilla, Semova y Requeijo (2011) ".... aparecen, a veces,
combinadas también con las sociales que experimenta cada individuo y, en casos limitados, con
la motivacion de crecimiento personal, es decir, con la necesidad de autorrealizacion” (p.186).
Por otra parte, Whitmore (2002) retoma la psicologia optimista de Maslow como pilar

fundamental del coaching, y adapta la jerarquia de las necesidades a esta estrategia, para

desarrollar la autoestima y lograr la autorrealizacion, tal como evidencia la siguiente figura.

JERARQUIA DE LAS NECESIDADES DE MASLOW

COACHING .~

Figura 2. Jerarquia de las necesidades de Maslow. Tomado de Whitmore “Coaching”.



44

Al igual que Maslow (1970), McClelland (1989), argumenta que el comportamiento esta
ligado con las necesidades humanas y puede ser aprendido socialmente, sostiene, que puede ser
afectado por la motivacion al ser determinante en la forma en que se presenta. Establece, que
estas necesidades son motivacionales y las divide en tres tipos:

a) La motivacion para el poder la define como “la necesidad interior que determina la
conducta de un individuo hacia el objetivo de influenciar a otro ser humano o grupo de ellos”
(p.22).

b) La motivacion de afiliacion la define como una “forma de conducta social que responde
a un impulso que se satisface mediante la creacion y disfrute de vinculos afectivos con otra u
otras personas. La meta perseguida es la de alcanzar una relacion basada en una amistad
reciproca” (p.27).

c) La motivacién de logro la define como “la necesidad del ser humano de actuar,
buscando metas sucesivas y derivando al mismo tiempo la satisfaccion en realizar cosas, paso a
paso, en términos de excelencia” (p.37).

Es esta ultima necesidad la que se tiene en cuenta en la presente investigacion y se intenta
satisfacer a través de la estrategia del Coaching Educativo, pues el abordarla desde la escuela ha
reportado resultados satisfactorios, situacion que pone de manifiesto Aguero (2007) cuando
plantea que:

Se han encontrado relaciones entre motivacion de logro y esfuerzo, atribuciones o

creencias sobre capacidad. Los estudiantes que se orientan hacia el conocimiento no

temen el fracaso, consideran que la capacidad se puede mejorar, asumen riesgos
moderados, realizan una adecuada eleccion de la dificultad de la tarea y los éxitos los
atribuyen a la capacidad y al esfuerzo. En cambio, los fracasos los relacionan con

causalidad subyacente externa, no sienten la amenaza ni la pesadumbre del fracaso, por lo
que sus aprendizajes se ven favorecidos (p.10).
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Finalmente, se evidencia que el alcance de una meta depende en gran medida de la
motivacién presente en el individuo, puesto que como plantean Barca, Almeida, Porto, Peralbo y
Breanlla (2012):

Una meta académica se puede considerar como un estilo motivacional que adopta el

alumnado ante sus tareas de estudio y aprendizaje. Se considera que la meta esta integrada

por creencias, habilidades, atribuciones y afectos/sentimientos que dirigen las intenciones
de la conducta, en concreto, de lo que los sujetos hacen o quieren hacer en el contexto de
aprendizaje. Estas metas determinan tanto la cantidad y calidad de sus actividades de
aprendizaje y estudio, como las reacciones afectivas, cognitivas y conductuales del sujeto

ante los resultados de éxito o fracaso (p.848).

Por consiguiente, favorecer la toma de decisiones de seleccion de carrera como primera
meta académica de los estudiantes proximos a finalizar la educacion media, engloba aspectos
importantes del desarrollo humano que son recogidos y direccionados en este caso en particular a
través de la estrategia Coaching Educativo, que como ya se habia determinado previamente, es
una estrategia que aplicada en el entorno escolar genera maltiples beneficios, que segin Sanchez
(2013) son:

...desarrollo de potencialidades y destrezas en el alumnado, motivacién del nifio y la nifa,

minimizacion cognitiva de limitaciones, resolucion de conflictos a traves de la gestion de

las emociones, desarrollo de contenidos mas centrados en el autoaprendizaje y

descubrimiento, potenciacion de habilidades para aprender a aprender y transformacion de
personas pasivas en activas y comprometidas con su medio... (p.187).



46

3 Marco Metodoldgico

Como ya se planteo, la presente investigacion busco favorecer la toma de decisiones
relacionadas con la eleccién de un programa de educacion superior a través del Coaching
Educativo, en estudiantes del ciclo V de tres colegios distritales, para lo cual se describe a
continuacion la metodologia utilizada.

En primera instancia se presenta el tipo de investigacion, poblacién, contexto,
instrumentos y momentos de recoleccion de la informacion, asi como los aspectos éticos,
las tecnicas de analisis utilizadas y categorias correspondientes. Posteriormente se detalla el

disefio de la intervencion, su composicion y estructura.

3.1 Tipo de Investigacion
La investigacion se baso en una intervencion educativa con analisis de resultados desde el

enfoque mixto, para el cual Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) sefialan:

...los disefos mixtos: (...) representan el mas alto grado de integracion o combinacion
entre los enfoques cualitativo y cuantitativo. Ambos se entremezclan o combinan en todo
el proceso de investigacion, o, al menos, en la mayoria de sus etapas (...) agrega
complejidad al disefio de estudio; pero contempla todas las ventajas de cada uno de los
enfoques (p.21).

Este enfoque favorecio el logro de los objetivos de la investigacion, puesto que para su
cumplimiento se hizo necesaria la obtencion de informacion de orden cuantitativo, representado
numéricamente desde la estadistica, asi como de interpretaciones y percepciones resultantes de
las sesiones de Coaching educativo enmarcadas en la perspectiva cualitativa.

En este sentido, el enfoque cuantitativo segun Herndndez, Fernandez y Baptista (2010)
“usa la recoleccion de datos para probar hipdtesis, con base en la medicion numérica y el analisis

estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias” (p.4), de otro lado, la
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parte cualitativa estd basada en la logica inductiva del investigador para dar sentido a los
imaginarios de los sujetos, Strauss y Corbin (2002) la define como:
Cualquier tipo de investigacion que produce hallazgos a los que no se llega por medio de
procedimientos estadisticos u otros medios de cuantificacion. Puede tratarse de
investigaciones sobre la vida de la gente, las experiencias vividas, los comportamientos,
emociones y sentimientos... (p.20)
Con el fin de abordar estos dos enfoques se recolectaron datos cuantitativos con los
cuestionarios (Anexos N° 3y N° 4) e informacién de tipo cualitativo con el diario de campo (Anexo N°
5) y los productos generados durante las sesiones de la intervencién, para posteriormente ser

contrastados y analizados, procedimiento que permitio interpretar de manera integral los

resultados.

3.2 Poblacion

La implementacion de la propuesta se realizd en los colegios Gustavo Rojas Pinilla,
Manuel Zapata Olivella (antes Patio Bonito 1), instituciones que hacen parte de la localidad de
Kennedy, y José Acevedo y Gomez perteneciente a la localidad de San Cristdbal, tres centros
educativos distritales con nivel preescolar, basica y media y dos jornadas escolares, mafiana y
tarde.

La poblacion que particip6 de la investigacion fue un grupo de estudiantes de la jornada
mafiana, cuyas edades oscilaban entre los 14 y 19 afios de edad, pertenecientes al ciclo V, de los
cuales 55 pertenecian a la primera institucion mencionada, 74 a la segunda y 35 a la tercera, para
un total de 164 participantes, 91 de grado 10° y 73 de grado 11°. Este grupo poblacional es
considerado homogéneo puesto que todos sus individuos pertenecen al mismo ciclo y poseen
caracteristicas comunes, a este respecto Hernandez et al. (2010) plantean que una muestra
homogénea es aquella en la que los participantes poseen un mismo perfil, caracteristica o

comparten algunos rasgos similares.
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La estrategia de seleccion de la muestra en esta investigacion estuvo encaminada a
acceder a una poblacion que respondiera a los objetivos planteados, es decir que se escogidé por
conveniencia de los investigadores para perfilar la unidad de analisis, dicho procedimiento se

denomina muestreo intencionado.

El poder y la l6gica del muestreo intencionado consiste en que, con pocos casos
estudiados en profundidad, se obtienen muchas aclaraciones sobre el tema; mientras la
I6gica de la determinacion de muestras probables depende de la seleccién de un modelo
representativo estadisticamente o aleatorio para la generalizacion a una poblacion més
numerosa (McMillan & Schumacher, 2005, p.407).

3.3 Contexto

Como ya se menciond, la presente investigacion se llevé a cabo en tres colegios distritales
Gustavo Rojas Pinilla, Manuel Zapata Olivella (antes Patio Bonito I1) de la localidad de Kennedy
y José Acevedo y Gomez, de la localidad de San Cristobal.

La Institucion Educativa Distrital (IED) General Gustavo Rojas Pinilla cuenta con una
poblacion de 3.600 estudiantes que en su gran mayoria pertenecen a los estratos 2 y 3. Cuenta con
dos sedes en las cuales se distribuyen 36 aulas de clases, un aula polivalente, 4 laboratorios y 5
aulas especializadas, un comedor escolar, dos salas de maestros y amplias zonas verdes y

deportivas.

En cuanto a lo pedagdgico la institucion cuenta con el Proyecto Educativo Institucional
(PEI) “Creatividad y saber: Expresiones del talento Gustavista” que tiene como fin el trabajo
continuo y permanente en el logro de la excelencia académica y en el desarrollo de la autonomia

intelectual, moral y actitudinal de los estudiantes a través del arte.

Asi mismo, el proyecto tiene como mision “Formar personas autéonomas, creativas y
sensibles que respeten la diversidad; capaces de desarrollar procesos que les permitan transformar

su realidad siendo coherentes con sus valores y comprometidas con su proyecto de vida y el de su
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comunidad” y, desde esta perspectiva la vision se encuentra dirigida a “lograr el reconocimiento
como un de las mejores instituciones educativas de la localidad de Kennedy por su excelencia en

la formacién de estudiantes con un perfil ético, critico, reflexivo, intelectual y artistico”(p.19).

En correspondencia con lo anterior el énfasis, asi como la media fortalecida se
direccionan a la educacion artistica en convenio interinstitucional con la Universidad

Central, con el fin de ofrecer alternativas de proyeccién universitaria a sus estudiantes.

Presenta como caracteristica especial de su entorno, segun el Hospital del Sur (2013),
“una problematica de contaminacidon ambiental producida por las fabricas del sector, y por el alto

flujo vehicular de carga, al igual que problemas de inseguridad y violencia intrafamiliar” (p.31).

La IED Manuel Zapata Olivella (antes Patio Bonito 11) cuenta con una poblacion de 2.030
estudiantes que en su mayoria pertenecen a los estratos 1 y 2 aungue unos pocos habitan en el 3
segun diagnostico institucional. Estd constituido por 28 aulas, dos salas de informatica, una

cancha deportiva y carece de zonas verdes.

El PEI de la institucion tiene por nombre “Desarrollo del Pensamiento para una
Formacion Solidaria con Proyeccion Empresarial”, enmarca su proceder académico y escolar,

dentro del modelo pedagdgico aprendizaje significativo para conseguir sus objetivos.

La mision institucional propende por obtener altos estandares organizativos en sus
diferentes estamentos, estd comprometida con el proyecto de vida de los estudiantes, con énfasis
académico en gestion empresarial y disefio, busca formar personas criticas, éticas y competentes
para mejorar su entorno. Como Vision se proyecto desde el 2008 que al 2015 estaria liderando en

la localidad formacion académica en gestion empresarial y solidaria, mediante procesos
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educativos organizados que permitieran el mejoramiento académico, la optimizacion de recursos

y procesos, y la potenciacion de proyectos de vida de los estudiantes.

Se implementa la media fortalecida en el afio 2013, y proyecta sus acciones hacia dos
énfasis en integracion con la universidad Escuela de Administracion de Negocios (EAN) y la
Fundacion Universitaria del Area Andina (FUAA), para ofrecer alternativas de proyeccion

universitaria a los estudiantes.

Igualmente este entorno se caracteriza, segun el Hospital del Sur (2013) por viviendas y
barrios de invasion de estrato 1 y 2 que comparten problematicas que afectan la calidad de vida y
salud de las familias, entre ellas: barreras de acceso a la salud, consumo de sustancias
psicoactivas (SPA), desempleo, hacinamiento, contaminacion, zonas de inundacién por la
cercania a la ribera del Rio Bogotd, inseguridad alimentaria, practicas sexuales inseguras,
poblacion en situacion de desplazamiento e informalidad laboral como las ventas ambulantes,
lichigo, reciclaje y bici taxis. Condiciones que dejan pocas alternativas para los y las jovenes,
que optan por involucrarse en actividades ilegales a edades tempranas aumentando tales

problematicas.

Finalmente, el colegio José Acevedo y Gomez, I.E.D institucion que cuenta con una
poblacion de 630 estudiantes que viven en estratos 1, 2. Esta estructurado en dos sedes, con 18
aulas, un laboratorio, dos aulas especializadas y un pequefio espacio dispuesto para chanchas

deportivas y zonas verdes.

La institucion tiene un PEI que tiene por nombre “comunicarte” en el cual Se promueve

la filosofia humanista, y la interaccion e influencia entre él estudiante y su entorno con una
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mirada que le permitan el afrontamiento y resolucion adecuada de problematicas de diversa

indole y el mejoramiento de su calidad de vida.

Como mision plantea formar estudiantes como lideres gestores culturales en diferentes
ambitos del desarrollo humano, con una s6lida formacion académica estética y artistica, mediante
la integracién y dinamizacion de diferentes procesos académicos y de convivencia, que le
permitan desarrollar su proyecto de vida y su interaccién con el entorno social. En su visién
propone que para el afio 2020 forjard gestores culturales en diferentes &mbitos del desarrollo
humano con una sélida formacién académica estética y artistica que les permita promover su

proyecto de vida y su interaccion con el entorno.

En correspondencia con su horizonte institucional opta por la media fortalecida en artes en
convenio con la Escuela de a Artes y Letras, con la cual se ofrecen alternativas universitarias a

los estudiantes de los Ultimos afos.

Presenta en su entorno algunas caracteristicas especiales como el desarrollo de vivienda
ilegal, ubicacién en zona de laderas y la presencia de ladrilleras que generan dinamicas
socioculturales particulares. Segun el Hospital de San Cristébal (2013) en esta UPZ se evidencian
problematicas de violencia fisica, abuso sexual, abandono y trabajo infantil, consumo de SPA en
menores de edad, participacion de nifios y nifias en pandillismo y casos de embarazos en nifias

de 10 a 14 afos.

3.4 Instrumentos de Recoleccion de Informacion
La recoleccion de la informacion para el desarrollo de la presente investigacion, se llevo a
cabo en lo cuantitativo por medio de la aplicacion de un cuestionario previo a la intervencion y

otro posterior a ella, y desde lo cualitativo con los diarios de campo elaborados en cada una de las
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sesiones de Coaching Educativo, junto con algunos documentos producto de las mismas. A
continuacion en la tabla N° 1 se clarifica de manera explicita lo anterior, y se relacionan las
categorias de analisis, las subcategorias, las preguntas de los cuestionarios y las sesiones,

posteriormente se explican cada una de los instrumentos mencionados.

Tabla 1.

Relacién categorias, subcategorias, instrumentos y sesiones

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS PREGUNTAS PREGUNTAS INSTRUMENTOS SESIONES
CUESTIONARIO CUESTIONARIO FINAL DE ANALISIS
INICIAL
Caracterizacion Expectativas 1,2,3,45,8,9,10,11
académica/realidades
General de la Apoyo Familiar 13,14,20,24
Poblacion
(Desarrollo Toma de decisiones 25,26,27
Humano)
Diario de campo, Sesion 1y
rueda de la vida, 2
Autoconocimiento DOFA y cuadro de
metas
COACHING Expectativas Diario de campo y sesion 3y 4
académica/realidades cuadro de intereses

profesionales

EDUCATIVO Toma de decisiones Diario de campo, Sesion 5

cuadro proyeccion
futura

Metas académicas Diario de campo, Sesion 5y
linea de la vida 6
(espina)

ITEMS COMPARADOS
DESARROLLO Expectativas 6,12,15 1,34
académica/realidades
Autoconocimiento 16,17,18,21 5,6,7,9
HUMANO Toma de decisiones 7,19,22,23 2,8,10,11,12
Metas académicas 28a.b 13 a,b,14,15,16

3.4.1 El cuestionario.
Herramienta que aportd informacion en las etapas inicial y final, diligenciada directamente
por los estudiantes y que fue de utilidad en la estructuracién de las sesiones de Coaching, asi

como para valorar los cambios producidos por estas. (Anexos N° 3y N° 4).

Respecto al cuestionario, Hernandez et al. (2010) mencionan que es un tipo de instrumento
de recoleccion de informacion, que presenta preguntas y/o enunciados dirigidos a la poblacion de

estudio, para obtener datos especificos acerca de las categorias que seran objeto de analisis. En
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este sentido, el instrumento aport6 informacion cuantitativa sobre las variables de identificacion,
contexto familiar, socioecondémico y educativo, las cuales analizadas con base en la estadistica
descriptiva permitieron plantear en un comienzo la intervencion y posteriormente su validacion,

tal y como se plante en un principio.

Este cuestionario cumpli6 con los requisitos de confiabilidad y validacion por expertos, tal
y COmo se exige en un proceso riguroso de investigacion. Junto con el instrumento se envio carta
de presentacion de la propuesta (Anexo N° 5) y solicitud de evaluacién de cada uno de los items, los
cuales fueron corregidos de acuerdo a las observaciones realizadas por el docente evaluador (Anexo
N° 6). El disefio estuvo a cargo de los investigadores y su construccion se llevo a cabo en la
plataforma virtual Google Drive, su aplicacion se realizd enviandolo a los correos de los
estudiantes para que en el aula de informatica, con el acompafiamiento de los investigadores se
diligenciara y de esta forma sistematizar automaticamente la informacion y asi acelerar el proceso

de andlisis de los resultados.

3.4.2 Diario de campo.

Instrumento de registro de observacion, que aportd informacion a la parte cualitativa a
partir de las sesiones, en él se reportaron situaciones del contexto de aplicacién, mensajes, ideas,
palabras o expresiones que se consideraron claves o que pudieron afectar los resultados para el
posterior andlisis de cada situacion (Anexo N° 7 y N° 8). La atencion de los investigadores se centro
en los comportamientos, actitudes y comentarios espontaneos de los estudiantes relacionados con
el desarrollo de las actividades propuestas en cada sesién, Bonilla y Rodriguez (1997), aseguran

que:

El diario de campo debe permitirle al investigador un monitoreo permanente del proceso
de observacién. Puede ser especialmente util [...] al investigador en él se toma nota de
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aspectos que considere importantes para organizar, analizar e interpretar la informacién
que esté recogiendo (p.129).

3.4.3 Documentos producto de sesiones.

Se utilizaron como complemento de la informacion recolectada en los diarios de campo y
permitieron obtener evidencia del trabajo de los estudiantes durante el desarrollo de las sesiones.
Estos documentos son los siguientes, de acuerdo al orden de aplicacion: Rueda de la Vida (Anexo
N° 9), Matriz DOFA (Anexo N° 10), Cuadro Metas Realidades Posibilidades (Anexo N° 11), Cuadro de
Intereses Profesionales (Anexo N° 12), Cuadro de Proyeccion Futura (Anexo N° 15), Linea de La Vida

Horizontal (Anexo N°16).

3.5 Momentos de recoleccién de la informacién

La recoleccion de la informacidn se realizo en tres momentos: el primero, correspondio a
la aplicacion de un cuestionario, del que se obtuvieron datos iniciales tanto de las expectativas
académicas de los estudiantes como de otros aspectos relacionados. En el segundo momento,
como parte directa de la intervencion, se registraron en los diarios de campo, comportamientos y
actitudes de los participantes frente al desarrollo de las sesiones de Coaching Educativo y se
recolectaron algunos documentos producto de las mismas. (Anexo N° 15)

En un tercer momento se hizo una nueva recoleccion de datos a partir de la aplicacion de
un segundo cuestionario que suministré informacion que dio cuenta de los cambios generados
como resultado de la intervencion, lo que permitié inicialmente, conocer la efectividad de la
estrategia de Coaching educativo para favorecer la toma de decisiones en relacion con la eleccion

de un programa de educacion superior.
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3.6 Aspectos Eticos de la Investigacion

El estudio sigui6 los preceptos basicos de la investigacion en los que prevalece el respeto
por el individuo y su integridad. Para garantizar esto, antes de la aplicacion del instrumento, se
presentd un consentimiento informado a los representantes legales de los participantes, en el que
se indicaron los objetivos del proyecto, la reserva y proteccion de la informacion y el caréacter
voluntario de su participacion (Anexo N° 16).

A nivel de colegio, se solicitd el aval por escrito de los rectores como representantes
legales (Anexo N° 17), para la aplicacion de la intervencion educativa, con el compromiso de
socializar los resultados de la investigacion y donar para la institucién el compilado de las

sesiones.

3.8 Categorias de analisis

Las categorias de analisis determinadas en el proyecto surgieron a partir del marco
teorico, responden a la consecucion de los objetivos planteados y estan enmarcadas en las
definiciones de los autores que se mencionan en cada una de ellas, al igual que de las necesidades

investigativas derivadas de la realidad del contexto de las instituciones a intervenir.

Estas son: Desarrollo humano que esta integrada por las subcategorias expectativas
académicas / realidades, apoyo familiar, autoconocimiento, toma de decisiones, metas académicas
y Coaching Educativo, la cual integra las mismas subcategorias anteriores salvo apoyo familiar, la
cual no se considerd puesto que desde las sesiones de Coaching este aspecto no fue sujeto de
intervencidn. Estas categorias son pertinentes ya que el interés investigativo se centrd en verificar
cambios en diferentes aspectos del desarrollo humano en relacion con la toma de decisiones y una
correcta eleccion de carrera en los estudiantes participantes, desde la aplicacion de la intervencién

basada en la estrategia de Coaching Educativo. Entre tanto, la trazabilidad en términos de
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situacion problema, pregunta de investigacion, objetivos, categorias y subcategorias se observa en

la siguiente tabla propuesta por Cisterna (2005).

Tabla 2.

Estructura para la determinacion de categoria de analisis. (Matriz de trazabilidad) Cisterna (2005) p.66

Ambito Problema de Preguntas de Objetivo General Objetivos Categorias Subcategorias
Tematico Investigacion investigacion Especificos
Reconocer las
Laelecciondeun Cémo favorecer Favorecer latoma expectativas
programa de Ia toma de de decisiones iniciales de los Expectativas
educacion decisiones en relacionadas con estudiantes Académicas
superior por parte  relacion con la la eleccién de un  respecto a DESARROLLO /Realidad.
de los estudiantes  eleccion de un programa de  programas HUMANO Apoyo Familiar
que conforman el  programa de educacion académicos y Autoconocimiento
ciclo V ha sido educacion superior superior en los universidades, asi Toma de decisiones
una preocupacion  en los estudiantes estudiantes  del como las Metas Académicas
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A continuacién se encontrard la definicion de cada una de las categorias y luego se

desarrollaran paralelamente las subcategorias en funcion de las mismas.

3.7 Técnicas de Analisis

Para el analisis cualitativo de los datos recopilados en la investigacion, se tuvo en cuenta
la teoria fundamentada, entendida desde Strauss y Corbin (2002) como “la que se refiere a una
teoria derivada de datos recopilados de manera sistematica y analizados por medio de un proceso
de investigacion” (p.28), definicion que comparten Hernandez et al. (2010) al argumentar que
esta utiliza un procedimiento cualitativo que genera una nueva teoria a partir del analisis de los
datos obtenidos en el proceso de investigacion y comparados con la ya existente. Asi, la
informacion recopilada se organizo rigurosamente en una matriz construida en la hoja de célculo
Excel, que recogidé los numerosos documentos producto de las sesiones y se comenzaron a
establecer frecuencias de aparicion de elementos comunes, se realizd una codificacion abierta que
permitio reducir el cdmulo de informacién a fragmentos cortos dotados de sentido, todo ello a

partir de categorias preestablecidas con la intencion de lograr los objetivos propuestos.

Para lo cuantitativo, como técnica de analisis se hizo uso de la estadistica descriptiva, que
busca recolectar, ordenar y analizar desde lo numérico y grafico, un conjunto de datos con el fin
de describir sus caracteristicas (Fernandez, Cordoba & Cordero 2002). Se us6 en términos de
promedio, para hacer el analisis de la informacidn recogida, triangularla, reducirla y categorizarla,
(Anexo N°21) para poder visualizar la eficacia de la propuesta en cada institucion y en conjunto para

la consecucidn del objetivo inicial.
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3.8.1 Desarrollo humano.
En términos de esta investigacion se entiende como el proceso de crecimiento del
individuo y la relacion e influencia directa de su medio para la consecucién de metas y llevar una

vida digna, productiva e integral. En palabras de Papalia et al. (2010):

...se plantea como un campo interdisciplinario en el que tienen cabida los aportes de
ciencias que van desde la psicologia hasta la genética, pasando por la antropologia, la
educacion, la historia o la medicina, lo que evidencia la complejidad y diversidad de
miradas hacia este (p.5).

3.8.2 Coaching educativo.

Categoria base del proyecto, por ser la estrategia utilizada en la intervencion para
favorecer la toma de decisiones en los estudiantes y definida por Bou (2013) como un area
disciplinar que respalda una metodologia novedosa de ensefianza e implica una manera diferente
de comprender conceptualmente el aprendizaje. Campo en que el maestro se convierte en un
coach que impulsa al estudiante a aumentar sus conocimientos, percepciones Yy
habilidades, mejorandolas y haciéndolo consciente de su propia realidad, lo que requiere una
firme conviccidén de quien guia en las capacidades de quien es guiado. Igualmente el autor lo
menciona como una forma de orientar al ser humano en el camino hacia la consecucion de

objetivos/metas personales o profesionales.

Desde estas dos categorias desarrollo humano y Coaching Educativo se abordaron las
Expectativas académicas iniciales definidas en términos de esta investigacion por Alfonso,

Deafio, Conde, Costa, Araujo & Almeida (2013) como:

. aquello que los estudiantes esperan realizar y concretar durante su vida académica;
tienen un componente escolar y un componente de integracion social; se asocian a las
experiencias de los acontecimientos vividos, mas proximas a aquellos otros que se van a
vivir; y constituyen una interpretacion de indole cognitiva y motivacional sobre lo que va a
suceder en términos de aquello que pudieran ser los deseos del sujeto de lo que quiere que
ocurra (p.126).
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Igualmente se abord6 desde el desarrollo humano y como objeto fundamental del
Coaching Educativo, el Autoconocimiento, subcategoria que se refiere a la capacidad del
individuo para identificar sus potencialidades, debilidades y las metas trazadas en relacién con
estas, asi como el conocimiento de los elementos que motivan o estimulan dichas metas y que

hacen parte del proyecto vital, término definido por Goleman (1998) como:

La capacidad de saber lo que estamos sintiendo en un determinado momento y de utilizar
nuestras preferencias para guiar la toma de decisiones basada en una evaluacion realista
de nuestras capacidades y en una sensacion bien asentada de confianza en nosotros
mismos (p.350).

Otra de las subcategorias de analisis clave para el logro del objetivo propuesto para esta
investigacion es la toma de decisiones puesto que aporta elementos decisivos para que los
estudiantes se visualicen como individuos con capacidades para planificar metas sélidas. En
virtud de lo anterior se conceptualiza la toma de decisiones, de acuerdo con Alvarez y Obiols
(2009) como “todo un proceso o actividad de procesamiento de la informacién necesaria, que

permite llegar a un fin satisfactorio. Debe entenderse como un proceso continuo de caracter

cognitivo, emocional y social” (p.882).

El trabajo de toma de decisiones esta dirigida a consolidar una meta académica
subcategorias de analisis de la presente investigacion entendida esta como plantean Barca et al.

(2012):

...como un estilo motivacional que adopta el alumnado ante sus tareas de estudio y
aprendizaje. Se considera que la meta estd integrada por creencias, habilidades,
atribuciones y afectos/sentimientos que dirigen las intenciones de la conducta, en
concreto, de lo que los sujetos hacen o quieren hacer en el contexto de aprendizaje. Estas
metas determinan tanto la cantidad y calidad de sus actividades de aprendizaje y estudio,
como las reacciones afectivas, cognitivas y conductuales del sujeto ante los resultados de
éxito o fracaso (p.848).
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Y por ultimo se presenta el apoyo familiar como una subcategoria que se analizé desde
desarrollo humano més no en el Coaching Educativo por ser un elemento que no fue sujeto de
intervencion desde esta estrategia. Desde lo cuantitativo se obtuvo informacién directa de los
estudiantes, datos que apoyaron y/o complementaron los analisis de otras subcategorias por ser
fundamentales para los analisis ya que la toma decisiones y la construccién de metas es afectada
de forma directa por la familia. Tal como lo establecen Papalia et al. (2010) la familia figura
como elemento fundamental del desarrollo humano, y como lo menciona el Programa de las

Naciones Unidas Para el Desarrollo (PNUD 2010):

...es el principal agente de socializacion en el que se conforman los valores personales, la
identidad y los recursos psicosociales del adolescente, lo que le permitird abrirse camino
hacia la sociedad. De la provision de recursos que la familia ofrece a sus miembros
dependera en gran medida el grado de ajuste psicosocial de cada uno. Los padres y las
madres no solo transmiten a sus hijos capital humano en términos de salud y educacion,
sino también, un conjunto de ambiciones y aspiraciones futuras; precisamente los
entornos donde se desenvuelven las familias, modelan el comportamiento de los padres y
la capacidad para cuidar y educar con éxito a sus hijos (citado por Zapata, 2013 p.65).
3.9 Disefio de la Intervencion
La intervencion que se llevo a cabo con el fin de cumplir con los objetivos de la presente
investigacion se baso en la estrategia de Coaching Educativo, en la que se tomd como eje
fundamental el favorecer el proceso de toma de decisiones en cuanto a la eleccidn de un programa

de educacion superior en estudiantes del ciclo V.

De acuerdo a lo anterior, la intervencion se desarrolld en cinco fases, tres de ellas
corresponden a las sesiones grupales de Coaching Educativo, mientras que las otras dos, fueron
destinadas a la recoleccidén de datos. Los objetivos y actividades especificas de cada una de las

fases y sesiones se detallan a continuacién en la siguiente figura.
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Figura 3. Fases de la Intervencion.

3.9.1 Primera fase: Expectativas iniciales.

El objetivo de esta fase se centrd en el conocimiento de las expectativas iniciales de los
estudiantes frente a su futuro académico. Para ello se aplico un cuestionario a la totalidad de los
participantes enfocado en la consecucién de informacidn frente a intereses, programas académicos
y universidades, asi como las posibilidades econdmicas familiares para el acceso a la

educacion superior segun el criterio individual de cada estudiante. (Anexo N° 3)

Con base en la informacion obtenida en este instrumento se consolidoé una lista de datos
que fue el punto de partida para la estructuracion y cualificacidn de las siguientes fases y sesiones
de la intervencion. El criterio de agrupacion de esta informacion se realizé de acuerdo a las

categorias preestablecidas, como se observa en el Anexo N°20.

3.9.2 Segunda fase: autoconocimiento.
Con esta fase se busco reconocer las potencialidades y debilidades que favorecen o

limitan el alcance de metas académicas con el fin de reflexionar en torno a su concrecion, de igual
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forma, identificar y potenciar las aptitudes académicas que favorezcan la adecuada toma de
decisiones, esto a través del desarrollo de dos sesiones soportadas en las herramientas

denominadas Rueda de la vida, Matriz DOFA y Modelo de Grow.

3.9.2.1 Sesion 1. Mis potencialidades/debilidades.
El objetivo de la sesidn fue reconocer los potenciales de los estudiantes, asi como aceptar
las limitaciones que desde diferentes contextos se pueden presentar, de tal forma que no sean

impedimentos en el alcance de metas.

La sesion inicia cuando el docente coach asume el papel de motivador e intenta lograr la
confianza de los participantes con su discurso y actuar, al plantear los objetivos a cumplir y la
forma de participacion en la actividad. Ademas de hacer énfasis que el implemento basico de la
sesion es la herramienta denominada la Rueda de la vida, adaptada por Chua (2015) (Anexo N° 9) y
que permite al estudiante hacer una reflexion frente a 10 areas de la vida, analizando cuales de
ellas fortalecen y /o limitan la consecucion de metas académicas futuras, y asi mismo intenten

visualizar posibles soluciones frente a las debilidades evidenciadas.

En resumen en esta sesion el docente coach pide a los coachees que valoren cada area de
su vida de uno a diez en forma vertical siendo 1 la mas cercana al centro y 10 la exterior. Luego
de realizada la valoracién de cada segmento se pide que con una regla una los puntos con lineas
rectas, lo que dard una figura poligonal, la forma final de la misma permite generar mualtiples
preguntas a los coachees relacionadas con sus potencialidades y debilidades en un determinada

area con el fin de potenciarlas.

Posteriormente el docente coach pide al coachee que nombre las areas punteadas bajas y

que diligencien una matriz DOFA (Anexo N° 10) para cada una de ellas, organiza grupos de cuatro
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estudiantes para que compartan las dos actividades al grupo ya que las experiencias de la rueda
de la vida y el posterior DOFA favorecen las posibilidades del grupo. Para finalizar los grupos

comparten sus opiniones en plenaria sacan conclusiones generales y evaltan la sesion.

3.9.2.2 Sesion 2. Aptitudes académicas/metas.

Se desarroll6 al aplicar el Modelo de Grow de Whitmore (2002), esto con el fin de que los
coachees reconozcan, identifique y potencien las aptitudes académicas para fijarse metas en este
sentido. Se inici6 con una charla sobre la importancia de ser responsable en la toma de decisiones
futuras. Paso seguido, y con el objetivo de establecer metas, el coach hara preguntas a los
coachees relacionadas con sus fortalezas, destrezas y /o aptitudes, se centrara en entablar con estos
una reflexion alrededor de su meta académica inmediata, actividad necesaria para trabajar en el

resto de la sesion.

A continuacién, en la parte de la sesion denominada “Examinar la realidad actual”, se
motivara a los coachees para que realicen una reflexion sobre cada uno de los aspectos de la
realidad que puedan afectar o favorecer el cumplimiento de la meta. (Anexo N° 11), posterior a esta
reflexion los estudiantes coachees deben mostrar sus posibles acciones a llevar a cabo para
conseguir su meta Yy esta debe ser clara, ligada a sus conocimientos y realidades actuales.
Finalmente, el cierre de la sesion se hizo motivando a los coachees para que disefiaran un borrador
inicial de lo que podria ser el plan de accion o camino a seguir en este momento para poder

alcanzar la meta.

3.9.3 Tercera fase: experiencias y alternativas.
Esta fase tuvo como fin explorar alternativas de programas académicos ofrecidos por

diferentes universidades y motivar a los estudiantes a trabajar para cumplir sus metas, a través de
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experiencias reales que permitieran ampliar referentes para la eleccion de la carrera, esta
conformada por las sesiones tres y cuatro, se centra en la identificacion y la socializacion de
experiencias académicas significativas a través de dos sesiones de Coaching Educativo. La
informacién obtenida en la sesion 3, fue registrada por los estudiantes en el cuadro de intereses
profesionales (Anexo N° 13) y el producto de la sesién 4 en el diario de campo, el cual fue diligencio

por los docentes investigadores. (Anexo N° 14)

3.9.3.1 Sesion 3. Exploracion universitaria.

El objetivo de esta sesion fue explorar alternativas de programas académicos que ofrecen
algunas universidades, para que los estudiantes visualicen las posibilidades que tendrian de
estudiar su eventual carrera. Para el desarrollo de esta actividad se conto con la presencia de 15
instituciones educativas de educacion superior en diferentes modalidades (técnica, tecnologica y

profesional).

Alli, los estudiantes visitaron los stands de las universidades Yy diligenciaron de acuerdo
con sus programas Yy carreras de interés un formato (Anexo N° 12) donde registraron sus opciones de
carrera universitaria, en orden de prioridad (minimo dos), universidad que ofrece el programa y su

duracion, jornada, costos, requisitos de admision y perfil ocupacional.

Posteriormente en aula se hizo una reflexidbn basada en preguntas realizadas por
el docente coach, con el fin compartir opciones y aclarar inquietudes sobre la informacion

recogida y asi ayudarles a favorecer su eleccion académica.

3.9.3.2 Sesion 4: compartiendo experiencias.
Tuvo como objetivo principal motivar a los estudiantes por medio de experiencias reales

a trabajar para cumplir sus metas. Para esta sesion se contd con la participacion de 4 invitados, ex
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alumnos que cursan estudios de educacion superior. Estas fueron experiencias significativas que

sensibilizaron a los coachees en relacion al trabajo y esfuerzo necesario para cumplir sus suefios.

La sesion se inicio con la lectura “Elegir carrera, la importancia de tomar la decision
con calma “tomada de noticias universia (2011). Luego el coach presenté a los invitados quienes
fueron: un estudiante de educacion superior becado por el Estado en el programa “Ser Pilo Paga”
programa impulsado por el Ministerio de Educacion Nacional, que busca premiar a los estudiantes
que obtengan los mejores resultados en la prueba “Saber 117 al asignarles créditos condonables
para facilitar su ingreso a la educacion superior, estudiantes de las universidades publicas;
Universidad Nacional, Universidad Distrital, y de educacion privada; Universidad Javeriana,
Universidad de La Salle, Universidad Santo Tomas y Universidad Central, igualmente un
estudiante quien tuvo la experiencia en Argentina y una estudiante del convenio SENA con la

institucion Colegio Politécnico Gran Colombiano.

Cada invitado se dirigi6 a los coachees contando de forma detallada la forma, mecanismos
y en si el camino o estrategia que utilizdé para cumplir con su meta académica inicial (eleccion de
la carrera e ingreso a la educacion superior). Para esto cada uno de ellos dispuso de 10 minutos.
Luego se generd un espacio donde los coachees (estudiantes) tuvieron la oportunidad de hacer

sus preguntas a los invitados y reflexionar sobre estas experiencias.

3.9.4 Cuarta fase: auto confrontacidon y estructuracion.

La finalidad de esta fase consistio en determinar cuéles fueron los pasos que delinearon el
camino para acceder a la educacion superior, se resaltaron agquellos momentos de cambios, de
experiencias importantes, de modificaciones en el rumbo de la historia personal, ademas disefiar y

socializar la estructura basica que utilizé para la eleccién de una carrera viable. Igualmente, se
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pretendié promover la estructuracion final de la propuesta de eleccién de carrera y las

condiciones reales para llevarlo a cabo. Esta fase desarrolla las sesiones 5 y 6.

3.9.4.1 Sesion 5. Autoanalisis/toma de decisiones.

En esta sesion el estudiante coachee orientado por el docente coach llevé a cabo el
autoanalisis de la informacién recogida en la fase anterior (sesion 4) (Anexo N° 12) en cuanto a sus
preferencias académicas y reestructuro o ratifico su meta académica, respecto a la eleccion de la
carrera con base en su contexto real. La base de esta sesion fue la herramienta de coaching
denominada “Linea de la vida” que es una representacion grafica o esquematica de aquellos
eventos que han marcado o representado una influencia importante en la vida de una

persona, hasta llegar al presente o incluso al futuro. (Anexo N° 16)

Luego el docente coach pide a los coachees que realicen una linea de vida horizontal en la
que sefialen el camino para acceder a la educacion superior, en el que resaltan aquellos momentos
de cambios, de experiencias importantes, de modificaciones en el rumbo que llevaba para ello, en

la que sefiala al final la carrera elegida.(Anexo N° 16)

3.9.4.2 Sesion 6. Consolidacion de metas/carrera:
El fin de esta sesidn fue, fortalecer la decisidén en torno a la proyeccion y cumplimiento de

la meta.

3.9.5 Quinta fase: Cuestionario final.

En este momento los estudiantes coachees diligenciaron un nuevo cuestionario similar al
inicial que carecia de las preguntas que no fueron susceptibles de confrontacion y otras
adicionales que permitieron evaluar la efectividad de la propuesta desde la vision de los

encuestados. Se aplico con el objetivo de identificar cambios y efectos generados a raiz de la
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implementacion de las sesiones de Coaching Educativo, evidenciados en variaciones o

fortalecimiento en la toma de decisiones en torno a eleccién de la carrera.

A continuacion, en la Tabla 3 se presenta las fechas en que se llevé a cabo cada una de
las sesiones (una por semana) que hicieron parte de la intervencion. Ademas de indicar la semana
en que inicia y termina este proceso.

Tabla 3.

Cronograma de Intervencion.

N° Fase Fase/Sesion Agosto Septiembre Octubre
Semana 1234 123405 1234

Expectativas Iniciales. Aplicacion
1 cuestionario Inicial X

Autoconocimiento. Mis potencialidades/
2 Debilidades X

Aptitudes Académicas/metas X

Experiencias/Alternativas. Exploracion
3 Universitaria X
Compartiendo Experiencias X

Autoconfrontacidn y Estructuracion.
4 Autoanalisis/Toma de decisiones X

Consolidacion Meta/Carrera X

5 Aplicacién Cuestionario Final X




68

4 Analisis de la Informacion
4.1 Descripcion General del Desarrollo de la Intervencion

Se presenta a continuacion el desarrollo y analisis global de los resultados producto de la
intervencion que se llevd a cabo en las tres instituciones participantes. Este se aborda desde el
enfoque mixto, por lo cual se exponen en primera instancia datos cuantitativos de caracterizacion
de la poblacidon involucrada, obtenidos a través de un cuestionario cerrado en formato digital, que
fue disefiado para tal fin, al igual que para proporcionar informacion que pudiera compararse en
las fases previa y posterior a la intervencion y asi determinar los cambios generados como
consecuencia de esta, que corresponden a la segunda parte de este analisis. Por ultimo, este
instrumento permitié validar la pertinencia de la propuesta de Coaching Educativo, desde la
percepcion de los estudiantes participantes por medio de cuestionamientos que valoraban su
intencién y efectividad.

Acto seguido, y en coherencia con el enfoque mixto, se presenta el analisis cualitativo a
partir de las sesiones de Coaching Educativo, que se sustenta en los productos obtenidos en cada
una de estas, asi como en los correspondientes diarios de campo. Este proceso analitico se lleva a
cabo desde las categorias Desarrollo Humano, para la parte cuantitativa y Coaching
Educativo en lo cualitativo; compuestas a la vez por las subcategorias Expectativas Académicas
/ Realidades, Autoconocimiento, Toma de Decisiones, Metas Académicas y Apoyo familiar, es
necesario aclarar, que esta Gltima solo se considerd en Desarrollo Humano, puesto que desde el
Coaching este aspecto no fue sujeto de intervencion, como se especificO en el marco
metodoldgico.

La intervencién se realizd en cumplimiento de los tiempo planteados (una sesién por
semana) Y las fases propuestas, asi, en la primera fase se aplicé a la totalidad de los participantes

el cuestionario; instrumento que se diligencié a través de una plataforma virtual y facilité el
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acceso en tiempo real a la informacion alli solicitada, facilitando su posterior andlisis. Para
controlar adecuadamente este proceso se dispuso de la sala de informatica de cada institucién, en
donde se reuni6 a cada grupo a una hora determinada, lo que permitié supervisar la resolucion de
cada una de las preguntas y responder las inquietudes que generaron algunas de ellas.

Posteriormente se da inicio a la aplicacién de la estrategia de coaching a través de las seis
sesiones programadas correspondientes a la segunda (sesion 1y 2), tercera (sesién 3y 4) y
cuarta fase (sesion 4y 5) de la intervencion.

Para los tres colegios la sesién N° 3 denominada “Exploracion Universitaria” se llevo a
cabo antes de lo previsto (agosto 20). Este cambio de fecha no afecté la consecucion de los
objetivos propuestos para ella, pues la informacion y experiencia adquirida en este espacio
fueron insumos relevantes que fueron utilizados en la sesién N° 5.

Inicialmente esta sesion estaba disefiada para desarrollarse en el aula apoyada en material
informativo de las carreras que ofrecen algunas universidades, sin embargo, se logro realizar la
“Feria Universitaria”, trabajo compartido con el departamento de orientacion del colegio
Gustavo Rojas Pinilla, coyuntura que explica el cambio mencionado y que a juicio de los
investigadores contribuia al alcance de los objetivos propuestos y proporcionaba a los
estudiantes una experiencia mas cercana y concreta dentro del contexto de la educacion superior.

Evento al que fueron invitados ademas de los otros dos colegios participantes, veinte
universidades, desde las de alto costo como El Externado o la Santo Tomas, hasta centros
educativos con precios mas econdomicos como la EAN o la Agustiniana. La dinamica de la
actividad permitié que los estudiantes obtuvieran informacion directa de estas instituciones, al
circular libremente y acercarse a los diferentes sitios de exhibicién de cada universidad, para
conocer costos, requisitos de admisién, planes de estudio, horarios y campos de trabajo de la

carrera de su predileccion, informacion que se registrd en un formato previamente disefiado y
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entregado por los investigadores para su posterior analisis en aula. En este mismo espacio, los
estudiantes tuvieron la oportunidad de recibir informacion por parte del ICETEX referente a
créditos y becas vigentes.

En cuanto a la sesibn N° 4 para el colegio Gustavo Rojas Pinilla se sumaron
voluntariamente a la invitacion de “compartir sus experiencias” con sus estudios universitarios,
dos estudiantes mas; un alumno de segundo semestre de Negocios Internacionales de la

Universidad Santo Tomas y otra estudiante de la Universidad de la Salle.

En el colegio José Acevedo y GOomez la intervencion se llevd a cabo sin ninguna
novedad. Y para finalizar, en la quinta fase se aplicé el cuestionario final como estaba

programado en las tres instituciones.

Nota: Algunas sesiones se grabaron con en el consentimiento de los estudiantes, esto
facilito la elaboracion de los diarios de campo v el registro en detalle de los comportamientos

que se presentaron frente a las actividades y temas alli tratados.

4.2 Analisis de los Resultados Cuantitativos

4.2.1 Caracterizacion general de la poblacién y condiciones previas.

Como se explico inicialmente la poblacién participante en la intervencién estuvo
conformada por un total de 164 estudiantes pertenecientes al ciclo V, distribuidos de la siguiente
forma, 55 (34%) del colegio General Gustavo Rojas Pinilla, 74 (45%) del Manuel Zapata
Olivella y 35 (21%) de la institucion José Acevedo y GOmez. Se establece que el 54% del total
corresponde al género femenino, mientras que el masculino hace presencia con solo el 46%
(Figura 4.1), asi mismo, sus edades fluctuan entre los 14 y 19 afios con una representacion

mayoritaria en el grupo de los 16 (32%) y 17 (33%) afios (Figura 5).
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Figura 4. Género

Figura 5. Edades

Figura 6. Estrato socio-econémico

A la vez, se evidencia como la mayoria de los estudiantes habitan en el estrato 2, con 112

participantes, correspondientes al 68% de la poblacion. Entretanto, el estrato 3 figura con 29

estudiantes (18%), mientras que para el 4 (3%) y el 5 (1%) las representaciones son escasas,

finalmente el 10% (16e) se encuentra ubicado en el estrato 1(Figura 6).

Igualmente caracteriza este contexto el hecho que 76 jovenes (46%) manifestaron vivir en

arriendo, mientras que 86 correspondiente a un 52% lo hicieron para la opcién de vivienda propia

(Figura 7). De la misma forma los nlcleos familiares mas comunes dentro de esta poblacién son

los compuestos por papa, mama y hermanos con 66 casos (40%), y el conformado por mama y

hermanos con 39, es decir un (24%) de los participantes, con mama 11 (7%), y Gnicamente con

papa y mama 4 (2%). La poblacion restante 44(27%) se divide entre quienes viven con otros

familiares como tios, abuelos, primos... (Figura 8)

La vivienda en la que habita es.
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Figura 7. Tipo de vivienda
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Es de particular interés el hecho que en el colegio General Gustavo Rojas Pinilla (Figura 9
) un namero relevante (24) de estudiantes vive en hogares conformados solamente por mama y
hermanos, situacion que refleja una marcada tendencia en el contexto colombiano que tal y como
establece el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (2012):

Una caracteristica cada vez méas evidente, es la feminizacion de la jefatura de hogares.

Segun la Encuesta de Demografia y Salud 2010 “en 1995 una cuarta parte (24%) de los

jefes de hogar eran mujeres, en el 2000 era el 28%, mientras que en el 2005 subié a 30%
los resultados para el 2010 (34%) confirman la tendencia creciente” (p.19).

éCon quién vive?
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Figura 9. C. G. G. R. P. Nucleo familiar

Adicionalmente, para complementar este aspecto se pregunt6 por los ingresos mensuales
del grupo familiar y el monto destinado que dispondria para cancelar el valor de cada semestre en
la universidad (Figura 10.). Lo que arrojé una cifra de 73 estudiantes (45%) como grupo
predominante, con ingresos familiares de dos salarios minimos, 42 (26%) con menos de un
salario minimo legal vigente (s.m.l.v.), 27 estudiantes (16%) con un s.m.Lv, 18 (11%) con
ingresos de tres s.m.L.v. y tan sélo 4 (2%) participantes manifiestan que su grupo familiar tiene
ingresos mensuales de 4 o mas salarios minimos legales vigentes.

Es de resaltar que de los 27 estudiantes que manifestaron que los ingresos familiares eran

de un salario minimo 25 e (15%) pertenecen al colegio Manuel Zapata Olivella. (Figura 4.8)
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A la par, y ante la eventual pretension de continuar con estudios superiores se interrogo

sobre el monto del que se dispondria para sufragar el costo de cada semestre (Figura 12), asi 33e

(20%) de los 164 expresaron el no disponer de recurso alguno para tal fin, mientras que 72 (44%)

manifestaron contar con hasta un millon de pesos y 44 (27%) estiman esta cuantia entre uno y

tres millones de pesos, lo cual implica que tendrian dificultad para cumplir sus expectativas

académicas de cursar una carrera universitaria, ya que la mayoria de las universidades privadas

manejan costos semestrales por encima de esta cifra y tan solo existen siete universidades

publicas en Bogota.

Articulado con lo anterior y frente al cuestionamiento a qué programa académico podria

acceder de acuerdo a su capacidad econémica 94 estudiantes (57%), aseguraron la posibilidad de
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acceso a una carrera universitaria, 36 (22%), se refieren al ambito técnico, 13 (8%) al
tecnoldgico, 10 (6%) a cursos libres y 11(7 %) a ninguno (Figura 13). La relacién de estos
indicadores con lo establecido en el parrafo anterior se interpreta en dos sentidos, inicialmente, es
notoria la incoherencia para mas de la mitad de estos jovenes, entre el monto disponible y su
predileccion por los programas universitarios, pero desde otra perspectiva, esta discrepancia
permite vislumbrar que a pesar de la limitante econémica existe la pretension de acceder a la
universidad. Por otra parte, 49 (30%) estudiantes establecen una relacion directa entre costos

educativos y presupuesto.

La capacidad econémica con que cuenta usted o su familia le permitiria acceder a un programa académico
como.
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Figura 13. Capacidad econdmica / programa académico

Un elemento influyente en la estructuracién de las expectativas educativas de los
estudiantes, lo constituye la formacion académica de los padres y de los miembros del entorno
inmediato, dicha base educativa se expone en las siguientes graficas, que evidencian cémo el
37% (76e) de las madres de los participantes han realizado estudios tan solo de primaria, frente al
30% (50e) de los padres. Los porcentajes se incrementan en el nivel de bachillerato, ya que 46%
(76€) de madres y 48% (78e) de padres Unicamente han llegado a este nivel de formacion. Entre
tanto, el 17% (28e) de las madres y el 16% (27¢€), poseen un titulo en algln area de educacion

superior. (Figuras 14y 15)
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En este contexto es necesario resaltar dos particularidades, en primera instancia que 7 de
las 9 madres con estudios universitarios y 4 de los 5 padres con formacion pos gradual pertenecen
al colegio General Gustavo Rojas Pinilla,(Figura 16 y 17) y como segunda medida que 37 madres
de 60 que solo han completado el nivel primario de educacion, es decir el 62% de estas,
corresponden a la institucion Manuel Zapata Olivella, (Figuras 18 y 19) una proporcion similar se
presenta en el caso de los padres y este nivel de formacidn, puesto que 29 de 50, que equivalen al

58%, se reportan desde este colegio.
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Figura 16. C.G. G. R. P. Nivel educativo materno Figura 17. C.G. G.R. P. Nivel educativo paterno
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Del mismo modo se indaga por la cantidad de parientes cercanos de estos jovenes que han
accedido a la educacion superior (Figura 20), asi pues, 53 estudiantes, un 32% reportan a cinco o
mas familiares que han llegado a esta instancia y 89 mas manifiestan tener entre uno y cuatro
miembros de su familia en dicha condicion, es decir un 54%, y el 14% restante (22e) no tiene

ningun referente universitario de tipo filial.

é¢Cuantos miembros de su familia cercana (hermanos,tios o primos) han accedido a estudios universitarios?

53

N° DE ESTUDIANTES

Ninguno Uno Dos Tres Cuatro Cinco y mas

Figura 20. Numero de familiares con estudios universitarios

Esta condicidn se convierte en un factor de importancia en el proceso de eleccién de
programa de educacion superior, como sefiala Martinez (2013):

...el entorno familiar condiciona el desarrollo personal y profesional de los hijos/as.
Aspectos como las posibilidades econémicas,...la red de contactos familiar, el nivel
educativo de los padres,....pueden actuar como limitadores o facilitadores del desarrollo
personal y profesional de los hijos/as (p.37).
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Ante esto, cabe resaltar que durante el proceso de seleccion de carrera y el ingreso a una
universidad el apoyo familiar, y en si las expectativas que sus padres tengan en cuanto al futuro
de sus hijos, pueden influir pero no necesariamente condicionar dicha decisién. Es asi como ante
el interrogante de los planes sugeridos por los padres una vez egresados del bachillerato (Figura
21), es positivo el encontrar que 158 estudiantes, un 96% de la poblacién, reportd opciones
vinculadas al contexto académico, aunque 118 de estos (72%) reportan la opcion de trabajar y

estudiar, lo que refleja una estructura de pensamiento articulada a su situacién econémica.

éQué planes le han sugerido sus padres para que Importancia que otorga su familia a que usted
lleve a cabo después de obtener su titulo de contintie con estudios universitarios.
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Figura 21. Sugerencias ocupacionales post secundaria Figura 22. Importancia otorgada a la formacion universitaria

Entretanto, solo el 2% (4e) afirma que la sugerencia es de dedicacion exclusiva al trabajo.
Igualmente, es positivo evidenciar como lo muestra la figura 22 que las familias de 123
estudiantes es decir 75%, otorgan significativa importancia a que sus hijos ingresen a la
educacion superior, lo cual muestra que la formacion académica hace parte relevante de su
proyeccion futura. Por el contrario, 41 estudiantes (25%) reportan que sus familias confieren
mediana, poca 0 ninguna importancia a continuar con estudios universitarios, lo cual se podria
considerar como un factor negativo para realizar su expectativa académica.

De la misma forma, el acceso a la educacidn superior es motivo de orgullo para las

familias ya que 141 participantes (86%) mencionan estar de acuerdo con dicho enunciado y por
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ende estas brindan el apoyo necesario a los jovenes para cumplir con esta meta, en un 90%

correspondiente a 148 estudiantes y tan s6lo 16e (10%) consideran que no. (Figura 23y 24)

El cursar una carrera universitaria es motivo de
orgullo para su familia.
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Figura 24. Apoyo familiar

El elegir un programa de educacion superior es un proceso basado en la razon, una

adecuada informacion y una orientacion académica acertada, aspectos que conjugados permitiran

llevar a cabo una coherente toma de decisiones en este sentido. Debido a estas caracteristicas, el

ambito escolar se plantea como el escenario propicio para tal fin, puesto que brinda elementos

pertinentes para desarrollar en los estudiantes la capacidad de escoger entre diversas opciones la

mas pertinente de acuerdo a sus intereses.

El departamento de orientacion de la institucion
desarrolla actividades encaminadas a la eleccién de
un programa de educacion superior.
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Figura 25. Percepcion de la labor de orientacion
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Figura 26. Relacion programas académicos/Universidad

En este orden de ideas, ante los cuestionamientos de si las actividades generadas desde los

departamentos de orientacion (Figura 25) y los programas desarrollados en la institucion se

encaminan hacia a la eleccion de un programa de educacion superior (Figura 26), 116 jovenes que
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corresponde al 71% de los participantes indicaron estar de acuerdo con estos enunciados y 48e
(29%) se ubican entre lo neutral y el desacuerdo.

A pesar que estos resultados se perciben como positivos, en la figura 27 se evidencia
como el 92% de la poblacion participante (151e) considera necesario que el colegio brinde
elementos adicionales a los ya existentes que faciliten la toma de decisiones relacionadas con la
eleccion de un programa de educacion superior. Consideracién que ya habia sido estimada por
Santana y Garcia (2009) al afirmar que:

El sistema educativo debe afrontar el desafio de que la orientacion académica y

profesional contribuya a la educacion del alumnado, aumente su conocimiento de si

mismo, mejore su toma de decisiones y le ayude a hacer una planificacion racional de los
distintos itinerarios de formacion para alcanzar sus metas profesionales (p.3).

Considera necesario que el colegio brinde elementos adicionales a los ya existentes, que lo orienten a
continuar con estudios superiores.
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Figura 27. Estimacidn de los estudiantes frente al trabajo del colegio/orientacion universitaria
4.2.2 Confrontacién de aspectos susceptibles de cambio a partir de la intervencion.

4.2.2.1 Categoria: Desarrollo humano.

Como parte del desarrollo humano, las expectativas académicas y su realidad en esta
investigacion suministran informacion de relevancia que permiten conocer lo que los
participantes esperan en su futuro inmediato, es asi, como en primera instancia con el fin de

favorecer en los jovenes la toma de decisiones relacionadas con la seleccién de un programa de
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educacion superior, que es el objetivo principal de esta investigacion, fue necesario indagar
inicialmente los planes que tenian estos una vez finalizado el bachillerato.

Es evidente la variacion en las intenciones de algunos de los estudiantes que fueron
sujetos de la intervencion de Coaching educativo, ya que inicialmente 7 de los 164 estudiantes es
decir un 4% se incliné exclusivamente por trabajar y 1 por prestar el servicio militar, mientras
que los restantes 156 (95%) se repartieron entre las opciones de estudiar, estudiar y trabajar. Pero
posterior a la implementacion de la estrategia, 12 participantes mas optaron por la alternativa de

trabajar y estudiar. (Figura 28)

éQué planes tiene para después de obtener su titulo de bachiller?
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Figura 28. Planes posteriores al titulo de bachiller.

Tal situacion implica que post intervencion de Coaching Educativo, los 164 jovenes
equivalentes al 100%, consideran dentro de sus planes una vez finalizado el bachillerato, el
continuar con sus estudios, lo que se interpreta como un efecto positivo de la misma, puesto que a
pesar de las adversidades relacionadas mayoritariamente con la condicion econémica, como se
evidencié en el analisis cuantitativo al establecer esta como una limitante, los estudiantes se
motivaron y enfatizaron sus fortalezas en pos de sus expectativas.

Al igual que con la pregunta anterior aqui (Figura 29) es evidente el cambio, ya que al

inicio de la intervencion 144 de 164 estudiantes, es decir el 88% afirmé tener un proyecto de vida
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relacionado con acceder a la educacion superior, y los restantes 20 (12%) contestaron
negativamente, y una vez finalizadas las sesiones de Coaching Educativo el 94% (154e) de los
participantes respondieron afirmativamente mientras que tan sélo el 6% (10e) en forma negativa.
Esta variacion 10e (6%) se puede interpretar como positiva y consecuencia de la implementacion
de la estrategia puesto que en este espacio se motivd a los jovenes y se despejaron dudas e

inquietudes frente al proceso de seleccion e ingreso a la educacion superior.

¢éTiene actualmente un proyecto de vida académico relacionado con acceder a la educacién superior?
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Figura 29. Proyecto de vida / educacion superior.

Es de resaltar que para el colegio Gustavo Rojas Pinilla el 100% de la poblacién participante
al finalizar la intervencion, afirman tener un proyecto de vida relacionado con acceder a la
educacion superior (Figura 30). Por el contrario, para el caso particular del colegio José Acevedo y
Gbomez aumentd el numero de estudiantes que no tienen proyecto de vida universitario de 2e
(6%) a 6e (17%) posiblemente porque algunos de ellos optarian como manifestaron en las
sesiones de Coaching Educativo, por realizar cursos intermedios de inglés, preuniversitarios,

entre otros, para luego poder acceder a la universidad. (Figura 31)
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Como ya se ha establecido desde el inicio, tanto con el cuestionario como en desarrollo
de las sesiones, el factor economico es una variable de primer orden que condiciona la eleccion
de carrera y universidad, anteponiéndose en muchos casos a los intereses o preferencias de los
estudiantes, sin embargo, previo a la intervencion 116 de ellos (71%) consideraron acceder a
algun tipo de crédito, mientras que los restantes 48 (29%) no lo hicieron.

Situacion que posterior a las sesiones experimentd una leve pero positiva variacion al
aumentar a 131 (80%) el numero de participantes que reconocen el endeudamiento como una
opcion vélida para hacer realidad esta meta. (Figura 32). ES decir que hubo un aumento 15e
equivalentes al (9%) de la poblacién.

Vale la pena recordar que en el desarrollo de estas sesiones, se llevdo a cabo una
exposicion por parte del ICETEX en la que se presentaron las ventajas de acceder a un crédito

educativo.

¢En caso de no poseer capacidad econémica que le permita iniciar estudios superiores, ha contemplado en
acceder a un crédito?
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Figura 32. Consideracion frente al acceso a un crédito
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El considerar las anteriores alternativas demuestra apropiacion y protagonismo en la
construccion de su futuro académico y denota un alto grado de conocimiento de si mismo o
autoconocimiento lo que conduce a desarrollar ain mas la capacidad de direccionar sus vidas sin
depender de otras personas (Lopez & Valls, 2013).

En este sentido, y al igual que con la certeza de continuar su proceso educativo, los
estudiantes sefialaron cual es su mayor motivacion para esta decision, asi, el cambio mas
evidente posterior a la intervencion consistio en la disminucion del nimero de estudiantes que
manifestd como motivante el deseo de ayudar a su familia, puesto que pasé de 52 estudiantes
(32%) a 35 (21%). Variacion que se presentd en una proporcion similar, pero esta vez en
aumento, entre quienes expresaron inicialmente el continuar con su formacion personal, ya que

se incrementd de 36 (22%) a 50 participantes (30%). (Figura 33)

éSi su expectativa es estudiar, indique cual es su mayor motivacién para ello?
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Figura 33. Motivaciones para continuar estudios

El colegio General Gustavo Rojas Pinilla presenta un comportamiento particular en este
aspecto, puesto que, aumenta a 24 (43.6%) el nimero de jovenes que consideran como su mayor
motivacion el continuar con su formacion académica y disminuye a 12 (21.8%) quienes se

enfocan en el deseo de superacion personal, al igual que se reduce a 11 (20%) los que piensan
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ayudar a sus familias. Esta variacion se puede explicar como resultado del énfasis propio de la

intervencion que se concentrd en motivar a los estudiantes en continuar su formacion académica

como parte importante del desarrollo humano. (Figura 34)

éSi su expectativa es estudiar, indique cual es su mayor motivacion para ello?
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Figura 34. C. G. G. R. P. Motivaciones para continuar con estudios

Para el caso particular del colegio Manuel Zapata Olivella, resalta que, de los 74

estudiantes participantes, inicialmente 29e (39%) reportaron que la mayor motivacion era ayudar

a la familia y posterior a la intervencion solo 12e(16%) se manifestaron en este sentido, lo que

indica que hubo una migracion de 17e. El hacerse consciente de su realidad y participar de las

sesiones de coaching que favorecen el autoconcepto, genera en los estudiantes interés por sus

propias necesidades, esto se podria inferir ademas, porque aumenta el porcentaje de estudiantes

que reportan en el cuestionario final que la mayor motivacion es el deseo de superacion

personal, puesto que pasan de 19e (26%) a 34e (46%). (Figura 35)
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éSi su expectativa es estudiar, indique cual es su éSi su expectativa es estudiar, indique cual es su
mayor motivacion para ello? mayor motivacion para esta ello?
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Figura 35. M.Z.0O. Motivaciones para continuar con estudios Figura 36. J. A. y G. Motivaciones para continuar...

Por el contrario, para el caso de los estudiantes del Colegio José Acevedo y Gomez,
estos manifestaron que su mayor motivacion es la posibilidad de ayudar a sus familias, porcentaje

que aumenta del 20% (7€) a un 34% (12e) posterior a la intervencion. (Figura 36)

El cursar una carrera universitaria es motivo de orgullo para usted.
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de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

Figura 37. Percepcidn personal respecto a cursar una carrera

El conocerse a si mismo implica ademas, el identificar que genera sentimientos de
satisfaccion, orgullo y/o vergiienza, en este orden de ideas, la figura 37 refleja como desde antes
de la intervencién el cursar una carrera universitaria es motivo de orgullo personal para la
mayoria de los participantes (156e, 95%), sin embargo, 5 estudiantes (3%) asumen posicion
neutral al respecto y (2%) manifiesta estar en desacuerdo. Posterior a las sesiones de Coaching

Educativo el 97% (160e) de estos jovenes expresan estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con
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este enunciado. Cabe resaltar que en el colegio General Gustavo Rojas el 100% de la poblacion
una vez terminada la intervencidn, reacciona de forma positiva, puesto que el 58 % responde
estar totalmente de acuerdo y el 42% restante opta por estar de acuerdo.

Para el caso del colegio Manuel Zapata Olivella es de resaltar que, 15 (20%) de los 74
participantes, luego de la intervencion pasaron de estar de acuerdo, neutral y/o totalmente en
desacuerdo a estar totalmente de acuerdo con la afirmacién, que el cursar una carrera es motivo
de orgullo, esto favorecido por las sesiones 1 y 2 de Coaching Educativo que fortalecen el

autoconocimiento. (Figura 38)

El cursar una carrera universitaria es motivo de orgullo para usted

28 29
30 -
2 25 -
-
2
< 20
o
m PRE
2 15 -
@ 7 m POST
w 10 A
o 7
o 2
=2 = ¢ 2 ¢ 2
A A
0
Totalmente de De Acuerdo Neutral En Desacuerdo Totalmente en
Acuerdo Desacuerdo

Figura 38. C. M. Z. O. Percepcién personal respecto a cursar una carrera

Parte del autoconocimiento es identificar las habilidades y aptitudes que se poseen, las
cuales en este caso particular pueden condicionar o motivar la toma de decisiones académicas, sin
embargo, el estar 0 no asociadas a las expectativas de formacidon no debe ser impedimento para
elegir determinada carrera. Frente a este aspecto la Figura 39 refleja que 21 estudiantes (13%)
pasan de estar en otras opciones a estar totalmente de acuerdo, aumentan asi las respuestas

positivas al pasar de 130 estudiantes (79%) a 147 que corresponden al 90%.
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Las habilidades que posee motivan la eleccion de su carrera universitaria.
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Figura 39. Habilidades / eleccion de carrera

Igualmente, los estudiantes en su mayoria, representada por el 90% (147 e), asocian una

mejor calidad de vida con la realizacion de estudios universitarios como lo refleja la figura 40,

sin embargo 17 de ellos, es decir el 10%, asumen una posicion neutral o en desacuerdo con este

enunciado. Lo significativo de los resultados posteriores es el aumento que presenta dicha

asociacion, ya que ahora constituye el 95% (156¢) de la poblacion y con tan solo 2 participantes

terminaron con una posicion de totalmente en desacuerdo frente a este planteamiento,

equivalente a un 1%.
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Figura 40. Carrera universitaria / calidad de vida

Dicho aumento se presentd en su gran mayoria, como particularidad, en el colegio

Manuel Zapata Olivella en el cual 20 de los 74 estudiantes (27%) pasaron de sefialar otras
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opciones a estar totalmente de acuerdo luego de la intervencion. (Figura 41).

El cursar una carrera universitaria se relaciona directamente con una mejor calidad de vida.
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Figura 41. C. M. Z. O. Carrera universitaria / calidad de vida

En relacion con lo ya dicho, es claro que un adecuado conocimiento de si mismo, segun
Goleman (1998), favorece una acertada toma de decisiones, puesto que se basa en una
evaluacion objetiva de las capacidades propias, es asi que para elegir adecuadamente un
programa de educacién superior es necesario en primera instancia que este responda a los

intereses particulares de cada estudiante tanto de proyeccion laboral como de asociacién con sus

aptitudes.
éLa eleccion de carrera en educacidn superior responde a sus intereses particulares ?
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Figura 42. Programa de educacion superior / intereses particulares.

El planteamiento anterior se refleja con claridad en la figura 42 que muestra una variacion

de 5 estudiantes antes y después de la intervencion, en donde el 91% (150e) de los participantes



89

manifiestan que la eleccion de carrera debe responder a sus intereses particulares. Igualmente,
esta eleccion debe tener en cuenta los ingresos econdémicos de cada estudiante, sin embargo, esta
variable no puede ser un condicionante que entorpezca el logro de este objetivo puesto que

existen diferentes alternativas para costear los estudios universitarios. (Figura 43)

Debe elegir su carrera universitaria de acuerdo con los recursos econémicos con que cuenta.

(7]
i}
-
2
=
o
2
w0 B Pre
i}
w
a 1 o0 B Post
° A A
2
Totalmente De acuerdo Neutral En Totalmente  No Responde

de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

Figura 43. Carrera universitaria / recursos econémicos

Ejemplo de lo anterior lo refleja la percepcion que tienen los estudiantes frente a este
tema, apreciacion que se puede entender desde dos perspectivas; la primera al notar que 44
estudiantes (27%) manifestaron estar totalmente en desacuerdo o en desacuerdo con el
planteamiento de que se debe elegir la carrera universitaria de acuerdo con los recursos
econdmicos con que cuentan, cifra que aumento posterior a la intervencion a 53 (32%), mientras
que el nimero de participantes que expresd su posicion neutral o de acuerdo disminuyd en esta
segunda etapa (Figura 43). Esta percepcion condujo a los estudiantes a considerar otras
alternativas, que si bien se plantearon en el cuestionario inicial, fueron recalcadas durante la
intervencion.

Y en segunda medida, pero igualmente positiva, se evidencié que este enunciado fue

avalado inicialmente por 79 (48%) estudiantes y que a pesar de tener una leve disminucion de 5
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participantes (3%) posterior a la intervencion, se puede considerar igualmente favorable al
denotar que los jovenes lograron ser mas conscientes y coherentes con su situacion econémica.
En concordancia con estos planteamientos, la mayoria de los estudiantes, tanto
previamente como posterior a la intervencion consideran el acceder a diferentes opciones de
crédito para financiar sus estudios superiores, es asi como inicialmente 97 (59%) estudiantes se
deciden por ello y una vez realizadas las sesiones este nUmero aumenta a 105 participantes
(64%). En este contexto, es evidente la preferencia por la alternativa del ICETEX, ya que esta

aumento como consecuencia del Coaching Educativo de 73 (45%) a 92 (56%) jovenes. (Figura

44.)
éSi los recursos econémicos con los que cuenta no son suficientes para costear la carrera de su predileccién,
cual de las siguientes opciones ha considerado?
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Figura 44. Opciones de crédito para costear estudios

Este cambio fue notorio en el colegio Manuel Zapata Olivella en el que hubo un
incremento de 14 estudiantes entre quienes optaron por esta Gltima alternativa. Dicho aumento
se explica por la participacién en la sesién 3 de Coaching Educativo que permitié la asistencia
de los jovenes a la feria universitaria que se llevo a cabo en el colegio General Gustavo Rojas
Pinilla, en la cual paralelamente a la presentacion de las universidades, se ofreci6 una
conferencia del ICETEX en la cual se explicaron todos los tipos de créditos y facilidades

ofrecidos por esta institucion. (Figura 45)
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éSi los recursos econémicos con los que cuenta no son suficientes para costear la carrera de su
predileccion, cual de las siguientes opciones ha considerado?
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Figura 45. C. M. Z. O. Opciones de crédito para costear estudios

Como parte Ultima de lo concerniente a toma de decisiones y posterior a la intervencion,
aument6 de 107 (65%) a 119 (73%) el namero de estudiantes que manifiestan estar de acuerdo
y/o totalmente de acuerdo con la afirmacion que las actividades desarrolladas en la institucion
educativa motivan su eleccion de carrera y disminuye de 20 (12%) a 15 (9%) quienes expresan
estar en desacuerdo y/o totalmente en desacuerdo con esta afirmacion. Igualmente, decrecen los
porcentajes de quienes en primera instancia optaron por una posicion neutral, de 37(23%) a 30

(18%) una vez finalizadas las sesiones. (Figura 46)

Las actividades desarrolladas en su colegio motivan su eleccién de carrera universitaria.
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Figura 46. Actividades del colegio / eleccidn de carrera universitaria
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Sumado a esto y ante el cuestionamiento especifico de si las actividades desarrolladas en
el colegio en el ultimo mes facilitaron la eleccion de un programa de educacion superior, 69
estudiantes de 164, es decir el 42% expresaron estar de totalmente de acuerdo, 62 (37.5%) de
acuerdo, 23 (14%) asumen una posicién neutral, lo que plantea la duda de la incidencia de la
intervencion en ellos, mientras que 10 (6%) afirmaron estar en desacuerdo y tan solo 1 (0.5%)

totalmente en desacuerdo. (Figura 47)

Las actividades desarrolladas en el colegio en el tiltimo mes, favorecieron la eleccién del programa de
educacion superior al que desea acceder.

N° DE ESTUDIANTES

Totalmente de De acuerdo Neutral En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 47. Intervencion / eleccion del programa de educacién superior

De acuerdo a los resultados anteriores, se puede afirmar que la intervencion realizada para
favorecer la toma de decisiones condujo a los participantes a plantear metas académicas mas
reales, puesto que como establece Sanchez (2013) el Coaching Educativo permite a los
estudiantes “La toma de decisiones acertadas y con responsabilidad para el logro de sus metas”
(p.182), paralelamente, Barca et al. (2012) plantean que una meta académica se entiende como:

...un estilo motivacional que adopta el alumnado ante sus tareas de estudio y aprendizaje.

Se considera que la meta esta integrada por creencias, habilidades, atribuciones y

afectos/sentimientos que dirigen las intenciones de la conducta, en concreto, de lo que los

sujetos hacen o quieren hacer en el contexto de aprendizaje (p.848).

En este sentido y para el caso particular de la presente investigacion, la meta académica

se asume como la eleccién acertada de un programa de educacion superior, para lo cual la
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intervencion se estructurd a partir de actividades encaminadas a motivar dicha escogencia. Es por
lo anterior, que se hace necesario indagar por la percepcion de los estudiantes frente a la
pertinencia de la intervencion y especificamente el determinar si a partir de esta se modificaron

sus expectativas iniciales y se consolidaron sus metas.

éConsidera que la aplicacion de la estrategia de Coaching Educativo para la eleccion de
carrera es adecuada dentro del contexto escolar?

ESi ®mNo

12; 7%

Figura 48. Percepcidn sobre Coaching Educativo / eleccién del programa de educacion superior

En concordancia con lo establecido en el parrafo anterior y dentro del marco de la
investigacion, la consideracion de los estudiantes respecto a si las estrategias de Coaching
Educativo utilizadas para la eleccion de carrera son adecuadas en el contexto escolar, 152
estudiantes equivalentes al 93%, respondieron afirmativamente y los restantes 12, es decir el 7 %
lo hicieron de manera negativa.

De acuerdo con ello, es posible establecer de manera parcial el uso del Coaching
Educativo como pertinente y acertado dentro de la escuela para favorecer la toma de decisiones y
la consolidacion de metas, puesto que mayoritariamente los participantes a través de sus
respuestas asi lo ratificaron. (Figura 48)

Igualmente la estrategia interventiva incidié en el replanteamiento de las expectativas

académicas iniciales para un 66% (109e) de la poblacion participante, como se refleja en la figura
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32, mientras que el 34% (55e) restante, manifiesta no haberlas cambiado, lo que puede entenderse

como la ratificacion de las mismas producto de las actividades realizadas. (Figura 49)

éSus expectativas académicas iniciales se modificaron a partir de su participacionen la
intervencion?

mSi ®mNo

Figura 49.Cambios en expectativas posteriores a la intervencion

En concordancia con lo anterior, los cambios en la intencién inicial de eleccion de

programa de educacion superior se manifiestan en la siguiente grafica, la cual fue elaborada a

partir de la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion, publicada por la UNESCO

(2011), que permitié organizar de manera sintética el amplio espectro de carreras reportadas por

los estudiantes. (Figura 50)

¢En este momento qué carrera de educacidn superior piensa estudiar?
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Figura 50. Carreras predilectas

Es asi que de acuerdo con la organizacion mencionada, se evidencia que los participantes

optaron en su mayoria por cuatro &reas de conocimiento y que en términos del nimero de
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estudiantes en primer lugar se encuentra el &rea de la salud y servicios sociales en la que
inicialmente se encontraban 35(21%) y posterior a la intervencion 41(25%), en ingenieria,
industria y construccion 27(16%) antes y 32(20%) después, continla ciencias sociales de
29(18%) a 25(15%), enseguida humanidades y artes previamente con 21(13%) para finalizar con
29(18%). La poblacion restante se distribuye en menor cantidad en las areas de educacion,
ciencias, agricultura y servicios.

Igualmente, es evidente que al inicio hubo 16 (10%) estudiantes que no habian definido
ningun programa de educacion superior, de estos, posterior a la intervencion optan por elegir
11(7%), lo que es indicativo de la pertinencia de la propuesta en términos de favorecer la

eleccidn de carrera universitaria. (Figura 51)

Cambios generados a partir de la intervencion, en la eleccién de carrera/universidad
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Figura 51. Cambios generados a partir de la intervencién

Directamente relacionado con lo anterior y aspecto fundamental de esta investigacion son
los cambios presentados en la eleccion de carrera y universidad, en este sentido, se pudo observar
que 48 participantes (29%) se mantienen en la eleccion de carrera y universidad, 39 estudiantes
(24%) se mantienen con carrera pero han decidido cambiar de universidad, entretanto, 13e (8%)
han optado por cambiar de carrera pero se mantienen con la eleccion de universidad, mientras
que 37e (22%) decidieron cambiar de carrera y universidad, finalmente los restantes 27 (16%) se

encuentran distribuidos en otras opciones. Estas variaciones e incluso la ratificacion de la
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posicion inicial se interpretan como producto de la intervencidn, puesto que estos jovenes logran
ser conscientes de su realidad y a la par adquieren mayor informacion respecto a programas

académicos, costos y proyecciones en el mercado laboral.

¢El participar en las sesiones de coaching para facilitar su eleccion de carrera, gener6 en usted?
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Figura 52. Sensaciones generadas a partir de la intervencion

Finalmente y en relacidn con la participacion en las sesiones de Coaching Educativo para
eleccion de carrera es evidente que estas favorecieron la eleccion de carrera de una manera
acertada y coherente, puesto que se tuvieron en cuenta aspectos como el econdmico, el
reconocimiento de aptitudes y destrezas, la oferta del mercado universitario, posibilidades de
financiacién, proyeccion laboral y la motivacion.

No obstante su pertinencia, se hace necesario conocer la percepcién de los participantes
frente a la intervencion, (Figura 52) ya que ellos fueron los directamente afectados por la misma,
es asi que desde la vision de los estudiantes estos manifestaron interés por elegir una carrera de
educacion superior de acuerdo a sus potencialidades en un 59% (96e), satisfaccién por cambiar o
reafirmar sus expectativas iniciales en un 27% (45e), apatia hacia elegir una carrera de educacion

superior en un 13% (21), frustracion por cambiar sus expectativas iniciales 1% (2e) los dos datos
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negativos muestran una incongruencia en relacion a la escogencia de carrera ya que en resultados
anteriores los estudiantes reportaban eleccion de carrera 159 (97%) lo que brinda validez a la
propuesta, esto podria explicarse porque para algunos estudiantes hubo incomprension del
término apatia lo que constituye una falencia en términos del enunciado de esta pregunta del

cuestionario final.

4.3 Analisis Cualitativo de la Informacion
De acuerdo a lo referido al inicio de este capitulo, se da paso al anlisis de la informacién
desde el enfoque cualitativo, este apartado se abordara desde la categoria Coaching Educativo y

las subcategorias ya expuestas.

4.3.1 Categoria: Coaching educativo

Con relacion a lo anterior, el Coaching Educativo como estrategia permite que los
estudiantes fortalezcan su autoconocimiento, es decir, que sean capaces de reconocer sus
potencialidades y debilidades, asi como identificar sus aptitudes académicas en pos de establecer
metas de este tipo o determinar como cumplirlas si es que estas ya se encuentran prefiguradas.

En este orden de ideas y como se establecio con anterioridad desde Goleman (1998), el
autoconocimiento o capacidad de conocerse a si mismo, guia la toma de decisiones en el ser
humano, puesto que esta actividad se realiza con base en una evaluacion realista de sus propias
capacidades.

Lo anterior fue el fundamento de las dos primeras sesiones de Coaching Educativo
llevadas a cabo como parte inicial de la intervencion, en las cuales se utilizaron las herramientas
rueda de la vida (Adaptacion a diez areas de Chua, 20015) y la matriz DOFA (Anexo N° 9y 10). En
referencia a esta rueda de la vida, es interesante ver como la mayoria de los estudiantes de los

tres colegios obtuvieron poligonos irregulares, lo que denota incertidumbre en ciertos aspectos,
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como la estudiante que expresd “obtuve un circulo mediano muy irregular eso significa que
algunos aspectos de mi vida estan incompletos”.

Entre tanto, los mayores puntajes obtenidos en la rueda de la vida corresponden al aspecto
familiar, (salvo en el colegio Manuel Zapata Olivella), crecimiento personal y salud, situacion
que en términos generales refleja satisfaccion con su entorno individual y sus relaciones filiales.
Sin embargo, otras areas obtuvieron baja puntuacién, tales como: amor/pareja y
finanzas/riqueza/dinero, en relacion a la primera se escucharon comentarios como “profe...este
aspecto el del amor...pareja yo le coloque cero porque no es importante para mi...no me interesa
nada de eso en este momento, pero todo estd bien en mi vida”, esto refleja la situacion que
algunos experimentan, por los altibajos propios de la adolescencia, etapa de por si conflictiva, en
la cual, de acuerdo a Papalia et al. (2010) la inmadurez del pensamiento y del actuar son una
constante, al igual que el desarrollo psicosocial del individuo se estructura a partir de las
relaciones sociales y las emociones.

En relacién a lo economico y/o finanzas, puntuar bajo, refleja lo ya establecido en los
resultados del andlisis cuantitativo, puesto que para muchos de los estudiantes los ingresos de sus
familias son un obstaculo que impediria el ingreso a la universidad o los condicionaria a trabajar
paralelamente incluso para ayudar a sus familias, lo que se evidencia con expresiones de los
estudiantes como: “mi vida ideal seria trabajar y estudiar ayudar a mi familia y no depender de
ellos”, "Me gustaria tener una carrera y poder ganar mucha plata , con lo que estudié para
ayudar a mi familia ".

Estos comentarios muestran que a pesar de los limitantes que rodean a los estudiantes
como el factor econémico, sus pensamientos Yy deseos por alcanzar su bienestar persisten, idea

que desarrolla Vargas (2005) cuando menciona que el ser humano orienta su vida hacia la
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consecucién de logros que el mismo elige, y su cumplimiento le da sentido a su existencia y le
aporta condiciones positivas para su desarrollo personal.

Aspecto que se potencid en los estudiantes a través de su participacién en la sesién N° 4
“Compartiendo Experiencias” puesto que en ella, tuvieron la oportunidad de ver a sus pares con
similar condicién social, lograr metas académicas universitarias.

En este punto de la intervencion, la sesién generdé un proceso de introspeccion que
permitié a los estudiantes reconocer aspectos de su vida que vistos en conjunto configuran un
complejo entramado de emociones, percepciones y expectativas que de acuerdo a su simetria
produjo la reflexion inicial necesaria en el camino de la toma de decisiones relacionadas con la
eleccion de un programa de educacion superior. Camino que sera trazado con mayor precision a
medida que transcurra la intervencion.

Con relacion a la matriz DOFA para la mayoria de los participantes de los tres colegios se
hizo evidente como el aspecto economico determina y condiciona la eleccidn de carrera de estos
jovenes, ya que con excepcion de unos pocos, estos manifestaron que la principal debilidad en
este sentido es el dinero, tal y como relatan algunos estudiantes, “Mi Unica debilidad fue la falta
de dinero para tener una universidad segura” o “Mi carrera cuesta mucha plata todavia no sé

de donde sacarla”.

Una particularidad en este aspecto se presentd en algunos de los estudiantes del Colegio
José Acevedo y Gomez, en quienes las debilidades mas fuertes son la pereza, la irresponsabilidad
y la timidez, al igual que se consideran personas de mal genio. Situacién que se refleja
en comentarios como: “Mi debilidad es la demasiada pereza, muy descomplicado” o “soy muy

relajada”. (Anexo N° 21)
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Otra situacion particular, ya referida, se evidencio en el colegio Manuel Zapata Olivella,
en el cual se encontraron muchos casos de estudiantes, que como debilidad mencionaron a la
familia, debido al escaso apoyo que les podrian brindar para seguir adelante con sus estudios, y
en algunos la relacion con sus padres, que desde su perspectiva no era la indicada, por ejemplo
“a mi me toca sola, a mi familia poco les interes6” “mis padres ni los conozco, si al caso los he
visto, yo vivo con mis abuelos pase mi vida en el campo con ellos”, “mi familia disfuncional que
no me permite concentrarme en mi futuro”. En este sentido cabe resaltar que segin Zapata
(2013):

...las familias son funcionales cuando son capaces de crear un entorno que facilite el

desarrollo de cada uno de sus miembros y cuando no se presenten crisis 0 trastornos

psicoldgicos graves. Algunas de las caracteristicas que se asocian a la funcionalidad

familiar son la cohesion, la comunicacion, la flexibilidad, el apoyo, los vinculos y la
socializacion, asi como el estrés y los conflictos (Citando a Gonzalez et al., 2012, p.118).

En cuanto a las fortalezas la mayor parte de la poblacion establecido que estas se
relacionan con los deseos de superacion, la persistencia, asi como con las habilidades y las
destrezas que poseen, en este sentido, un estudiante relata “Mis mayores fortalezas van dirigidas
hacia el estudio ya que mis mayores habilidades son hacia las partes de matematicas, soy

responsable, me intereso por aprender mas del ser humano”.

Por otro lado, las oportunidades son asumidas como fortalezas por la mayor parte de los
estudiantes, la familia nuevamente figura como aspecto de gran importancia en el proceso de
eleccion de un programa de educacion superior, asi como en la subsecuente continuidad en el
mismo. En cuanto a las amenazas, consideran los estudiantes su situacion econdémica como
aspecto condicionante, el no poseer habitos de estudio, sus malas calificaciones, el temor al

fracaso, a no lograr iniciar su carrera universitaria y el no conseguir un trabajo para costearla.
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Situaciones que son expresadas al decir "quiero estudiar pero no cuento con los recursos”. Este
instrumento fue de gran utilidad puesto que como complemento de la rueda de la vida permitié
desarrollar una perspectiva diferente de autoanalisis que logra llevar a cabo una confrontacion de
las vulnerabilidades con las fortalezas propias del individuo en pos de trazar un plan de

mejoramiento personal.

Inmersos aln en este contexto de autoreconocer aptitudes o capacidades, en la segunda
sesién los participantes establecieron especificamente si su meta académica se relacionaba
directamente con sus aptitudes o destrezas, asi, la mayor parte de los estudiantes, de acuerdo con
sus respuestas, son conscientes de que lo que quieren estudiar despues de graduarse del colegio,
corresponde a sus gustos y capacidades, por ejemplo una estudiante afirma ”Soy muy buena en
inglés y este idioma entra en mi carrera (lenguas modernas)” o “...me gusta la quimica y se
relaciona directamente con mi carrera”. Situacion que ratifica el resultado del cuestionario
inicial que indag6 en uno de sus apartados por este aspecto en especifico.

Lo anterior denota en estos jovenes un tipo de pensamiento coherente y lineal ya que
establecen una sincronia logica entre sus aptitudes, gustos y capacidades actuales con su
proyeccidn académica futura, hecho que se explica desde el desarrollo humano vy las etapas en las
que se encuentra el individuo de acuerdo a su edad, tal y como plantearon Papalia et. Al
anteriormente. A la par, los estudiantes reconocieron temores personales relacionados con su
eventual carrera universitaria, como quien dijo “ Siento miedo que no me salgan bien mis planes
fuera del pais” o “Me da miedo fracasar”, manifestaciones como estas hacen parte del fin
perseguido por la sesidn, puesto que expresan un proceso consciente de introspeccion que es el
paso inicial en el camino de estructurar el plan que le permita superar estos miedos y obstaculos

que entorpecen la adecuada eleccion de carrera en estos jovenes, tal y como afirman Lopez y
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Valls (2013) que “Cuanto mas autoconocimiento desarrollamos, méas capacidad adquirimos de
llevar las riendas de nuestra vida...” (p.31).

Por otro lado, y como se establecio desde un inicio la mayoria de los estudiantes
involucrados en esta investigacion tiene pretensiones de acceder a programas de educacion
superior, anhelo que puede ser obstaculizado o condicionado por su capacidad econémica o el
desconocimiento de las ofertas del mercado educativo actual, razén por la cual es necesario
guiarlos y motivarlos para que lleven a cabo una adecuada eleccion de carrera.

Dicha eleccion debe ser fundamentada en aspectos tan diversos como sus deseos,
aptitudes y destrezas, ingresos, intencién de endeudamiento y proyeccion laboral, es decir que
esta decision debe ser fruto de una confrontacion objetiva entre expectativas académicas y
realidad, ya que como plantea Corica (2012) “Estas proyecciones no se dan en el vacio, los
estudiantes no estan aislados del contexto en el cual desarrollan sus expectativas. Los
condicionantes sociales influyen en la mirada del futuro” (p.76).

Esta confrontacion entre expectativas y realidad se abord6 especificamente desde dos de
las sesiones de Coaching Educativo, cuyos fines eran por un lado, explorar alternativas de
programas académicos ofrecidos por diferentes universidades y por el otro, motivar a los
estudiantes a trabajar para cumplir sus metas, a través de experiencias reales. Asi, durante la feria
universitaria que se llevo a cabo en el Colegio General Gustavo Rojas Pinilla, a la que ademas
asistieron los estudiantes del colegio Manuel Zapata Olivella, fue evidente el interés de los
jovenes al indagar sobre las carreras ofrecidas por las distintas universidades, incluso se
enteraron de carreras e instituciones que no sabian que existian, como cuando un estudiante
exclamo sorprendido “uyy, esa universidad Konrad Lorenz no la habia escuchado ni nombrar” o

aquél que preguntd “;Profe, esa ECCI es buena universidad o es un roto?”.
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En esta interaccion de igual forma aparecen otros comentarios que evidencian interés, y
para algunos estudiantes amplia la gama de posibilidades, pero en otros incrementa su
incertidumbre, lo que se puede inferir de frases como “Ya sé donde estudiar tengo tres opciones
de universidad”, “Quedé mas confundido la carrera que pensé no es lo que yo creia Creo que
voy a cambiar”. De la misma forma, la sesién permitié cambiar o reafirmar los imaginarios
iniciales de estos jovenes con respecto a generalidades y particularidades de los programas de
educacion superior alli presentados, asi como motivar a aquellos que aun no habian definido
carrera 0 universidad a optar por alguna alternativa.

En relacion con lo anterior, Martinez (2013) asegura que los estudiantes “deben tener un
buen conocimiento del mundo academico y del mercado laboral, lo que implica conocer los
itinerarios formativos posibles (salidas profesionales), la realidad socioeconémica en la que se
vive y el ambito profesional por ¢l que se interesan” (p.37).

Igualmente, como constante lo que mas interesé al inicio a los estudiantes fueron los
precios que maneja cada universidad y al averiguarlo muchos se manifestaron decepcionados o
prefirieron buscar su carrera en otra institucion, tal como pasé con una alumna que queria saber
el costo de su programa de interés el cual es relaciones internacionales, al preguntar en la
Universidad Externado de Colombia y enterarse que el semestre ronda los 7 millones de pesos
dijo “Noo0o0, esa vaina estd muy cara”

A pesar de los altos costos de algunos programas, muchos estudiantes seguian indagando
con interés, ya que previamente en el auditorio del colegio habian interactuado con funcionarios
del ICETEX, quienes en una charla informaron respecto a los tipos de créditos que alli se
ofrecen, ante esto, los jévenes presentan recelo a endeudarse pero entienden que para muchos es
la Gnica alternativa para estudiar lo que anhelan como es manifestado por uno de los

participantes de la sesién “yo sé que tengo que salir adelante ser profesional ahora se que tengo
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que trabajar para poder pagar mis estudios o sacar una parte de un préstamo del ICETEX yo
tengo que comprarle una casa a mi mama por lo que me a dado hasta ahora soy el ejemplo de
mis hermanitos”.

En consecuencia con el desarrollo de los objetivos propuestos por la subcategoria de
expectativas académicas y realidad al igual que con la feria universitaria la siguiente sesién fue
altamente enriquecedora en el sentido de despejar dudas e inquietudes respecto a programas
académicos, caracteristicas de universidades, requisitos de acceso, costos y tipos de financiacién,
incluso de posibilidades de obtencion de becas tanto privadas como desde el Estado.

De acuerdo a esto, en la sesion denominada compartiendo experiencias los invitados,
quienes fueron estudiantes egresados de las tres instituciones participantes en la intervencion en
diferentes afios y que hoy se encuentran estudiando en diversas universidades publicas y/o
privadas, relataron la forma como llegaron alli, sus esfuerzos, su confrontacion de expectativas y
realidad, su diario vivir académico y sus proyecciones futuras.

De acuerdo con lo anterior, las experiencias relatadas por los estudiantes de universidades
publicas giraron en torno a la dificultad de acceso a ellas, bien sea por el requisito del puntaje
requerido en la prueba de Estado o por el examen de ingreso a las mismas, a pesar de esto,
quienes compartian sus vivencias enfatizaron que con esfuerzo y dedicacién es posible alcanzar
esta meta, que trae grandes beneficios por sus costos y calidad de la educacién impartida, como
lo dice una de las invitadas “lo mas importante es creer en que uno tiene las posibilidades, no
colocarse barreras que le impidan seguir adelante con sus metas, hay que tener disciplina y ser
constante, todos pueden”.

En relacion con lo anterior la Universidad Nacional se ha establecido para estos jovenes
como objetivo de relativa complejidad debido a la alta exigencia de su prueba de admision asi

como por el elevado nimero de aspirantes a sus diversos programas, esta situacion genera
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comentarios y preguntas en los estudiantes como la expresada por uno de los participantes
“como hizo para enfrentar el miedo que causa el ingresar a la Nacho, como hizo para saber que
usted podia ingresar con los conocimientos del colegio”.

Sin desviarse del d&mbito de la educacion publica, el SENA se posiciona como una
alternativa de bajo costo y poca complejidad, que aunado al corto tiempo de formacion atrae a un
nimero importante de los estudiantes que cursan los ultimos afios de bachillerato, sin embargo
una de sus limitantes radica en su caracter técnico y tecnoldgico, particularidad que puede ser
resuelta en ciertos casos por medio de convenios o alianzas con algunas universidades, este es el
caso de una de las invitadas quien relatd “Yo tenia planeado cuando estaba en 11° estudiar
negocios internacionales, pero mas que todo por cuestiones economicas no pude, pero el colegio
abrio un convenio con el Politécnico Gran colombiano que a la vez hizo un convenio con el
SENA, entonces ahi empecé yo...” Nuevamente es claro que el aspecto economico condiciona la
carrera a seguir, sin embargo se demuestra como es posible optar por otras alternativas sin
desviarse demasiado de las metas inicialmente planteadas, situacion que genero en el publico la
inquietud por explorar esta oferta educativa.

Por otro lado, los estudiantes que compartieron sus experiencias desde la educacion
privada plantearon otras alternativas para sufragar los costos de esta, que van desde la
financiacién familiar hasta el soporte por recursos propios derivados de una actividad laboral
paralela, incluso la posibilidad de obtencién de una beca hizo parte de las vivencias relatadas.
Esta interaccidn con jovenes de caracteristicas econdmicas similares que de alguna forma han
logrado resolver su educacion en el ambito privado fue de gran valor motivacional puesto que
amplio el espectro de oportunidades a tener en cuenta en el momento de tomar una decision.

Una experiencia de especial significancia y motivacién se presentd en el colegio General

Gustavo Rojas Pinilla, con un estudiante que actualmente goza de los beneficios del programa
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estatal Ser pilo paga y se encuentra cursando la carrera de relaciones internacionales en la
Universidad Javeriana, ¢l asegura “Es lo mejor que me ha podido pasar en la vida”. Esta
oportunidad fue producto de haber obtenido un puntaje mayor a 310 puntos en la prueba de
Estado Saber 11° y contar con una calificacion menor a 57 puntos en el SISBEN, hecho que
Ilama especialmente la atencién a varios participantes e hizo que se interesan por lograr este
beneficio, puesto que les plantea una nueva alternativa de ingreso a la educacion superior que no
habian considerado.

Asi, revelar opciones nuevas y motivar la busqueda de alternativas diferentes, es uno de
los fundamentos de las sesiones de Coaching Educativo en pos de facilitar la toma de decisiones
vinculadas a la seleccion de un programa de educacion superior, ya que como establece Reeve
(2010):

La motivacion correctiva activa un proceso de toma de decisiones en el que el individuo

considera muchas y diferentes maneras posibles de reducir la incongruencia entre estado

actual e ideal: cambiar el plan, cambiar el comportamiento (aumentar el esfuerzo) o dejar

el plan por completo (p.156).

De acuerdo a esto, la sesién cinco se centrd en determinar cuéles fueron los pasos
delineadores del camino de acceso a la educacion superior, para lo cual los estudiantes hicieron
uso de un cuadro denominado Linea de la vida vertical, en el relatan momentos importantes en
su existencia o aquellas experiencias relevantes desde su infancia y que han generado de una u
otra forma algun tipo de inclinacion hacia una posible eleccion de carrera universitaria.

Asi, en términos generales los estudiantes manifestaron que las etapas primarias de su
vida corresponden al inicio de su ciclo educativo y al reconocimiento dentro del contexto

familiar, posteriormente, entre los 12 y 15 afios se establece como el periodo de inquietud

respecto a la educacion superior y de los 16 en adelante se determina qué carrera cursar, ejemplo
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de ello es el testimonio de un participante quien dice “yo quisiera estudiar medicina pero mi
familia quiere que estudie administracion en la EAN”.

Sin embargo, los jovenes que hicieron parte de la investigacion y que se encuentran en
este rango de edad se muestran dubitativos e inconsistentes en aspectos fundamentales del
proceso de eleccion de un programa de educacion superior, situacion que en términos del
desarrollo humano es normal puesto que segun Papalia et al. (2010), esta etapa conocida como
adolescencia se caracteriza por el desarrollo de la capacidad del pensamiento abstracto y el
razonamiento cientifico, al igual que persiste la inmadurez del pensamiento en algunas actitudes
y conductas; estos vacios e inconsistencias fueron abordados desde la estrategia de Coaching
Educativo.

En un rango de edad mas avanzado, de los 22 a los 27 afios, estos jovenes en su mayoria
se visualizan gozando de los beneficios fruto de su esfuerzo y de haber tomado una acertada
decision, como la estudiante, que dice “Ya terminé mi carrera en la U y estaré ejerciendo mi
profesion y ganando buena plata”, es decir que este periodo cobijaria la consolidacién de metas,
que exige conciencia de los pasos que la soportan, para lo cual durante la misma sesién cinco se
utilizé la herramienta denominada Linea de la vida horizontal, en donde los estudiantes escriben
estas etapas desde el inicio hasta llegar al fin Ultimo que es elegir adecuadamente un programa de
educacion superior.

De acuerdo a esto, los participantes inician con la redaccién de la carrera y la posible
universidad donde cursarla en la parte final de la linea de vida académica, este primer paso
evidencia que la mayoria de los estudiantes tienen claros estos aspectos, lo que demuestra que a
través de la participacion en las sesiones se adquirieron elementos que ayudaron a consolidar esta

decision.



108

Seguido a ello, describen el paso a paso que configura el camino recorrido para llegar a
esta eleccién, lo que demostrd la aceptacion de las indicaciones y reflexiones que se generaron
desde la intervencion, aungque en una minoria se perciben falencias e incoherencias entre la meta
final y el proceso subyacente. Es interesante el observar como la mayoria de estos jovenes en
esta fase de la intervencidn establecen una serie de pasos de mayor coherencia y légica
secuencial que lo percibido al inicio.

El desarrollo de las actividades anteriores, asi como sus resultados se socializaron en la
ultima sesion, en la cual mediante una dinamica simbolica se sensibilizo a los estudiantes para
que se esfuercen por alcanzar sus suefios a través de un proceso serio y consciente que parte de
las expectativas iniciales particulares y culmina con la consolidacion de sus metas al seleccionar
un programa de educacidn superior y un centro educativo que lo ofrece.

En esta dinamica la mayoria de los participantes logro tal identificacion con el objeto que
simbolizaba su suefio (un globo) que lo protegian a toda costa y luchaban por conservarlo
intacto, es el caso de algunos estudiantes, que afirmaron “Este es mi suefio y no voy a dejar que
nadie se lo tire” “la realidad es que la sociedad tratara de detenerme para que no consiga mis
metas pero depende de mi si me dejo o0 no tengo la verraquera para defender lo que suefio”.
Cabe resaltar la participacidn activa de los estudiantes en todas las sesiones y el creciente interés
a medida que se desarrollaban estas, al igual que las acciones cada vez méas coherentes de estos
respecto a la seleccidn de su posible carrera universitaria, de esta forma, la escuela y su entorno
configuran un escenario indispensable para guiar a los jévenes en esta tarea, en este sentido
Santana y Garcia (2009) afirman:

El sistema educativo debe afrontar el desafio de que la orientacion académica y

profesional contribuya a la educacién del alumnado, aumente su conocimiento de si

mismo, mejore su toma de decisiones y le ayude a hacer una planificacion racional de los
distintos itinerarios de formacion para alcanzar sus metas profesionales (p.3).
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5 Conclusiones

En el transcurso de la presente investigacion se hizo evidente que para los estudiantes del
ciclo V de la educacion media, seleccionar qué carrera cursar, en donde hacerlo y como costearla
es una decisién mediada por multiples factores que actian como facilitadores o impedimentos
para esta eleccidn.

En este escenario, el implementar una estrategia de Coaching Educativo en la que el
estudiante fue protagonista, se constituyé en un elemento que favorecid la toma de decisiones
orientadas hacia la eleccion de un programa de educacion superior, es decir, se cumplio con el
objetivo principal de la investigacion, que era precisamente este. Afirmacion que se confirma
desde los resultados, puesto que el 80% de los participantes asi lo manifesto (Grafica 4.44), al
igual que desde los referentes tedricos, puesto que como ya se habia establecido desde Sanchez
(2013), el Coaching Educativo permite que se decida de manera acertada y responsable para el
logro de metas.

Es asi que el favorecer esta toma de decisiones se dio a través de un proceso de reflexion,
autoconocimiento, confrontacion de expectativas, exploracion de alternativas, al igual que de la
visualizacion de un proyecto académico futuro. Circunstancia que se articuld de manera
coherente con los objetivos especificos de esta investigacion. Razén por la cual, como parte
inicial de la intervencion, fue posible establecer que entre las expectativas de ocupacion de la
mayoria de los estudiantes, una vez terminada su etapa de educacion media, figuraba desde el
principio el estudiar, bien fuese como dedicacion exclusiva o a la par con actividades laborales,
solo el 4% no considero esta opcidn y manifesto inclinarse Unicamente por trabajar. (Figura 28)

No obstante este pensamiento, y aunque muchos expresaron cual era la carrera de su

preferencia, desconocian aspectos basicos en relacién con programas de educacion superior,
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como requisitos de ingreso, instituciones que los ofertan, costos econdmicos y/o alternativas de
financiamiento.

Cabe anotar que este Gltimo aspecto juega un papel preponderante en el momento de
elegir un programa de educacién superior, pues el 71% de los participantes tiene ingresos
familiares inferiores a dos salarios minimos, incluso muchos aseguraron no tener recurso alguno
para destinar al pago de sus estudios posteriores al bachillerato. Esta afirmacién es soportada por
Corica (2012) al manifestar que las expectativas de los estudiantes no se aislan de su contexto y
que su vision de futuro es influenciada por los condicionantes sociales.

Ante esta circunstancia y pese a que este aspecto economico condiciona de alguna manera
la vinculacion a estudios universitarios, es interesante ver como la mayoria de los estudiantes
declararon su deseo de continuar estudios superiores, impulsados quiza por el nivel educativo de
sus padres, ya que aproximadamente la mitad de estos han logrado culminar el bachillerato y una
proporcion menor ha accedido a la universidad, algunos incluso, con estudios postgraduales,
aungue es necesario aclarar que aquellos hacen parte de una sola de las instituciones
participantes. (Figura 17)

Articulado con la situacion anterior, cabe resaltar que sin importar el nivel educativo de
los padres o su condicion econdémica, el 96% de estos consideraron que sus hijos debian
continuar estudios una vez culminado el bachillerato (Figura 21) y otorgarian su apoyo econémico
y emocional en la medida de sus posibilidades, lo que llevd a concluir a partir de estos
resultados, que las expectativas futuras relacionadas con la educacién superior son compartidas
indistintamente por los nacleos familiares. Este apoyo familiar seguiin Figuera et al. (2003) es de
gran valor para las expectativas de logro de los estudiantes como para la motivacion hacia

estudios universitarios.
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Igualmente y a la luz de los objetivos, la estrategia implementada permitio a los
estudiantes el reconocer aptitudes, habilidades y potencialidades, tanto personales como
contextuales que fueron el soporte para tomar una decisién por un programa de educacion
superior. Sin embargo, el Coaching Educativo conlleva a que si un individuo no se considera
apto para una determinada area del conocimiento, pero aun asi esta llama su atencién, puede
desarrollar habilidades especificas o potenciar las latentes con el fin de desempefiarse
posteriormente en ella. Caracteristica propia de esta estrategia que se establecié en el marco
teorico del presente documento, desde Whitmore (2002), quien afirma que el coaching libera el
potencial del individuo para incrementar su desempefio, no consiste en ensefiarle, sino en
ayudarle a aprender.

En relacion con el anterior planteamiento, el 90% de los estudiantes afirmé que su
eleccion de un programa de educacion superior es motivada por sus habilidades academicas
(Figura 39). De la misma forma, las sesiones de Coaching Educativo develaron que el cursar una
carrera universitaria es motivo de orgullo y factor de superacion personal para el grueso de la
poblacion participante, igualmente se evidencié que la familia se constituye como una
potencialidad a tener en cuenta en el contexto de la eleccién de un programa de educacion
superior. Esto, a pesar de efectuarse un cambio significativo en la disminucién del nimero de
estudiantes que manifestd como motivante el deseo de ayudar a su familia. (Figuras 23, 33,37)

Es asi, como las anteriores consideraciones denotan en los estudiantes participantes un
nivel mas amplio de conocimiento de si mismo o autoconocimiento lo que conduce a desarrollar
aun mas la capacidad de direccionar sus vidas sin depender de otras personas (L6pez & Valls,
2013).

A la vez, algunos estudiantes reconocieron que actitudes como la pereza, la

irresponsabilidad o su mismo caracter son debilidades que deben y pueden ser modificadas si se
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tiene como objetivo el acceder a la universidad. Lo anterior permite concluir que, como ya se
establecio previamente desde Goleman (1998), un adecuado conocimiento de si mismo, favorece
una adecuada toma de decisiones.

Igualmente, las sesiones de Coaching Educativo permitieron confrontar las expectativas
de cada individuo con sus realidades contextuales, que como se establecié con anterioridad,
inician con el anhelo de ingresar a la educacién superior, para lo cual es necesario considerar el
aspecto econémico. Sin embargo, el hecho de que este sea un condicionante no implica
necesariamente un impedimento, puesto a partir de la intervencion se exploraron alternativas de
financiamiento y crédito, en donde la de mayor aceptacion fue el ICETEX. (Figura 44)

En este marco de confrontar las expectativas personales con la realidad inmediata, una
actividad bastante enriquecedora y que llamé la atencion de los estudiantes fue la de compartir
experiencias con ex alumnos de los colegios involucrados en la investigacion, puesto que el
interactuar con jovenes egresados de las mismas instituciones, que actualmente cursan estudios
en diferentes centros de educacion superior, tanto publicos como privados y que pertenecen a un
contexto de condiciones similares al de los participantes en la intervencién, generd un efecto
positivo en términos de la motivacidn orientada al logro de las metas académicas.

En este contexto, las instituciones publicas, particularmente la Universidad Nacional,
Ilaman la atencion de los estudiantes, tanto por los costos como por la calidad de la educacion
alli impartida. Sin embargo, la complejidad para acceder a ellas debido a sus requisitos de
ingreso, bien sea por los puntajes exigidos en la prueba de Estado o por su exigente examen de
admision hace que estos jovenes las perciban distantes a sus posibilidades, aunque a la vez
plantea un reto interesante para ellos.

A la par, la educacidn técnica y tecnoldgica, particularmente la impartida por el SENA, se

establecié como una opcién llamativa debido a sus bajos costos y corta duracién, aunque por
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medio de convenios con otras instituciones educativas es posible prolongar los ciclos y obtener
un titulo de caracter profesional, situacion que se dio a conocer en esta etapa de la intervencion y
genero interés en gran nimero de estudiantes.

Igualmente, el conocer experiencias de financiamiento de la educacion superior a través
de becas ofrecidas por entidades privadas o desde el Estado, hizo que estos jovenes consideraran
esta opcidn dentro de sus planes, aunque se aclar6 que esta alternativa se encuentra condicionada
a los resultados en las pruebas estatales o a rendimientos académicos. (Figura 44)

De la misma forma, la intervencién permitié a los estudiantes ampliar el espectro de
posibilidades de programas de educacion superior e instituciones que los ofertan, a traves de una
actividad especificamente disefiada para tal fin, que soportada en los principios basicos del
Coaching Educativo hizo conscientes a estos jovenes de su realidad al igual que aumentd sus
conocimientos y percepciones, constituyéndose el docente como un guia que acompafio la toma
de decisiones a partir de las herramientas brindadas desde alli (Bou, 2013).

Dicha actividad aportdé informacion de gran valia puesto que muchos estudiantes
desconocian por completo algunas de las ofertas del mercado educativo o incluso caracteristicas
propias de las carreras que les han interesado desde antes, situacion que contribuydé a que
reafirmaran sus intenciones iniciales, las ajustaran o las modificaran sustancialmente,
convirtiéndose asi en una experiencia valida, significativa y con grandes aportes para que los
jovenes favorezcan su toma de decisiones en el proceso de eleccidn de carrera.(Figura 51)

Articulado con lo anterior y al aplicar un instrumento similar al primero, una vez
finalizada la intervencidn, permitié evidenciar cambios generados a partir de la misma, ya que
gran parte de estos jovenes, manifesto el haber reconsiderado su decision inicial, puesto que el
cursar un programa de educacién superior no hacia parte de sus planes inmediatos y al terminar

la estrategia, este hecho se modificd sustancialmente, y para algunos sus opciones de carrera y



114

universidad cambiaron, situacién que es ampliamente detallada en los resultados de esta
investigacion.(Figura 50)

Por otro lado, a pesar de que existen algunas particularidades en la poblacion de las
instituciones participantes, en cuanto a nivel de formacion de los padres (Figuras 16,17) y las
posibilidades econdmicas de las familias (Figura 11), el Coaching Educativo como estrategia
encaminada a favorecer la toma de decisiones para la eleccion de carrera, es efectiva en el
contexto académico del ciclo V de los colegios involucrados, puesto que los resultados obtenidos
a partir de esta investigacion son similares y positivos en los tres espacios de implementacion.

A la par, la labor desde el Coaching Educativo direccionada por los docentes, en lo que
Martinez (2009), denomina autogestion asistida, complementa las acciones que frente al tema de
construccion de proyecto de vida académico desarrollan los departamentos de orientacion de las
instituciones y que debido al gran nimero de estudiantes y a las multiples funciones que deben
atender, son insuficientes en este sentido. Situacion, que fue notoria desde los antecedentes
institucionales ya descritos y ratificada por la percepcién de los participantes consignada en los
resultados de la presente investigacion (Figura 46,47, 48). Complemento, que se estructura a partir
de la continuidad del proceso, del abordaje personalizado, del posibilitar experiencias concretas,
de la confrontacién entre expectativas y realidad, asi como de un proceso consciente de
introspeccion.

Del mismo modo, se concluye a partir de los resultados y desde la percepcién misma de
los estudiantes involucrados en la investigacion, la efectividad y pertinencia de la intervencion,
puesto que estos Ultimos manifestaron el haber modificado o reafirmado sus expectativas
académicas como producto de las sesiones de Coaching Educativo (Figura 49), ya que estas
favorecieron la decision final a través de la introspeccion, autoconocimiento, guia, motivacién e

informacion especifica respecto a sus intereses particulares.
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Finalmente, se pudo establecer que la mayoria de los estudiantes consideraron como una

necesidad, que la institucién educativa aporte elementos complementarios a los ya

implementados para facilitar la toma de decisiones relacionadas con la eleccion de un programa

de educacion superior.
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6 Recomendaciones

En el marco de esta investigacion y a partir de los resultados obtenidos se hace necesario

hacer las siguientes recomendaciones:

e Aplicar la estrategia de Coaching Educativo en un mayor nimero de instituciones tanto
publico como privado, con el fin de determinar su efectividad en diferentes contextos
para atender la problematica expuesta, puesto que la cantidad de colegios intervenidos no
permite generalizar los resultados.

e Destinar lapsos de tiempo mas largos al desarrollo de cada sesion, puesto que las
dinamicas propias de cada institucion, generan que haya alteraciones en los cronogramas
inicialmente determinados.

o Hacer participe de la estrategia de Coaching Educativo a diferentes estamentos de las
instituciones, como docentes, directivos, padres de familia y orientadores, con el fin
de realizar un trabajo mancomunado en torno al cumplimiento de los objetivos y a la
institucionalizacién de la propuesta.

o Adaptar e implementar la estrategia de Coaching Educativo como herramienta
complementaria al trabajo educativo en diferentes ciclos, de acuerdo a las necesidades y
caracteristicas particulares de cada grupo.

o Para posteriores investigaciones seria conveniente realizar un analisis detallado respecto
al ejercicio de ponderacién llevado a cabo por los estudiantes en cuanto a la educacion
superior entre los niveles de formacién profesional, tecnoldgica y técnica.

e Como recomendacion importante, se plantea que una investigacion subsecuente

determine los efectos de esta propuesta en términos de ingreso a la universidad, de tal
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forma que se pueda discriminar su efectividad, asi como mejorar el derrotero trazado al

tener en cuenta las falencias y limitaciones de la misma.

Los satisfactorios resultados producto de esta intervencion, plantean la necesidad de
continuar con su implementacion, para lo cual se deben fortalecer los aspectos positivos
de la misma, corregir las falencias y realizar los ajustes necesarios con el fin de
institucionalizarla y lograr su trascendencia en el tiempo, asi como el hacer uso también
de la estrategia del coaching para obtener mejores desempefios académicos en los

estudiantes.
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8 Anexos
Anexo 1 Actas de reunion de ciclo
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Anexo 2 Documentos de orientaciéon

COLEGIO JOSE ACEVEDO Y GOMEZ

‘.‘éf?'«»u %\

At £ 13t
ALCALDIA MAYOR 12 1B/
DE BOGOTA D.C. % ;

Secretaria K et/
Educacion Teveoo

INFORME DE EGRESADOS 2014 Y 2013
ANALISIS

En las entrevistas presenciales y telefonicas que se realizaron a los ex alumnos egresados de
los afios 2014 y 2013, se identifico que son pocos los que decidieron estudiar carreras
profesionales o técnicas relacionadas con la media vocacional de la institucion. Los que estan
estudiando carreras relacionadas a la Media Fortalecida, manifiestan que la preparacion es

deficiente ya que al presentar exadmenes o pruebas, comentan que lo ensefiado y aprendido en
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la institucion no permite superarlos, manifiestan ademéas que les ha tocado realizar estudios
privados para poder estar acorde a los exdmenes.

En lo referente a las decisiones de los jovenes a seguir estudiando profesiones a fines a la
Media Fortalecida (Musica, Danza, Teatro, Pintura...) no encuentran apoyo por parte de los
padres y familias. Se observa que los padres desconocen y/o no tienen claro la preparacion de
sus hijos en la institucién. Muchos padres matricularon o matriculan a sus hijos en la Institucion
José Acevedo y Gomez sin conocer de manera clara la formacion vocacional y el PEI de la

institucion.

e Seria importante generar transversalidad en las diferentes areas de la institucion
educativa relacionadas con la media vocacional e iniciarlas desde primaria.

e Con los alumnos y padres de familia realizar una induccion clara sobre la vocacional y la
Media Fortalecida de la Institucion.

¢ Involucrar a los padres de familia y Docentes en las actividades vocacionales y Media

Fortalecida que realice la institucion educativa.

Departamento de Orientacidn
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Insfiducidén Educaliva Distrital
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EXPLORACION VOCACIONAL Y ORIENTACION PROFESIONAL

Si el joven es consciente que el duefio de su vida es &l mismo y busca por todos los
medios hacer de ella lo mejor, escogera acertadamente su VOCACION.

LA VOCACION surge de nosotros mismos cuando descubrimos las cosas que nos
gustan mas y que podemos hacer con facilidad y se va construyendo a medida que
lenemos experiencias, que aprendemos cosas nuevas, que maduramos y que
conocemos fa realidad, para luego expresarla por medic de nuestra personalidad
frente a las diversas opciones que tenemos en la vida.

La construccion de la VOCACION tiene un punto de partida, un punto de liegada y
unos pasos intermedios. El punto de partida lo constituyen: la inquietud por hallar el
camino, las capacidades, el entomo, las experiencias vividas, los aprendizajes, las
circunstancias, las historia personal. El punto de llegada son las METAS que dan
direccion a la vida. Los pasos intermedios son personales, son [os que van abriendo
el camino que toda persona debe recorrer ¥ para poder llegar a ellos se necesita la
dedicacion, el esfuerzo y el deseo de superacion. Este proceso de construccion v
bdsqueda nos lleva a realizaros como personas y alcanzar las METAS.

LA EXPLORACION VOCACIONAL consiste en lograr que el estudiante descubra
sus virtudes y defectos, sus alcances y limitaciones. sus posibilidades y barreras a fin
de que se acepte tal como es. En este proceso los Orientadores, debemos estimular
a los jovenes para que se pregunten que esperan de los ofros y de 1a sociedad para
realizar su proyecto de vida y qué esperan por otra parte los otros v la sociedad, de
cada uno, para realizar su proyecto de vida.
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Bogotd, D.C octubre 15 de 2013

SENORES PADRES DE FAMILIA GRADO ONCE

Apreciados padres y/o madres de familia o acudientes: reciban un cordial saludo y los mejores
deseos de éxitos en sus labores.

Les estamos informando que su hijo(a) debe asistir el proximo VIERNES 18 DE OCTUBRE a ia feria
de EXPOESTUDIANTES, que se llevara a cabo en CORFERIAS (CRA 40 N° 22 C—67). Los estudiantes
se presentaran en el colegio con uniforme de diario a las 6:20 a.m. y seran transportados en ruta,
En Corferias estaran acompafiados por orientacion y tres docentes de grado once. Los estudiantes
regresaran a las 12:30 al colegio. La asistencia de sus hijos es de gran importancia, este evento les
brindara elementos para su orientacion profesional puesto que participaran varias universidades e
instituciones técnicas y tecnoldgicas de educacion superior que of-zceran informacion y asesoria
actualizada.

Solicitamos hacer llegar el desprendible de la autorizacién al dfa siguiente de la entrega de esta
circular, de lo contrario no podra asistir a la feria.

Cordialmente,

QE . - 62 / f
LIBIA AREVALO V°B° J

RODRIGUEZ VILLAMIL

Orientadora Rectora
Yo s identificado con CC N°Sz2a eoll © padre
del estudiante: b PAYE el curso: LiOt autorizo a mi hijo a

asistir o EXPOESTUDIANTES. LuazA¥o
%ﬁ@ A&‘l@ S50 Pe(aa5625
Firmay cédula del padre/mad?e Be 6 Teléfonos fijo y celular

COLEGIO GENERAL GUSTAVO ROJAS PINILLA I.E.D  woappuuor
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Anexo 3 Cuestionario Inicial

UNIVERSIDAD DE LA SABANA
FACULTAD DE EDUCACION — MAESTRIA EN EDUCACION

Muy buenos dias:

Estamos realizando un trabajo de investigacion con el propésito de realizar una intervencion directa en el &mbito
escolar, que favorezca la toma de decisiones en relacion con la eleccion de un programa de educacion superior en
estudiantes del ciclo V a través del Coaching Educativo, trabajo que tendra seis sesiones grupales de reflexion y
analisis.

Para ello le solicitamos contestar unas preguntas que no le llevaran mucho tiempo. Sus respuestas son muy
valiosas y seran confidenciales y anénimas. (No es necesario que coloque su nombre).

Las personas que fueron seleccionadas para el estudio se eligieron teniendo en cuenta que pertenezcan al ciclo V
del colegio.

Las respuestas que cada uno dé, seran insumos importantes para las sesiones que hacen parte de la intervencion e
incluidas en la tesis profesional, pero nunca se comunicaran datos individuales ni personales.

Le solicitamos que responda este cuestionario de la forma mas sincera y clara que pueda, recuerde que no habra
calificacion y ninguna respuesta ni sera catalogada como correcta o incorrecta.

Seleccione con una X la opcién (una o varias segln el caso) que mas se aproxime a su parecer.

Muchas gracias por su participacidn, su colaboracién es muy valiosa.

Colegio

Nombre

Grado Jornada
Género: F M otro

Edad: 14 15 16 17 18 omés____

1. Estrato Socioeconémico en el cual vive.

2. Ingresos mensuales de su grupo familiar (Salario minimo legal vigente $ 644.350)

_____Menos de un salario minimo legal vigente

____Un salario minimo legal vigente

___ Dos salarios minimos legales vigentes

____Tres salarios minimos legales vigentes

____ Cuatro 0 més salarios minimos legales vigentes

3. La vivienda en la que habita es

____ Propia

_____Enarriendo

__ otra

4. De qué monto dispondria usted o su familia para cancelar cada semestre de la universidad:
$0

__ Hasta; $1.000.000

____ entre $1.000.000y $3.000.000
entre $ 3.000.000 y $6.000.000
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_____ entre $6.000.000 y mas

5. La capacidad econdémica con que cuenta usted o su familia le permitiria acceder a un programa
académico como:

_____Ninguno

____ Curso libres

_____Técnico

____ Tecnologico

__ Universitario

6. ¢En caso de no poseer capacidad econdmica que permita continuar con sus estudios universitarios ha
pensado en acceder a un crédito?

___Si

____No

7. ¢Si los recursos econémicos con que cuenta no son suficientes para costear su carrera de su predileccion,
cual de las siguientes opciones de crédito ha considerado?

__ICETEX

____ Crédito Bancario

___ Préstamo familiar

__ Becas parciales

_____ Beca programa “Ser Pilo Paga”

8. Con quién vive? (Si lo cree necesario puede marcar mas de una opcion)

___ Papa

_ Maméa

__ Abuelos
_____Hermanos
____ Tios

____ Otros... Quiénes:
9. ¢El nivel educativo de su madre es?

_____Ninguno

___ Primaria

_____Bachillerato

_____Técnico o tecnoldgico

____Universitario

____ Postgrado

10. (El nivel educativo de su padre es?

_____Ninguno

__ Primaria

_____Bachillerato

_____Técnico o tecnoldgico

___Universitario

___ Postgrado

11. ;Cuéntos miembros de su familia cercana (hermanos. tios o primos) han accedido a estudios universitarios?
_____Ninguno

_____Uno

____ Dos

___ Tres

____ Cuatro

_____Cinco o mas

12. ¢ Tiene actualmente un proyecto de vida académico relacionado con acceder a la educacién superior?
Si

No

13. Importancia que otorga su familia a que usted continte con estudios universitarios.
___Ninguna

___ Poca

____ Mediana

_____ Bastante

Total
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14. ;Qué planes le han sugerido sus padres para que lleve a cabo después de obtener su titulo de bachiller?
_____Ninguno

____ Trabajar

__ Estudiar

_____ Trabajar y estudiar

____ Oftro cual
15. ;Qué planes tiene para después de obtener su titulo de bachiller?
_____Ninguno

____ Trabajar

__ Estudiar

_____ Trabajar y estudiar

____ Oftro cual
16. Si su expectativa es estudiar, indique cual es su mayor motivacion para ello.

___ Deseo de superacion personal

__Ayudar ami familia

_____ Continuar con mi formacion académica

_____ Bienestar econémico

____ Perfeccionar mis talentos

17. El cursar una carrera universitaria se relaciona directamente con una mejor calidad de vida:
_____ Totalmente de acuerdo

___ Deacuerdo

___ Neutral

__ Endesacuerdo

_____ Totalmente en desacuerdo

18. Las habilidades que posee motivan la eleccion de su carrera universitaria.

_____ Totalmente de acuerdo

___ Deacuerdo

___ Neutral

_____Endesacuerdo

_____ Totalmente en desacuerdo

19. Debe elegir su carrera universitaria de acuerdo con los recursos econémicos con que cuenta.
_____ Totalmente de acuerdo

___ Deacuerdo

___ Neutral

_____Endesacuerdo

_____ Totalmente en desacuerdo

20. El cursar una carrera universitaria es motivo de orgullo para su familia.

_____ Totalmente de acuerdo

___ Deacuerdo

___ Neutral

_____Endesacuerdo

_____ Totalmente en desacuerdo

21. El cursar una carrera universitaria es motivo de orgullo para usted.

_____ Totalmente de acuerdo

___ Deacuerdo

___ Neutral

_____Endesacuerdo

_____ Totalmente en desacuerdo

22. Las actividades desarrolladas en su colegio motivan su eleccion de carrera universitaria
_____ Totalmente de acuerdo

___ Deacuerdo

____ Neutral

_____Endesacuerdo

_____ Totalmente en desacuerdo

23. ¢La eleccion de carrera de educacion superior responde a sus intereses particulares?

Si
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No

24. ;Cuenta con el apoyo de su familia para cumplir con la meta de ingreso a la educacidn superior?

Si

No_

25. El departamento de orientacion de la institucion desarrolla actividades encaminadas a la eleccién de un
programa de educacién superior.

_____ Totalmente de acuerdo

___ Deacuerdo

___ Neutral

_ Endesacuerdo

_____ Totalmente en desacuerdo

26. Los programas académicos desarrollados en la institucion para los dltimos grados de bachillerato se
direccionan hacia el mundo universitario.

____ Totalmente de acuerdo

___ Deacuerdo

___ Neutral

__ Endesacuerdo

_____ Totalmente en desacuerdo

27. Considera necesario que el colegio brinde elementos adicionales a los ya existentes, que oriente a continuar
con sus estudios superiores:

_____ Totalmente de acuerdo

___ Deacuerdo

___ Neutral

_____Endesacuerdo

_____ Totalmente en desacuerdo

28. a. ¢En este momento qué carrera de educacion superior piensa estudiar?

b. ¢En qué universidad?

Anexo 4 Cuestionario Final

UNIVERSIDAD DE LA SABANA

FACULTAD DE EDUCACION — MAESTRIA EN EDUCACION

Colegio
Nombre
Grado Jornada

1. ¢En caso de no poseer capacidad econdémica que permita iniciar con sus estudios superiores ha pensado en
acceder a un crédito?
Si




139

No

2. ¢Si los recursos econdmicos con los que cuenta no son suficientes para costear la carrera de su

predileccién, cual de las siguientes opciones ha considerado?
_ ICETEX

___ Crédito Bancario

__ Préstamo familiar

_ Becas parciales

_____ Beca programa “Ser Pilo Paga”

_____Ninguno

3. ¢ Tiene actualmente un proyecto de vida académico relacionado con acceder a la educacion superior?
Si

No_

4. ;{Qué planes tiene para después de obtener su titulo de bachiller?

_____Ninguno

____ Trabajar

___ Estudiar

_____ Trabajar y estudiar

____ Oftro cual
5. ¢Si su expectativa es estudiar, indique cual es su mayor motivacién para ello?

___ Deseo de superacion personal

__Ayudar ami familia

_____ Continuar con mi formacion académica

_____ Bienestar econémico

____ Perfeccionar mis talentos

6. El cursar una carrera universitaria se relaciona directamente con una mejor calidad de vida.
_____ Totalmente de acuerdo

___ Deacuerdo

___ Neutral

_____Endesacuerdo

_____ Totalmente en desacuerdo

7. Las habilidades que posee motivan la eleccion de su carrera universitaria.

_____ Totalmente de acuerdo

___ Deacuerdo

___ Neutral

_____Endesacuerdo

_____ Totalmente en desacuerdo

8. Debe elegir su carrera universitaria de acuerdo con los recursos econémicos con que cuenta.
_____ Totalmente de acuerdo

___ Deacuerdo

___ Neutral

____Endesacuerdo

_____ Totalmente en desacuerdo

9. El cursar una carrera universitaria es motivo de orgullo para usted.

_____ Totalmente de acuerdo

___ Deacuerdo

___ Neutral

_____Endesacuerdo

_____ Totalmente en desacuerdo

10. Las actividades desarrolladas en su colegio motivaron su eleccidn de carrera universitaria.
_____ Totalmente de acuerdo

___ Deacuerdo

____ Neutral

_____Endesacuerdo

_____ Totalmente en desacuerdo

11. La eleccion de carrera de educacion superior responde a sus intereses particulares.
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Si

No_

12. Las actividades desarrolladas en el colegio en el Gltimo mes, facilité la eleccion del programa de educacion
superior al que desea acceder.

_____ Totalmente de acuerdo

___ Deacuerdo

___ Neutral

_ Endesacuerdo

_____ Totalmente en desacuerdo

13. Después de participar en las actividades realizadas por el grupo de docentes.

a. ¢{Qué carrera de educacion superior va a estudiar?

b. ¢En qué universidad?
14. ;Considera que la aplicacion de la estrategia de Coaching Educativo es adecuada para la eleccion de
carrera dentro del contexto escolar?

Si

No_

15. ;Sus expectativas académicas iniciales se modificaron a partir de su participacion en la intervencion?
Si

No_

16. ¢El participar en las sesiones de Coaching para facilitar su eleccion de carrera, gener6 en usted?
___Apatia hacia elegir una carrera de educacion superior.

_____Interés por elegir una carrera de educacion superior de acuerdo a sus potencialidades

___ Frustracién por cambiar sus expectativas iniciales en cuanto a eleccion de carrera

___ Satisfaccion por cambiar o reafirmar sus expectativas al concientizarse respecto a su realidad

Anexo 5 Carta dirigida experto para validacion de instrumento

UNIVERSIDAD DE LA SABANA )
FACULTAD DE EDUCACION — MAESTRIA EN EDUCACION
“TOMA DE DECISIONES EN RELACION CON LA ELECCION DE UN PROGRAMA DE

EDUCACION SUPERIOR A TRAVES DEL COACHING EDUCATIVO”

GUIA PARA JUICIO DE EXPERTOS

INVESTIGADORES: AGUDELO OSORIO OMAR, BAUTISTA MARENTES JOSE DE JESUS, MOJICA CAPACHO NELLY, SILVA
CORREDOR JENNY ASTRID

Sefior:

Victor Adrian Rodriguez

Magister en Educacion

Docente de la Universidad Pedagdgica Nacional

Los estudiantes de la Maestria en Educacion anteriormente mencionados, adelantan una
investigacion que tiene como objetivo: “Favorecer la toma de decisiones relacionadas con la
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eleccion de un programa de educacion superior en los estudiantes del ciclo V, a través del
Coaching Educativo.

Con la investigacion se propone realizar una intervencion directa en el &mbito escolar de
tres colegios distritales, a través de la implementacion de una propuesta basada en el coaching
educativo que incida en la toma de decisiones de los estudiantes del ciclo V relacionada con la
eleccion de un programa de educacion superior. En este camino se pretende de igual forma
reconocer qué expectativas tienen los participantes en torno a su futuro y su realidad actual,
identificar desde la particularidad escolar que elementos motivan o dificultan dicho proyecto y
que aspectos considerados relevantes no se potencian en los colegios involucrados.

Acudiendo a su amplia y reconocida experiencia como investigador, le solicitamos nos
brinde su opinion y observaciones frente al cuestionario que hemos disefiado, y que tiene como
fin recolectar informacion inicial tendiente a cumplir con el objetivo de la investigacion y
favorecer el disefio de la intervencion. Esta informacion es de suma importancia ya que sera
nuestro insumo al disefar las actividades que acompafiaran nuestra propuesta pedagdgica de
Coaching.

En el anexo usted encontrara una matriz con las variables, definiciones y preguntas
correspondientes a cada subcategoria de la investigacion. Estas Ultimas estdn acompafiadas de
una escala valorativa donde 1 es el puntaje mas bajo y 5 el mas alto, le solicitamos colocar una x
segun su apreciacion. Nos gustaria que examinara la pertinencia, relevancia de cada una, la
claridad, lenguaje y cualquier otro aspecto que usted considere prudente. Encontrara ademas una
casilla de observaciones donde podrad consignar sus sugerencias y comentarios, los cuales se
tendran en cuenta para la posterior aplicacion del instrumento.

Agradecemos de antemano su valiosa colaboracion.

AGUDELO OSORIO OMAR

BAUTISTA MARENTES JOSE DE JESUS
MOJICA CAPACHO NELLY

SILVA CORREDOR JENNY ASTRID

Estudiantes de la Maestria en Educacion

Anexo 6 Instrumentos con observaciones
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UNIVERSIDAD DE LA SABANA

FACULTAD DE EDUCACION - MAESTRIA EN EDUCACION
TOMA DE DECISIONES EN RELACION CON LA ELECCION DE UN PROGRAMA DE EDUCACION SUPERIOR A
TRAVES DEL COACHING EDUCATIVO

INVESTIGADORES: AGUDELO OSORIO OMAR, BAUTISTA MARENTES JOSE DE JESUS, MOJICA CAPACHO NELLY, SILVA
CORREDOR JENNY ASTRID

MATRIZ DE EVALUACION DEL CUESTIONARIO

VARIABLE / DEFINICION ITEMS OBSERVACIONES
Expectativas académicas
Iniciales/realidad Estrato Socioecondémico en el cual vive. 50) valida para la investigacion
1 y para la subcategoria.
Segin Alfonso, Deafio, Conde, Costa, —5
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Araujo y Almeida (2013):

“..representan aquello que los estudiantes
esperan realizar y concretar durante su vida
académica; tienen un componente escolar y
un componente de integracion social; se
asocian a las experiencias de los
acontecimientos vividos, mas proximas a
aquellos otros que se van a vivir; y
constituyen una interpretacion de indole
cognitiva y motivacional sobre lo que va a
suceder en términos de aquello que pudieran
ser los deseos del sujeto de lo que quiere
que ocurra” (p.126).

__ 4
5

Calificacion: 1 2 3 4 5

Ingresos mensuales de su grupo familiar (Salario
minimo legal vigente $ 644.350)

__ Menos de un salario minimo legal vigente
__ Unsalario minimo legal vigente

__ Dos salarios minimos legales vigentes
__ Tres salarios minimos legales vigentes
__ Cuatro o mas salarios minimos legales
vigentes

Calificacion: 1 2 3 4 5

La vivienda en la que habita es
__ Propia
__ Enarriendo
__ otra

Calificacion: 1 2 3 4 5

De qué monto dispondria usted o su familia para
cancelar cada semestre de la universidad:
$0
Hasta;, $ 1.000.000
entre $ 1.000.000 y $3.000.000
entre $ 3.000.000 y $6.000.000
entre $ 6.000.000 y mas

Calificacion: 1 2 3 4 5

La capacidad econémica con que cuenta usted o
su familia le permitiria acceder a un programa
académico como:

__ Ninguno

__ Curso libres

_____ Técnico

_____Tecnolégico

___Universitario

Calificacion: 1 2 3 4 5

(En caso de no poseer capacidad econémica
que permita continuar con sus estudios
universitarios ha pensado en acceder a un
crédito?
__Si
____No

Calificacion: 1 2 3 4 5

¢Con quién vive? (Si lo cree necesario puede
marcar mas de una opcién)

_ Papa

_ Mama

__ Abuelos

__ Hermanos

__ Tios

_ Otros... Quiénes:

Calificacion: 1 2 3 4 5

¢El nivel educativo de su madre es?
__ Ninguno

__ Primaria

__ Bachillerato

___ Técnico o tecnoldgico

__ Universitario

5 valida para la investigacion
y para la subcategoria.

5 valida para la investigacion
y para la subcategoria.

5 valida para la investigacion

y para la subcategoria.

50) valida para la investigacion
y para la subcategoria.

5 valida para la investigacion
y para la subcategoria.

501 valida para la investigacion y
para la subcategoria

50 valida para la investigacion y
para la subcategoria
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Postgrado
Calificacion: 1 2 3 4 5

¢El nivel educativo de su padre es?
__ Ninguno

__ Primaria

___Bachillerato

____ Técnico o tecnolégico

__ Universitario

__ Postgrado

Calificacion: 1 2 3 4 5

;Cuantos miembros de su familia cercana
(hermanos. tios o primos) han accedido a
estudios universitarios?

__ Ninguno

____Uno

_ Dos

_ Tres

_ Cuatro

__ Cinco o mas

Calificacion: 1 2 3 4 5

;Tiene actualmente un proyecto de vida

académico relacionado con acceder a la
educacién superior?

Si

No__

Calificacion: 1 2 3 4 5

;Qué planes tiene para después de obtener su titulo
de bachiller?

__Ninguno

__ Trabajar

_ Estudiar

____ Trabajary estudiar

____Oftro cual

Calificacion: 1 2 3 4 5

50 valida para la investigacion y
para la subcategoria

5[] valida para la investigacion y
para la subcategoria

5[] valida para la investigacion y
para la subcategoria

50) valida para la investigacion y
para la subcategoria

Apoyo Familiar

Pinkerton y Dolan (2007) Préactica de actos
de asistencialismo entre los miembros de la
familia relacionado con la empatia, la
preocupacion y la atencién, los consejos y la
estima que se brindan incondicionalmente.
(citados por Baptista, Ferrari, Rigotto, &
Marin 2012 p.5)

Baptista, Ferrari, Rigotto y Marin (2012)
Soporte social, familiar y autoconcepto:
relacion entre los constructos psicologia
desde el Caribe Vol. 29, n.° 1, enero-abril
2012 Universidad ~ S&8o  Francisco-
USF/Itatiba/Séo Paulo (Brasil)

Recuperado de

http://www.scielo.org.co/pdf/psdc/v29n1/v2

¢Qué importancia otorga su familia a que usted
continde con estudios universitarios?

__ Ninguna

_ Poca

___ Mediana

_____ Bastante

____ Total

Calificacion: 1 2 3 4 5

Qué planes le han sugerido sus padres para que
lleve a cabo después de obtener su titulo de
bachiller:

__ Ninguno

__ Trabajar

__ Estudiar

__ Trabajary estudiar

__ Oftro cuél

Calificacion: 1 2 3 4 5

El cursar una carrera universitaria es motivo
de orgullo para su familia:
Totalmente de acuerdo

3 vélida para la investigacion
y para la subcategoria pero pienso
que podrian plantearla de la
siguiente manera para dar mayor
claridad

Importancia que otorga su familia
a que usted continte con estudios
universitarios.

50 valida para la investigacion y
para la subcategoria

5 valida para la investigacion
y para la subcategoria.
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9nla02.pdf

__ Deacuerdo

_ Neutral

__ Endesacuerdo

____ Totalmente en desacuerdo

Calificacion: 1 2 3 4 5

En caso de haber contestado No, la eleccion de su
carrera responde a las expectativas de sus padres o
de otros:

Si

No_
Calificacion: 1 2 3 4 5

Cuenta con el apoyo de su familia para cumplir
con la meta de ingreso a la educacion superior:

Si

No_

Calificacion: 1 2 3 4 5

1 Se debe eliminar no valida
se anula por la respuesta de la
pregunta 23

50) valida para la investigacion
y para la subcategoria.

Autoconocimiento

Goleman (1998) la define como:

la capacidad de saber lo que estamos
sintiendo en un determinado momento y de
utilizar nuestras  preferencias para guiar la
toma de decisiones basada en una
evaluacion realista de nuestras capacidades
y en una sensacién bien asentada de
confianza en nosotros mismos (p.350).

En caso de haber contestado que su expectativa
es estudiar, indique cudl es su mayor motivacion
para esta eleccion.

__ Deseo de superacion personal

__Ayudar a mi familia

___Continuar con mi formacién académica

___ Bienestar econémico

__ Perfeccionar mis talentos

Calificacion: 1 2 3 4 5

Una mejor calidad de vida en un futuro
depende en gran medida de que usted realice
estudios universitarios:

____ Totalmente de acuerdo

__ Deacuerdo

_ Neutral

__ Endesacuerdo

_____Totalmente en desacuerdo

Calificacion: 1 2 3 4 5

Las destrezas que posee motivan la eleccion
de su carrera universitaria.

_____Totalmente de acuerdo

___ Deacuerdo

_ Neutral

___Endesacuerdo

_____Totalmente en desacuerdo

Calificacion: 1 2 3 4 5

El cursar una carrera universitaria es motivo
de orgullo para usted:

__ Totalmente de acuerdo

__ Deacuerdo

_ Neutral

__ Endesacuerdo

____ Totalmente en desacuerdo

Calificacion: 1 2 3 4 5

3 vélida para la investigacion
y para la subcategoria pero pienso
que podrian plantearla de la
siguiente manera para dar mayor
claridad

Si su expectativa es estudiar,
indigue cuadl es su mayor
motivacion para ello.

3 valida para la investigacion
y para la subcategoria pero pienso
que podrian plantearla de la
siguiente manera para dar mayor
claridad

El cursar una carrera universitaria
se relaciona directamente con una
mejor calidad de vida:

5 valida para la investigacion
y para la subcategoria.

Se podria cambiar destreza por
habilidad

5 valida para la investigacion
y para la subcategoria.

Toma de decisiones

Alvarez y Obiols (2009) la define como
“todo un proceso O actividad de
procesamiento de la informacion necesaria,
que permite llegar a un fin satisfactorio.

Si respondi6 afirmativamente la pregunta
anterior, cudl de las siguientes opciones de
crédito ha considerado.(Si lo cree necesario
puede marcar mas de una opcion)

_ ICETEX

___ Crédito Bancario

3 valida para la investigacion
y para la subcategoria pero pienso
que podrian plantearla de la
siguiente manera para dar mayor
claridad

¢Si los recursos econémicos con
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Debe entenderse como un proceso continuo

de caracter cognitivo, emocional y social”
(n-882)

Préstamo familiar
Becas parciales
Beca programa “Ser Pilo Paga”

Calificacion: 1 2 3 4 5

Debe elegir su carrera universitaria de
acuerdo con los recursos econémicos con que
cuenta:

___Totalmente de acuerdo

__ Deacuerdo

_ Neutral

__ Endesacuerdo

____ Totalmente en desacuerdo

Calificacion: 1 2 3 4 5

Las actividades desarrolladas en su
colegio motivan su eleccion de carrera
universitaria

____ Totalmente de acuerdo

__ Deacuerdo

_ Neutral

__ Endesacuerdo

____ Totalmente en desacuerdo

Calificaciéon: 1 2 3 4 5

La eleccion de carrera de educacion superior
responde a sus intereses particulares

Si

No__

Calificacion: 1 2 3 4 5

El departamento de orientacion de la institucion
desarrolla actividades encaminadas a la
construccion de proyectos de vida académico:
____ Totalmente de acuerdo

__ Deacuerdo

_ Neutral

__ Endesacuerdo

_____Totalmente en desacuerdo

Calificacion: 1 2 3 4 5

Los programas desarrollados en la institucion
frente a la construccion de proyectos de vida
académico se direccionan hacia el &mbito
universitario:

_____Totalmente de acuerdo

___ Deacuerdo

_ Neutral

____Endesacuerdo

_____Totalmente en desacuerdo

Calificacion: 1 2 3 4 5

Considera necesario que el colegio brinde
elementos adicionales que oriente a los
estudiantes a continuar con sus estudios
superiores:

___ Totalmente de acuerdo

__ Deacuerdo

_ Neutral

__ Endesacuerdo

____ Totalmente en desacuerdo

Calificacion: 1 2 3 4 5

que cuenta no son suficientes para
costear la carrera de su
predileccion, cudl de las
siguientes opciones de crédito ha
considerado?

50 valida para la investigacion
y para la subcategoria.

5 valida para la investigacion
y para la subcategoria.

50) valida para la investigacion
y para la subcategoria.

5 valida para la investigacion
y para la subcategoria. pero
considero se debe replantear de la
siguiente forma

El departamento de orientacion
de la institucion desarrolla
actividades encaminadas a la
eleccion de un programa de
educacion superior.

5 vélida para la investigacion
y para la subcategoria, pero
considero se debe replantear de la
siguiente forma.

Los  programas  académicos
desarrollados en la institucion
para los Ultimos grados de
bachillerato se direccionan hacia

el mundo universitario.

5 valida para la investigacion
y para la subcategoria. Pero
considero se debe replantear de la
siguiente forma.

Considera necesario que el
colegio brinde elementos
adicionales a los ya existentes,
que le oriente a continuar con sus
estudios superiores:
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Metas Académicas

Barca, Almeida, Porto, Peralbo y Breanlla.
(2012):

. creencias, habilidades, atribuciones y
afectos/sentimientos  que  dirigen  las
intenciones de la conducta, en concreto, de lo
que los sujetos hacen o quieren hacer en el
contexto de aprendizaje (p.848).

El colegio es un espacio donde se adquieren
elementos fundamentales para elegir
adecuadamente su carrera:

____ Totalmente de acuerdo

__ Deacuerdo

_ Neutral

__ Endesacuerdo

____ Totalmente en desacuerdo

Calificacion: 1 2 3 4 5

La formacion académica adquirida a través de
las asignaturas vistas en el colegio lo orientan a
seguir estudios superiores:

____ Totalmente de acuerdo

__ Deacuerdo

_ Neutral

__ Endesacuerdo

____ Totalmente en desacuerdo

Calificacion: 1 2 3 4 5

a. ¢En este momento qué carrera de
educacién superior piensa estudiar?

Calificacion: 1 2 3 4 5

b.¢En qué universidad?

Calificacion: 1 2 3 4 5

b.  Con cuénto dinero cuenta para pagar el
semestre?
$0
Hasta; $ 1.000.000
entre $ 1.000.000 y $3.000.000
__ entre $3.000.000y $6.000.000
__ entre$6.000.000y mas

Calificacion: 1 2 3 4 5

d. Sabe usted qué tipo de universidad es?
____ publica

___ Privada

__ Nose

Calificacion: 1 2 3 4 5

1 Se debe eliminar por ser
l6gica la respuesta

1 Se debe eliminar por ser
I6gica la respuesta

411 valida para la investigacion y
para la subcategoria

4[] valida para la investigacion y
para la subcategoria

1 Se debe eliminar, se
pregunté con anterioridad

1 Se debe eliminar por que
no arroja informacion relevante
en términos de la investigacion
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FACULTAD DE EDUCACION — MAESTRIA EN EDUCACION
TOMA DE DECISIONES EN RELACION CON LA ELECCION DE UN

PROGRAMA DE EDUCACION SUPERIOR A TRAVES DEL COACHING

EDUCATIVO

INVESTIGADORES: AGUDELO OSORIO OMAR, BAUTISTA MARENTES JOSE DE JESUS, MOJICA CAPACHO NELLY, SILVA

CORREDOR JENNY ASTRID

MATRIZ DE EVALUACION DEL CUESTIONARIO FINAL

VARIABLE / DEFINICION

ITEMS

OBSERVACIONES

Expectativas académicas
Iniciales/realidad

Segun Alfonso, Deafio, Conde, Costa, Araujo
y Almeida (2013):

“.representan aquello que los estudiantes
esperan realizar y concretar durante su vida
académica; tienen un componente escolar y un
componente de integracion social; se asocian a
las experiencias de los acontecimientos
vividos, mas préximas a aquellos otros que se
van a vivir; y constituyen una interpretacion
de indole cognitiva y motivacional sobre lo
que va a suceder en términos de aquello que
pudieran ser los deseos del sujeto de lo que
quiere que ocurra” (p.126).

(En caso de no poseer capacidad econémica
que permita iniciar con sus estudios superiores ha
pensado en acceder a un crédito?

__Si

___No

Calificacion: 1 2 3 4 5

;Tiene actualmente un proyecto de vida académico
relacionado con acceder a la educacion superior?
Si
No__
Calificacion: 1 2 3 4 5

;Qué planes tiene para después de obtener su titulo de
bachiller?

__ Ninguno

___ Trabajar

__ Estudiar

____ Trabajary estudiar

____Oftro cual

Calificacion: 1 2 3 4 5

5 valida para la investigacion
y para la subcategoria.

50) valida para la investigacion
y para la subcategoria.

50) valida para la investigacion
y para la subcategoria.

Apoyo Familiar

Pinkerton & Dolan (2007) citados por
Baptista, M.; Ferrari, H.; Rigotto, D.&
Marin, F.(2012 Practica de actos de
asistencialismo entre los miembros de la
familia  relacionado con la empatia, la
preocupacion y la atencién, los consejos y la
estima que se brindan incondicionalmente.

(p-5)
Baptista, M.; Ferrari, H.; Rigotto, D; & Marin,
F.(2012) Soporte social, familiar vy

autoconcepto: relacion entre los constructos
psicologia desde el Caribe Vol. 29, n.° 1,

enero-abril 2012 Universidad de Séao
Francisco- USF/Itatiba/Sao Paulo
(Brasil)

Recuperado de
http://www.scielo.org.co/pdf/psdc/v29n1/v29n
1a02.pdf
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Autoconocimiento

Goleman (1998) la define como:

la capacidad de saber lo que estamos sintiendo
en un determinado momento y de utilizar
nuestras  preferencias para guiar la toma de
decisiones basada en una evaluacion realista
de nuestras capacidades y en una sensacion
bien asentada de confianza en nosotros
mismos (p.350).

En caso de haber contestado que su expectativa es
estudiar, indique cuél es su mayor motivacion para esta
eleccion.

__ Deseo de superacion personal

__Ayudar a mi familia

___Continuar con mi formacién académica

___ Bienestar econémico

__ Perfeccionar mis talentos

Calificacion: 1 2 3 4 5

Una mejor calidad de vida en un futuro depende en
gran medida de que wusted realice estudios
universitarios:

___Totalmente de acuerdo

__ Deacuerdo

_ Neutral

__ Endesacuerdo

____ Totalmente en desacuerdo

Calificacion: 1 2 3 4 5

Las destrezas que posee motivan la eleccion de su
carrera universitaria.

____ Totalmente de acuerdo

__ Deacuerdo

_ Neutral

__ Endesacuerdo

____ Totalmente en desacuerdo

Calificacion: 1 2 3 4 5

El cursar una carrera universitaria es motivo de orgullo
para usted:

____ Totalmente de acuerdo

_ Deacuerdo

_ Neutral

__ Endesacuerdo

_____Totalmente en desacuerdo

Calificacion: 1 2 3 4 5

4 valida para la investigacion
y para la subcategoria pero podria
quedar de la siguiente forma

¢Si su expectativa es estudiar,

indiqgue cudl es su mayor
motivacion para ello?
4 valida para la investigacion

y para la subcategoria pero podria
quedar de la siguiente forma

El cursar una carrera universitaria
se relaciona directamente con una
mejor calidad de vida.

5 valida para la investigacion
y para la subcategoria pero podria
quedar de la siguiente forma

Las habilidades que posee
motivan la eleccion de su carrera
universitaria.

50) valida para la investigacion
y para la subcategoria

Toma de decisiones

Alvarez y Obiols (2009) la define como “todo
un proceso o actividad de procesamiento de la
informacion necesaria, que permite llegar a un
fin satisfactorio. Debe entenderse como un
proceso continuo de caracter cognitivo,
emocional y social” (p.882).

Si respondi6 afirmativamente la pregunta anterior, cual

de las siguientes opciones de crédito ha
considerado.(Si lo cree necesario puede marcar mas de
una opcién)

ICETEX

____ Crédito Bancario

_____ Préstamo familiar

__ Becas parciales

_ Beca programa “Ser Pilo Paga”
__ Ninguno

Calificacion: 1 2 3 4 5

Debe elegir su carrera universitaria de acuerdo con los
recursos econémicos con que cuenta:

__ Totalmente de acuerdo

__ Deacuerdo

_ Neutral

__ Endesacuerdo

___ Totalmente en desacuerdo

Calificacion: 1 2 3 4 5
Las actividades desarrolladas en su colegio motivaron

su eleccién de carrera universitaria
Totalmente de acuerdo

3 vélida para la investigacion
y para la subcategoria pero podria
quedar de la siguiente forma

¢Si los recursos econémicos con
los que cuenta no son suficientes
para costear la carrera de su
predileccion, cual de las
siguientes opciones ha
considerado?

5 valida para la investigacion
y para la subcategoria

5 valida para la investigacion
y para la subcategoria
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__ Deacuerdo

_ Neutral

__ Endesacuerdo

____ Totalmente en desacuerdo

Calificacion: 1 2 3 4 5

La eleccion de carrera de educacion superior responde
a sus intereses particulares

Si

No

Calificacion: 1 2 3 4 5

5 valida para la investigacion
y para la subcategoria

Metas Académicas

Barca, Almeida, Porto, Peralbo y Breanlla.
(2012):

creencias, habilidades, atribuciones vy
afectos/sentimientos que dirigen las intenciones
de la conducta, en concreto, de lo que los
sujetos hacen o quieren hacer en el contexto de
aprendizaje (p.848).

Las actividades desarrolladas en el colegio en el Gltimo
mes, facilitaron la eleccion del programa de educacién
superior al que desea acceder:

___ Totalmente de acuerdo

__ Deacuerdo

_ Neutral

__ Endesacuerdo

____ Totalmente en desacuerdo

Calificacion: 1 2 3 4 5
Después de participar en las actividades realizadas por
el grupo de docentes:

a. ¢ Qué carrera de educacion superior va a estudiar?

Calificacion: 1 2 3 4 5

b. ¢En qué universidad?

Calificacion: 1 2 3 4 5

c. ¢Con cuanto dinero cuenta para pagar el
semestre?

Calificacion: 1 2 3 4 5

d. ¢ Sabe usted qué tipo de universidad es?
____ publica

___ Privada

__ Nose

Calificacion: 1 2 3 4 5

Considera que este tipo de estrategias utilizadas para la
eleccion de carrera es adecuada dentro del contexto
escolar:

Si

No_

Calificacion: 1 2 3 4 5

Considera que la estrategia implementada lo motivd a
continuar con los estudios superiores:

Si

No_

Calificacion: 1 2 3 4 5

Sus expectativas académicas iniciales se modificaron a
partir de su participacidn en la intervencion.

50] valida para la investigacion
y para la subcategoria

50) valida para la investigacion
y para la subcategoria

5 vélida para la investigacion
y para la subcategoria

1 Se debe eliminar, se
pregunt6 en el cuestionario inicial
y la situacién econémica de la
familia no cambia con la
estrategia

1 Se debe eliminar por que
no arroja informacion relevante
en términos de la investigacion

4 valida para la investigacion
y para la subcategoria pero podria
quedar de la siguiente forma
¢Considera que la aplicacion de
la estrategia de Coaching
Educativo es adecuada para la
eleccion de carrera dentro del
contexto escolar?

4 valida para la investigacion
y para la subcategoria pero podria
quedar de la siguiente forma

Las actividades desarrolladas en
su colegio motivaron su eleccion

de carrera universitaria.
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Si_
No_ 5 valida para la investigacion
y para la subcategoria

Calificacion: 1 2 3 4 5

La participacion en las sesiones para facilitar su
eleccion de carrera, gener6 en usted:
Apatia hacia elegir una carrera de educacion | 411 vélida para la investigacion

superior. y para la subcategoria pero podria
__ Interés por elegir una carrera de educacion | quedar asi

superior de acuerdo a sus potencialidades ¢El participar en las sesiones de
__ Frustracion por cambiar sus expectativas | Coaching  para facilitar su
iniciales en cuanto a eleccion de carrera eleccion de carrera, gener6 en

Satisfaccion por cambiar o reafirmar sus | uysted?
expectativas al concientizarse respecto a su realidad

Calificacion: 1 2 3 4 5

Anexo 7 Diario de Campo

UNIVERSIDAD DE LA SABANA

FACULTAD DE EDUCACION - MAESTRIA EN EDUCACION

TOMA DE DECISIONES EN RELACION CON LA ELECCION DE UN PROGRAMA DE EDUCACION SUPERIOR A
TRAVES DEL COACHING EDUCATIVO
INVESTIGADORES: AGUDELO OSORIO OMAR, BAUTISTA MARENTES JOSE DE JESUS, MOJICA CAPACHO NELLY, SILVA CORREDOR

JENNY ASTRID
DIARIO DE CAMPO

Nombre del observador

Lugar de la observacién

Fecha Hora Numero de Sesion
Colegio
Curso Numero de estudiantes presentes Observacion N°

Objetivo de la sesion:

Registro de observacion:
Aspectos a tener en cuenta en las observaciones: Concentracidn en la actividad académica, Distractores externos,

Problemas de lenguaje y comunicacion, Comprension del taller, Comportamientos y actitudes frente a las actividades
que hacen parte de cada sesion.
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Anexo 9 Rueda de la vida de Celestine Chua
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Carrera profesional /Estudio

10
9 |
Espiritualidad
3

7

=

PR}

Crecimiento Personal

w

SO

=

Contribucion social

Diversion

Amor / Pareja

Anexo 10Matriz DOFA

DEBILIDAD Escribe todas las debilidades que
hicieron que puntearas bajo en algunas areas y todas
las conductas, creencias que consideres debilidades en
este momento, asi como habilidades, técnicas y
destrezas que consideras que te faltan para conseguir
tu meta de 10.

AMENAZA Analiza el entorno (externo) en donde se
van a desarrollar tus metas. Date cuenta de posibles
situaciones que pueden ser barreras, traernos
dificultades, o que pueden resultar en conflicto, desde
el corto al largo plazo. (Ejemplos: competencia,
situacion econdmica general ...).

Finanzas / Riqueza. Dinero

Salud

Series1

Vida social / Amistades

Familia

FORTALEZA En esta celda has todo lo contrario, es
decir, escribe todas las conductas, creencias,
habilidades, técnicas y destrezas que pueden ayudarte a
puntear hacia 10. factores internos, en los que tU puedes
influir

OPORTUNIDAD Circunstancias en las que sientes que
estas comodos relativas a objetivos, las que nos son
favorables para alcanzarlo. Al ser consciente de éstas,
puedes abordar con mas efectividad ciertas acciones
especificas o incluso amenazas. (Ejemplos: situacion
economica familiar, f&cil acceso a formacion, necesidad
de poca inversion)
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Mi Meta

Realidad Actual

Posibles Acciones para Alcanzarla

(Espacio para escribir la

meta individual)

(Espacio para responder los
cuestionamientos anteriores

alrededor de su meta)

Anexo 12 Cuadro de Intereses Profesionales

PROGRAMA O UNIVERSIDAD QUE LA DURACION VALOR DEL REQUISITOS DE CAMPOS DE
CARRERA QUE OFRECE SEMESTRE ADMISION TRABAJO
DESEA ESTUDIAR
Opcion 1
Opcion 2

Anexo 13 Ejemplo Cuadro de interés Profesionales diligenciado
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Anexo 14 Ejemplo Diario de Campo Diligenciado Sesion “Compartiendo Experiencias”

Anglisis Diarios de Campo (1) consolidado - Microsoft Word F mamientas de ta ﬂ - a
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= Sesién N°4: C. enci

Colegio General Rojas Pmilla

La sesién que estaba programada para dar inicio 2 las 6:30 am, por cuestiones de logistica y hora de

llegada de los invitados, comienza hacia las 7:00 de la mafiana en el auditerio del colegio, el cual

o llena su cupo con los estudiantes asistentes. Se hace la presentacion micial por parte del profesor

Jesis Bautista, quien explica cudl serd el desamollo de la sesién y los objetivos de la misma. Los

invitados, quienes fueron estudiantes egresados de la institucion en diferentes afios y que hoy se

i i 1a f Teg i fi s

Times NewRom = 9 = A" A" | Aav | &

L 2, Reemplazar
N X § ~abe x, x* [\~ % - A~ TSinespa..  Titulo 1 Titulo 2 Titulo Subtitulo  Enfasis sutil  Enfasis C-inblﬂ'
- estilos ™

Estilos [

A 34 Buscar ~
21T naBoCel AaBbC aaBbee AADB acBice acmvcen AaBchD(H A

Pegar

3 Seleccionar -

Fuente (r] Edicién

g

E o oE

- confrontacién de expectativas y realidad, su diario vivir académico y sus proyecciones futiras.
Los estudiantes se muestran algo inquieto y desinteresado v los invitados ansiosos y algo
nerviosos, se presenta una situacion que no se tenia contemplada, pero que es de gata aceptacion
puesto que asisten dos egresados mis quisnes acceden a contar A | Yo teni e
o peticién de wna de las invitadas que por cuestiones académicas debe legar tempranc a su | estudiarnegociosinternacionales, pero
universidad se establece que sera ella quien inicie conla charla més que fodo por cuestiones economicas | Toma de Decisiones
Poz esto o3 Brenda quieninicia y dice “To tenia planeado cuands estaba en 11° estudiar | no pude, pero el calegio abridun
negocios memamndss. pero mas que todo por cuestionas economicas no pude, pere elcolegio | convenioconel Politécnico
I Politécnico I 1SENA, | Grancolombiane queala vez hizo un
éyo.."En Tos asistents porla actividad | convenio conel SENA, entonces ahi
yapeﬁtmﬂeeﬂcsmﬂms que se haga silencio para escuchar a quien esta hablando. Eloira | empecéyo...
jévenes de una edad similar y a los cuales muchos recusrdan genera en ellos un interés particular
diferente a cuando habla algin profesor. Brenda continmiza con su relato por aproximadamente diez
mimutos v contesta algunas preguntas relacionadas conla calidad del SENA y su forma de ingreso,

- lo que interesa a algunos estudiantes. Brenda se disculpa por el afin pero explica que debe estar en Consolidacion de Meta
- la universidad hacia las 8-30 para recibir clase, se despide y los asistentes la aplauden y le danlas

- gracias.

: Acto seguido se compante la experiencia de Andrés, uno de los invitados a esta sesién,

= quien tuve la oportunidad de hacerzealidad su anhelo de estudiar la camera de su predileccién fuera

g Expectativa Realidad

= Esta experiencia llamo especialmente la atencion de los presentes puesto que advierten
o questuﬁarfuende]pmsnoesmm\pan'bleypuedee‘talasuakance,-aﬂsehpmlmnen,de

esta una: se fortalece la ya fijada para
de tiempo atras. Es asi como una de las asistentes pregunta

Anexo 15 Cuadro de Proyeccion Futura
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TIEMPO

CONTEXTO SOCIAL

VIDA PERSONAL

Nacimiento a 5 afios

6 afios a 11 afios

12 afios a 15 afios

16 afos a 21 afos

22 afnos a 27 anos

Linea de la Vida
Horizontal

INICIO

ooo_ooooooooo>

MI CARRERA
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Anexo 16 Linea de la vida

Anexo 17 Ejemplo de Productos de sesiones

Codificacion Doc Producto Sesiones 3 Colegios [Modo de compatibilidad] - Microsoft Word - o IEE
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INTERVENCION BASADA EN LA ESTRATEGIA MOTIVACIONAL DE COACHING EDUCATIVO PARA
B FAVORECER LA TOMA DE DECISIONES EN RELACION CON LA ELECCION DE UN PROGRAMA DE
- EDUCACION SUPERIOR
TR PCION DOCUMENTOS DE LAS FRECUENCIA FRASES UBCATEGO
2 SIGNIFICATIVAS L
- ‘RUEDA DE L4 VIDA
;Has obtenido una figura circular pequefia, mediana o grande? Tamatio de la figura: Grande: Autoconocimie
Grande 21.mediana 28, pequefia 6 Grande 21, mediana 28, | Claridad, organizacién, | nio
- ;Qué significa esto? pequefia 6 autoconocimiento,
B Grande: Metas controladas, tengo claro lo que quiero, pequefias debilidades, tendréun control, Sfortalezas,
3 futuro grande, tengo la mayoria bien definido, grande, vida estable y bien organizada, talentos, habilidades.
- aspectos de mi vida positivos. mi futuro serd grande, que tengo muchos talentos,
tengo la mayoria definida, supongo que mis fortalezas y mis debilidades...
- Mediana: Que tengo dificultades y fortalezas, la mayoria de aspectos estin en
= fortalezas pero tengo dos debilidades, que todavia no tengo claro lo que quiero, Mediana:
= significa que algunos aspectos de mi vida estin incompletos, que hay varios factores Fortalezas ¥y
= que me . que tengo & ¥ de lo que debilidades,
z significa que si bien tengo claro lo que quiero tendré que trabajar en algunos aspectos autoconocimiento,
= para fortalecer mi meta, su significado es que no tengo tantas cosas claras, significa aspectos  incompletos,
z que hay ciertos aspectos que me favorecen, significa que no tengo algunas metas confusion
claras en mi vida, que los aspectos en mi vida estin bastante regular, mi vida esta
inestable, que tengo cosas ya claras con mi camrera y mi vida, que mis dificultades son
pocas, que mi vida esti mis inclinada hacia la camera que quiero estudiar, que hay
algtmas cosas que afin no tengo claras o no concuerdan conlo que pienso estudiar, la. P Fa: i
mayoria de los aspectos es positivo excepto en el amor y en la camera que tengo Dificultades, z
pensada a futuro... debilidades, falta de °
- £ Aehilidad todas L ctas tad, A e inid e =
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DEBILIDADES

Falta de tiempo ¥ ante los p de
miis padres, la baja autoestima, dependencia insegmidad, egoismo, malas | Emociones 17 2 de
relaciones con mi familia, debilidad en matemiticas, el amor por otra persona y | Apeyo familiar 20 debilidades to
per mi familia, la situacién econémica, falta de sepndad, no tengo las bases para | Espirituaiidad 6
cursar tna camera profesional, el amor y las finanzas, la msegundad, el | Econdmico 19
compromiso familiar, falta de afecto, poco entendimicnto problemitica | la | Valores 12
indecisién, la relacién con mi familia, no saber que debo escoger par estudiar, la
inseguridad, la familia y sus presiones, la desunion familiar, las falsas creencias,
falta de recurses, los problemas familiares, la inestabilidad, muchos traumas en mi
infancia, finanzas y separacién de mis padres, temeres ante el futuro, <l micdo de
realizar los desecs, la economia, la relacién familiar, malas relaciones con los =
demas, la dependencia de mis padres, timidez y la desconfianza, no tener definida

i carera, soledad ¢ inseguridad, soledad pereza, el apoyo de mis padres ninguna
falta de dinero, espirimalidad, malas relaciones con mi familia lo que me hace
sentimme sola, la indisciplina, la pereza y la mala crianza, temor a la demrota, las
finanzas, fakta de diversion mexpresive pesimismo y egoismo, falta de dinero, las
finanzas, la matemitica, dinero, amor, familia, apeye familiar, contribucién social,
dinero, vida social, relacién con la familia, el dinero, muchasresponsabilidades, las
relaciones amorosas...

OPORTUNIDADES

Mi inteligencia, resultados del ICFES, ser universitario, ser pilo paga, créditos del
ICETEX, apoyo econbmice de mi familia, SENA v universidad Nacional, familia
v las relaciones que vive en clla , beca para cursar estudios superiores, trabajo y
estudio, ingrese a la universidad, una beca, el apoye de mi familia, universidades
piblicas, saber que estudiar, levar una buena relacion con mi familia, ingresar
una universidad, buen ICFES, obtener un erédito para estudios, tener un trabajo
apoyo de mis padres, acceder a una beca, mi motivacion por estudiar, tener una
familia y salud, mi familia y su apeyo, ingresar 2 una buena empresa y a la
universidad, SENA y Nacho, mi familia, la formacién y los valeres definicién de
metas de estudio, la unién familiar, mi mama becas y reconocimientos, estudios
- téenicos, facil acceso a la niversidad publica, situacion econémica y apoyo
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Universidad de CONSENTIMIENTO
La Sabana
INFORMADO

Facultad de Educacién: Maestria en Educacioén

INVESTIGADORES: Agudelo Osorio Omar, Bautista Marentes José de J, Mojica
Capacho Nelly, Silva Corredor Jenny Astrid

TITULO DEL PROYECTO: TOMA DE DECISIONES EN RELACION CON LA ELECCION DE UN PROGRAMA DE
EDUCACION SUPERIOR A TRAVES DEL COACHING EDUCATIVO

OBJETIVO: Favorecer la toma de decisiones relacionadas con la eleccién de un programa de educacién superior, en
estudiantes del ciclo V a través del Coaching Educativo.

SITIO DONDE SE REALIZARA EL ESTUDIO:

Estimado Padre de familia:

Estudiantes de la Maestria en educacion de la Universidad de la Sabana implementardn un proyecto de investigacion
con los estudiantes del ciclo V de esta institucion.

La investigacion tiene como proposito realizar una intervencion directa en el &mbito escolar, que favorezca la toma
de decisiones relacionadas con la eleccion de un programa de educacion superior, en estudiantes del ciclo V a través
del Coaching Educativo.

Se pretende de igual forma reconocer qué expectativas tienen los participantes en torno a su futuro e identificar desde
la particularidad de los diferentes contextos qué elementos motivan o dificultan dicho proceso.

Esto se desarrollard durante la jornada escolar en seis sesiones presenciales de 80 minutos cada una, que conduciran
a los estudiantes hacia una reflexién critica y propositiva frente a sus proyecciones académicas. Para el cumplimiento
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de este objetivo se recolectaran datos con sus hijos por medio de aplicacion de cuestionarios que proporcionan la
informacion necesaria para llevar a cabo la intervencion y posteriormente verificar si se obtienen los resultados
esperados.

La participacién de su hijo/a es de suma importancia para este proyecto y de caracter voluntario. Si usted asi lo
define, puede desistir 0 negarse, y no se cuestionara su decision.

Si su respuesta es positiva se le garantiza:

° El uso de nombres ficticios para proteger la identidad del menor si usted lo prefiere.

° Estricta confidencialidad con informacion que usted considere que lo puede afectar.

) La oportunidad de verificar las respuestas dadas en los cuestionarios, al igual que la interpretacién que se
haga de los datos expuestos en estos instrumentos.

° Que el proyecto no tendra incidencia alguna en sus evaluaciones y calificaciones.

° Que se le respondera cualquier duda que le genere el proyecto cuando usted lo crea pertinente.

Agradecemos de antemano su autorizacion para contar con su hijo/a como participante en este proyecto.
Cordialmente,

AUTORIZACION

Yo, identificado con c.c. de
autorizo a mi hijo/a identificado con T.I. del
grado Institucion educativa a participar en este proyecto.

Anexo 19 Carta a Rectores

13 UNIVERSIDAD DE LA SABANA
FACULTAD DE EDUCACION - MAESTRIA EN EDUCACION

Bogota 11 de agosto de 2015
Licenciado (a)

Rector(a)

Reciba un cordial saludo

La Facultad de Educacion de la Universidad de La Sabana por intermedio de los estudiantes de maestria en
educacion anteriormente mencionados adelanta la investigacion “TOMA DE DECISIONES EN RELACION CON LA
ELECCION DE UN PROGRAMA DE EDUCACION SUPERIOR A TRAVES DEL COACHING EDUCATIVO. La investigacion
tiene como proposito realizar una intervencién directa en el &mbito escolar, que favorezca la eleccion de una carrera
como la primera meta en el camino para continuar sus estudios superiores. Se pretende de igual forma reconocer qué
expectativas tienen los participantes en torno a su futuro e identificar desde la particularidad de los diferentes
contextos qué elementos motivan o dificultan dicho proceso.

Esto se desarrollara durante la jornada escolar en seis sesiones presenciales de 80 minutos cada una, que conduciran
a los estudiantes hacia una reflexidn critica y propositiva frente a sus proyecciones académicas. Para el cumplimiento
de este objetivo se recolectaran datos de los estudiantes por medio de aplicacion de cuestionarios que proporcionaran
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la informacién necesaria para llevar a cabo la intervencion y posteriormente verificar si se obtienen los resultados
esperados.

Por otra parte los hallazgos de esta investigacion, constituyen un aporte para la institucién que usted dirige ya que
permiten obtener una vision, desde la perspectiva de los estudiantes, lo que constituye un insumo relevante para los
procesos de desarrollo institucional.

De ser aprobada la intervencion se aplicard inicialmente un instrumento de recoleccion de informacion a estudiantes
seleccionados (un curso de 10° y uno de 11°), posteriormente se llevaran a cabo las sesiones de intervencion, en el
transcurso de un mes y medio aproximadamente, es decir, una semanal. Este proceso se avalara con los debidos
consentimientos informados para los padres quienes autorizaran la participacion de sus hijos.

La participacion de los estudiantes es de caracter voluntario y se garantiza confidencialidad en el manejo de la
informacion, la cual sera socializada oportunamente con la comunidad educativa. De igual forma se entregaran a la
institucion los talleres e instrumentos utilizados en la intervencion.

Con base en lo anterior se solicita respetuosamente se dé el aval desde rectoria para iniciar este proceso a partir de
finales del mes de Agosto del afio en curso. (Ver cronograma anexo)

Agradecemos la atencion prestada y en espera de su respuesta,

Att,
INVESTIGADORES:
AGUDELO OSORIO OMAR, BAUTISTA MARENTES JOSE DE JESUS, MOJICA CAPACHO NELLY, SILVA CORREDOR JENNY ASTRID
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Anexo 21 Ejemplo DOFA diligenciado




