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DESCRIPCION O ABSTRACT

El presente estudio es un proyecto de investigacion aplicada enfocado en el andlisis del comportamiento del modelo de
negocio de la empresa Ciudad de Gigantes y de las necesidades de entretenimiento de un segmento de nifios en la ciudad
de Ibagué, que orienten el direccionamiento estratégico de la empresa, hacia la generacion de la propuesta de valor que
permita ser mas competitivos y rentables. El presente proyecto busca determinar cuél es el camino a seguir segun el
escenario seleccionado incluido recuros. This study is an applied research project focused on analyzing the behavior of the
business model of the company Ciudad de Gigantes and entertainment needs of a segment of children in the city of Ibague,
to guide the strategic direction of the company toward generating the value proposition that allows it to be more competitive
and profitable . This project aims to determine the way forward according to the selected scenario included recuros .

PALABRAS CLAVES

Infancia, entretenimiento

SECTOR ECONOMICO AL QUE
PERTENECE EL PROYECTO

Actividades deportivas y actividades recreativas y de esparcimiento. ClIU 9321

TIPO DE ESTUDIO

Trabajo de Grado
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OBJETIVO GENERAL

Determinar las estrategias que orienten la planeacion de la empresa Ciudad de Gigantes, hacia el fortalecimiento de su
oferta de valor en el mercado.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Realizar un diagnéstico de la empresa Ciudad de Gigantes, para establecer su desarrollo competitivo y los factores criticos
del éxito, que intervienen para el cambio en la ampliacién de la oferta.

« Identificar las variables estratégicas que ayudan al anlisis del comportamiento de actores participantes en el sistema.

« Establecer los escenarios posibles y probables de la empresa.

+ Determinar las estrategias a aplicar para materializar el escenario apuesta de la empresa.

12

RESUMEN GENERAL

La redaccion del resumen no debe superar una hoja de tamafio carta. En lo posible se elabora retomando la introduccion o
describiendo el orden cronolégico desarrollado en el proyecto. (objetivos, marco tedrico, metodologia, etc.)
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CONCLUSIONES.

+ El andlisis del sistema de Ciudad de Gigantes permitié mediante la utilizacion de instrumentos de planificacion estratégica,
elaborar un panorama que abarca tanto el andlisis de las relaciones entre las &reas funcionales de la organizacion, como la
comprension del entorno que rodea el negocio. De esta manera, a través de la matriz de factores internos y con un resultado
de 2.46, se concluye que la organizacion aunque no esta lejos de tener una posicion interna fuerte, en la actualidad presenta
debilidades que deben ser corregidas; por otro lado, con un resultado de 2.42 para el andlisis del entorno, se evidencia que
s necesario seguir minimizando las amenazas y concentrarse mayormente en las oportunidades.

« El desarrollo del juego de actores para la empresa, hizo posible la definicion de los interesados mas influyentes dentro del
sistema y el establecimiento de los objetivos estratégicos de acuerdo a las variables derivadas del analisis estructural, lo
anterior permitid identificar el poder de actores como el Director de la empresa o el Jefe de Mercadeo y Ventas para el
sistema. A partir del anterior anélisis, se plantearon los escenarios posibles y la probabilidad de ocurrencia de los mismos de
acuerdo a la opinion del grupo de expertos consultados, para lo cual, la situacion planteada respecto a que mas del 70% del
personal de Ciudad de Gigantes posea competencias en areas administrativas y comerciales después de los 3 primeros
afios de funcionamiento. resuitd ser la mas orobable con un 74%
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