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RESUMEN

El presente proyecto desarrolla un plan de mejoramiento para el colegio Santa
Maria de acuerdo a los resultados de autoestudio desarrollado en el afio 2010,
recomendaciones de la visita de acreditacion, evaluacion institucional y un
diagnostico externo de las variables exdgenas pertinentes a la educacion y

contexto del sector.

Para esto se investigaron las diversas teorias alrededor de la planeacion
estratégica, los distintos modelos de acreditacion y certificacion internacional, el

mejoramiento continuo y los principios claves hacia la calidad.

Palabras Claves: Calidad, Plan de mejoramiento, Planeacion estratégica,

Indicadores, Diagnostico estratégico.

ABSTRACT

This project develops an improvement plan for Santa Maria School, based on the
results of a self-study developed in 2010 as well as on the recommendations of the
accreditation entity, the institutional evaluation and an external assessment of the

exogenous variables related to education and its context.

To do this, different theories regarding strategic planning were investigated as
well as different accreditation and international certification models, continuous

improvement and key quality principles.

Key words: quality, improvement plan, strategic planning, indicators, strategic

assessment
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INTRODUCCION

El compromiso con la calidad asumido por el Colegio Santa Maria ha venido
desarrollandose a través de diferentes formas y expresiones durante toda su
historia y, especialmente, en la conviccion de que “todos los miembros de la
comunidad educativa estan en permanente formacion lo cual contribuye a la
construccion de proyectos de vida personales reflejados en procesos de formacion

hacia el descubrimiento y la comprension”. (PEI, Colegio Santa Maria, p.2).

Desde esta perspectiva, es evidente desde la responsabilidad que caracteriza y
compromete la consecucion de los fines institucionales, avanzar en nuevos
desafios y orientaciones estratégicas coherentes y pertinentes con los propositos y
principios constitucionales, los objetivos de la educacion y con el entorno en el
cual se proyecta. En procura de lo anterior, se realizd conjuntamente con el
Consejo de Colegios Internacionales (CIS) el proceso de autoevaluacion en todas
las &reas de operacion con miras a la acreditacion internacional. El resultado del
autoestudio y las recomendaciones del CIS requieren ser puestos en accion para el

fortalecimiento y apropiacion de la cultura de la calidad en la institucion.

El propdsito de este proyecto se centra en disefiar un plan de mejoramiento basado
en los hallazgos del autoestudio, las recomendaciones del CIS y la evaluacién
institucional, que proporcione las bases para la mejora continua y la construccion

de un modelo de aseguramiento de la calidad.

Con tal fin, en esta propuesta inicialmente se describira, entre otros, el problema,
la justificacion y los objetivos que definen los pasos de estructuracién de la
propuesta de investigacion y la formulacion de planes de accion frente a las

recomendaciones, para su implementacion a futuro.

En el marco tedrico se evidencian los referentes nacionales e internacionales sobre
el concepto de calidad, los elementos que la caracterizan y como ésta en las

instituciones educativas se ha venido instaurando a traves de esquemas y modelos



12

que aseguren altos estdndares; la organizacion y sus teorias y los diferentes
modelos de planeacion estratégica, procesos de evaluacion; e igualmente se
aborda la gestion, su concepto y la forma como las instituciones educativas la han
implementado para hacerla eficiente, orientada a la academia y soportada en

procesos de planeacién para alcanzar sus propositos misionales.

En el capitulo relacionado con la metodologia se presentara el tipo de desarrollo
que tendré el presente proyecto y su respectivo enfoque. En cuanto al disefio de
los instrumentos se tendra en cuenta, con base a la teoria y a los modelos
investigados, el sistema a desarrollar para el disefio motivo del problema
planteado. Todo este proceso tendra definido su cronograma asi como su base

presupuestal.

Finalmente se presenta la propuesta de disefio del plan de mejoramiento como

herramienta estratégica para la reflexion y la mejora permanente de la institucion.
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1. ANTECEDENTES

Desde el afio de 1996, el Colegio Santa Maria formé parte del proyecto
Lideres del Siglo XXI, auspiciado por Meals de Colombia, en el cual se pretendia
llevar los modelos de calidad empresarial a los procesos de educativos, siendo
esta sinergia un importante insumo hacia la calidad. Las dindmicas consistian en
diferentes conferencias- talleres desarrollados por expertos en distintas tematicas y
en diferentes contextos de la vida empresarial, politica y social. De esta manera se
empezaron a desarrollar actividades con otros colegios pares y colegios zonales
demandantes de consultoria administrativa y pedagOgica, asesoria 0

implementacion de planes de desarrollo.

Para el afio de 1999, el Colegio participé en el Galardon Santa Fe de
Bogoté a la Gestion Escolar, proceso en el cual participd el Consejo Directivo y
fueron convocados algunos padres de familia expertos en temas que exigia el
documento. Esta experiencia, se puede decir fue el abrebocas a procesos de
mejoramiento continuo, ya que empezd a desarrollar dindmicas de trabajo

especifico por areas de interés y participacion de distintos estamentos.

Durante los afios del 2001-2004 se empez6 a desarrollar un nuevo
proyecto educativo institucional, para el cual participaron varios profesores,
directivos y personas externas expertas en diversas disciplinas. Este proceso fue
definitivo para entender realmente la diferenciacion de la propuesta académica del
colegio desde sus metas de ensefianza para la comprension, su estilo tradicional y
diferenciador desde la escuela catdlica. El proyecto educativo dejo claro el alto
nivel de responsabilidad que el colegio espera de todos sus miembros. Es a partir
de estos postulados que la diferenciacion frente a las otras propuestas educativas,
se presenta al afirmar que es una comunidad que ensefia y aprende, por lo tanto no
es suficiente formar estudiantes sino transformar a todos los miembros

involucrados en este proceso.
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Para el afio de 2005 después de investigar sobre las experiencias de
instituciones educativas en procesos de certificacion y de acreditacion
internacional, y de haber participado en acciones de planeacion y de bdsqueda de
estdndares de calidad, se considerd la posibilidad de aplicar a un modelo de
calidad. Para el afio 2006, la Junta Directiva del Colegio Santa Maria,
aprovechando el planteamiento del Ministerio de Educacion Nacional (Decreto
529 del 2006) sobre la conveniencia de que los colegios se acogieran a la
evaluacion por medio de un sistema de gestion reconocido, definié iniciar el
estudio de un proceso de acreditacion que permitiera evidenciar las fortalezas de
la institucion y sus areas de mejoramiento. Es por eso que asumiendo este cambio
se estudiaron modelos de calidad en certificacion y acreditacion. Los modelos de
certificacion fueron contemplados inicialmente, pero se pudo observar a través de
diversas entrevistas en instituciones certificadas con ISO que los procesos no
profundizaban en la médula de una institucion educativa: procesos académicos. Se
podria decir que estos procesos organizan los procesos mMAs no cuestionan
metodologias y aplicaciones transversales de la institucion para areas de trabajo

académico.

Los modelos de calidad en acreditacion investigados fueron Southern
Association Colleges and Schools (SACS) de EU, la European Foundation for
Quality Management EFQM  (Fundacion Santillana- Espafia), Council of
International Schools (CIS) en EU y Europa, The New England Association of
Schools and Colleges -NEASC (Europa y EU), North Central Association
Commission on Accreditation and School Improvement (NCA CASI) vy el

National Study of School Evaluation.

Inicialmente se evaluaron las modalidades existentes en el pais
(certificacion 1SO y EFQM) vy, pensando en la rigurosidad que acompafa a los
procesos de acreditacion y las ventajas que ello podria traer para la institucion y
para las estudiantes, se decidié aplicar a un proceso de acreditacion conjunto con

una organizacion internacional, el Consejo Europeo de Colegios Internacionales
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(CIS — www.cois.org), entidad que otorga un reconocimiento internacional al

desempefio de la institucion en todas las areas de operacion.

Se observé como los procesos de acreditacion han tenido durante mucho
tiempo reconocimiento internacional por la manera efectiva de iniciar y mantener
el mejoramiento en los colegios a la vez garantizando el cumplimiento de

estandares publicos.

El proceso de acreditacion con CIS, ofrecia una propuesta bastante amplia
desde un exigente autoestudio, el cual durd aproximadamente unos 18 meses
desde el mismo momento en que CIS otorgd al colegio la candidatura a la
acreditacion. Sin embargo, el colegio puede ser miembro de CIS sin estar

acreditado y puede acceder a los servicios que esta asociacion ofrece.

Con este proceso de acreditacion, el colegio es evaluado a la luz de su
propia filosofia y objetivos, asi como de unos estandares establecidos por CIS, los
cuales resultan de estudios y comprobaciones dentro de las actividades

académicas y administrativas de los mejores colegios internacionales.

A finales del 2006 con la membresia recién aceptada, se establecié un
comité operativo con el fin de organizar y vigilar permanente el proceso y que
asi mismo se encargard de ejecutar y plantear tareas para el desarrollo del
autoestudio. Este comité fue conformado por Rectoria, Vicerrectoria, Direccion
Administrativa y Financiera, Director de Recursos Humanos y una persona
encargada de coordinar el proceso de acreditacion. Se creo este grupo de forma tal
que, estratégica y transversalmente, pudiera influir en todas las areas del colegio y
hacer seguimiento real desde las distintas areas. Se establecieron reuniones
semanales, las cuales se protocolizaron en la comprension del documento de CIS
para poder aclarar las posibles dudas que se presentasen frente al proceso mismo,
las estrategias de manejo de la informacion con la Junta Directiva, Padres de
Familia, profesores, estudiantes y demas miembros de la comunidad. Por otro lado

fue determinante la definicion de politicas frente al proceso de acreditacion desde
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la misma Junta Directiva y los demés grupos de autoestudio. Toda la informacion
se llevd a través de actas, en las cuales se establecieron cronogramas de trabajo
donde la meta era inicialmente la aplicacion al proceso, lo cual implicaba una
visita preliminar, que empezara a concientizar y a generar un real ambiente de
mejoramiento y entendimiento alrededor del proceso de acreditacion. Para todas
las actividades planteadas por el comité operativo se desarrollé un diagrama de

Gantt', el cual fue la base de trabajo para todas las actividades del autoestudio.

Una vez establecido este comité, se empezaron a generar actividades de
planeacion y estrategias de accion. Este comité trabajo fuertemente en el proceso
de comprension del proceso de autoestudio, los capitulos, informacion a recolectar

y los requisitos.

A finales de 2007 y de acuerdo a las exigencias de CIS, de crear un comité
no solo multidisciplinario sino que demostrara una amplia participaciéon de los
estamentos de la comunidad, se cred el comité de direccionamiento. Este comité
fue el responsable ante la visita de acreditacion, de monitorear el progreso y la
calidad del autoestudio asi como de avalar el informe final y las propuestas del
comité operativo. Para esto, se realizdé un estudio concienzudo para escoger los
miembros del comité de direccionamiento. Dentro de estos criterios, se vio de
vital importancia el aporte de los padres de familia, la experiencia de algunos
profesores y la presencia de la Junta Directiva. De esta manera se convoco un
grupo que desarroll6 una dinamica de trabajo productiva, profunda y autocritica

de mucho valor para este proceso.

Durante el primer periodo del afio 2008 se desarrollaron actividades que
ayudarian (desde la propuesta de autoestudio formulada por CIS) a familiarizar a
cada miembro del comité de direccionamiento con aspectos fundamentales de la
dinamica misma del colegio. EI comité orient6 sus acciones a profundizar el PEI,
conocer la estructura organizacional, los servicios complementarios y el estado

de la infraestructura. Después de realizar varias sesiones, el comité optd (con la

herramienta gréafica cuyo objetivo es mostrar el tiempo de dedicacion previsto para diferentes tareas o
actividades a lo largo de un tiempo total determinado
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aprobacion de la Junta Directiva) empezar el proceso partiendo de una visita

preliminar por parte de un consultor del ente acreditador.

A mediados de Agosto de 2008, visito a la institucion un consultor de CIS,
quién se entrevistd con la Junta Directiva, el comité de direccionamiento, las
directivas académicas, representantes de profesores, estudiantes, padres de familia
y exalumnas, para conocer sobre su experiencia en el colegio y, asi, garantizar un
comprension de la institucion que le permitiera hacer una recomendacion acerca
de la conveniencia de iniciar el proceso de acreditacion en el colegio. Durante esta
visita dictd un taller explicativo sobre el proceso de acreditacion a la comunidad
educativa. Al finalizar la visita, envié su informe a la organizacion acreditadora
recomendando la aceptacion del Colegio como candidato a la acreditacion
internacional. El Colegio recibi6 dicha aceptacion el 1° de septiembre de 2008 y
en noviembre de 2008 entré a hacer miembro regular y candidato a la acreditacion
con CIS.

De ahi en adelante dentro de los 18 meses siguientes se desarrollo un
proceso de autoestudio, siguiendo los pardmetros y estandares del ente
acreditador. Para el mes de Abril de 2010 el colegio recibe la visita de 15 personas
especializadas en educacion, quienes auditaron y verificaron cada uno de los
capitulos dejando un reporte para los directivos de CIS. En Junio de 2010 el
Colegio Santa Maria recibi¢ la acreditacion por parte de CIS, a través de un
informe que reline observaciones, reconocimientos y recomendaciones. Cada
recomendacion tiene un lapso de tiempo determinado para su desarrollo e

implementacion durante los proximos 5 afios.
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2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El proyecto plantea la necesidad de desarrollar un plan de mejoramiento
adecuado a las necesidades y expectativas de la comunidad del Colegio Santa
Maria, como resultado del trabajo resultante del autoestudio, la retroalimentacion
de CIS (Council of International Schools) y la evaluacion institucional. Para este
desarrollo se han planteado interrogantes que son fundamentales en la dindmica
investigativa que ocupa al proyecto, tales como la existencia y la evidencia
anterior de sistemas de mejoramiento continuo que permitieren mantener y
fortalecer el nivel de calidad del colegio Santa Maria, los diagndsticos hacia la
gestion y la aplicabilidad a los diferentes modelos de calidad o los distintos
recursos que el colegio ha tomado como referente para su mejoramiento. Por lo
tanto el trabajo resultante de lo que hoy es el Proyecto Educativo Institucional y la
aplicacion al Galardén a la Excelencia de la Corporacion Calidad, evidencian la
curva de experiencia del Colegio Santa Maria hacia sistemas de mejoramiento

continuo. Con base en lo dicho se proponen las siguientes preguntas:

a. ¢Cudl es la informacién pertinente aportada por el autoestudio, la
visita de acreditacion y la evaluacion institucional para la

construccion de un plan de mejoramiento?

b. ¢Como considerar en forma permanente la informacion aportada
por la evaluacion (del autoestudio, visita de acreditacion y
evaluacion institucional) para el planteamiento del mejoramiento

continuo?

C. ¢Cudles son los principales aspectos en torno a los cuales
estructurar un plan de mejoramiento con la participacion de los
estudiantes, los padres de familia, profesores y deméas miembros

de la comunidad educativa?
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3. JUSTIFICACION

El Colegio Santa Maria dentro de su contexto histérico y su razon de
fundacién hace mas de 48 afios, junto con otros colegios de su nivel, ha
propendido por la excelencia académica y desde siempre se ha esforzado por
desarrollar acciones de mejoramiento en su quehacer, en su comunidad y en las
expectativas de la sociedad. De esta manera se pretende a través del presente
proyecto demostrar, que el resultado de un proceso tan critico como el aplicado
con CIS, no debe centrarse en una tarea limitada al proceso mismo, sino en una
dindmica permanente de mejoramiento que involucre a los distintos actores de
dicho proceso. Es a partir de una cultura de calidad, donde se puede esperar que el

esfuerzo y propésito en la aplicacidn a este modelo de calidad no sea en vano.

Con el mismo documento de autoestudio, el sondeo institucional, la
internacionalizacion, el desarrollo de los ejes de trabajo y el analisis externo e
independiente al proceso con CIS, se establece un pilar fundamental en el
desarrollo de un adecuado plan estratégico asi como de un mecanismo que
permita evaluar el cumplimiento misional del Colegio Santa Maria frente a lo
esperado por su comunidad. Este trabajo puede ser complejo pero es el momento
adecuado para empezar a generar una cultura propia de evaluacion y calidad al

insertarse en el trabajo de mejoramiento que se viene haciendo.

Por otro lado, este proyecto aporta hacia un pilar fundamental y
diferenciador del Colegio Santa Maria que es la “formacion como responsabilidad
de todos”. De esta manera es claro el compromiso del Colegio, desde la
concepcion del ser humano como llamado a un permanente proceso de
crecimiento. Este crecimiento se da desde la manera el que mejoramos como
personas, profesionales y formadores. Una herramienta hacia ese propdsito se

centra en la calidad, en este caso un aporte importante la acreditacién con CIS.

Lo que se pudo evidenciar durante el proceso de acreditacion con CIS, fue

el mensaje positivo a la comunidad interna y a la sociedad, por el desarrollo
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riguroso del proceso de autoevaluacion, propendiendo hacia el mejoramiento
continuo. Por otro lado la mirada externa de pares y deméas promovio la critica
sana, la discusion y la argumentacion para el crecimiento y fortalecimiento en la

calidad de la oferta educativa.

Al mismo tiempo el proceso de acreditacion beneficia a quienes participan
en la manera que logran mejores contactos con colegas y otros profesionales
dentro y fuera del colegio; se dan oportunidades de participar y ser escuchado en
procesos de planeacion y re-disefio escolar. El colegio se convierte en un mejor
sitio de trabajo y realmente reconforta y motiva el verse participe del

mejoramiento escolar. Entre los beneficios del proceso de acreditacion estan:

1. El reconocimiento externo que implica la acreditacion en si. Es una
garantia para los miembros de la comunidad educativa y para externos,
como universidades y empleadores dentro y fuera del pais, de la educacion

de calidad impartida en el Colegio.

2. Laoportunidad de autoevaluacion y mejoramiento continto.

3. La oportunidad para promover una mayor comunicacion, conocimiento y
cercania entre los estamentos del colegio y asi, impulsar la unién y la

optimizacién de recursos en la realizacion de proyectos comunes.

4. La oportunidad de recibir una evaluacion detallada y objetiva de otros
profesionales en educacion que estan familiarizados con colegios

acreditados.

5. La oportunidad para consolidar los planes de futuro y garantizar, en la

medida de lo posible, su cumplimiento.

6. La oportunidad de establecer vinculos y abrir oportunidades con otros

colegios, universidades y organizaciones dentro y fuera del pais.
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7. La oportunidad para confirmar las necesidades del Colegio y asi permitirle

establecer prioridades.

Otro aspecto definitivo para el desarrollo del proyecto es el aporte desde la
Maestria en Direccién y Gestion de Instituciones Educativas de la Universidad de
La Sabana, donde el insumo a nivel de herramientas es un nicho definitivo de
oportunidad dado el gran nivel de los docentes y el contenido de las asignaturas
que ésta desarrolla. Este es un momento definitivo para las aspiraciones a cargos
directivos, dado que los conocimientos aprendidos no solo son temas actuales y
reales sino dan una mirada objetiva y estratégica para el desarrollo de este plan de

mejoramiento.

Se pretende desarrollar el proyecto durante el afio lectivo 2010-2011 para
ser implementado de manera concreta y ordenada a partir del afio lectivo 2011-
2012. Este desarrollo es la base clave para la implementacion de un sistema real

de gestion de calidad que pretenda el mejoramiento continuo en la institucion.

Para este proyecto se han planteado entregas puntuales al ente acreditador
basadas en evidencias de mejoramiento sobre las recomendaciones y hallazgos de
la visita de Abril de 2010. No obstante se ha dado un cronograma claro sobre estas
expectativas de implementacion que requiere un nivel de oportunidad importante
para dicha implementacion. El alcance del proyecto se espera para los afios
academicos 2011-2016.
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4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL:

Disefiar un plan de mejoramiento para el Colegio Santa Maria a partir de
los resultados del autoestudio, visita de acreditacion y evaluacién institucional,
con el fin de lograr articular dicho plan hacia un sistema propio de gestion de la
calidad.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Definir el alcance del plan de mejoramiento con sus respectivas fases de
planeacion, para que de esta manera se desarrolle el seguimiento y monitoreo que
permita establecer el nivel de avance en los compromisos y objetivos

institucionales y sus mejoramientos para la calidad

2. Definir un marco de referencia desde los modelos de calidad existente a nivel
nacional e internacional asi como desde diversas metodologias de implementacion

en las instituciones educativas.

3. Establecer la estructura real del plan de mejoramiento desde los postulados del
proceso de acreditacion estableciendo los vinculos con el plan de desarrollo,
objetivos estratégicos y la informacion (hallazgo) para determinar la necesidad de

aseguramiento de la calidad.
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5. MARCO DE REFERENCIA

5.1 MARCO TEORICO:

5.1.1 Teorias Basicas. Los siguientes componentes tedricos orientan el

fundamento del presente proyecto:

5.1.1.1 La calidad y las instituciones educativas. Para adentrarse dentro de
dindmicas de mejoramiento es de vital importancia la comprension y
fundamentacion respecto a la calidad. Para dicho proposito se definiran varios

conceptos de ésta.

En primera instancia se pude decir que la calidad es la “cualidad que tiene
un bien o servicio de generar niveles elevados de satisfaccion en quienes lo
compran, usan o consumen” (Huisa, 2008, p.3). Por otro lado se puede afirmar

que es una filosofia empresarial coherente orientada a:

Satisfacer mejor los competidores, de manera permanente y plena, las
necesidades y expectativas cambiantes de los clientes, mejorando
continuamente todo en la organizacion, con la participacién activa de
todos para el beneficio de la empresa y el desarrollo humano de sus
integrantes, con impacto en el aumento del nivel de calidad de vida de la
comunidad. (Marifio, 1993, p.16).

Por otro lado hay que rescatar la siguiente afirmacion de Crosby:

El proceso de mejoramiento de la calidad debe partir del compromiso de la
alta direccion y de una filosofia en la que todos los miembros de la
organizacion comprendan que solo es posible lograr la calidad por medio
de un cambio de cultura de la empresa en donde se conceda al personal la
oportunidad de vivir con dignidad, brindandole un trabajo significativo y

un ingreso suficiente™ (Crosby, 1990p.34-38).
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Para muchos, el concepto de Calidad en la educacion parece ser
“escurridizo y los estudiosos en el tema no han logrado ponerse de acuerdo en una

sola definicion que satisfaga todos los puntos de vista”. (Caillaud F, 2005, p.28).

Algunos académicos, como, han logrado diferenciar tres etapas en lo que
parecen ser definiciones sucesivas y mayormente aceptadas en el ultimo medio

siglo.

Otros piensan que la calidad de la educacion se puede evaluar usando el
resultado académico de los alumnos; otros, mediante la cantidad y grado de
importancia de las acreditaciones que puede obtener una institucion de ensefianza.
Con la masificacion de las practicas de administracién por calidad total y sus
beneficios asociados, también surge la necesidad de aplicar sus metodologias y
practicas - originalmente desarrolladas para la industria productiva y de servicios
adaptandolas al rubro académico con sus particularidades y especificidades
claramente marcadas, como el impacto futuro de sus resultados en el desarrollo de
las naciones. Persisten, sin embargo, algunas discrepancias conceptuales y
practicas relevantes en las que los académicos no logran ponerse de acuerdo. Por
nombrar sélo una de ellas, no hay consenso en el rol de los estudiantes para los
efectos de la administracion por calidad en las organizaciones de educacion; son
los estudiantes: ¢Clientes o empleados de la institucion de ensefianza?, ¢Cual es
su rol en esta “industria” del conocimiento? (Helms y Key, 1994); (Crawford y
Shutler, 1999) ; (Sahney, Banwet y Karunes, 2004); (Meirovich y Romar, 2006);
(Sameer y Chiang, 2006). Con el advenimiento del tercer milenio, la globalizacion
de los mercados, los cambios politicos y el vertiginoso avance de las
comunicaciones, se estan comenzando a evidenciar algunas deficiencias
importantes de la administracion de calidad total, que sus “padres” no tomaron en

cuenta originalmente. Por otra parte:

la evolucién de las teorias de organizacion ha dado paso a conceptos
diferentes pero que se relacionan y complementan con las de la calidad,

tales como el aprendizaje organizacional y la administracién del
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conocimiento, teorias que comienzan a estudiarse como nuevas disciplinas
académicas y se empiezan a poner en practica en las distintas

organizaciones humanas (Cheng, 2003, p.202).

Por lo anterior, se esta haciendo necesario que también se replantee y reforme la
educacion a nivel global, para enfrentar una nueva economia que tiende a basarse
principalmente en el servicio, en el que el conocimiento, su acumulacion, uso y
transferencia serdn claves para el crecimiento de las personas y las distintas
organizaciones sociales que integran. En este nuevo mundo, la educacion que se
entregue a las nuevas generaciones sera vital para el curso futuro de la humanidad.

Surgen, entonces, algunas preguntas:

¢Se puede mejorar la calidad de la educacion?, ;Se pueden generar nuevos
modelos basados en las teorias organizacionales?, ¢Se puede educar a la sociedad

para administrar el conocimiento?

Con el cambio de milenio, ha habido drasticos impactos derivados de la
globalizacién econdmica, avances en las tecnologias de informacién, competencia
de los mercados internacionales y un rapido incremento en las demandas politicas
y sociales en casi todos los paises, desafios que han ocasionado una serie de
reformas educacionales en todo el mundo. De acuerdo a Cheng (2003), desde la
década de los afios 70, ha habido tres grandes oleadas, basadas en diferentes

paradigmas y teorias de efectividad de la educacion.

Asumiendo que los objetivos de la educacion eran claros y que habia
consenso en ellos, la primera oleada de reformas de la educacion se enfocaba
principalmente en la efectividad interna, en la que los esfuerzos se orientaban a
mejorar los métodos y procesos de ensefianza y aprendizaje en las instituciones
educacionales, midiéndolos en términos de los resultados de los estudiantes
(Cheng, 2003); (Zubiran, 2007). Tal es el caso, entre muchos otros, de la creacion,

en 1958, de la “International Association for the Evaluation of Educational

Achievement” (IEA), que tenia el doble propdsito de: 1) evaluar los logros de las

escuelas, en vez de limitarse a recursos y procesos, y 2) explicar los resultados de
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esos estudios (Ancira, 2007). La administracion por calidad total (TQM), filosofia
de administracion desarrollada para propdsitos industriales, atrae creciente interés
en el campo de la educacion. Aunque existen unos pocos esfuerzos de medir el
desempefio de la educacion mediante la acreditacion de premios como el Baldrige
National Quality Award de EE.UU. en su rubro Educacion (NIST, 2007) y otros

gue han intentado desarrollar y/o adaptar instrumentos de medicion de calidad de

servicio existentes para los fines de evaluacién académica (Abdullah, 2005), la
mayoria de los estudios acerca de los resultados de la implementacion de los
sistemas de TQM se han enfocado en la eficiencia administrativa en vez de
determinar su impacto sobre los resultados en la educacion (Bae, 2007). En la
educacion a distancia y la educacion virtual, la medicion de la calidad continta
siendo un tema muy complejo (Fainholc, 2004), en el que ain no se puede
establecer quién debera hacerse cargo del aseguramiento de la calidad, debido a la
internacionalizacion y alcance masivo que permiten las tecnologias de

informacién y comunicaciones e Internet (Vinet, 2004; Woodhouse, 2004).

La administracion de la calidad total, filosofia de administracion
desarrollada para prop6sitos industriales, atrae creciente interés en el campo de la
educacion. Hoy en dia, la mayoria de los estudios acerca de los resultados de la
implementacion de los sistemas de calidad se han enfocado en la eficiencia
administrativa en vez de determinar su impacto sobre los resultados en la

educacion.

5.1.1.2 Modelos de calidad en instituciones educativas. Los Modelos de
Calidad son herramientas que guian a las Organizaciones a la Mejora Continua y
la Competitividad, buscando evaluar la calidad de los procesos de una

organizacion y los resultados alcanzados con dichos procesos.

De esta manera a través de un modelo de calidad, una organizacién
gestiona todos sus procesos (liderazgo, clientes, personas, planeacion, recursos
etc), propendiendo a una manera eficiente, eficaz alineados con los postulados
misionales. De esta manera se establece una evaluacién real acerca del

cumplimiento de la mision en una organizacion. Los modelos de calidad mas
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reconocidos han estado relacionados, por su pertenencia, a culturas de paises
desarrollados. A continuacion una breve explicacion sobre los distintos modelos
de calidad:

5.1.1.2.1 Premio Deming-Japon. ElI Premio Nacional de Calidad de Japon se
instituy6 en 1951. Lo cred la JUSE (Japanese Union of Scientists and Engineers)
y le dio el nombre de Deming en honor al Dr. William Edwards Deming, en
reconocimiento a su labor en la difusion del control de calidad. Deming,
especialista norteamericano en técnicas de aplicacion estadistica de calidad,
capacitd a una gran cantidad de lideres en distintos sectores, generando un gran
estimulo industrial japonés. Basicamente las fases comprenden: 1. Planear: lo
relacionado con la organizacién, politicas e informacién. 2. Hacer: estandarizar
procesos y optimizar el recurso humano. 3. Verificar: control de resultados. 4.
Actuar:Modificar los procesos segin las conclusiones del paso anterior para
alcanzar los objetivos con las especificaciones iniciales, si fuese necesario, y asi
aplicar nuevas mejoras, si se han detectado errores en el paso anterior. Y por

ultimo se documenta el proceso.

5.1.1.2.2 1SO. La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) es una
federacion mundial de organismos nacionales de normalizacion, fundada en 1947.
Su sede estda en Ginebra, Suiza, y actualmente esta formada por cuerpos

nacionales de normalizacion de mas de 170 paises.

Los propositos de este modelo plantean favorecer el desarrollo de la
normalizacién en el mundo, facilitar los cambios de mercancias y prestaciones de
servicios entre las naciones y lograr uniformidad desde la comprension en los
dominios intelectuales, cientificos, técnicos y econdmicos Es un conjunto de
normas internacionales y guias de calidad que han obtenido un reconocimiento
mundial, que han servido de base para establecer Sistemas de Gestion de la
Calidad. Estas normas forman una plataforma clara para el mejoramiento continuo

y la excelencia organizacional. (Extraido de www.iso.org)
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Las normas nominadas para el sistema de gestion de la calidad 9000
desarrollan  principios y vocabulario, los 9001 requisitos, la 9004
recomendaciones para la mejora del desempefio y la 19011 auditoria

medioambiental y de la calidad.

Siziema de Gestion de la Calidad
Blejora Continma
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Figura 1. Descripcion sobre el ciclo de estandarizacion de procesos en el modelo
ISO 9001, Extraido de http://gestionexterna.net/images/iso9001 proceso.qif

5.1.1.2.3 Malcolm Baldridge. EI modelo estadounidense del Malcolm Baldrige
National Quality Award (MBNQA\),es el de mayor reconocimiento a la excelencia
para las organizaciones estadounidenses. Los criterios establecidos por la ley
fundadora hacian referencia a que las organizaciones candidatas hubiesen
alcanzado mejoras sobresalientes en la calidad de sus productos y que hubiesen
demostrado una Gestion de la Calidad efectiva mediante la formacion y la
implicacion de los empleados de todos los niveles en la mejora de la

empresa.(Camison, 2010)

El modelo Malcolm Baldrige establece que los lideres de la organizacién
deben estar orientados a la direccion estratégica y a los clientes. También deben
dirigir, responder y gestionar el desempefio basandose en los resultados. Las
medidas y los indicadores del desempefio y el conocimiento organizativo deben
ser la base sobre las que construir las estrategias clave. Estas estrategias deben
estar relacionadas con los procesos clave y con la alineacion de los recursos. De
este modo, se conseguira una mejora en el desempefio general de la organizacion

y la satisfaccion de los consumidores y de los grupos de interés.
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La evaluacion de las organizaciones candidatas al MBNQA se basa en sus
logros y mejoras en areas conocidas como los Malcolm Baldrige Criteria for
Performance Excellence: Liderazgo visionario, excelencia orientada al
consumidor, Aprendizaje organizativo y personal, Valorar a empleados y socios,
agilidad, enfoque en el futuro, gestion para la innovacién, gestion por hechos,
responsabilidad social, enfoque en resultados, creacion de valor y perspectiva del

sistema.

5.1.1.2.4 EFQM-Europa. La Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad
(en inglés, European Foundation for Quality Management, EFQM) fue fundada en
1988 por los presidentes de las catorce mayores compafiias europeas, con el apoyo
de la Comision Europea. A marzo de 2010, son miembros de esta fundacion mas
de 500 organizaciones, desde multinacionales o importantes compafiias de &mbito
nacional hasta universidades e institutos de investigacion. La Fundacion asume su
papel clave en el incremento de la eficacia y la eficiencia de las organizaciones
europeas, reforzando la Calidad en todos los aspectos de sus actividades, asi como
estimulando y asistiendo el desarrollo de la mejora de la Calidad. (Tomado de la
pagina  web  del Grupo Santillana 4rea de  formacién en

www.santillana.com.co/santillana_formacion/modelo_europeo.php).

Como parte de este estimulo, la EFQM (una fundacion localizada en
Bélgica) otorga todos los afios el Premio Europeo a la Calidad, utilizando como

criterio de decision el Modelo de Excelencia EFQM.

El impulso para fundar esta poderosa red de administracion fue la
necesidad de crear un marco de trabajo para la mejora de la calidad, teniendo
como referencias los modelos Malcolm Baldrige de los Estados Unidos y, sobre
todo, el Premio Deming en Japdn, pero adecuado a las necesidades del contexto

europeo.

El Modelo de Excelencia EFQM fue introducido en 1991 como el marco
de trabajo para la autoevaluacion de las organizaciones y como la base para juzgar

a los concursantes por el Premio Europeo de la Calidad, el cual fue entregado por
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primera vez en 1992. Este modelo es el mas ampliamente utilizado en Europa en
la materia y se ha convertido en la base para la evaluacion de las organizaciones

en la mayoria de los Premios, nacionales y regionales, de Calidad en toda Europa.

Todos los modelos de calidad propenden en su mayoria por los mismos
criterios y principios, estando en permanente replanteamiento y propuestas de
mejora. Sin embargo algunos modelos plantean maneras mas avanzadas en el

entendimiento alrededor de las organizaciones.

5.1.1.2.5 Premio Galardon a la Excelencia. Mediante el Decreto N0.379 del 30
de Mayo de 1997, la administracion distrital de Bogota (Colombia) implementa el
Galardon a la Excelencia, como reconocimiento Yy estimulo a las instituciones
estatales y privadas de ensefianza preescolar, basica y media que hayan logrado
articular exitosamente las tareas pedagdgicas y administrativas consiguiendo
innovar y mejorar la accion educativa. El objetivo general es “identificar en las
instituciones escolares estatales y privadas experiencias ejemplares en la
construccion e implementacion de enfoques de gestion participativa orientadas
hacia la calidad”. (Corporacion Calidad, Guia para colegios Galardén a la
excelencia, 2007-2008, pagina 17).

Este proceso suministra a los colegios una herramienta de autoevaluacion
que les permita conocer y documentar el estado de sus procesos de gestion y
formular estrategias de mejoramiento para la transformacion de la dindmica
escolar. Otro objetivo especifico se centra en conocer y difundir experiencias
significativas en la generacion y aplicacion de enfoques de gestion y organizacion
orientados hacia ElI modelo comprende diez criterios de evaluacién que se
clasifican en cuatro grupos. El primero se refiere al horizonte institucional como
eje rector que proyecta las acciones y esfuerzos del colegio hacia el futuro y el
entorno, gobierno escolar y el liderazgo y responsabilidad institucional. El
segundo se centra en criterios que examinan concretamente los procesos y el
quehacer del colegio: Gestion académica y administrativa y aspectos relacionados
con el desarrollo del estudiante, del personal docente, administrativo y de la

comunidad, los cuales examinan la gestion desde los grupos de interés del colegio.
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Por otro lado el modelo cuenta con un criterio que de manera transversal,
soporta la filosofia el quehacer y el desarrollo institucional y es la gestion de la
innovacion y el aprendizaje. Por ultimo, el criterio de resultados y mejoramiento
institucional aborda los logros de la gestion escolar desde los estudiantes, el

personal, la comunidad y la institucion misma.

Grado de
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Figura 2. Gréfica sobre el desarrollo de los sistemas de gestion en el tiempo.
Fuente http://www.bf-consultores.com.ar/modelos_excelencia.htm

5.1.1.2.6 Acreditacién con CIS (Council of International Schools).CIS es una
organizacion sin &nimo de lucro, con aproximadamente 600 colegios miembros en
115 paises y 440 instituciones de educacion superior asociadas, a quienes se les
ofrece variedad de servicios, incluyendo la acreditacion. Los servicios que oferta
esta asociacion contemplan la asesoria en: Desarrollo de nuevos colegios,
busqueda de Lideres (Head Hunters), gobierno efectivo, reclutamiento de
profesores, recursos e informacion, manejo financiero, admision a educacion

superior, acreditacion.

El proceso de Evaluacion brinda una oportunidad de mejorar la calidad de

la educacion prestada por el colegio o institucion, y la Adjudicacion de la
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Acreditacion reconoce la calidad del colegio evaluado. El colegio es evaluado a la
luz de su propia filosofia y objetivos y de unos estandares de acreditacion.

Estas son las principales caracteristicas de la acreditacion:

a. Evaluacion interna a través de un auto-estudio riguroso

b. Evaluacion externa por medio de una visita y reporte de un equipo de
pares.

c. Propende por un mejoramiento continuo logrando un contacto
permanente entre el colegio y el ente acreditador.

d. Se realiza unavisita preliminar

Una vez se realiza la solicitud de candidatura para acreditacion se desarrollan las

siguientes etapas:

La visitapreliminar
El auto-estudio
La visita del equipo

La decision sobre la acreditacion

o > w b E

Procedimientos posteriores — al afio y a los cinco afios

Un reporte especial y una visita especial pueden ser solicitados en

cualquier momento.

5.1.1.2.6.1 La Visita Preliminar: Esta disefiada para clarificar los procesos y
procedimientos de evaluacion. Para esto, el colegio debe enviar una
documentacion la cual debe ser validada por el oficial que CIS asigne para esta
primera visita. El oficial visita las instalaciones del colegio, se entrevista con
diversos estamentos de la comunidad educativa, buscando establecer a través de
un informe preliminar si el colegio esta listo para realizar el auto-estudio y definir

el cronograma hacia el proceso de acreditacion.

5.1.1.2.6.2El autoestudio.
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Parte 1. Preliminares. En esta etapa se desarrollan las siguientes acciones:

1. Hacer un perfil descriptivo general de la comunidad escolar, su
historia, sus componentes y su contexto.

2. Recolectar informacion sobre las alumnas.
Recolectar informacién sobre el personal.

4. Realizar un sondeo de opinion especialmente disefiado para padres,

profesores, personal, estudiantes, exalumnas y Junta Directiva.

Parte 2. Se realiza la distribucion y composicion de los distintos grupos de
acuerdo a los capitulos asignados por CIS. Para esto es importante iniciar con lo
mas estructural, que es el tema de evaluar la filosofia y objetivos del colegio
desde una mirada multidisciplinaria, involucrado a distintos miembros de la
comunidad educativa. Se espera que asi como se dan lineamientos claros también
se realice de una manera rigurosa y enriquecedora. Esto claro esta es requisito
también para los equipos de trabajo de los otros capitulos. Esta dinamica dura

entre 15y 18 meses.

Los capitulos asignados por CIS son los siguientes:

a. Filosofia y Objetivos (5 estandares) busca evidenciar la coherencia Filosofia y
Objetivos en la practica escolar y como el proceso de admisiones es alineada con

esta.

b. Curriculo (14 estandares) Se centra en revisar el Disefio y documentacion de
programas; implementacién; evaluacion de estudiantes; uso de los resultados de

evaluacion de estudiantes; analisis vertical y horizontal

c. Gobierno y Gestion (9 estandares): Estudia todos los aspectos de directivos,
Junta Directiva y sus roles; manejo administrativo del colegio; Aspectos de

sostenibilidad financiera, interaccion junta directiva con la comunidad.
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d. Personal (7 estandares): Incluye todo el personal del colegio. NUmero y
calificacion profesional; aspectos contractuales; seleccién, induccion, capacitacion

y evaluacion de desempefio

e. Servicios de apoyo a los estudiantes (10 estandares): Se centra en observar las
distintas acciones que toma el colegio frente a los estudiantes con necesidades
especiales en aprendizaje, bilingismo y la manera como desarrolla la consejeria,
orientacion profesional, exadmenes y apoyo en procesos de aplicacion a

universidades y todo lo relacionado con servicios de salud.

f. Recursos (9 estdndares): toda la prestacion centrada en servicios
complementarios e infraestructura. Cafeteria, seguridad. Transporte, aseo,
procedimientos de emergencia, infraestructura, campos deportivos, equipos de

tecnologia e informacion, biblioteca y centro de medios.

g. Vida Estudiantii 'y comunitaria (6 estdndares):  Relaciones
estudiantes/personal/administrativos; procesos de informacion y consultas a
estudiantes y padres; actividades co-curriculares; promocion de experiencias
internacionales e interculturales; Sistema de comunicacién pagina web y correo

interno.

¢Qué debe hacer cada grupo?

Una vez distribuidos los grupos los cuales son organizados de acuerdo a la
participacion democratica de profesores, administracion y personal de apoyo, se
debe escoger un lider que coordine todos y cada de los pasos que se mencionan a
continuacion. Cada lider recibe una guia de su capitulo en la cual se espera

desarrollen los siguientes pasos:

1. Recolectar y revisar la informacién. ;Qué informacién hay? Esto a través de

unas preguntas y listados que exige la guia de cada capitulo.
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2. Escribir el Perfil Descriptivo. En este paso se hacen unas preguntas puntuales
del &rea lo cual da una idea completa y consecuente del tema. Por ejemplo en el
area de gobierno y gestion se pregunta la manera como es escogida la junta

directiva y como cada miembro es capacitado para ejercer dicho rol directivo.

3. Evaluar el colegio frente a los indicadores y estdndares de acreditacion. Cada
capitulo tiene estandares, los cuales son establecidos por CIS y son recogidos de
distintos modelos de colegios internacionales de excelencia académica vy
formativa a nivel mundial. Aqui se debe calificar al colegio si excede frente al

estandar, si solo lo cumple o si no lo esté haciendo.

4. Escribir el Reporte de Conclusiones. Cada grupo después de seguir estos tres
primeros pasos. Desarrollo un plan de trabajo para establecer cuales son las

principales fortalezas y qué aspectos necesitan mejora.

5. Compilar, firmar y entregar el Reporte de Auto-Estudio. Una vez desarrollado

este paso se envia para consolidar el gran reporte de autoestudio

5.1.1.2.6.3 La visita de acreditacién por parte de pares. Pasados el periodo de
trabajo y con previa preparacion y planeacion, la institucién es visitada por un
equipo interdisciplinario de expertos en los distintos capitulos que pertenecen a
colegios acreditados por CIS. Esta visita dura una semana donde el colegio es
evaluado a la luz de su propia filosofia y objetivos, los estandares de acreditacion
y como la rutina diaria evidencia lo plasmado en el documento. Cada lider es
entrevistado por los expertos.Una vez terminada las entrevistas, inspecciones y
demas actividades, se desarrolla un documento completo sobre observaciones,
reconocimientos y recomendaciones, el cual es enviado al consejo directivo de

CIS, quienes evaluaran si el colegio debe o no ser acreditado.

5.1.1.2.6 .4 La decisiéon sobre la acreditacion. La decision sobre la acreditacion

puede tomar los siguientes caminos
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Acreditacion adjudicada

T &

Acreditacion sujeta a condiciones especificas

o

Acreditacion pospuesta debido a razones especificas

o

Acreditacionnegada

5.1.1.2.6 .5 Procedimientos posteriores. Si el colegio es acreditado debe escribir
y enviar un reporte que incluya planes de accién, dentro de los 15 meses
siguientes a la adjudicacion de la acreditacion. Cinco afios después de la
adjudicacion de la acreditacion, enviar un reporte detallado y recibir otra visita por
parte de CIS.

Ocho afios y medio después de la adjudicacién de la acreditacion, recibir
una visita preparatoria por parte de CIS. En el noveno y décimo afio después de la
adjudicacion de la acreditacion, realizar un nuevo auto-estudio. Diez afios después
de la adjudicacion de la acreditacion, recibir la siguiente visita de CIS. En
cualquier momento, si se requiere, debe presentar un reporte especial y recibir una

visita especial.

5.1.1.3 Mejoramiento Continuo. Cualquier actividad que alcance la calidad no
debe terminar ahi. Esta dinamica se convierte en un proceso permanente de
mejorar cada vez, la manera de hacer las cosas. Masaaki Imai, quién es
considerado uno de los grandes gurus de la calidad y el padre de la filosofia
Kaizen realiz6 un aporte de gran trascendencia: En japonés la palabra KAI
significa mejora y ZEN bondad.Al unir estos conceptos resulta la palabra
KAIZEN. El Kaizen es un proceso de mejora incremental, continuo, sistematico y
ordenado, que usa e integra lo mejor de todos los conceptos y métodos existentes.
Kaizen significa “el mejoramiento en marcha que involucra a todos — alta
administracion, gerentes y trabajadores”. Esta filosofia supone que la forma de
vida de cada una de las personas, bien sea nuestra vida de trabajo, social o
personal debe estar mejorando permanente. Y este tipo de “actitud” no debe

quedarse a la espera de periodos especificos sino debe darse todos los dias.
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En la empresa comienza el mejoramiento cuando las personas logran los
mejores niveles. Para lograr este punto de partida de mejoramiento es la manera
como se reconoce la necesidad, si esto no se da, no habrd necesidad de
mejoramiento. Por lo tanto la complacencia puede ser enemigo de este tipo de

propuesta.

Una de las limitaciones que han tenido en sus negocios los empresarios
occidentales es basarse en metas limitadas, es decir, han impedido la continuidad
de ver mas alld de sus necesidades inmediatas, planeando Gnicamente a corto
plazo; lo que conlleva a no alcanzar niveles 6ptimos de calidad y por lo tanto a
obtener una baja rentabilidad en sus negocios. Uno de los ideales rescatados de los
esquemas gerenciales japoneses radica en poseer estandares de calidad altos tanto
para sus productos como para sus empleados; por lo tanto se logra el control total
de la calidad y de esta se desprende una filosofia que debe ser aplicada a todos los
niveles jerarquicos en una organizacion: un proceso de Mejoramiento Continuo
que no tiene final. De esta manera la vision de la empresa se amplia, buscandose
la excelencia e innovacion que conllevara al aumento de la competitividad, la
disminucion de costos y la orientacion clara a satisfacer las necesidades y

expectativas de los clientes.

Este sistema kaizen busca hacer del empresario un lider en su
organizacion, propendiendo la participacion de cada persona en el sistema

productivo.

Es pertinente tomar en cuenta los aportes de otros reconocidos autores

frente al mejoramiento continuo:

James Harrington (1993), sostenia que para el mejoramiento de cualquier
procesos, implica cambiarlo para hacerlo mas eficaz, eficiente y adaptable. Pero
para establecer qué cambiar y como cambiar dependeria del enfoque especifico

del empresario y del proceso. Fadi Kabboul (1994), defini6é que el Mejoramiento
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Continuo como una variable que las empresas de los paises en vias de desarrollo

cierren la brecha tecnoldgica que mantienen con respecto al mundo desarrollado.

Abell, D. (1994), conceptualizé el Mejoramiento Continuo en relacion
directa con los clasicos, especialmente con los mecanicistas (Frederick Taylor),

quién afirmaba que todo método de trabajo es susceptible de ser mejorado.

L.P. Sullivan (1994), defini6 el Mejoramiento Continuo, como un
segmento comprendido para aplicar mejoras en cada area de la organizacion hasta
lo que es entregado a clientes. Eduard Deming (1996), afirmo6 que para que exista
la administracion de la calidad total debe coexistir una proceso constante hacia el

mejoramiento continuo, donde la perfeccidon nunca se logra pero siempre se busca.

El Mejoramiento Continuo es un aspecto definitivo en la comprension de
lo esencial en la calidad y es muestra de lo que las empresas necesitan hacer si
quieren ser competitivas a lo largo del tiempo. El Control Total de Calidad (CTC)
es uno de los componentes fundamentales del Kaizen y centra su enfoque desde
el mejoramiento en todos los niveles: Aseguramiento de la calidad, Reduccion de
costos, cumplir con las cuotas de produccion, cumplir con los programas de
entrega, Seguridad, Desarrollo de nuevos productos, Mejoramiento de la

productividad y la administracion de los proveedores.

5.1.1.4 Planeacion Estratégica. Sun Tzu, quien fuese uno los destacados
escritores y pensadores chinos, asi como el mas antiguo de los estrategas y que ha
sido en los altimos 25 siglos, una influencia determinante en el pensamiento
militar del mundo, no hablaba en términos de planeacion estratégica, él se centro
en su quehacer diario: la estrategia ofensiva. Sun Tzu fue el autor del mas antiguo
tratado militar chino, "El arte de la guerra”, escrito en el afio 500 A.C. En este
libro en el Capitulo VIII, dice Tzu: "El general (estrategos) debe estar seguro de
poder explotar la situacion en su provecho, segun lo exijan las circunstancias. En
consecuencia, los generales que conocen las variables posibles para aprovecharse

del terreno saben como manejar las fuerzas armadas. Si los generales no saben
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coémo adaptarse de manera ventajosa, aunque conozcan la condicion del terreno,
no pueden aprovecharse de €l. Baidaba, en su libro Calila e Dimna escribi6 sobre
las tres cosas en que debia concentrarse la atencion del gobernante: 1. "Analizar
cuidadosamente los hechos pasados y las razones de su fracaso, hacer un balance
de los beneficios y perjuicios que le han traido. 2. "Otra reside en el estudio
cuidadoso de la situacion en su hora presente y de sus aspectos buenos y malos,
explotar las buenas oportunidades en tanto pueda, y evitar todo lo que pueda
causar perdidas y fracasos.3. "La tercera de estas cosas reside en el estudio del
futuro y de los éxitos o fracasos que a su juicio le reserva, preparase bien para
aprovechar las buenas oportunidades y estar atento contra todo lo que teme. En la
época moderna, al finalizar la segunda guerra mundial, las empresas comenzaron
a darse cuenta de algunos aspectos que no eran controlables: la incertidumbre, el

riesgo, la inestabilidad y un ambiente cambiante.

Surgio, entonces, la necesidad de tener control relativo sobre los cambios
rapidos. Como respuesta a tales circunstancias los gerentes comienzan a utilizar la

planificacion estratégica.

La Planeacion Estratégica es un tema que por la necesidad misma desde
tiempos remotos se ha venido aplicando para la consecucion de diferentes
objetivos, principalmente de conquista de tierras. En el siglo XX se le dio otra
concepcion, siempre en la busqueda de planificar las acciones futuras y alcanzar

lo deseado.

5.1.1.4.1 Inicios. Se puede decir que desde la época de los romanos, las
estrategias militares mas importantes de la historia, por el nivel de habilidades y
tacticas de batalla, fueron las desarrolladas por Anibal, quién fuese un general
cartaginés perteneciente a la dinastia Barcida. La forma en que plane6 la conquista
de Roma, se centré inicialmente en esclarecer la misién de su reino,
posteriormente planteo las estrategias, analizd factores exégenos como el estado

del medio ambiente y de esta manera definio tacticas, proyectos y pasos a segulir.
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Ya en la época contemporéanea, se puede decir que los pioneros en el
estudio de conexion entre varios conceptos, entre ellos el hecho de crear
estrategias a los negocios fueron Oskar Morgenstern y Von Neuman con su teoria
del juego. La teoria de los juegos es una rama de la matematica con aplicaciones a
la economia, sociologia, biologia y psicologia, que analiza las interacciones entre
individuos que toman decisiones en una marco de incentivos formalizados
(juegos). En un juego, varios agentes buscan maximizar su utilidad eligiendo
determinados cursos de accion. La utilidad final obtenida por cada individuo
depende de los cursos de accion escogidos por el resto de los individuos (Anzil
2005).

Se puede decir que la planeacion estratégica formalmente fue introducida a
mediados de siglo XX con sus caracteristicas modernas, de manera que las
empresas mas importantes fueron principalmente las que desarrollaron sistemas
de planeacion estratégica formal, denominados sistemas de planeacion a largo
plazo. Desde entonces, la planeacion estratégica formal se ha ido perfeccionando
al grado que en la actualidad todas las comparfiias importantes en el mundo
cuentan algun tipo de este sistema, y un numero cada vez mayor de empresas

pequerias esta siguiendo este ejemplo.

La idea de que todo directivo deberia tener un conocimiento basico tanto
del concepto como de la practica de la planeacion estratégica formal se basa en un
nimero de observaciones realizadas acerca de la direccion y el éxito en los

negocios.

5.1.1.4.2 Concepto. Pero antes de adentrarse en el concepto de lo que hoy
definimos como Planeacion estratégica es fundamental, entrar en el concepto real
de ésta como eslabon definitivo dentro del proceso administrativo. Por lo tanto, se
puede decir que planeacion segin Koontz (1998) “implica seleccionar misiones y
objetivos, asi como las acciones necesarias para cumplirlos, y requiere por lo tanto
de la toma de decisiones; esto es, de la eleccion de cursos futuros de accion a

partir de diversas alternativa” (p.35).
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Es la etapa que forma parte del proceso administrativo mediante la cual se
establecen directrices, se definen estrategias y se seleccionan alternativas y cursos
de accion, en funcion de objetivos y metas generales economicas, sociales y
politicas; tomando en consideracion la disponibilidad de recursos reales y
potenciales que permitan establecer un marco de referencia necesario para
concretar programas y acciones especificas en tiempo y espacio. Los diferentes
niveles en los que la planeacion se realiza son: global, sectorial, institucional y
regional. Su cobertura temporal comprende el corto, mediano y largo plazos. Es la
etapa del proceso administrativo en donde se deben identificar los objetivos a
lograr, ordenar y definir las prioridades, determinar los medios a utilizar y
asegurar la efectiva aplicaciéon de los mismos asi como la correcta utilizacién para
poder lograr un fin esperado. Al adicionar el término “estratégica” se puede decir
que toma una connotacion diferente ya que predomina el uso en la alta direccion.
Si recogemos aportes como el de Sallenave (1991) la planeacion estratégica es un
proceso en el cual los directivos ordenan sus objetivos y sus acciones en el
tiempo. Es un proceso de comunicacion y de determinacion de decisiones en el

cual intervienen todos los niveles estratégicos de la empresa.

5.1.1.4.3 Planeacion estratégica en las instituciones educativas. Es la finalidad
de la planeacién estratégica, en el caso de las instituciones educativas, la de
producir cambios profundos en los escenarios donde se desarrolla la escuela y por
supuesto, en su cultura interna. Es aqui donde es clave la integracion de la visién
(horizonte institucional), el mediano plazo (planes estratégicos) y el corto plazo
(planes operativos). Esta dindmica no es exclusiva del directivo, tiene que
desarrollarse bajo una dinamica donde participan todos en la organizacion.
Obviamente las directivas deben plantear los grandes objetivos y priorizarlos.
Pero los planes y presupuestos deben surgir de los diferentes niveles jerarquicos

que apunten a ese gran plan para que sea aprobado por la alta direccion.

5.1.1.4.4 Fases. La planeacion estratégica exige tres fases bien definidas:

Formulacion de objetivos organizacionales (horizonte institucional), anélisis
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DOFA (diagnostico estratégico) y la formulacion de alternativas estratégicas (plan
estratégico institucional). De esta manera durante este proceso administrativo se
propende desarrollar y mantener una relacion viable entre los objetivos y los
recursos de la institucion educativa con las cambiantes oportunidades del
mercado. Es asi como se mantiene un enfoque combinado entre el futuro y la
realidad presente, organiza la planeacion y la manera de comunicarse a nivel
interdisciplinario, se ejecuta la priorizacion de objetivos, permite identificar
oportunidades significativas y definitivamente es una transicion ordenada entre la
posicion actual de una institucion y la que desea para el futuro. Sin embargo, se
pueden presentar cierto nivel de limitaciones ya que para su disefio se requiere de
conocimientos sobre planeacion, no siempre se ven los beneficios en el corto
plazo y puede generar reticencia al cambio por lo que requiere en algunos casos
profundos cambios en la organizacion y su estructura. En el proceso de planeacion
estratégica se debe responder tres preguntas bésicas: a. ¢Hacia donde va la
institucion? Para esto se define mision, vision, sus creencias, valores y objetivos
estratégicos b. ¢Cual es su ambiente interno y externo? (diagndstico estratégico)
c. ¢(Como lograr llegar a donde va? Plan estratégico institucional, planes

operativos y planes de trabajo.

5.1.1.4.5 Principios. Estos son los postulados irrenunciables desde los cuales la

planeacion estratégica debe operar sistémicamente.

1. Factibilidad: La planeacion estratégica debe ser realizable, no tiene sentido
proponer planes de alta ambicion que sean practicamente imposibles de
lograr. Todo esto debe adaptarse a la realidad y a las condiciones objetivas

del entorno.

2. Obijetividad: La clave para la planeacion esta en basarse en informacion
real, precisa y exacta, el subjetivismo y la especulacion no deben ser
tenidos en cuenta.

3. Flexibilidad: debe darse espacio holgado a situaciones imprevistas y que

en algun momento permitan dar un cambio de direccion que se ajusten
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facilmente a las nuevas condiciones. La improvisacion es una cualidad

estratégica.

4. Unidad: Cualquier plan especifico del colegio debe estar integrado a un
plan general y dirigido a los propdsitos que éste plantea pretendiendo la

consistencia, armonia y equilibrio que debe existir entre ellos.

5. Vision sistémica: Hay que ver a la institucion educativa como un conjunto
de subsistemas (elementos) que tienen una funcion definida, que
interactGan entre si, se ubican dentro de unos limites y acttan en busqueda
de un objetivo comin. De esta manera “el sistema esta inmerso dentro de
un entorno (contexto) que lo afecta o determina y que es afectado por €l”.
(Guia Planeacién Estratégica, Proyecto educativo Lideres siglo XXI,

Fundacion Crem helado, Proyecto editorial, 2007, Pagina 18).

6. Vision del futuro: El pensamiento estratégico es proactivo; se anticipa a
los acontecimientos. Desarrolla escenarios del mafiana para ayudar a
construirlo o para acomodarse a él. Esto es definitivamente una

caracteristica prospectiva.

7. Compromiso con la accién y los resultados: La estrategia no se debe
centrar solamente con la actividad de planeacion, se debe ejecutar,
analizar, actia y evallda. (Ciclo Deming). Aqui es mas importante qué

tanto se logra contra qué tanto se hace.

8. Estabilidad: Se debe buscar a través de la planeacion estratégica minimizar

el riesgo, darle seguridad al proceso y a las personas que intervienen.
9. Participacion: resultado de un proceso amplio de participacion.
5.1.1.4.6 Areas estratégicas. Dentro del proceso de la planeacion estratégica es

fundamental la identificacion de las areas estratégicas institucionales, lo cual es

clave en la gestion educativa. Las caracteristicas de las area estratégicas se centran
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en aspectos de alta relevancia como la consistencia, como la solidez de la
estructura planteada y la claridad de las relaciones existentes entre cada uno de los
componentes, esto hace que su pueda generar claridad en cuanto al tema de
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. En cuanto al dinamismo, éste
debe darse no necesariamente de manera permanente, sino dentro de una
evolucion de la institucion de acuerdo al entorno, el contexto de la institucion
educativa y su filosofia. Es de vital importancia, resaltar la simplicidad, ya que
entre menos areas estratégicas se definan para una institucion, mas se facilitara el
control y monitoreo de éstas, sin descuidar la cobertura y la integralidad de los

propositos.

Las areas estratégicas que se pueden trabajar se centran en:

a. Area directiva: donde se desarrollan los procesos orientadores (sin ser los
operativos) ya que son aquellos que direccionan, hacen seguimiento y motivan la
mejora del actuar institucional. Por ejemplo la planeacion institucional que define
el plan estratégico y su respectivo despliegue en las demaés areas, la evaluacion y
el mejoramiento institucional generando acompariamiento a las areas y equipos de
trabajo asi como en la implementacion de herramientas en la soluciéon de

problemas.

b. Area Administrativa: todo lo relacionado con actividades que dan servicios o
que proveen de recursos a la organizacion en general, por ejemplo el referente al
tema financiero, administracion del personal, comunicacion (sistematizacion),

infraestructura, equipos, materiales y demas servicios complementarios.

c. Area académica: en este caso se desarrollan los procesos de razon de ser de la
instituciéon. Por ejemplo el enfoque pedagogico, el desarrollo curricular y la

manera como se evalua el aprendizaje.
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d. Area social comunitaria: centrandose en aspectos de como la institucion
educativa atiende y administra las relaciones entre los miembros de la comunidad

educativa, el Gobierno escolar y el entorno mismo.

5.1.1.4.7 Diagnostico estratégico: Es aqui donde se identificaran las debilidades,
fortalezas, amenazas y oportunidades que tiene el colegio, esto facilitara el
andlisis de las brechas existentes entre la realizacion y el estado deseado de cada
uno de los factores claves de éxito. Para esto es clave determinar primero
clarificar la mision, entendida como el motivo, propdsito, fin o razén de ser de la
existencia de una empresa u organizacion porque define: a) lo que pretende
cumplir en su entorno o sistema social en el que se desenvuelve, b) lo que se
quiere hacer, y c) el para quién lo va a hacer; y este aspecto estd influenciado
concretamente por algunos elementos como: la historia de la organizacion, las
propositos de sus directivos, los factores externos o del entorno, los recursos

disponibles, y su diferenciacion.
Complementando ésta definicion, es importante tener en cuenta:

Lo que una compafiia trata de hacer en la actualidad por sus clientes a
menudo se califica como la mision de la compafiia. Una exposicion de la
misma a menudo es Util para ponderar el negocio en el cual se encuentra la
compafiia y las necesidades de los clientes a quienes trata de servir
(Thompson y Strickland, 2001, p.4).

Es también clave la claridad en la vision. Para Jack Fleitman, en el mundo
empresarial, la vision se define como el camino al cual se dirige la empresa a
largo plazo y sirve de rumbo y aliciente para orientar las decisiones estratégicas de
crecimiento junto a las de competitividad. Para Thompson y Strickland, el simple
hecho de establecer con claridad lo que estd haciendo el dia de hoy no dice nada
del futuro de la compaiiia, ni incorpora el sentido de un cambio necesario y de una
direccién a largo plazo. Hay un imperativo administrativo todavia mayor, el de
considerar qué debera hacer la compafiia para satisfacer las necesidades de sus

clientes el dia de mafiana y como debera evolucionar la configuracion de negocios
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para que pueda crecer y prosperar. Por consiguiente, los administradores estan
obligados a ver més all4 del negocio actual y pensar estratégicamente en el
impacto de las nuevas tecnologias, de las necesidades y expectativas cambiantes
de los clientes, de la aparicion de nuevas condiciones del mercado y competitivas,
etc... Deben hacer algunas consideraciones fundamentales acerca de hacia donde
quieren llevar a la compariia y desarrollar una vision de la clase de empresa en la

cual creen que se debe convertir.

En sintesis, la vision es una exposicion clara que indica hacia donde se
dirige la empresa a largo plazo y en qué se debera convertir, tomando en cuenta el
impacto de las nuevas tecnologias, de las necesidades y expectativas cambiantes

de los clientes, de la aparicion de nuevas condiciones del mercado, etc.

Segun Fleitman, hay muchas diferencias entre mision y vision, como por
ejemplo: Algunos dicen que la vision es mas genérica que la misién y, por lo
tanto, que es menos precisa. Otros creen que la vision es algo que yace en la
mente de una persona y, por consiguiente, que es menos objetiva que subjetiva.
En contraparte, suele pensarse que la mision es mucho mas precisa, especifica, y
que es algo de lo cual ya se tiene alguna certeza. En todo caso, conocer el sitio
adonde se va allana considerablemente el camino, y desde este punto de vista, el
concepto de mision es mas usual y suele ser definido como el modo en que los

empresarios, lideres y ejecutivos deciden hacer realidad su vision.

Es importante resaltar otros aspectos relacionados con apreciaciones que

buscan diferenciar mision y vision y se puede resumir en lo siguiente:

En primer aspecto lo que es el negocio, llamese motivo, propdsito o razén
de ser de la existencia de una empresa en el presente es relacionado con la
mision. Por otro lado, Lo que se pretende sea el negocio més adelante o
hacia donde se dirige a largo plazo y en qué se quiere y debe convertirse se

contempla como vision.(Fleitman, 2000, p.283)

Paso seguido a la estructuracion de la mision y vision, es definir ;cémo se

va a hacer? y ¢qué insumos se van a utilizar? Para este como, hay que decidir
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quienes haran parte del proceso, desde la misma dindmica de informacion
recolectada como de su analisis y conclusiones. Las directivas deben involucrar a
miembros representantes de las distintas areas de la comunidad educativa, asi
como establecer los espacios de tiempo para este proceso. Respecto a los insumos
no hay que basarse solamente en el manejo de las percepciones de miembros de la

comunidad educativa, para esto hay que basarse en hechos y datos concretos.

Para el diagnostico estratégico se recomienda el andlisis DOFA,
herramienta de mdaltiple aplicacion que se puede usar por &reas estratégicas
diferentes o de la institucion misma en general. Esta herramienta es clave para las
decisiones institucionales y debe ser muy objetiva en temas de benchmarking para
determinar las verdaderas fortalezas y debilidades, identificar oportunidades y las
amenazas para el logro de objetivos y metas. Esto requiere tanto una mirada

interna como de los factores que influyen desde el entorno.

5.1.1.4.7.1 Diagnéstico Externo. Para esto se observa, estudia e investiga desde:
competencia actual y futura, pares académicos, proveedores, tendencias
macroeconomicas y de mercado, regulaciones y controles estatales y del cliente
(alumnas, padres de familia etc.). Las oportunidades se ven como tendencias
(econdmicas, politicas, sociales, familiares, culturales, tecnoldgicas etc.) que
muestran el entorno, facilitando o beneficiando el desarrollo institucional,
haciendo la gestion de manera efectiva y exitosa. Las amenazas se concentran en
las tendencias (econdmicas, politicas, sociales, familiares. culturales, tecnoldgicas
etc.) que limitan o dificultan el normal desarrollo o la supervivencia de los
propdsitos de la institucion.

La intencién del presente proyecto es articular el analisis de esta variables
mencionadas con las 5 fuerzas de Michael Porter que en 1980 en su libro en su
libro Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors,
afirma que existen cinco fuerzas que determinan las consecuencias de rentabilidad

a largo plazo de un mercado o de algun segmento de éste. Para esto, Porter se basa
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en la idea de que la empresa debe evaluar sus objetivos y recursos frente a estas

cinco variables que constantemente rigen la dinamica de cualquier mercado.

La primera fuerza estd relacionada con los actuales competidores, y
pretende analizar la posicion de la empresa frente a la oferta y su posicionamiento
asi como los costos que se estdn manejando, identificando las oportunidades de
competencia en segmentos muy posicionados, Otra fuerza es la relacionada con
los nuevos competidores, en las cuales se debe analizar tanto oportunidades como
amenazas relacionadas con las barreras de entrada para nuevos participantes que
pueden llegar con nuevos recursos, capacidades y ventajas competitivas
apoderandose de una porcion del mercado. Otra esté relacionada con el poder de
negociacion de los proveedores, donde hay que tener en cuenta que el mercado o
segmento del mercado no sera atractivo cuando los proveedores estén muy bien
organizados gremialmente, tengan fuertes recursos y puedan imponer sus
condiciones de precio. La situacién sera aun mas complicada si los insumos que
suministran son determinantes, no tienen sustitutos o son pocos y de alto costo. La
fuerza relacionada con los usuarios, comprende que un mercado o segmento no
puede ser interesante si hay concentracion de compradores o algunos compradores
dominantes y pocos vendedores en la industria, nivel de precios y de la calidad,
las amenazas de integracién horizontal en la industria y los costos de sustituir los
mismos clientes. Por ultimo esta la fuerza relacionada con los bienes o servicios
sustitutos en los cuales se debe analizar la calidad, la intencién de los usuarios del

servicio de cambiar, el precio de cambiar por parte de los usuarios a los sustitutos.

5.1.1.4.7.2 Diagnostico interno. Dentro de analisis interno, la institucion
educativa desarrolla procesos relacionados con la razén de ser del colegio. Aqui
hay que incluir y analizar el desarrollo pedagdgico, si existe diversificacion de la
oferta, cobertura, (Como estan las exalumnas?, el bienestar estudiantil, la
cualificacion docente, el nivel de investigacion y el aprovechamiento real de la
infraestructura y la tecnologia. Y para esto hay que tener claro el sistema de
seguimiento (existencia de indicadores), la innovacion, los recursos existentes y

qué tanta coherencia existe entre los propdsitos de estas area estratégicas frente a
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la mision y vision. Frente a las fortalezas hay que conceptuar que forman parte de
aquellas actividades que hacen competitiva a la institucion pues apoyan el logro
de las metas organizacionales. Estas pueden ser comunes dentro del entorno (en
este caso de colegios competencia) y distintivas. En cuanto a las debilidades hay
que analizar las actividades que dificultan el éxito de la institucion. Por ejemplo
no poder cumplir con estrategias que la competencia si logra. Dentro de esta
dindmica es recomendable la implementacion del Diagrama Causa-Efecto o el
Ilamado Diagrama de “Ishikawa” porque fue creado por Kaoru Ishikawa, experto
en direccion de empresas interesado en mejorar el control de la calidad; también
es llamado “Diagrama Espina de Pescado” porque su forma es similar al
esqueleto de un pez: Esta compuesto por un recuadro (cabeza), una linea principal
(columna vertebral), y 4 0 més lineas que apuntan a la linea principal formando un
angulo aproximado de 70° (espinas principales). Estas Gltimas poseen a su vez dos
o tres lineas inclinadas (espinas), y asi sucesivamente (espinas menores), segun
sea necesario. De esta manera se establecen los nicleos problémicos resultantes

del diagnostico interno que se representan como se ve a continuacion:

PROEBLEMA

Figura 3. Diagrama espina de pescado. Tomada de

http://www.eduteka.org/HerramientasVisuales.php

5.1.1.4.7.3 Estrategia competitiva. Un aporte fundamental para establecer los
objetivos estratégicos es la propuesta de Michael Porter a través de sus 3
estrategias genéricas (1982). Porter identificd que estas tres estrategias podian

usarse individual o conjuntamente. La primera se refiere al liderazgo en costos, la
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cual consiste en vender los productos a precios unitarios muy bajos, a través de
una reduccion en los costos. La segunda aplica al concepto de Diferenciacion, la
cual pretende producir o vender un producto que sea Unico y original, que logre
distinguirse de la competencia, y que no sea facilmente imitable por ésta. Por
altimo estd el Enfoque, que como su nombre lo indica, propende por enfocar o
concentrar la atencion en un segmento especifico del mercado, es decir,
concentrar los esfuerzos en producir o vender productos que satisfagan las

necesidades o gustos de un determinado grupo de consumidores.

Con base en los analisis dados desde el interior y del entorno, la idea es
que los nucleos problémicos establecidos, sean (después de un analisis detallado)
cambien de polaridad y sean los objetivos estratégicos, donde las causas de los
problemas sean la solucién, es decir, las estrategias mismas para acompafar y

soportar los objetivos estratégicos.

ANALISIS FODA
mm-n- n-mn

wlaenavid

Fortalazas Dechilidades

Oportunidades Amenszas

Offen oy Ofeame

Figura 4. Analisis FODA. Fuente tomada en:
http://cristianwright.blogspot.com/2008/11/anlisis-foda-sobre-el-blog.html

5.1.2 Situacion actual.Las principales caracteristicas que presenta el proceso
desarrollado conjuntamente con el CIS se desprenden de una evaluacion interna
fundamentada en un proceso de auto-estudio riguroso y una evaluacion externa
desarrollada desde una visita y reporte de un equipo de pares y el resultado de un
informe final que plantea un mejoramiento continuo, dejando un permanente

contacto entre el colegio y el ente acreditador CIS.
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A partir de lo anterior se observa como las acciones que el Colegio Santa
Maria debe desarrollar a futuro requieren gestionarse desde ahora y si bien se
cuenta con la informacion y el proceso necesaria para lograrlo, se estan
consolidado planes de mejoramiento y acciones que permitan este avance. Sin
embargo, la idea es realmente que el autoestudio no sea el fin sino el comienzo,
gue no sea un trabajo escrito bien evaluado y una visita de pares satisfactoria, sino
el desarrollo de una cultura en excelencia hacia los objetivos misionales. En este
momento la cultura organizacional evidencia el fin de un proceso y una actitud
hacia la normalidad. ;Donde estuvo el real cambio? El problema radica en que la
exigencia del ente acreditador, frente a un informe de mejoras a corto plazo, debe
ser por escrito y no hay visitas ni preparacion para entrevistas. Es aqui donde las
propuestas de mejoramiento deben trascender a todos los miembros de la
comunidad independientemente de los actores internos y externos y de la oportuna
y exigente posicién de los directivos frente al cambio generado por el proceso de
acreditacion con CIS.

La situacion actual del colegio se encuentra dentro de un contexto
interesante: la acreditacion esta otorgada sin condiciones estructurales. Sin
embargo el plan de mejoramiento no se ha analizado y desarrollado de manera
completa sino mas bien por requisito del modelo lo cual no garantiza la cobertura

real frente a su propuesta educativa.

5.1.3 Marco conceptual. Los siguientes términos se consideran fundamentales

para la comprension del presente proyecto:

ACREDITACION: Proceso mediante el cual se evalla la competencia y eficacia
de una entidad que realiza actividades en algin rubro de servicios. (tomado de
http://www.calidadintegral.com/acreditacion.php)

AUTOEVALUACION: La autoevaluacion es el proceso de evaluacion orientado
a la mejora de la calidad, y llevado a cabo por las propias instituciones o
programas educativos con la participacion de sus actores sociales, es decir,

estudiantes, egresados, docentes, administrativos, autoridades, padres de familia,
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y grupos de interés. (Conforme al Art. 12 del Reglamento de la Ley N° 28740 de
Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad Educativa del Pert).

CALIDAD: Es una filosofia empresarial coherente orientada a satisfacer mejor
que los competidores, de manera permanente y plena, las necesidades y
expectativas cambiantes de los clientes, mejorando continuamente todo en la
organizacion, con la participacion activa de todos para el beneficio de la empresa
y el desarrollo humano de sus integrantes, con impacto en el aumento del nivel de
calidad de vida de la comunidad. (Marifio, 1997, P.6)

CERTIFICACION: es la accion llevada a cabo para emitir un documento formal
que atestiglie que un producto, sistema o persona se ajusta a unas directrices

establecidas en una norma dada. (Camison, 2009, P.12)

FACTORES CRITICOS DE EXITO: El nimero limitado de areas en las cuales
los resultados, si son satisfactorios, aseguraran un funcionamiento competitivo y
exitoso para la organizacion. Un Factor de Exito se dice que es critico cuando es
necesario su cumplimiento para los objetivos de la organizacion. (Rockart y
Bullen, 1981, p. 31)

INDICADORES: es la medida cuantitativa o la observacion cualitativa que
permite identificar cambios en el tiempo y cuyo proposito es determinar qué tan
bien esta funcionando un sistema, dando la voz de alerta sobre la existencia de un
problema y permitiendo tomar medidas para solucionarlo, una vez se tenga
claridad sobre las causas que lo generaron. (tomado de

http://www.sirac.info/indicadores.asp)

MEJORAMIENTO: cambio o progreso de una cosa hacia un estado mejor. Es un
proceso que describe muy bien lo que es la esencia de la calidad y refleja lo que
las empresas necesitan hacer si quieren ser competitivas a lo largo del tiempo.
(Harrington, 1993, P.28)
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NUCLEOS PROBLEMICOS: Es un conjunto de conocimientos afines que
posibilitan definir lineas de investigacion en torno a un objeto de conocimiento o
de transformacion, supone el uso de estrategias de intervencion o investigacion.
Es un problema o una necesidad o vacio que aglutina diferentes disciplinas o

asignaturas permitiendo un abordaje holistico relacionado. (Lebem, 1999, P.54)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Declaraciones que describen la naturaleza,
alcance, estilo, ideales y suefios de una organizacion para el mediano y largo
plazo. Cada objetivo estratégico debe responder (en la perspectiva en que esta
planteado) ¢Qué se quiere lograr? ¢Cuédndo se debe lograr? ;Cémo se sabré si lo
ha logrado? (Sanchez, 2004, P.81)

PLANEACION ESTRATEGICA: proceso gerencial dedicado al cumplimiento de
la misién, la vision y la politica de calidad de la organizacion, concentrando y
desplegando los recursos vitales de la empresa para resolver problemas criticos de
calidad con el objetivo de satisfacer las necesidades y expectativas del cliente
externo, dentro del portafolio de productos o servicios definidos. (Marifio, 1997,
P.13)

5.1.4 Marco legal de la calidad en Colombia. EI Ministerio de Educacion
Nacional reconoce los modelos de gestion que aplican los establecimientos
educativos privados de preescolar, de acuerdo con lo establecido en el Decreto
529 de 2006 y la Resolucién 4434 del mismo afio.

A la fecha, el Ministerio reconoce la certificacion con el sistema de gestion
1ISO9001, que hace parte de la familia de normas NTC-1SO9000, generadas por la
organizacion I1SO. En el pais la ONAC, Organismo Nacional de Acreditacion es el
responsable de autorizar y vigilar a las entidades certificadoras. La ONAC busca
que a través de una acreditacion se apoye el intercambio de bienes y servicios para
proveer sobre una base internacional reconocida los mecanismos que acepten los
resultados de evaluacion de conformidad con los distintos sistemas integrales de

gestion. (Apartes tomados de www.onac.org)
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Para el caso de la certificacion de sistemas de gestion de la calidad bajo la
norma ISO 9001 en educacion corresponde el cddigo CIIU M80. El proceso de
certificacion en educacion es orientado por la Guia Técnica Colombiana GTC-
200.

Una certificacién en sistema de gestion implica que la organizacion tiene
la estructura requerida para mejorar permanentemente. En la Guia técnica GTC-
200 busca orientar a los establecimientos educativos en la tarea de relacionar los
conceptos sobre sistemas de gestion de la calidad de las normas de la familia
NTC-ISO 9000 con los proyectos educativos institucionales y la practica
educativa, por ejemplo en la aplicacion del ciclo PHVA. Adicionalmente, el
ministerio ha reconocido la certificacion y acreditacion con los siguientes modelos

de gestion(tomado de www.mineducacion.gov.co/1621/article-179263.html)

a. EFQM, de la European Foundation for Quality Management, mediante
Resolucion 2900 del 29 de mayo de 2007(proceso administrado por Santillana

Formacion ).

b. NEASC-CIS: New England Association of Schools and Colleges, el cual tiene
convenio de reconocimiento con el modelo Council of International Schools,
reconocidos por la Resolucion 2655 de 12 de mayo de 2008 (proceso
administrado por NEASC y CIS ). Este modelo otorga acreditacion a los

establecimientos que adelantan exitosamente el proceso.

¢. AdvancED: comunidad educativa conformada por la fusion entre North Central
Association Commission on Accreditation and School Improvement (NCA
CASI), Southern Association Colleges and Schools Council on Accreditation and
School Improvement (SACS CASI) y National Study of School Evaluation,
reconocido por la Resolucion 2235 del 24 de abril de 2009 (proceso administrado
por AdvancED ). Este modelo otorga acreditacion a los establecimientos que

adelantan exitosamente el proceso.

d. Modelo Fe y Alegria, reconocido por la Resolucién 6545 del 28 de julio de

2010 (proceso administrado por la organizacion Fe y Alegria). Este modelo otorga
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certificacion a los establecimientos que adelantan exitosamente el proceso, pero

incluye adicionalmente pruebas de calidad académica a los estudiantes.

El marco dentro del cual se desarrolla el presente proyecto contemplo la
metodologia de acreditacion de CIS — NEASC, con lo cual desarrollo el
autoestudio insumo determinante para el plan de mejoramiento del Colegio Santa

Maria.

5.1.5 Marco antropoldgico. Las necesidades del ser humano no se crean, se
transforman. Igualmente podriamos decir que el mejoramiento de la persona y de
su entorno, se desliga desde la verdadera comprension de si mismo (respeto,
dignidad, capacidad racional etc). De esta manera el hombre busca el bienestar
desde el desarrollo de habilidades que hagan posible mejorar su vida y por ende su
entorno. No obstante el papel de satisfaccion estd definido por el simple hecho de
superar la necesidad. Pero superar la necesidad define una exigencia que dentro de
la rutina de la vida diaria propende por ser mejor cada dia mas. Esto es lo que
determina el concepto de calidad. Concepto que define el diccionario de la real
academia espafiola como: Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una
cosa, que permiten apreciarla como igual, mejor o peor que las restantes de su
especie. Y desde la filosofia:el conjunto de rasgos esenciales que hacen que un
objeto o fendbmeno sea lo que es y no otro. Es claro que para entender esa
dindmica que se desenvuelve dentro de este concepto es preciso comprender su

etimologia:

Kalos (griego)= lo bueno, lo apto. Esta caracteristica establece un valor. Por lo
tanto tiene valor porque es apto, por ende capaz de. (Latin aptus). La otra palabra
complementaria es Qualitatum (latin)= cualidad o propiedad. Significando
Cualidad: caracter natural o adquirido y propiedad, como unatributo o cualidad. El
concepto de Qualitas, lo categoriza y crea Aristoteles para atribuirle un predicado
a un sujeto. “Son modos de serLa esencia (0 substancia) (qué es), la cantidad, La
cualidad, La relacion, El lugar, El tiempo, La situacién, La posesion, La acciény
la pasion” (Nava, 2005, p.15).
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El interés por la calidad y su gestion es hoy en dia la condicion necesaria
para cualquier estrategia hacia la competitividad. Y la raiz de esto se presenta
desde la exigencia permanente de quienes consumen el producto o servicio, el
fendmeno natural de la competencia y la manera que se van sofisticando los
productos, procesos, sistemas y organizaciones. No solo se puede hablar de
competitividad sino realmente de supervivencia. Pero hablar y comprender la
calidad, hay que basarse en los resultados organizativos. Esta base de evidencia se
basa en las expectativas y conceptos relacionados hacia la calidad desde un punto
de partida y otro de llegada o resultado. EIl entorno turbulento como el actual,
exige una orientacion prioritaria hacia la mejora de la calidad. EI fundamento de
esta prescripcion tedrica es la existencia de una relacion positiva entre la Gestion
de la calidad y los resultados esperados, reflejados en el caso de las empresas en
participacién en el mercado y posiciones financieras sélidas. Del mismo modo
este manejo trasciende hacia la optimizacién de funciones empresariales y
directivas que van desde la gestion del recurso humano hasta aspectos de tipo
ético y medio ambiental. Sin embargo varios autores aportan desde la literatura de
la calidad el hecho de desmitificar algunas apreciaciones alrededor de esta
practica. En principio el defecto del reduccionismo, el cual se encierra en un unico
enfoque el concepto de Gestion de la Calidad como la verdad absoluta. Por otro
lado un error craso es el del igualitarismo desde el cual todo vale desde el punto
de vista de la Gestion de la calidad y los resultados. Y tal vez el mas frecuente es
el defecto del universalismo, desde el cual se busca proponer soluciones
universalmente dptimas y relaciones causales de validez universal desligadas del

contexto organizativo.

Por lo tanto la calidad no se limita hacia un producto o servicio, sino que
abarca todas las maneras de lograr la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de los clientes. Pero esto se logra desde el interior de la empresa.
Més aun, desde el cambio de la mentalidad de cada persona, logrando transmitir
los valores, practicas y principios esperados y potencializar sus propias actitudes y

aptitudes.
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Larios (1988) manifiesta que “la vida del hombre es navegar donde la
relacion es una necesidad continua. Es requisito, para satisfacer esta necesidad, un
clima célido, vivir la calidad” (p.93). Es fundamental comprender que la calidad
desde las facultades humanas se centra en la manera del querer, poder y hacer. En
el caso del querer manifestado en la voluntad, cada ser humano debe asimilar la
motivacién y la disciplina hacia cualquier propdsito. La disciplina debe propender
que el bien comun no se logra sin esfuerzo o persistencia. Si nos centramos en el
poder (inteligencia), estaria ligado al conocimiento y los recursos como medio. El
conocimiento da el poder de. La consecuencia ldgica del querer y el poder es el
actuar. En ese momento la calidad es intrinseca al ser humano. Si se retoma a
Larios (1988), este manifiesta que “la calidad engendra la propagacion como
resultado obligatorio de la fuerza que actla en el ser que la vive” (p.23). Es por
eso que la mision institucional debe vibrar en frecuencia con el servicio que la
persona pretende dar. Este requiere ser el principal compromiso y es de ahi
Unicamente donde se propicia el desarrollo. Para eso, retomando a Larios, la
inquietud y ambicion del ser humano da sus frutos en nuevos proyectos, si los
marcos de referencia tienen como base el servicio. Si el concepto de servicio no se
puede entender la calidad. Si no existe actitud hacia el bien comin, no se puede
hablar de naturaleza humana en comunion. Es lo que Larios (1988) manifiesta en
la introduccion de su libro “su sombra originada en la inconsciente y en la
inconcebible dicha de poseer regida por el embriagante néctar de dar” (p.1). El ser
humano encuentra su plenitud al ensefiar y dar sin ningln tipo de exigencias ni
condiciones en reciprocidad. Es la naturaleza en la que se nace y se es parte. Es
aqui donde se consolida el querer y el poder, en si, el deber y el derecho de

encontrar sus aptitudes respondiendo ante el milagro de la creacién.

Servir que viene del vocablo servus, que define estar a las 6rdenes de otra
persona. Es por eso que hay que centrarse desde la educacion de calidad hacia el
servicio, y el servicio es auténticamente hacia el bien comin. Esto quiere decir si
el Santa Maria pretende prestar un servicio educativo de calidad visto como un
concepto integral, hay que traer las apreciaciones de Alvira (1992, p.34) “no
quiere decir tanto el saber de todo cuanto el aprender a descubrir cuanto

necesitamos de los otros”.
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6. METODOLOGIA:

Para el presente proyecto acoge las directrices del decreto 1001 de 2006
del Ministerio de Educacion nacional, por el cual pretende profundizar en un area
de conocimiento para estudio de una situacion particular en el eje de calidad
propendiendo la solucién de un problema concreto desde la asimilacion de

conocimientos y desarrollo de competencias.

Por lo tanto, las recomendaciones dadas por el ente acreditador, el
autoestudio y la evaluacion institucional, fue de vital importancia establecer las

areas estratégicas ligadas a lo directivo, administrativo, académico y comunitario.

Aspectos recomendados por la teoria misma que plantea Steiner y
Sallenave. Esta es la base para desarrollar el diagnostico estratégico desde el
analisis interno y externo. De ahi, las herramientas de Ishikawa para establecer los
nacleos problémicos y sus respectivas causas, son fundamentales. Una vez
realizado el diagndstico se procedera al desarrollo del plan de mejoramiento para
proyectar el direccionamiento del Colegio Santa Maria. Este plan de
mejoramiento tomara los postulados de la planeacion estratégica, categorizando
los ejes de trabajo que serdn definidos en el desarrollo y de acuerdo a las
prioridades establecidas. Una vez definidos los parametros de objetivos, procesos,
tiempos, responsables y el costo de implementacion, se fijaran los indicadores

para los siguientes 5 afios académicos.

Con base en el informe final presentado el pasado Julio de 2010 por CIS
(base fundamental para el presente diagndstico), se compilé la informacion

necesaria para el desarrollo de los planes de accion tomando el siguiente orden:

Con el fin de recopilar las evidencias documentales, estadisticas y de
informacion que permitan dar cuenta de la realidad de la problematica se

disefiaron los siguientes instrumentos para la validacién de dicha informacién:
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1. Recomendaciones de mejoramiento para cada &rea relacionadas con los
capitulos de Filosofia — objetivos y Gobierno — Gestion.

2. Aspectos a mejorar desde lo curricular por departamentos

3. Caracteristicas en los procesos de formacién y apoyo a
Necesidades especiales.

4. Observaciones a la gestion del recurso humano y del propio
ambiente organizacional.

5. Temas de infraestructura, recursos fisicos y servicios

complementarios.

Propuestas respecto a la proyeccion institucional

Guias de entrevistas con pares.

Documentos de evaluacion institucional

© © N o

Datos externos estadisticos

Para el disefio del plan de mejoramiento del Colegio Santa Maria a partir
de los resultados y diagnostico del autoestudio, visita de acreditacion y evaluacién
institucional, se parti6 de los postulados del marco tedrico, donde se
establecieron las principales areas estratégicas de la institucion las cuales
guedaran identificadas de acuerdo a los ejes planteados por el Council of
International Schools (CIS). El principal insumo para la construccién del plan de
mejoramiento fue el resultante del Diagnostico Estratégico a nivel externo e
interno. Para estos componentes del plan de mejoramiento se tuvieron en cuenta
los factores criticos de éxito, los cuales permitiran a la institucion educativa
alcanzar los objetivos que se ha trazado y la distinguen de la competencia
haciéndola Unica. Estds areas son funcionales u operativas fundamentales y
decisivas para alcanzar el éxito y la diferenciacién de la propuesta del colegio.
Esta no fue una tarea facil identificarlas, ya que demando el analisis del mercado
que demanda el servicio, para determinar las variables que los clientes consideran
importantes en los factores de decision. Al mismo tiempo se analiz6 la oferta
(competencia) y los colegios exitosos (benchmarking) con el propdsito de
identificar todo aquello que ha contribuido a este éxito. Los factores claves de

éxito deben tenerse absolutamente claros ya que en ultima instancia, son los que le
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permiten al colegio sobrevivir y prosperar en un mercado altamente competitivo.
Aqui es clave tener claridad sobre la diferenciacion de la oferta educativa frente a

los otros.

Otro aspecto absolutamente estructural fue el relacionado con la
coherencia de la misién y visién. Para esto se analizaron los elementos postulados
en misién y vision para establecer la claridad y coherencia como base clave para

el desarrollo del plan de mejoramiento.

Una vez establecidos los factores criticos de éxito desde el diagndstico
estratégico y la elaboracion de los nacleos problémicos, se procedio a definir las
areas estratégicas donde se definieron los objetivos estratégicos postulando lo que

se espera lograr, especificando qué, como, cuando, quién y cuanto.
De esta manera se pudo determinar el sentido de direccién y la manera en
se evalla el progreso. Estos objetivos tienen caracteristicas obvias: medibles,

coherentes, realistas, comprensibles, claros y por supuesto motivadores.

Esta es la estructura en que se desarroll6 la propuesta para organizar los

propdsitos de la institucion:

Tabla 1. Areas estratégicas.

AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO ACADEMICO

¢QUE? ¢cCOMO? | ¢(CUANDO? ¢QUIEN? ¢(CUANTO?

OBJETIVO PROCESO TIEMPO RESPONSABLE VALOR

ESTRATEGIA | INDICADOR | INDICADOR | INDICADOR | INDICADR
2010 2011 2012 2013
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Una vez establecidas las areas estratégicas con sus respectivos objetivos se
procedié a desarrollar las estrategias claves para poder definir las acciones que
deben realizarse para permitir el logro de dichos objetivos, es decir el como. De
esta manera se construye una posicion sostenible en que la institucion educativa
con sus recursos y falencias logre sus objetivos a pesar de lo imprevisible del

comportamiento de las fuerzas externas.

Todo este desarrollo de objetivos y estrategias contempla el largo plazo;
Para esto serd indispensable responder el Qué se va a hacer?, Para qué se va a
hacer?, Cémo se va a hacer?, Quién lo va a hacer?, Cuando se va a hacer?, Donde

se va a hacer? y Cuanto va a costar su ejecucion.

Las fuentes primarias se recopilaron de manera directa con entrevista a los
lideres de los grupos de autoestudio, que aunque manifestaron sus ideas de
mejoramiento segun lo pedia el autoestudio en el paso 4 (post a la calificacion de
los estandares de CIS), es importante recoger la interpretacion que se dara frente a
la retroalimentacion final de las directivas de CIS. Es aqui donde hay claridad
entre lo urgente y lo importante y la realidad frente a las recomendaciones que el
ente acreditador da. Por otro lado, fue clave la entrevista con la Junta Directiva,
Rectoria y los directivos docentes (coordinadores y jefes de departamento)
quienes aportaron ideas importantes no solo por seguir el modelo sino por la
lectura que le dan a las recomendaciones de CIS asi como los resultados de la

evaluacion institucional por parte de alumnas, padres y profesores.
Estas encuestas se realizaron de manera personal y se desarrollaron por
medios electronicos (informacion digital), las cuales recopilan las diversas

apreciaciones de estudiantes, padres de familia y profesores.

Las evidencias de trabajo e insumo para el presente trabajo estan reflejadas

en los siguientes documentos:

1. El informe de autoestudio enviado en Abril 2010
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2. Lavisita de pares nacionales realizada en Noviembre de 2009

3. Evaluacion institucional por parte de padres de familia, estudiantes
y profesores Junio de 2010

4. El informe de la visita del grupo de acreditacion Julio de 2010

5. Observaciones y planes de accion de los grupos de autoestudio
respecto al informe de la visita de acreditacion.

6. El proyecto educativo institucional

7. El manual de convivencia

8. Actas de reuniones de Departamento frente al plan de
mejoramiento

9. Actas de reuniones Junta Directiva frente al plan de mejoramiento

10. Actas del consejo de formacion frente al plan de mejoramiento

11. Actas del consejo directivo planeacion 2010-2011

12. Propuestas de mejoramiento consejo de padres 2010-2011

El alcance del presente proyecto pretende dejar planteado el plan de
mejoramiento del colegio para que las directivas prosigan con el proceso de

divulgacion y establecimiento de politicas de seguimiento.
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7. DESARROLLO

Retomando lo mencionado en el marco tedrico sobre la clarificacion de la
mision y la vision y teniendo en cuenta las observaciones realizadas durante la
visita preliminar, se pudo establecer que la mision del colegio es clara pero que
hay aspectos de la vision que es pertinente contextualizar con elementos hacia el
futuro del colegio. A continuacion se menciona los aspectos orientadores del

Colegio Santa Maria.

MISION

SER UNA COMUNIDAD QUE ENSENA Y APRENDE

El Colegio Santa Maria, colegio catélico, colombiano, para nifias, es una
comunidad que ensefia y aprende favoreciendo la construccion responsable de
proyectos de vida personales enmarcados en los valores cristianos, contribuyendo
permanentemente al desarrollo de diferentes capacidades y disposiciones del ser
humano para el aprecio, la comprension y la transformacion de si mismo y del

mundo.

VISION

UN COLEGIO COLOMBIANO CON UNA VISION INTERNACIONAL

El Colegio Santa Maria seréd reconocido como un colegio colombiano con
una vision internacional que ofrece una propuesta educativa que responde a las
necesidades del contexto en que nos encontramos y las demandas emergentes de
un mundo globalizado, reafirmando el caracter propio de la escuela como espacio
para la reflexion y la vision critica del mundo y el dialogo permanente entre la
tradicion, el contexto actual y las visiones del futuro, mediante una apropiacién

rigurosa y ética de los saberes y haceres de las diversas disciplinas.
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Para lograr esta vision todos debemos asumir los roles importantes que nos
comprometen con ella, teniendo en cuenta que si bien hemos identificado una
caracteristica central para cada rol, son todos elementos vitales para la

configuracion de nuestra comunidad educativa:

- Alumnas responsables

- Maestros propiciadores

- Directivos orientadores

- Colaboradores que dan ejemplo
- Familias comprometidas

- Exalumnas que se proyectan

Una observaciéon clave a la vision, es que cuando se habla de un colegio
reconocido, se debe referir a un nivel de reconocimiento y diferenciacion dentro
del entorno en que se encuentra el colegio. Pero este debe ser establecido no solo
cualitativamente sino cuantitativamente. Es muy importante por ejemplo,
mantener un nivel muy superior en la prueba del ICFES, que aunque no define la
calidad educativa del colegio, es un referente para los prospectos padres de familia
en admisiones. Por otro lado hay un compromiso desde la acreditacion
internacional. Como bien sabemos, la acreditacion no termina cuando el colegio
es reconocido con este galardon. Esta empieza desde el momento en que el
colegio es acreditado, propendiendo por cumplir con las recomendaciones que el

ente acreditador da y que busca mejorar estas mismas.

Otro aspecto fundamental, es la manera es como cada uno de los
estamentos de la comunidad se acerca a los roles planteados desde la vision. Esto
quiere decir, que hay que definir parametros de medicion que den cuenta si estos
propositos se estdn cumpliendo. Por ejemplo, si hablamos de maestros
propiciadores o de directivos orientadores, estos estamentos deben tener un
instrumento definido de medicién para saber si se esta logrando ese ideal desde la

vision o de los valores establecidos por parte del colegio.
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7.1 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO.

Partiendo de la secuencia planteada desde la teoria de la planeacion
estratégica y las ensefianzas de la Maestria en Direccion y Gestion de
Instituciones Educativas en cuanto al desarrollo del direccionamiento estratégico,
se desarrollara el siguiente diagndstico externo e interno para establecer algunos
nacleos problémicos y planes de accion que determinaran la estrategia

competitiva hacia el plan de mejoramiento.

Durante el mes de Abril y Mayo se realizo un estudio de campo a través de
encuestas presenciales (anexo No 1, 2 y 3) aprovechando el espacio de pre-
matriculas. La muestra fue de 849 padres de familia, 74 profesores y 88 alumnas
de los cursos de 5°a 11°. Los resultados arrojaron algunas mejorias frente al
sondeo realizado virtualmente por parte de CIS en el afio 2009. Se evidencia
claramente por parte de los padres de familia como de profesores grandes
reconocimientos la labor formativa del colegio, sus valores y los logros
deportivos. Por el lado de recomendaciones los padres de familia hicieron énfasis
al inglés y su rigor, la biblioteca y el manejo de conflictos. Los resultados hacen

parte del Anexo A.

7.1.1 Diagnostico externo. Para este caso se ha tomado los planteamientos de
Michael Porter frente al andlisis estructural de las fuerzas de mercado,
estableciendo las oportunidades y amenazas las cuales forman parte de las

variables exdgenas.

7.1.1.1 Actuales competidores.Este andlisis no pretende ser un analisis de
rivalidad, sino de encontrar el nicho real dentro del cual el colegio Santa Maria
desarrolla su labor educativa. De esta manera se relnen elementos importantes

para su diferenciacion.

Oportunidades. EI mercado de colegios en Colombia que ofrece los mismos

programas, especificamente en Bogota se puede caracterizar de dos maneras:
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oferta en programa y propuesta por género. El Colegio Santa Maria pertenece a la
union de Colegios Internacionales (UNCOLI), asociacion a la que pertenecen
colegios bilingles, con propuesta internacional y de una tradicion importante en la
ciudad de Bogotd. La propuesta educativa es altamente competida dada la
existencia de colegios con certificaciones, acreditaciones y demas sistemas de
calidad implementados, lo que convierte en una oferta muy competida en lo
academico y formativo. Sin embargo el hecho de ser colegio catolico y de género
femenino genera una ventaja comparativa representativa, ya que dicha oferta a
nivel de calidad de programa y bilingliismo recae en pocos colegios dentro de
mercado bogotano. Por ultimo la acreditacion internacional, bien sea con CIS o
con otras entidades como NEASC o SACS logran diferenciar ain mas la

propuesta del Colegio Santa Maria.

A continuacién el siguiente cuadro que demuestra el nivel de

diferenciacion del colegio Santa Maria de acuerdo a su propuesta educativa.

Tabla 2.Diferenciacion del Colegio Santa Maria

BOGOTA COLOMBIA
Colegios privados femeninos calendario A 17 24
Colegios privados femeninos calendario B 9 2
Colegios femeninos certificados 9 12
Colegios femeninos acreditados CIS 1 3

Fuente: www.Losmejorescolegios.com

Por otro lado es importante demostrar la estructura de costos del colegio
frente sus colegios similes. En este caso los colegios de Uncoli. Para este cuadro
no se especificard en ningdn momento nombres de colegios por cuestiones de
respeto y confidencialidad. Esta informacién corresponde a valores de los afios
lectivos 2009-2010. . La mayoria de colegios incrementaron valores de pension
entre el 35% al 60%, en el caso del Santa Maria se opto por el 30,48% a partir del
afio 2008-2009. Respecto al cobro de donacion en el Colegio Santa Maria pasé a

ser voluntaria y se espera un aporte por estudiante nueva de $5.000.000. Los
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demés colegios de Uncoli optaron por el sistema de anticipo en la mayoria de los
casos superior a $15.000.000, donde se da la opcidn de pagar una pension menor
si este se realiza. De esta manera claramente por precio el Colegio Santa Maria
demuestra precios competitivos frente a la oferta y nivel educativo dentro del
sector.

Tabla 3.Precios del Colegio Santa Maria frente a colegios del mismo nivel

Matricula Pensién Cafeteria
Promedio Uncoli $1.462.204 $1.297.647 $207.732
Colegio Santa Maria $1.125.000 $1.012.500 $123.000

Fuente: Investigacion propia

Amenazas. Restricciones del MEN (Ministerio de Educacion Nacional).Los
incrementos de precios estan ligados al IPC (indice de precios al consumidor). Se
liberaron tarifas para el primer curso (pre - kinder en la mayoria de los casos) con
el propdsito de reemplazar el cobro de los denominados bonos o donaciones. Hay
preocupacion respecto a la pertinencia de estos cobros frente al ingreso por

familia, es decir, lo que representa frente al costo de vida.

7.1.1.2 Nuevos competidores. Atendiendo a lo descrito en el marco teérico, es
importante establecer un andlisis sobre las oportunidades y amenazas frente a los

nuevos actores que forman parte y llegan constantemente al sector educativo.

Oportunidades. El Colegio Santa Maria tiene una situacion favorable dada su
reciente acreditacion internacional, lo cual demuestra el manejo de estandares
internacionales en el desarrollo de su propuesta educativa. Sin embargo la
acreditacion debe verse como el comienzo hacia el mejoramiento continuo
permanente y la basqueda de acuerdos interinstitucionales a nivel global. Ninguna

institucion podra sobrevivir sin tener en cuenta una prospectiva internacional.

Amenazas. La posibilidad de ingreso de nuevos competidores en el mercado

educativo que propongan educacion preescolar, basica y media, mas que una
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posibilidad es una dindmica permanente y una oferta creciente de distintas
propuestas educativas. Es claro el inminente ingreso de distintos sectores
empresariales hacia la inversion en educacion. Se observa por ejemplo el
escenario con la aprobacion del TLC con EEUU, la exigencia en el
fortalecimiento para los colegios en cuanto a una cobertura de calidad y de
pertinencia. EI TLC podra traer convenios entre instituciones de renombre, que
podran ofrecer libremente sus programas y competir con las instituciones

educativas colombianas a través de servicios educativos transnacionales.

7.1.1.3 Sustitutos. El sector educativo tiene multiples opciones de sustitucion en

cuanto a cobertura mas no en calidad.

Oportunidades. El contexto colombiano presenta competencia en calidad tanto
en la educacion superior como en la educacion bésica. La diferenciacion de la
propuesta educativa del Colegio Santa Maria, como colegio catélico, bilingle y
acreditado internacionalmente, es claramente una ventaja comparativa y

competitiva.

Amenazas. Sustituir la oferta educativa tiene multiples opciones. No solo hay
ofertas competitivas dentro del mismo sector privado, la opcion de los colegios

publicos cada vez se encuentra dentro de un espacio mas completo y atractivo.

7.1.1.4 Usuarios. El tipo de estudiante del Colegio Santa Maria se encuentra
dentro de un estrato sociocultural medio alto donde el 52% pertenece al estrato 6,
30% al estrato 5y 28% al estrato 4.

Oportunidades. ElI comportamiento hacia el consumo e inversion de estos
estratos refleja en la mayoria de los casos una alta destinacién hacia la educacion,

vivienda y adquisicion de activos fijos en general.

El comportamiento de la demanda ha ido variando los Ultimos 5 afios de la

siguiente manera:



69

Tabla 4. Comportamiento de la demanda afios 1999, 2001, 2009 y 2010 en el
Colegio Santa Maria

1999 2001 2009 2010

Familias que visitan la institucion 220 180 131 140
No solicitudes de admision 150 95 80 85
Matriculas 90 73 58 67

Fuente: Archivo estadistico Colegio Santa Maria

Amenazas. Como se explico en la parte de actuales competidores, el costo

educativo frente al ingreso promedio de familia, ha ido evolucionando.

Tabla 5. Incidencia del costo de la educacion en el ingreso familiar

1982 1995 2006

Costos educativo/ ingreso familiar 15% 23% 38

Fuente. Estudios Banrepublica.

http://www.banrep.gov.co/docum/ensayos/pdf/espe_056-6.pdf

Dentro de este estudio también influyen aspectos relacionados con el
comportamiento del consumidor, donde las personas estdn dispuestas a pagar
precios altos sacrificando otras necesidades casi basicas. Este es un factor
disruptivo a tener en cuenta, para las decisiones de precios y de imagen
institucional del Colegio Santa Maria. Sin embargo, algunos mientras existen
algunos planteamientos manifiestan la posibilidad de riesgo en el mediano plazo
en temas relacionados con cartera morosa o disminucion de admisiones, otros
afirman que el valor alto esta relacionado con el status que muchas personas

reflejan por el hecho de pagar un valor alto.
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7.1.1.5 Proveedores. Esta relacionado en este caso con los profesores. El entorno
en que se desarrolla la vocacion docente se puede decir que se ha transformado.
La opcion por la docencia debe ser una actividad competitiva frente a las opciones
que el mercado laboral da a los profesionales. EI mercado laboral dentro del cual
se desenvuelve el colegio esta ligado a los ingresos que cada institucién tenga.
Esto a pesar de que suene obvio, las instituciones educativas escolares
normalmente no apuntan hacia incrementos en ventas del 60% ni duplicar su labor
comercial en los proximos 5 afios. Estas economias de escala no son tipicas en los
colegios pero si en las universidades. El éxito en lograr competitividad y
estabilidad en lo laboral debe propender a muchas variables relacionadas con
salarios acordes mas que al sector, al modus vivendi de cada docente y su nivel
socioecondmico, el programa de beneficios y compensaciones, las politicas de

retencion y promocion y el bienestar representado en un clima laboral favorable.

El desarrollo de las asignaciones salariales en el caso del Colegio Santa
Maria a pesar de tener ingresos medios dentro del mercado de colegios similes,
deberd implementarse de forma variable ajustada a evaluaciones de desempefio

rigurosas y exigentes hacia una nivelacion dentro de las ofertas mas competitivas.

La labor docente debe ser una profesion digna y una opcion de carrera

atractiva para cualquier profesional.

7.1.2 Diagnostico Interno. Para el desarrollo de este andlisis fueron
fundamentales las fuentes relacionadas con el informe de acreditacion entregado
en Junio de 2010, el autoestudio desarrollado entre los afios 2009 y 2011 como
resultado de tareas post a la visita de acreditacion y la evaluacion institucional
para el afio lectivo 2010-2011. La intencion con esta informacién no es
Unicamente rescatar las recomendaciones vistas como debilidades y establecer
prioridades de ejecucion, sino mantener y mejorar las fortalezas con las que

cuenta el Colegio Santa Maria.
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Es importante subrayar que aunque el presente proyecto pretende basarse
en la investigacion de campo y documentos expresados anteriormente, estos no
son la informacion Unica para determinar el plan de mejoramiento. Esto quiere
decir que el autor del presente proyecto plantea desde su experiencia y
conocimiento desde su cargo y con el aporte de la maestria en gestion y direccion
de instituciones educativas, el plan de mejoramiento integral partiendo del afio
lectivo 2011, proyectandolo al 2016, es decir afio lectivo 2015-2016.

A continuacion se han tomado las &reas desarrolladas con CIS para darle
un parametro de organizacion hacia la identificacion de los ndcleos problémicos

que orienten hacia el trabajo de las distintas areas estratégicas.

7.1.2.1 Filosofia y Objetivos. (Ver perfil descriptivo en el anexo B). Este es el
capitulo base para cualquier orientacion de la institucion. Es indispensable que el
Colegio tenga una filosofia clara y fundamentada en sus propios valores. Tanto la
filosofia como los objetivos deben tener el lenguaje adecuado para que haya una

apropiacion real y permeable a cada estamento de la comunidad.

Fortalezas. Dentro de los aspectos importantes y estructurales que la entidad
acreditadora tuvo en cuenta para dar inicio a una aplicacion hacia un proceso de
acreditacion, fue un autoestudio inicial respecto a la filosofia y objetivos. De esta
manera se pudo establecer qué nivel de relacion existe entre los postulados del
Proyecto educativo institucional y la labor diaria del colegio. Esta dindmica que se
menciona dentro de los antecedentes, se desarrollé durante la denominada “visita
preliminar”. Se nombra nuevamente esta dinamica pues la impresion del auditor
de CIS, el autoestudio, la evaluacion institucional y la visita final por parte de los

pares evidencio que:

1. Las directivas y el resto del personal ejemplifican los valores del colegio.
2. Laparticipacion de diversos estamentos en la elaboracion del nuevo PEI
3. El equipo de admisiones por transmitir de manera clara y concisa la

filosofia y objetivos a las nuevas familias.
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4. Las estrategias empleadas por parte de las directivas para hacer llegar la
filosofia y objetivos a toda la comunidad.

5. Se ha identificado desde la vista de pares como de la comunidad misma, la
fortaleza del colegio en la formacion en valores como un aspecto

diferenciador dentro del entorno educativo.

Debilidades. Dentro de la evaluacién institucional sorprende la manera como se
reconoce de manera representativa la formacion en valores pero se cuestiona
fuertemente la accion hacia la indisciplina. Este aspecto permite analizar si la
formacidn en valores estd mas ligada hacia el nombre y tradicion del colegio que
lo plasmado en la realidad. Al mirar el autoestudio realizado por el grupo
designado para tan fin, se encontraron aspectos muy importantes relacionados con
la comunicacién y el trabajo hacia la imagen institucional. Lo que recoge esta
aseveracion desde el interior de la docencia y el personal del colegio, esta

relacionado con la comunicacion cerrada sobre las cosas que pasan en el colegio.

Otro aspecto relevante gira alrededor de la complejidad del documento
alrededor del PEI. En ningln momento se cuestiona su riqueza y calidad de
elaboracion pero si su extensién y dificultad de lenguaje, lo cual evita la

apropiacion desde distintos actores de la comunidad.

Un aspecto a resaltar es lo que considerado intercultural e internacional
desde la filosofia del colegio. Lo intercultural se refiere a las distintas maneras
como se enriquece la formacion de las estudiantes con su entorno cultural,
mientras que lo internacional pretende abrir las fronteras de culturas a nivel global

desde las actividades y dindmicas curriculares y extracurriculares.

Existe una apreciacion respecto a la vision del colegio. Esta vision se ve
con caracteristicas mas misionales que proyectistas. Si esta no es clara el norte de

todo el plan de mejoramiento va a ser en vano.
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De los anteriores andlisis extraidos de las fuentes enunciadas se pueden identificar

las siguientes debilidades para analizar:

a. El PEI es un documento complejo para la comprension y apropiacion por
parte de todos los miembros de la comunidad

b. Lavision no es clara en cuanto a sus alcances y metas en el tiempo.

c. No hay indicadores que permitan establecer si el Colegio Santa Maria
Ileva su filosofia a la practica.

d. Como colegio internacional, El colegio Santa Maria debe promover mas el

internacionalismo y la interculturalidad.

7.1.2.2 Curriculo. Para un colegio de calidad, los disefios, ejecucién, evaluacion
y revision del curriculo deben reflejar de manera integral las experiencias y
programas educativos que componen la experiencia en el Colegio. De esta manera
se espera se implemente un curriculo académico y un programa de actividades
estudiantiles que sea coherente con las necesidades de las estudiantes y refleje la
mision del colegio. De esta manera, si el colegio define lo que las estudiantes
deben saber, comprender y ser capaces de hacer (habilidades), debe establecer de
manera clara la articulacion vertical y horizontal dentro y entre las distintas
disciplinas y a través de las secciones del colegio. Por otro lado es muy
importante el conocimiento en cuanto a las diferencias en el desarrollo y estilos de
aprendizaje de las estudiantes, especialmente en el uso de una pedagogia centrada
en el alumno, en donde diversas estrategias de aprendizaje y evaluacion sean
evidentes. Respecto a la evaluacion de las estudiantes, esta debe usarse para medir
la fortaleza del curriculo, para tomar decisiones acerca de estrategias de ensefianza
y para medir el progreso de los estudiantes. El periddico andlisis, difusion y uso
de este tipo de resultados refleja un ambiente en donde se valora el mejoramiento

continuo.

7.1.2.2.1 Seccion de Preescolar. Ver perfil descriptivo de preescolar en el anexo
B.
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El area de preescolar teniendo en cuenta la sicologia evolutiva, comprende
metodologias y didacticas con una caracterizacién especial sin desconocer la

verticalidad que cualquier curriculo o proyecto educativo requiera.

Fortalezas. La permanente comunicacion entre los profesores de la seccién,
reportada por la visita de pares de acreditacion y el sondeo institucional, evidencia
una dinamica enriquecedora en el quehacer docente. Otro aspecto que sobresale es
la claridad en las expectativas de aprendizaje a los padres de familia y a las
estudiantes asi como la inquietud permanente de las profesoras hacia la ensefianza

y el aprendizaje.

Debilidades. Se identifica una ausencia de articulacion horizontal en el curriculo,
lo que hace eventualmente desatender necesidades primordiales del plan de
estudios y por ende del aprendizaje mismo. De esta manera se debe exigir a los
docentes (y eso lo evidencia el autoestudio) mayor diversidad en las estrategias de
ensefianza que permitan desarrollar ambientes de aprendizaje diferentes,
multiculturales, globales y que al mismo tiempo puedan apoyar a las estudiantes

con necesidades especiales.

Con base en lo expuesto se plantean las siguientes debilidades:

No hay articulacién horizontal del curriculo
Las estrategias pedagdgicas de los docentes son limitadas
No hay integracion de actividades culturales dentro del curriculo

No hay sistemas de medicién comparativa con otros colegios similes.

o~ wbdhPE

No hay plan definido o documentado para estudiantes con situaciones

especiales (habilidades o problemas de aprendizaje)

6. El sistema de evaluacién exige mas dindmica alrededor de esta y su
cumplimiento que la interaccién profesor — estudiante.

7. El sistema de evaluacion debe ser mas comprensible para estudiantes y

padres de familia. (mas descriptivo cualitativo)
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7.1.2.2.2 Seccion Primaria. (Ver perfil descriptivo Primaria anexo B)

Fortalezas.

1. El Fuerte sentido de comunidad que se vive en la seccion

2. Se ve una actitud muy marcada hacia el aprendizaje por parte de las
estudiantes.

3. Los profesores de la secciobn y sus reuniones semanales en temas
curriculares que fortalecen la articulacion vertical.

4. El desarrollo del cuaderno de evaluacion que permite a las estudiantes el

proceso de autoevaluacion.

Debilidades:

1. No hay articulacion horizontal del curriculo

2. Las estrategias pedagdgicas de los docentes son limitadas

3. No hay plan definido o documentado para estudiantes con situaciones
especiales (habilidades o problemas de aprendizaje)

4. No se cumple con el horario de puntualidad en las clases por parte de
profesores y estudiantes.

5. El sistema de evaluacién exige mas dindmica alrededor de esta y su
cumplimiento que la interaccién profesor — estudiante.

6. Sistema de evaluacién debe ser mas comprensible para estudiantes y

padres de familia

7.1.2.2.3 Seccion Bachillerato. (Ver perfil descriptivo en el anexo B.)

Fortalezas. En esta seccion se puede comprender de manera mas clara el
desarrollo evaluativo por matrices centradas en diversos tipos de habilidades que
se realiza en todo el colegio. Es por eso que se ha propendido por el desarrollo de
proyectos horizontales con distintos departamentos para poder direccionar los

intereses y aptitudes de los estudiantes.
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1. El Fuerte sentido de comunidad que se vive en la seccion

2. Se ve una actitud muy marcada hacia el aprendizaje por parte de las
estudiantes.

3. Los profesores de la seccion y sus reuniones semanales en temas
curriculares que fortalecen la articulacion vertical.

4. El desarrollo del cuaderno de evaluacion que permite a las estudiantes el

proceso de autoevaluacion.

Debilidades

1. No hay definidos proyectos horizontales.

2. Las estrategias pedagogicas de los docentes son limitadas

3. No hay plan definido o documentado para estudiantes con situaciones
especiales (habilidades o problemas de aprendizaje)

4. No se cumple con el horario de puntualidad en las clases por parte de
profesores y estudiantes.

5. La integracion entre la tecnologia y las estrategias de ensefianza son
limitadas. Estan apoyadas en los profesores que conocen esta dinamica.

6. Hay uso excesivo de fotocopias.

7. Sistema de evaluacion debe ser mas comprensible para estudiantes y
padres de familia.

8. EIl sistema de evaluacién exige mas dindmica alrededor de esta y su
cumplimiento que la interaccién profesor — estudiante.

9. El manejo alrededor de la disciplina no es coherente con la propuesta

educativa.

7.1.2.2.4 Departamento de Artes. (Ver perfil descriptivo en el anexo C.) Este
departamento tiene la particularidad de desarrollar distintas disciplinas como
danza, teatro, musica y pintura. Sin duda su gestién se ve fortalecida para la
mayoria de padres de familia que relacionan el trabajo ludico con las

presentaciones de navidad. Esto obviamente es un trabajo de gran dedicacion, de
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muy buen nivel y de recordacion permanente. Las debilidades identificadas son

las siguientes:

1. No se evidencia la integracion de tecnologia con la ensefianza de las artes
para enriquecer la labor pedagogica

No se cuenta con salones especializados para la ensefianza de las artes.

No se evidencias diferentes propuestas de ensefianza.

No hay articulacién horizontal y la vertical no es tan clara.

o~ D

El desarrollo profesional de los profesores no esta alineado ni parte desde

una evaluacion de desempefio.

7.1.2.2.5 Departamento de Humanidades. (Ver perfil descriptivo en anexo C)

Interpretando las observaciones de CIS en la visita de pares respecto a la
importancia de la materia de espafiol dentro del curriculo de humanidades. De esta
manera se ve una dificultad importante para poder evaluar un curriculo dado la
progresion esperada dentro del plan de estudios de humanidades desde una
estructura bilinglie. En este departamento (sobre todo en bachillerato) se ve una
clara tendencia a la clase magistral, aspecto que se ve mas dindmico en primaria.
De todos modos se aprecia como punto a favor que la estructura vertical garantiza
el aprendizaje esperado, evidencia dada por la fortaleza que demuestran las
exalumnas en carreras afines a esta area. A continuacion se pueden ver las

siguientes debilidades:

1. No se evidencia la integracion de tecnologia con la ensefianza de las
humanidades para enriquecer la labor pedagogica

No hay proyectos de articulacion horizontal. Solo estan en el papel.

La propuesta del curriculo desde la materia de sociales es limitada.

La integracion curricular vertical entre 3° y 4° no estd documentada.

La propuesta de recursos literarios para la ensefianza es limitada.

© 0o~ w b

Hay que reconsiderar el énfasis dado para la ensefianza del Espafiol basado

en las mejores préacticas de los colegios internacionales
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7. El desarrollo profesional de los profesores no esta alineado ni parte desde

una evaluacion de desempefio.

7.1.2.2.6 Departamento de Tecnologia, Informacién y Comunicacién. Ver

perfil descriptivo en anexo C.

Fortalezas

L

Propuestas variadas alrededor de actividades de la tecnologia

2. La constante iniciativa autodidacta de sus profesores para el desarrollo del
conocimiento y la competencia en la materia

El apoyo de soporte tecnoldgico y su calidad en el servicio

4. El desarrollo de la pagina web

Debilidades

La situacion dentro del departamento de Tics es particular, ya que se
presenta desde la mirada administrativa-soporte y la académica- articuladora de

curriculo.

Los hallazgos de la visita de pares, la evaluacion por parte de las alumnas
y el autoestudio, reflejan una necesidad hacia el mejoramiento permanente de

hardware, software y propuesta curricular.

A pesar de haber desarrollado una investigacion de la propuesta académica
desde los estandares del ISTE (International Society for Technology in
Education)la orientacion sobre la ensefianza desde la tecnologia no es clara asi
como la integracion con los proyectos horizontales de los demas departamentos.

La disyuntiva es si debe ser soporte o debe ser area independiente.

El curriculo no incluye en sus lessons plans (documento que evidencia la

planeacion de la clase) alguna referencia a la diversidad cultural local que pueda



79

enriquecer el aprendizaje de los estudiantes. A pesar de la evaluacion por matrices
no se evidencia un claro desarrollo desde el departamento hacia las habilidades y
destrezas para toda la vida. El desarrollo profesional no estd claramente
relacionado con la evaluacion del profesor y por ende la implementacion del
desarrollo del curriculo. Se cuestiona también las diversos enfoques de ensefianza

para estilos de aprendizaje.

El curriculo de TIC indica el alcance y secuencia para cada curso, pero no
precisa esperar los resultados del aprendizaje en términos de lo que los estudiantes
necesitan saber y entender sobre el uso de la tecnologia de una manera especifica.
El plan de estudios de las TIC no es claro ni en que evaluaciones se utilizan para
medir el desempefio estudiantil, ni sobre como estos se utilizan para el cambio

curricular.

Estas serian las debilidades que podrian eventualmente ser estructurales ya

que todas las areas dependerian de las TICS:

L

No es claro el rol de las clases de sistemas frente al curriculo

2. No hay formalizado ningun tipo de articulacién tanto horizontal como
vertical. (la situacion entre primaria y bachillerato no tiene secuencia
curricular ni tematica).

3. Laproporcion computador alumno debe ser de 1 a 1, actualmente es de 1
computador por cada 8 estudiantes. Se recomienda disminuir este ratio.

4. De este departamento deben salir los fundamentos de trabajo colaborativo,
cooperativo y las politicas frente al uso de la tecnologia.

5. Este departamento debe ser el soporte para el desarrollo de habilidades en
TICS para profesores de otras areas y demas personal del colegio Santa
Maria.

6. No hay un Plan de TICS definido frente al curriculo.

7. El desarrollo profesional de los profesores no esta alineado ni parte desde

una evaluacion de desempefio.

8. No estan definidos los alcances del programa académico de Sistemas
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9. Propiciar el uso de nuevas tecnologias en todos los ambitos institucionales

10. Disefiar mecanismos que favorezcan la transdisciplinariedad.
7.1.2.2.7 Departamento de Matematicas. (Ver perfil descriptivo en el anexo C)
Fortalezas. El departamento de matematicas ha propendido por avanzar hacia la
implementacion del plan de estudios frente a pruebas estandarizadas como las
pruebas SABER. El desarrollo de habilidades esperadas en esta materia,

condiciona competencias definitivas en el aprendizaje esperado por el colegio.

Debilidades. Estas son las recomendaciones encontradas en la visita y en la

evaluacion institucional:

El curriculo no tiene articulacion horizontal.

=

2. No hay variedad en las estrategias de ensefianza ni de recursos para
Este proposito. ContinGa la clase magistral.

3. No se evidencian estrategias hacia las necesidades especiales.

4. El desarrollo profesional de los profesores no esta alineado ni parte
desde una evaluacion de desempefio.

5. No se evidencia la integracion de tecnologia con la ensefianza de las

Matematicas para enriquecer la labor pedagdgica.

7.1.2.2.8 Departamento de Lenguas Modernas. Ver perfil descriptivo en el

anexo C.

Fortalezas. El Colegio Santa Maria ha tenido un evidente compromiso hacia el
desarrollo de la educacion bilingie, incrementando la cantidad de clases en inglés,
calificando el conocimiento de la materia por parte de sus profesores e
implementando pruebas estandarizadas que puedan medir el avance y el
aprendizaje de los estudiantes. También es representativa la ensefianza del Francés

como tercera lengua.
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La importancia de una acreditacion internacional y de una educacion
bilinglie plantea exigencias equiparables a las mejores practicas educativas

especificamente en la ensefianza del inglés.

Debilidades. Estas son las recomendaciones encontradas en la visita y en la

evaluacion institucional

1. No hay pruebas estandarizadas que puedan medir la competencia en los
grados menores primaria que puedan orientar el trabajo desarrollado desde
el LEC Learning English Center.

2. Mejorar cada vez mas las inmersiones en el extranjero.

3. El departamento de lenguas modernas debe tomar un papel fundamental
hacia las actividades interculturales e internacionales.

4. Hay ciertas iniciativas hacia la articulacion horizontal pero no son

completas.

7.1.2.2.9 Departamento de Educacion Fisica. Ver perfil descriptivo en el anexo
C.

Fortalezas. Este es un departamento sobresaliente por el trabajo demostrado a lo
largo de los afios. Trabajo reflejado en diversos triunfos deportivos a nivel

intercolegiado y experiencias internacionales de gran renombre.

Debilidades. Estas son las recomendaciones encontradas en la visita y en la

evaluacion institucional

a. El curriculo no tiene articulacion horizontal.
b. No hay actividades innovadoras en cuanto a estrategias de ensefianza

c. No hay politicas establecidas para estudiantes con necesidades especiales.

7.1.2.2.10 Departamento de Educacion Religiosa. Ver perfil descriptivo en el

anexo C.
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Fortalezas. La manera en que han sabido llevar la responsabilidad de la
ensefianza de la religion dentro de un colegio catdlico, en este caso delegado a la

arquididcesis.

Debilidades: Estas son las recomendaciones encontradas en la visita y en la

evaluacion institucional

a. El curriculo no tiene articulacién horizontal.
b. No hay actividades innovadoras en cuanto a estrategias de ensefianza
c. No se evidencia la integracion de tecnologia con la ensefianza de Religion para

enriquecer la labor pedagogica.

4.1.2.2.11 Departamento de Ciencias. Ver perfil descriptivo en el anexo C.

Fortalezas. Uno de los departamentos mas reconocidos y de gran nivel de
diferenciacion es el de Ciencias. No solo hay proyectos bandera como el
“semillero de la ciencia” sino diversas actividades que han dado iniciativa a

proyectos de articulacion horizontal.

Debilidades: Estas son las recomendaciones encontradas en la visita y en la

evaluacion institucional

a. A pesar de las iniciativas no hay plasmados proyectos horizontales con
otros departamentos.

b. No hay diferenciacion en el curriculo para cubrir con los diferentes estilos
de aprendizaje.

c. No hay evidencia de un uso adecuado de la tecnologia en la ensefianza de

las ciencias.

7.1.2.3 Gobierno y Gestion.Ver perfil descriptivo en el anexo B.
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La estructura administrativa en el Colegio Santa Maria llamd la atencién
en la visita de pares al ser repartida la gestion directiva entre la rectoria y
direccion administrativa. Se evidencia una clara estabilidad de gobierno, salud
financiera y excelentes relaciones entre los directivos para poder lograr los

propdsitos académicos y sociales de la institucion.

Para establecer el diagnostico desde la gestion de las directivas, es
pertinente retomar las apreciaciones dadas en la guia de CIS, donde especifican la
importancia de diferenciar los conceptos de Gobierno y Gestion. Es por eso que el
patron de gobierno y la estructura de gestion -incluido el manejo financiero- son
medios fundamentales hacia el cumplimiento con la filosofia y objetivos de un
colegio. El personal, sus responsabilidades y la calidad de las relaciones entre los
distintos grupos (junta directiva, personal, estudiantes) definen el nivel de calidad

educativo ofrecido a las estudiantes.

Se han podido observar varios modelos diferentes de gobierno en colegios
internacionales, y la acreditacion de un colegio en particular no implica que el
colegio deba adoptar un modelo especifico. Sin embargo, si estan identificadas
caracteristicas esenciales relacionadas con colegios que ofrecen una educacion
con calidad. Entre estas caracteristicas las mas importantes son: la distincion clara
entre gobierno y gestion, un manual de funciones claramente definido y explicito,
la capacitacion continua y evaluacion de desempefio periddica de los directivos y

demas personal y unas buenas relaciones laborales.

La Gestion desde los directivos, (en este caso de Rectoria y la Direccion
Administrativa) esta directamente relacionada con la rutina y operaciones del dia a
dia. Es absolutamente basico que esta responsabilidad recaiga en la rectoria del
colegio (concepto de unidad de direccion), quien debe garantizar la manera que
esta gestion sea desarrollada con el apoyo de todo el personal. Muchos problemas
surgen cuando la Junta Directiva (Gobierno) interviene directamente en la Gestién

del colegio. Aungue los contextos y culturas de cada colegio son distintos, es muy
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importante definir muy claramente desde un claro manual de funciones cuales son

los roles y cdmo se diferencian el gobierno y la gestion en el Colegio Santa Maria.

Es por eso que el gobierno debe centrar su quehacer hacia las directrices
generales: definicion de politicas generales (manual), el control y seguimiento al
manejo de los recursos financieros (estabilidad, sostenibilidad y ejecucidn), el
involucramiento de los planes de mejoramiento con los demas miembros de la

comunidad educativa.

Fortalezas: estos son los reconocimientos que resultan del autoestudio, visita y

evaluacioén institucional:

a. El trabajo fructifero, cooperativo y colaborativo entre la Junta Directiva,
rectoria y Direccion Administrativa.

b. La excelente situacion financiera del Colegio, generando
autosostenibilidad de cada uno de los centros de costos del colegio y
sostenibilidad en el corto y mediano plazo para las actividades educativas.

c. Los distintos 6rganos del gobierno escolar como Asopadres, AEXBEN
(asociacion de exalumnas), Cooperativa de padres y Fondo de Empleados
y su compromiso y apoyo hacia el cumplimiento de los objetivos del

Colegio.

Debilidades: Estas son las recomendaciones encontradas en la visita y en la

evaluacion institucional

a. No se ha desarrollado estrategias institucionales que orienten hacia
enfoques internacionales en la experiencia de aprendizaje de las
estudiantes en el contexto de los valores catélicos de la escuela

b. No hay sistema de evaluacion de desempefio para directivos académicos
(coordinadores de seccion y jefes de departamento)

c. No hay sistema de evaluacion de desempefio para rectoria y Direccion

Administrativa y Financiera.
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d. No existe capacitacion y entrenamiento para los miembros de
La Junta Directiva.
e. No hay sistema de evaluacion de desempefio de la junta directiva
en grupo ni individual.
f.  No se ha socializado ni revisado el manual de politicas por parte de los

miembros de la Junta Directiva.

7.1.2.4 Personal. Ver perfil descriptivo en el anexo B

El proposito hacia una educacion de calidad, depende claramente de un
personal efectivo y competente. Si se trabaja bajo una dindmica de gestion en
unidad, se puede esperar el cumplimiento adecuado de la Filosofia y Objetivos del
Colegio Santa Maria. Para esto el rigor debe estar concentrado en la preparacion,
experiencia y actitudes necesarias de su personal para poder desempefiar sus

funciones y responsabilidades efectivamente y eficientemente.

En el Colegio Santa Maria, ya con una acreditacion lograda y con un
proceso de mejoramiento continuo en camino, se deben tener funciones
claramente definidas para la totalidad de su personal, contratos que respeten las
practicas legales locales e internacionales, relaciones armoniosas y un respeto por

las ideas e iniciativas de cada una de las personas que para él trabajan.

Fortalezas: estos son los reconocimientos que resultan del autoestudio, visita y

evaluacioén institucional:

a. El esfuerzo del colegio hacia la capacitacion de cada uno de sus miembros
atendiendo el llamado del proyecto educativo como una “comunidad que
ensefia 'y aprende”.

b. El excelente ambiente laboral y de estabilidad.

c. Elclaroy completo manual de politicas.
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Debilidades. Estas son las recomendaciones encontradas en la visita y en la

evaluacion institucional

1. No hay un sistema de evaluacion de desempefio formal y uniforme para el
personal docente que esté vinculado con el programa de desarrollo
profesional

2. No existe un programa de desarrollo profesional ligado a las necesidades
generales o estrategias globales del colegio
No existen politicas de compensacion ni de retencion del personal.

4. Se espera como estrategia hacia la diversidad global e internacional mas
presencia de extranjeros o nativos de inglés dentro del personal del
colegio.

5. No hay politicas, dinamicas ni consecuencias alrededor de la puntualidad

en el comienzo de las clases tanto para profesores como para estudiantes.

7.1.2.5 Apoyo a las estudiantes. (Ver perfil descriptivo en el anexo B)

Es importante la presencia de varios servicios para apoyar los programas
del colegio y para fortalecer las oportunidades de aprendizaje de las alumnas.
Esto debe estar protegido desde los programas proyectados hacia las necesidades
de las alumnas, en discapacidades u otras necesidades especiales, la necesidad de
apoyo en el aprendizaje en el inglés, el manejo a los talentos y a quienes
demuestran logros excepcionales. Los servicios de apoyo deben ser disefiados
para ayudar a las estudiantes tanto a manejar sus requisitos curriculares como a

participar plenamente de la vida escolar.

Por otro lado, un apoyo desde sicologia, terapia ocupacional,
fonoaudiologia asi como de enfermeria, son importantes para ayudar a las
estudiantes en sus necesidades personales, fisicas, sociales/emocionales,
académicas y de orientacion profesional. El liderazgo desde el Departamento de

Desarrollo Humano es determinante.
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Fortalezas. La incorporacion del LEC (Learning English Center) como programa
orientador a las estudiantes que necesitan apoyo en el inglés como segunda
lengua. Por otro lado los reportes a los padres de familia en aspectos académicos y
emocionales, evidenciando las necesidades o progresos de cada una de las
estudiantes. El proceso de orientacion profesional se realiza de una manera
integral, con ferias, pruebas e invitacion de universidades al colegio. Por ultimo es
importante el trabajo realizado por el area de enfermeria, sus protocolos y

seguimiento.

Debilidades. Estas son las recomendaciones encontradas en la visita y en la

evaluacion institucional

a. No esta claramente identificado el proceso para identificar estudiantes con
necesidades especiales.

b. No existe un curriculo especifico para estudiantes con habilidades
excepcionales, exitosas 0 con talentos especiales que aseguren el
aprovechamiento adecuado para su aprendizaje.

c. No existe un programa formal, perfil y politicas alrededor de la direccion

de curso frente al soporte del equipo de desarrollo humano.

7.1.2.6 Recursos. La infraestructura de cualquier colegio, sus salones, edificios,
equipos y servicios, son un factor determinante para en el funcionamiento del
programa educativo. La infraestructura mas que un ambiente fisico donde se dan
interacciones profesor- estudiante, es donde se logra o no un aprendizaje. Es por
eso que un ambiente fisico adecuado, seguro y coherente con la Filosofia y

Obijetivos del Colegio Santa Maria.

Un aspecto primordial dentro de la infraestructura, es el relacionado con
los programas de biblioteca o centro de medios para colegios internacionales.
Estos espacios adoptan diversas formas, desde bibliotecas tradicionales, pasando
por bibliotecas de aulas de clase, hasta centros de medios avanzados

tecnoldgicamente. Cualquiera sea el caso, esta debe ser un componente integral
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del colegio y debe actuar como una extension de las aulas de clase y/o de los
programas individuales. Las habilidades esperadas en los programas de los
departamentos académicos, son normalmente reforzadas por el programa de la
biblioteca o centro de medios, mientras que otras habilidades van a ser
desarrolladas mediante la instruccion impartida en la biblioteca. El vinculo entre
las estudiantes y este espacio Biblioteca/Centro de medios debe ser inspiradora
como vehiculo y recurso hacia la construccion del conocimiento y como
menciona la guia de CIS para la “ampliacion de la mente”. En el caso de CIS
manifiestan que Las bibliotecas/centro de medios en colegios internacionales

idealmente deberian incluir 3 categorias:

a. Infraestructura de aprendizaje: donde los estudiantes, individualmente o en
grupos, son llevados para interactuar con los distintos medios con el propésito del

aprendizaje.

b. Infraestructura para almacenamiento y acceso: mediante la cual distintos tipos
de medios son catalogados, almacenados y puestos a disposicion para situaciones

de aprendizaje.

c. Infraestructura de produccion y apoyo: mediante la cual distintos tipos de
medios son producidos para cumplir requisitos de aprendizaje especificos, y
donde profesores y estudiantes reciben apoyo y ayuda en el uso eficiente y

efectivo de los medios y de la tecnologia.

Respecto al tema de seguridad, todo el personal, estudiantes y visitantes
deben contar con todo el andamiaje para su tranquilidad en el desarrollo de las
actividades. Asi mismo deben contar con una excelente prestacion de servicios

complementarios tales como transporte, cafeteria y aseo.

Fortalezas: estos son los reconocimientos que resultan del autoestudio, visita y

evaluacion institucional:
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Las politicas y procedimientos que promueven la seguridad de la
comunidad.

El servicio de transporte, por su puntualidad, organizacién y calidad en la
atencion.

La gestion del comité paritario de salud ocupacional y las brigadas de
emergencia. El nimero de personas capacitadas llama la atencion.

El servicio de alimentacion y tienda. Por la calidad, variedad y
seguimiento a los aspectos nutricionales de las estudiantes y demas
miembros de la comunidad.

El personal de servicios generales por su entrega, calidez y sentido de

pertenencia hacia el colegio.

Debilidades. Estas son las recomendaciones encontradas en la visita y en la

evaluacion institucional:

5
6
7.
8
9

No hay integracion curricular entre la biblioteca y los departamentos
académicos

El espacio de biblioteca no facilita el aprendizaje esperado de acuerdo a
los planteamientos del PEI

No hay recursos audiovisuales que facilitan la labor de ensefianza para los
profesores.

No hay calidad ni cantidad de recursos de biblioteca.

(Especificamente literatura en inglés)

Implementar el desarrollo del plan de mejoramiento (ver anexo #)

El ratio estudiante- computador es insuficiente

No hay variedad de menus en la cafeteria

El transporte no es agil en las rutas extracurriculares

La atencion telefonica es deficiente.

10. La conexion de internet es deficiente en cuanto a velocidad y cobertura.

11. No hay facilidades para el servicio de fotocopiado.

7.1.2.7 Vida estudiantil y comunitaria. Ver perfil descriptivo en el anexo B
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Fortalezas. Estos son los reconocimientos encontrados en la visita y en la
evaluacion institucional

a. La coherencia del ambiente del colegio con lo planteado en el PEI.
b. Lacomunicacion regular a través de Cibercolegios

Variadas actividades extracurriculares

o o

La formacion desde pastoral y servicio social brindando sentido de

servicio hacia la comunidad necesitada.

Debilidades. Estas son las recomendaciones encontradas en la visita y en la

evaluacion institucional

a. El Colegio debe generar mas actividades extracurriculares para las
estudiantes en primaria

b. No hay mecanismos aparte del consejo directivo que den participacion en
aspectos curriculares a las estudiantes

c. Se debe desarrollar actividades que promuevan conciencia internacional.

7.1.3 Ndacleos problémicos. Posterior al diagnostico estratégico desde el
parametro DOFA, a continuacion se esquematiza los siguientes nucleos
problémicos, los cuales son de vital importancia para el desarrollo y organizacion

del plan de mejoramiento.

7.1.3.1 Ndacleo Problémico 1. Fortalecer los estilos de enseflanza y
aprendizaje. Si bien el colegio Santa Maria tiene una tradicion y un
reconocimiento de sus labores formativas desde hace mas de 50 afios,
indiscutiblemente, asi como sucede con todas las instituciones educativas de
Colombia y del mundo, deben adecuarse al contexto educativo. Esto quiere decir
que hay aspectos de la ensefianza que deben tener en cuenta la evolucion del
receptor y la practicidad dada por las diferentes propuestas de ensefianza que hoy
en dia han demostrado ser mas eficaces y efectivas. Se encuentran tres causas
importantes que pueden evitar el desarrollo en los estilos de aprendizaje. El

primero parte del desarrollo profesional que el colegio debe suministrar a los
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profesores en temas de la didactica y el uso de la tecnologia. Este es un tema que
puede caer en un circulo vicioso donde los argumentos se dividen desde la
prioridad de la dotacion de herramientas tecnoldgicas o la capacitacion misma. En
este caso las dos son definitivamente complementarias. Sin embargo se puede
encontrar una causa que puede emparfiar este propdsito, y esta relacionada con la
politica institucional y la exigencia del curriculo. En este caso es fundamental
dejar claro una postura de qué es lo que el colegio quiere de la tecnologia y las
didacticas de ensefianza frente a su propio curriculo. Esto claramente conecta con
la causa relacionada con los proyectos horizontales. Desde la teoria de la EPC
(ensefianza para la comprension) es fundamental que el estudiante no se quede
solo con la informacion que recibio. Esta informacion debe trascender a la
comprension y esta se da en el momento en que se pueda “realizar una gama de
actividades que requieren pensamiento en cuanto a un tema, por ejemplo,
explicarlo, encontrar evidencia y ejemplos, generalizarlo, aplicarlo, presentar

analogias y representarlo de una manera nueva”. (Perkins y Blythe, 1994, p.4 -7)

Por lo tanto para lograr esa comprension una de las estrategias es la
horizontalidad tematica en las materias que se dictan. De esta manera todos los
contenidos y desarrollos en el aula contribuyen a facilitar la meta de comprension.
Aqui juega un papel importante nuevamente la politica institucional desde el
curriculo y un trabajo de integracion entre area académicas que solucionen los
problemas de tiempo por la rutina diaria y los posibles roces que se puedan
presentar por el cumplimiento del plan de estudios. Es importante aclarar que la
horizontalidad tematica es pertinente en ciertos momentos pero no debe ser una

estrategia permanente.

Por Gltimo no se puede desconocer la herramienta de evaluacion. Si bien
es un instrumento que asi como mide habilidades y competencias ha tenido
grandes desventajas por la exigencia hacia una constante evaluacién a las
estudiantes. Esto ha hecho perder en la mayoria de los casos el sentido real de la
labor docente, ya que el profesor tiene una preocupacion mayor hacia el

cumplimiento de sus evaluaciones que la preparacién y dindmica en el aula.
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Las estrategias pedagdgicas
y tecnoldgicas por parte de
los docentes son limitadas

Hay problemas de No hay tiempo para desarrollar

Los profesores no Los docentes afinidad entre las areas este tipo de proyectos

estan capacitados no cuentas con
los recursos

No hay suficientes n:'(;s?arlu;fn No es viable la Falta de capacitacion
actividades que P articulacion entre ciertas en estrategias

No hay proyectos
horizontales

promuevan el ambiente areas pedagégicas FORTALECER
de aprendizaje LOS ESTILOS DE
ENSENANZA'Y

APRENDIZAJE

La evaluacién se centra mas
en su dinamica que la
interaccion profesor-
estudiante

La evaluacién no
es comprensible
para estudiantes y
padres de familia

El sistema de evaluacion
de las alumnas no es
integral

Figura 5. Nucleo problémico 1

7.1.3.2 Nucleo problémico 2. No hay estrategias institucionales en
direccion a lo internacional e intercultural desde el contexto de los valores
catdlicos. Desde el momento que el colegio Santa Maria opt6 por la acreditacion
con CIS, entr0 a ser evaluado frente a estandares internacionales. Y esta dindmica
no debe verse solo como parte de las exigencias de CIS sino como un requisito
fundamental si se desenvuelve dentro de un dmbito global. Sin embargo no hay
claridad respecto a las actividades enmarcadas en lo internacional e intercultural.
Pero antes de entrar a definir la postura frente a estas caracteristicas es requisito
entender y trabajar la cultura. Seria injusto e ilégico apreciar que no se ha
trabajado la cultura en el colegio sin embargo no hay articulacion documentada de

ese proposito.



93

No se ha trabajado de -
manera concreta el tema de No hay claridad respecto al
cultura concepto de internacionalidad

La cultura se No esté claro qué elementos,

confunde con actividades, enfoques y perspectivas
El curriculo no la filosofia del No hay postura del existen desde la internacionalidad.
esta articulado colegio o con el colegio frente a lo
hacia el desarrollo clima internacional No hay registros ni NO HAY
de la cultura organizacional documentacion que ESTRATEGIAS

evidencie lo INSTITUCIONALES EN

DIRECCION A LO
INTERNACIONAL E
INTERCULTURAL
DESDE EL CONTEXTO
DE LOS VALORES
CATOLICOS.

A No estan identificados proyectos,
Hay que hacer claridad del trabajo de clase o actividades se
proyecto educativo de una realizan dentro de las area,
escuela catélica desde la departamento, 0 seccion que
sintesis de fe y cultura. evidencien de manera tangible lo
intercultural

No hay claridad desde el
curriculo y actividades
extracurriculares hacia
la interculturalidad.

Figura 6. Nucleo problémico 2

7.1.3.3 Nucleo Problémico 3. No existe un sistema formal de evaluacion de
desempefio. Teniendo en cuenta que el Colegio apropia su misién como una
comunidad que ensefia y aprende, la evaluacion entra a ser un ejercicio continuo
de mejoramiento de los diferentes procesos que el ensefiar y el aprender generan e
impulsa para el crecimiento, tanto de la institucion como de cada una de las
personas que la conforman. Pero esto no debe quedar en el documento sino
evidencia un criterio uniforme que debe darse desde todos los estamentos del
colegio. La cultura de la evaluacion debe apropiarse desde los postulados del PEI
y debe verse hacia el mejoramiento-objetividad y no hacia el juicio o la

persecucion.
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No existen procesos ni No hay cultura
documentos que evidencien la hacia Ia”
evaluacion formal al personal a evaluacion

la luz del PEI -
No hay el tiempo

necesario para el
El manual de espacio de evaluacion en
politicas no se ha las distintas categorias
socializado evaluativas

integralmente

Hay un ambiente de
alta competencia
(evita la confianza)

Cada seccion y
departamento
maneja su
propia matriz

La evaluacion se No hay claridad en los
relaciona con persecucion postulados desde el PEI

El desarrollo de I )
y no acompafiamiento frente a la evaluacion

las categorias
evaluativas han
presentado Las estrechas relaciones
situaciones Hay resistencia a los interpersonales
subietivas Drocesos “empresariales” desdibujando cualquier
proceso de coevaluacion. NO EXISTE UN
SISTEMA
FORMAL DE
EVALUACION

No hay politicas frente a No hay politicas de DE DESEMPENO
la proporcionalidad compensacion frente al

frente a la antigliedad, desempefio.

capacitacion y gestion

No hay politicas de

retencion
No Hay escalafones o
escalas salariales claras

Figura 7. Nucleo problémico 3.

7.2 PLAN DE MEJORAMIENTO

7.2.1 Definicion de &reas estratégicas. Como se pudo observar en el marco
tedrico, los postulados en planeacion estratégica tienen preestablecidas las areas
estratégicas convencionales en lo referente a directivas, nivel académico, social-
comunitario y administrativa. No obstante el planteamiento del presente proyecto
pretende darle una transversalidad que pueda balancear la responsabilidad desde
los diferentes estamentos. Por ejemplo el area académica tendria un peso
demasiado amplio dentro del plan de mejoramiento, ya que su accion esta
enfocada en la ensefianza y formacion. Esto requiere un planteamiento separado
entre el curriculo y su planeacion y la formacion y desarrollo personal de
estudiantes y familias. Situacion simil con el talento humano, aspecto fundamental
en una institucion educativa, el cual demanda un seguimiento independiente a las

otras areas.

De acuerdo a estos planteamientos las areas sugeridas a trabajar serian las

siguientes:
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a. Area de Desarrollo institucional: Garantizar que los procesos de la institucion
se centren en identificar y suplir las necesidades de las familias, estudiantes y
profesores e ir mas alla de sus expectativas para generar una propuesta sostenible,
de calidad, fundamentada en la filosofia institucional, acorde con estandares

internacionales, que responda a las exigencias de la sociedad.

b. Area de Dinamica Curricular: Contribuir al disefio, implementacion, evaluacion
y mejoramiento continuo de las estrategias pedagdgicas que lleven al maximo

desarrollo del potencial de las estudiantes.

c. Area de Desarrollo personal para la comunidad: Contribuir a la construccion de
un ambiente de convivencia y respeto que favorezca el proceso de construccion e
implementacion de los proyectos de vida de las estudiantes que les permita
desarrollar comprensiones profundas, asumir la responsabilidad de su formacion y
contribuir a la formacion de otros, y desenvolverse de manera competente y

auténoma en un mundo globalizado.

d. Area de Desarrollo del talento humano: construir un clima organizacional en el
cual se pueda llevar a cabo el proceso de consolidacién y aplicacién de los
proyectos de vida de maestros y colaboradores que muestran con su compromiso

la concrecidn de nuestra propuesta educativa.

7.2.2 Desarrollo Plan de mejoramiento. Con base en el diagndstico
estratégico, partiendo de las fortalezas y oportunidades asi como la
implementacion de mejoras oportunas ante las debilidades y amenazas planteadas,
se desarrollara el siguiente plan de mejoramiento el cual tendrd un cuadro inicial
para cada area estratégica con los elementos correspondientes que faciliten su

medicidn, seguimiento y cumplimiento.
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Tabla 6. Plan de mejoramiento - Area de desarrollo institucional.

¢QUE? .COMO? ¢.CUANDO? ¢QUIEN? ¢(CUANTO?
OBJETIVO PROCESO TIEMPO RESPONSABLE VALOR
Finalizacion del mapa de Agosto 2011- | Vicerrectoria $5.000.000
procesos actual que permita | Diciembre Contratacion
realizar seguimiento a las 2011 asesor
distintas actividades del estratégico
colegio.
Sistematizar la evaluacion Julio-Agosto | Vicerrectoria $400.000
institucional. 2011
Desarrollar
mecanismos que
garanticen un Implementacion de diversos | Agosto 2011- | Consejo de $73.000.000
mejoramiento mecanismos de Agosto 2016 | direccionamiento (Calculado
continuo de la capacitacion, evaluacion e sobre costo
institucion del 2011 | investigacion que logren hora personal
al 2016 transmitir los idearios del interno)

PEI y del plan estratégico a
los distintos miembros de la
comunidad. (Capacitacion
basica en temas del PEI,
habilidades y aspectos
relacionados con la ética
docente en el CSM.)




97

¢ QUE? .COMO? .CUANDO? ¢QUIEN? ¢(CUANTO?
OBJETIVO PROCESO TIEMPO RESPONSABLE VALOR
Establecimiento, Mayo 2011- | Director de TICS $65.000.000
consolidacion vy unificacion | Agosto 2011 (Calculado
del medio para las sobre el costo
comunicaciones internas y hora
externas de la institucion, desarrollador
sistema de evaluacion y sobre plataforma
desarrollo de aulas virtuales. moodle, la
adquisicion de
servidores,
hardware y
alquiler de
espacio en la
nube)
Posicionamiento de la Mayo 2011- | Director de TICS $5.000.000
pagina Web como medio de | Agosto 2011 Mejoramiento
difusiéon fundamental de la del Hosting vy
Institucién con sus contratacion de
respectivas politicas de desarrollador.
usabilidad y dindmica en sus
Desarrollar COﬂFE!’IIdOS - - -
. Posicionar la imagen Abril  2011- | Director de TICS $20.000.000
mecanismos que . . )
- corporativa del Colegioy Agosto 2016 Estudio de
garanticen un o .
los requerimientos de imagen

mejoramiento
continuo de la
institucién del 2011
al 2016

activacion de marca

corporativa

$35.000.000
Mejora espacios
visuales ext.

$25.000.00
Publicidad en
convenios.

$22.000.000
cursos de
promocion con
jardines
infantiles.

Total:
$102.000.000
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organizacional y
una adecuada
administracion
ambiental

manejo adecuado del riesgo
financiero.

¢QUE? .COMO? ¢.CUANDO? ¢QUIEN? ¢.CUANTO?
OBJETIVO PROCESO TIEMPO RESPONSABLE VALOR
Unificacion de las | Abril 2011- | Vicerrectoria Contratacion de
actividades de admision, | Agosto 2011 persona
matriculas 'y  promocion encargada  de
Desarrollar externa admisiones
MECanismos. que $3.000.000 mes
. q /| gasto anual
garanticen un $72.000.000
mejqramlento Capacitacion de personal en | Abril  2011- | Vicerrectoria $50.000.000
continuo de la . ) L
o las diferentes de areas de | Agosto 2016 Capacitacion
institucion del 2011 | . s o
informacion, comunicacion, anual sobre
al 2016 C o .
atencion al publico vy atencion
promociodn institucional. especializada y
servicio al
cliente.
Desarrollo de matrices de | Abril 2011- | Junta Directiva
generacion de valor que | Agosto 2016
permitan  establecer el
avance de proyectos
institucionales y su retorno
de inversion.
G Elaboracion, seguimiento y | Abril 2011- | Direccién
enerar .
- control del presupuesto | Agosto 2016 | Administrativay
sostenibilidad a .y - . .
. anual, proyeccion de flujo Financiera
traves del de fondos y las inversiones
crecimiento ue erm)i/tan medir la
economico, el gficienl?:ia del capital y el
progreso P y
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¢ QUE? .COMO? .CUANDO? ¢QUIEN? ¢(CUANTO?
OBJETIVO PROCESO TIEMPO RESPONSABLE VALOR
Disefio, seguimiento y Agosto 2011- | Direccién Infraestructura:
ejecucion al plan de Julio 2016 Administrativa  y | $2.400.000.000
inversion y mejoramiento Financiera Tecnologia:
$524.000.000
Capacitacion:
$285.000.000
Proyectos varios
$776.000
Total
$3.985.000.000
Innovacion en oferta Abril  2011- | Direccion Inversiones
servicios autosostenibles Agosto 2016 | Administrativa y locativas.
que redunde en la Financiera Mejoramiento
generacion de otros ingresos instalaciones y
y que aporten al plan de compra de
inversion y mejoramiento equipos
institucional especiales
Generar $50.000.000
sostenibilidad a
través del Poner en marcha sistemas | Abril 2011- | Direccion Proyecto de
crecimiento de ecoeficiencia que | Agosto 2016 | Administrativay aprovechamient
econdmico, el orienten hacia la utilizacion Financiera 0 de aguas
progreso adecuada de los distintos lluvias.
organizacional y | recursos escasos y su $22.000.000
una adecuada progresivo agotamiento,
administracion contribuyendo al Inversion en
ambiental y social | mantenimiento del medio articulos que
ambiente. promuevan el

uso adecuado de
residuos solidos:
$35.000.000

Capacitacion
alumnas,
profesores y
personal:
:$56.000.000

TOTAL:
$113.000.000
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¢QUE? :COMO? ¢.CUANDO? ¢QUIEN? ¢(CUANTO?
OBJETIVO PROCESO TIEMPO RESPONSABLE VALOR
Apoyo a programas de Abril  2011- | Coordinaciones de | Contratacion de
promocidn del Centro Santa | Agosto 2016 | seccion profesores
Maria que permita el $40.000.000
Generar desa_rro_llo de_ su _mis_ic’)n y
- crecimiento institucional.
sostenibilidad a
ctrg?:\i/r?figr?tlo Desz_ir(ollo c!e programas de | Abril 2011- Coo@inaciones de
econémico. el servicio social y pastoral Agosto 2016 | seccion Encu_entro§,
’ convivencias,
Progreso retiros.
organizacional y $80.000.000
una_a(_jecua_d,a Apoyo y participacion a | Abril 2011- | Rectoria Presupuesto
administracion
ambiental y social programas Agosto 2016 usado 3 en
interinstitucionales promocion
de responsabilidad social y institucional
sectorial
Fortalecimiento en Abril  2011- | Direccién Capacitacion
mecanismos de divulgacion | Agosto 2016 | Administrativay externa en
y verificacion del Financiera emergencias
conocimiento de planes de $50.000.000
evacuacion, Emergencia y
atencion en salud por parte Capacitacion
de todos los miembros de la desde desarrollo
comunidad. humano (area de
Proveer enfermeria) en
infraestructura aspegtos
' relacionados con
recursos salud
sedgltczg;/gs)’/ oc_upaqional y
Servicios brigadistas en
. cada una de las
complem_entarlos necesidades de
de alta cqlld_ad para emergencias
el cumplimiento de $65.000.000
_lamision TOTAL:
institucional $115.000.000
Garantizar que la prestacion | Abril  2011- | Direccion
de servicios Agosto 2016 | Administrativa 'y
complementarios sea con Financiera

estrictas normas de
seguridad y calidad.
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¢ QUE? .COMO? ¢ CUANDO? ¢QUIEN? ¢(CUANTO?
OBJETIVO PROCESO TIEMPO RESPONSABLE VALOR
Dotacion de recursos | Abril  2011- | Direccion Hardware
Tecnol6gicos que faciliten | Agosto 2016 | Administrativay $223.000.000
el trabajo académico vy Financiera Software
administrativo $64.000.000
Audiovisuales
$70.000.000
Redes
$42.000.000
Proveer TOTAL:
infraestructura, $218.000.000
recursos
educativos, Mejoramiento, control y | Abril 2011- | Direccion Cémaras
seguridad y optimizacion de los sistemas | Agosto 2016 | Administrativa 'y perimetrales
servicios de seguridad y vigilancia Financiera $28.000.000
complementarios Contratacion
de alta calidad para personal
el cumplimiento de adicional de
la mision vigilancia
institucional $150.000.000
TOTAL
$178.000.000
Desarrollo de mecanismos | Abril  2011- | Direccion Renovacion de
que aseguren el | Agosto 2016 | Administrativay equipo y
aprovechamiento de la Financiera dotacion en
infraestructura institucional cafeteria
en todos sus aspectos $74.000.000

Total plan de mejoramiento Area desarrollo institucional 2011-
2016: $5.225.400.000
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Tabla 7. Indicadores desarrollo institucional
Estrategia Meta Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016
100 % del mapa 100 % del 100 % del
de procesos mapa de mapa de
terminado procesos procesos
socializado, terminado terminado
aplicado y socializado, socializado,
actualizado aplicado y aplicado y
actualizado actualizado
. 100% de 50% de los 100% de los 100% de los | 100% de los
Consolidar el plan .
estratéaico coordinadores, profesores de | profesores de | profesores de | profesores de
inte rango los jefes de capacitados capacitados capacitados capacitados
g departamento respecto a los | respecto a los | respecto a los | respecto a los
resultados de X o U Lo LR
L capacitados idearios del idearios del idearios del idearios del
autoestudio, visita
L respecto los PEI PEI PEI PEI
de acreditaciony | . .
evaluacion idearios del PEI
i 100% de 50% de los 100% de los 100% de los | 100% de los
institucional. .
coordinadores, profesores de | profesores de | profesores de | profesores de
jefes de capacitados capacitados capacitados capacitados
departamento respecto a en respecto a en respecto aen | respecto a en

capacitados en
direccionamiento
estratégico

direcciona-
miento
estratégico

direcciona-
miento
estratégico

direcciona-
miento
estratégico

direcciona-
miento
estratégico
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Estrategia Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador
2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016
El 100% de los | EI 100% de los | El 100% de los | EI 100% de los | El 100% de los
profesores y profesores y profesores y | profesoresy profesores y
personal del personal del personal  del | personal del personal del
colegio utiliza la | colegio utiliza la | colegio utiliza | colegio utiliza | colegio utiliza
pagina web, pagina web, la pagina web, | la pagina web, | la pagina web,
correo correo correo correo correo
institucional del | institucional del | institucional institucional institucional
colegio como colegio como del colegio | del colegio del colegio
medio de medio de como medio de | como medio de | como medio de
comunicaciéon e | comunicacion e | comunicacién | comunicacién | comunicacién
informacion informacion e informacién | e informacién | e informacion
educativa. educativa. educativa. educativa. educativa.
Desarrollar
heilr’]:%rrnnl]earltiz;de El 40% de los El 60% de los El 70% de los | EI 80% de los | El 90% de los
mercadeo ' padr_e_s de padr_e_s de padr_e_s de padr_e_s de padr_e_s de
comunicacié,n y famllla_ famllla_ famllla_ famllla_ famllla_
demas comun_ldad comun_ldad comun_ldad comun_ldad comun_ldad
estrategias, que educativa, - educativa, - educativa, educativa, educativa,
" dar’1 conoce y utiliza conoce y utiliza conoce y conoce y conoce y
satisfacer las la paginaweby | la paginaweby ut,I|I_Za la utllll_za la U'[,I|I_Za la
necesidades de la 9I correo 9I correo paginaweby | paginaweby | paginaweby
. institucional del | institucional del | el correo el correo el correo
comunidad y de - - RS TS TG
la sociedad coleglo como coleglo como mstltuuo_nal mstltumo_nal mstltuc:lo_nal
actual frente a la medio ple 3 medio ple 3 del coleglo_ del coleglo_ del coleglo_
oferta educativa comunicacién e | comunicacion e | como medl_q de | como medl_q de | como medl_q de
del colegio mform_acmn mform_acmn comunicacion | comunicacion | comunicacion
educativa. educativa. e informacién | e informacion | e informacion
educativa. educativa. educativa.
El 100% El 100% El 100% El 100% El 100%
de los de los de los de los de los
contenidos de la | contenidos de la | contenidos de | contenidos de | contenidos de
pagina se pagina se la pagina se la pagina se la pagina se
encuentran encuentran encuentran encuentran encuentran
disponibles y disponibles y disponiblesy | disponiblesy | disponiblesy

actualizados

actualizados

actualizados

actualizados

actualizados

El 100% de las
actividades
institucionales
son
promocionadas
através de la
pagina web

El 100% de las
actividades
institucionales
son
promocionadas
através de la
pagina web

El 100% de las
actividades
institucionales
son
promocionadas
através de la
pagina web

El 100% de las
actividades
institucionales
son
promocionadas
através de la
pagina web

El 100% de las
actividades
institucionales
son
promocionadas
através de la
pagina web
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Estrategia Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador
2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016
Semanalmente, | Semanalmente, | Semanalmente, | Semanalmente, | Semanalmente,
la seccién de la seccién de la seccion de la seccién de la seccién de
noticias de la noticias de la noticias de la noticias de la noticias de la
pagina es pagina es pagina es pagina es pagina es
actualizada en actualizada en actualizada en | actualizada en | actualizada en
un 100%. un 100%. un 100%. un 100%. un 100%.
Numero de Incremento de Incremento de | Incremento de | Incremento de
visitantes a la un 15% en el un 15% en el un 15% en el un 15% en el
pagina web namero de namero de namero de namero de
visitantes a la visitantes ala | visitantesala | visitantes a la
pagina web pagina web pagina web pagina web
Numero de Incremento del Incremento del | Incremento del | Incremento del
visitantesen la | 15% en el 15% en el 15% en el 15% en el
zona privada de | nUmero de namero de namero de namero de
la pagina web visitantesen la | visitantes en la | visitantes en la | visitantes en la
Desarrollar zona privada de | zona privada zona privada zona privada
herramientas de la pagina web de la pagina de la pagina de la pagina
informacion, web web web
mercadeo, 70% de la 80% de la 85% de la 90% de la 90% de la
comunicaciony | comunidad comunidad comunidad comunidad comunidad
demas educativa educativa educativa educativa educativa
estrategias, que | (personal, (personal, (personal, (personal, (personal,
puedan padres de padres de padres de padres de padres de
satisfacer las familia, familia, familia, familia, familia,
necesidades de la | estudiantes) estudiantes) estudiantes) estudiantes) estudiantes)
comunidad y de | conocey le conocey le conocey le conocey le conocey le
la sociedad satisface el satisface el satisface el satisface el satisface el
actual frente a la | proyecto proyecto proyecto proyecto proyecto
oferta educativa | educativo del educativo del educativo del educativo del educativo del
del colegio colegio. colegio. colegio. colegio. colegio.
Numero de Numero de Numero de Numero de Numero de
familias en familias en familias en familias en familias en
visita visita visita visita visita
informativa informativa informativa informativa informativa
respecto al afio | respecto al afio | respecto al afio | respecto al afio | respecto al afio
anterior anterior anterior anterior anterior
Numero de Numero de Numero de Numero de Numero de
aplicaciones al | aplicaciones al aplicaciones al | aplicaciones al | aplicaciones al
proceso de proceso de proceso de proceso de proceso de
admisiones admisiones admisiones admisiones admisiones
respecto al afio | respecto al aflo | respecto al afio | respecto al afio | respecto al afio
anterior anterior anterior anterior anterior
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actual frente a la
oferta educativa

del colegio

institucional y
convenios en
jardines
infantiles,
medios masivos
y demés puntos
de ampliacion
del espectro

institucional y
convenios en
jardines
infantiles,
medios masivos
y demaés puntos
de ampliacion
del espectro
(comp.afio ant)

institucional y
convenios en
jardines
infantiles,
medios
masivos y
demas puntos
de ampliacion
del espectro
(comp.afo ant)

institucional y
convenios en
jardines
infantiles,
medios
masivos y
demas puntos
de ampliacion
del espectro
(comp.afio ant)

Estrategia Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador
2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016
Numero de Numero de Numero de Numero de Numero de
aplicaciones aplicaciones aplicaciones aplicaciones aplicaciones
sobre el nimero | sobre el nimero | sobre el sobre el sobre el
de familias que | de familias que | numero de namero de namero de
van a la visita van a la visita familias que familias que familias que
informativa. informativa. van alavisita |vanalavisita | vanalavisita
comp. afio ant.) informativa. informativa. informativa.
Numero de Numero de Numero de Numero de Numero de
alumnas alumnas alumnas alumnas alumnas
matriculadas en | matriculadas en | matriculadas matriculadas matriculadas
pre jardin pre jardin en pre jardin en pre jardin en pre jardin
respecto al afio | respecto al afilo | respecto al afio | respecto al afio | respecto al afio
Desarrollar anterior anterior anterior anterior anterior
herramientas de
informacion, Numero de Numero de Numero de Numero de Numero de
mercadeo, alumnas alumnas alumnas alumnas alumnas
comunicaciony | matriculadas en | matriculadas en | matriculadas matriculadas matriculadas
demas otros cursos otros cursos en otros cursos | en otros cursos | en otros cursos
estrategias, que | respecto al afio | respecto al afio | respecto al afio | respecto al afio | respecto al afio
puedan anterior anterior anterior anterior anterior
satisfacer las
necesidades de la | Nimero de Numero de Numero de Numero de Numero de
comunidad y de | actividades de actividades de actividades de | actividades de | actividades de
la sociedad promocion promocion promocion promocion promocion

institucional y
convenios en
jardines
infantiles,
medios
masivos y
demés puntos
de ampliacion
del espectro
(comp.afo ant)

Nivel de
satisfaccion por
parte de familias
nuevas en
proceso de
admision.

Nivel de
satisfaccion por
parte de familias
nuevas en
proceso de
admision.
(comp.afio ant)

Nivel de
satisfaccion
por parte de
familias
nuevas en
proceso de
admision.
(comp.afo ant)

Nivel de
satisfaccion
por parte de
familias
nuevas en
proceso de
admision.
(comp.afio ant)

Nivel de
satisfaccion
por parte de
familias
nuevas en
proceso de
admision.
(comp.afo ant)
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Estrategia Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador
2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016
NUmero de NUmero de Numero de Numero de NUmero de
alumnas alumnas alumnas alumnas alumnas
retiradas retiradas retiradas retiradas retiradas
(comp.afio (comp.afio (comp.afio (comp.afio (comp.afio
anterior) anterior) anterior) anterior) anterior)
Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de
satisfaccion de | satisfaccion de | satisfaccion de | satisfaccion de | satisfaccion de
las alumnas las alumnas las alumnas las alumnas las alumnas
frente a la oferta | frente a la oferta | frente a la frente a la frente a la
Desarrollar educativa del educativa del oferta oferta oferta
herramientas de | colegio. colegio. educativa del educativa del educativa del
informacion, (comp.afio (comp.afio colegio. colegio. colegio.
mercadeo, anterior) anterior) (comp.afio (comp.afio (comp.afio
comunicacion y anterior) anterior) anterior)
demas Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de
estrategias, que | satisfaccion de | satisfaccion de | satisfaccion de | satisfaccion de | satisfaccion de
puedan los padres de los padres de los padres de los padres de los padres de

satisfacer las
necesidades de la
comunidad y de
la sociedad
actual frente a la
oferta educativa
del colegio

familia frente a

familia frente a

familia frente a

familia frente a

familia frente a

la oferta la oferta la oferta la oferta la oferta
educativa del educativa del educativa del educativa del educativa del
colegio. colegio. colegio. colegio. colegio.
(comp.afio (comp.afio (comp.afio (comp.afio (comp.afio
anterior) anterior) anterior) anterior) anterior)
Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de

satisfaccion de
los diferentes
estamentos de la
comunidad
educativa en lo
relacionado a
comunicacion,
atenciony
manejo
oportuno de la
informacion

satisfaccion de
los diferentes
estamentos de la
comunidad
educativa en lo
relacionado a
comunicacion,
atenciony
manejo
oportuno de la
informacion

satisfaccion de
los diferentes
estamentos de
la comunidad
educativa en lo
relacionado a
comunicacion,
atencion y
manejo
oportuno de la
informacion

satisfaccion de
los diferentes
estamentos de
la comunidad
educativa en lo
relacionado a
comunicacion,
atenciony
manejo
oportuno de la
informacién

satisfaccion de
los diferentes
estamentos de
la comunidad
educativa en lo
relacionado a
comunicacion,
atenciony
manejo
oportuno de la
informacion
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Estrategia Meta Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016
Ndmero de Ndmero de Ndmero de Ndmero de Ndmero de
programas programas programas programas programas
desarrollados desarrollados desarrollados desarrollados | desarrollados
relacionados con | relacionados relacionados relacionados | relacionados
el cuidado del con el cuidado | con el cuidado | con el con el
medio ambiente | del medio del medio cuidado del cuidado del
(comp. afio ant.) | ambiente ambiente medio medio
(comp. afio (comp. afio ambiente ambiente
ant.) ant.) (comp. afio (comp. afio
ant.) ant.)
Volumen nivel Volumen nivel | Volumen nivel | Volumen Volumen
de basuras de basuras de basuras nivel de nivel de
(c.a.a) (c.a.a) (c.a.a) basuras basuras
Implementar (c.a.a) (c.a.a)
programas que Numero de NUmero de Numero de Numero de Numero de
busquen el insumos de alto | insumos de insumos de insumos de insumos de
desarrollo impacto alto impacto alto impacto alto impacto | alto impacto
ambiental ambiental (c.a.a) | ambiental ambiental ambiental ambiental
sostenible. (c.a.2) (c.a.2) (c.a.a) (c.a.a)
Nivel de residuos | Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de
mensual de residuos residuos residuos residuos
alimentos mensual de mensual de mensual de mensual de
perecederos. alimentos alimentos alimentos alimentos
(c.a.a) perecederos. perecederos. perecederos. | perecederos.
(c.a.a) (c.a.a) (c.a.a) (c.a.a)
Volumen de Volumen de Volumen de Volumen de | Volumen de
material material material material material
reciclado. reciclado. reciclado. reciclado. reciclado.
(c.a.a) (c.a.a) (c.a.a) (c.a.a) (c.a.a)
Consumo de Consumo de Consumo de Consumo de | Consumo de
agua (md) y agua (m3) y agua (md) y agua (m3) y agua (md) y

energia (Kw).
(c.a.a)

energia (Kw).
(c.a.a)

energia (Kw).
(c.a.a)

energia (Kw).

(c.a.a)

energia (Kw).
(c.a.a)
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Estrategia Meta Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016
Numero de NUmero de Numero de NUmero de NUmero de
programas de programas de | programas de | programas de | programas de
apoyo desde el apoyo desde el | apoyo desde el | apoyo desde | apoyo desde
colegio al Centro | colegio al colegio al el colegio al | el colegio al
Santa Maria Centro Santa Centro Santa Centro Santa | Centro Santa
(c.a.a) Maria (c.a.a) Maria (c.a.a) Maria (c.a.a) | Maria (c.a.a)
Desarrollar Numero de becas | Numero de Numero de NUmero de NUmero de
actividades de centro Santa becas centro becas centro becas centro | becas centro
responsabilidad | Maria (c.a.a) Santa Maria Santa Maria Santa Maria | Santa Maria
social con la (c.a.a) (c.a.a) (c.a.a) (c.a.a)
comunidad. Donaciones para | Donaciones Donaciones Donaciones | Donaciones
el Centro Santa | para el Centro | para el Centro | parael para el
Maria (c.a.a) Santa Maria Santa Maria Centro Santa | Centro Santa
(c.a.a) (c.a.a) Maria (c.a.a) | Maria (c.a.a)
Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupues-to | Presupues-to
anual destinado a | anual anual anual anual
responsabili-dad | destinado a destinado a destinado a destinado a
social responsabili- responsabili- responsabi- responsabi-
dad social dad social lidad social lidad social
Estrategia Meta Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016
Numero de Numero de Numero de Numero de Numero de
Desarrollar articipaciones articipacio- articipacio- articipacio- articipacio-
dinamicas de P P P P P P P P P P
interaccion y en nes en nes en nes en nes en
CO0DEracion con actividades actividades actividades actividades actividades
0p desarrolladas con | desarrolladas | desarrolladas desarrolladas | desarrolladas
entidades guberna- | . . .
instituciones del | con con con con
mentales, M M M M
: sector.(c.a.a) instituciones instituciones instituciones | instituciones
sectoriales y
- del del del del
educativas

sector.(c.a.a)

sector.(c.a.a)

sector.(c.a.a

sector.(c.a.a




109

Estrategia Meta Meta 2 Meta 3 Meta 4 Meta 5
2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016
Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de

Mantener una
infraestructuray
recursos acorde
con el nivel de
calidad
educativa
ofrecida por el
Colegioy alas
exigencias
dentro de los
estandares
internacionales.

satisfaccion por
parte de padres,

satisfaccion por
parte de padres,

satisfaccion por
parte de padres,

satisfaccion
por parte de

satisfaccion
por parte de

alumnas y alumnas y alumnas y padres, padres,
personal en: personal en: personal en: alumnas y alumnas y
-Infraestructura -Infraestructura | -Infraestructura | personal en: personal en:
-Seguridad -Seguridad -Seguridad Infraestructura | Infraestructura
-Planes de -Planes de -Planes de -Seguridad -Seguridad
emergencia emergencia emergencia -Planes de -Planes de
-Biblioteca -Biblioteca -Biblioteca emergencia emergencia
-Tecnologia -Tecnologia -Tecnologia -Biblioteca -Biblioteca
-Servicios -Servicios -Servicios -Tecnologia -Tecnologia
complementa- complementa- complementa- -Servicios -Servicios
rios, salud y rios, salud y rios, salud y complemen- complemen-
mantenimiento mantenimiento | mantenimiento | tarios, saludy | tarios, salud y
- Servicio de - Servicio de - Servicio de Mantenimien- | Mantenimien-
transporte transporte transporte to. to.
- Servicio de - Servicio de - Servicio de - Servicio de - Servicio de
cafeteria, cafeteria, cafeteria, transporte transporte
refrigerio y tienda | refrigerio y refrigerioy - Servicio de - Servicio de
tienda tienda cafeteria, cafeteria,
refrigerio y refrigerio y
tienda tienda
Numero de NUmero de Numero de NUmero de Numero de
usuarios de la usuarios de la usuarios de la usuarios de la | usuarios de la
cafeteria cafeteria cafeteria cafeteria cafeteria
Numero de quejas | Numero de Numero de Numero de Numero de
y reclamos frente | quejasy quejas y quejas y quejas 'y
al aseo y reclamos frente | reclamos frente | reclamos reclamos
mantenimiento al aseoy al aseoy frente al aseo y | frente al aseo y
mantenimiento | mantenimiento | mantenimiento | mantenimiento
Numero de quejas | Numero de Ndmero de Ndmero de Numero de
y reclamos frente | quejas 'y quejasy quejasy quejas 'y
a los sistemas de | reclamos frente | reclamos frente | reclamos reclamos
informacion a los sistemas de | a los sistemas de | frente a los frente a los
utilizados por el informacion informacion sistemas de sistemas de
colegioy su utilizados por el | utilizados por el | informacién informacion
oportunidad. colegioy su colegioy su utilizados por | utilizados por
oportunidad. oportunidad. el colegioy su | el colegioy su

oportunidad.

oportunidad.
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Tabla 8. Plan de mejoramiento &rea dinamica curricular
¢QUE? ¢, COMO? ¢CUANDO? ¢QUIEN? ¢(CUANTO?
OBJETIVO PROCESO TIEMPO | RESPONSABLE VALOR
Garantizar la | Agosto Rectoria Incluido en el
coherencia  del | 2011- espacio laboral
trabajo de los | Diciembre
departamentos 2011
académicos y
secciones con los
objetivos
institucionales 'y
. los hallazgos del
e oo o
trabaio clle los acreditacion
J Establecimiento | Junio 2011 Coordinadores de | Incluido en el
departamentos o ” .
- de criterios por seccion y Jefes de | espacio laboral
académicos y -
. parte del Consejo Departamento
secciones con o
L Académico y de
los objetivos .
TR Formacion  con
institucionales y
base en las
los hallazgos del .
necesidades
proceso de .
S existentes y el
acreditacion X
trabajo del grupo
de Investigacion
Curricular
Realizar el | Agosto Coordinadores de | Incluido en el
seguimiento a los | 2011- seccidn y Jefes de | espacio laboral
planes definidos | Julio 2016 Departamento
en cada
departamento
académico.
Implementar el | Agosto Coordinadores de | Reconocimiento
grupo de | 2011- seccion anual Participantes
investigacion Julio 2016 en proyectos
curricular ~ que curriculares por
permanentemente participante
Garantizar la | analice y $2.000.000.
calidad de la | desarrolle las Siendo 12
implementacion | acciones hacia el participantes y
del plan de plan de estudios. variacion
estudios inflacionaria

Total:$130.000.000
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¢ QUE? ;COMO? ¢.CUANDO? ¢ QUIEN? ¢(CUANTO?
OBJETIVO PROCESO TIEMPO | RESPONSABLE VALOR
Definicion de Agosto Consejo de
politicas y 2011- formacion Incluido en el
Implementacion | prioridades de Diciembre espacio laboral
de propuestas | investigacion 2011
de investigacion | desde el proyecto
acordes al educativo
curriculoy el | institucional
plan estratégico
de los Organizacion de | Agosto Jefes de Incluido en el
departamentos | grupos de 2011- departamentos espacio laboral
académicos investigacion en | Diciembre
areas particulares | 2011
Unificar criterios | Agosto 2011 | Comité de Incluido en el
de evaluacion a direccionamiento | espacio laboral
nivel transversal
(reuniones de
nivel)
Optimizar la Agosto 2011 | Departamento de | Alquiler espacio en
sistematizacion TICS la nube
de resultados $400.000
académicos Servidor
$4.200.000
Modificacion
Desarrollar software academics
$1.600.000
propuestas de
mejoramiento Total: $6.200.000
hacia la
evalga(_:lon del Evaluar la Agosto Consejo de Incluido en el
rendimiento de . . - .
las alumnas pertinencia del 201_1- formacion espacio laboral
sistema de Junio 2016
acuerdo al
contexto y el
nivel de

aprendizaje
esperado por las
alumnas.
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¢QUE? ¢, COMO? ¢.CUANDO? (QUIEN? ¢(CUANTO?
OBJETIVO PROCESO TIEMPO | RESPONSABLE VALOR
Diagnostico de Agosto 2011 | Consejo de Incluido en el
recursos direccionamiento | espacio laboral
Ampliar las existentes,
oportunidades | necesidades y
de interaccion | expectativas
internacional e | Disefio, Agosto Consejo de Incluido en el
intercultural | implementacion | 2011- direccionamiento | espacio laboral
y seguimiento de | Julio 2016
programa

Tabla 9. Indicadores dinamica curricular

Estrategia Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador
2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016

100% de los 100% de los 100% de los 100% de los 100% de los
Planes de Planes de Planes de Planes de Planes de
accion en cada | accion en cada | accién en cada | accion en cada | accion en cada
seccion 'y secciény seccion y seccion y secciony
departamento | departamento | departamento | departamento | departamento
articulados al articulados al articulados al articulados al articulados al

Desarrollar
plan plan plan plan plan

planes de accion

a corto mediano

y largo plazo en
cada

estratégico

estratégico

estratégico

estratégico

estratégico

Informes de Informes de Informes de Informes de Informes de
departamento y
” avance avance avance avance avance
seccion. o o o C s
periddicos periédicos periédicos periddicos periddicos
(semestral) (semestral) (semestral) (semestral) (semestral)
Comparativos | Comparativos | Comparativos | Comparativos | Comparativos
periodos periodos periodos periodos periodos
anteriores anteriores anteriores anteriores anteriores
Lograr . . . . .
. . Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores
mejoramiento
. en pruebas en pruebas en pruebas en pruebas en pruebas
continuo en : . . : )
desempefio de estandarizadas | estandarizadas | estandarizadas | estandarizadas | estandarizadas
) externas externas externas externas externas
las estudiantes y . . . . .
Comparativos | Comparativos | Comparativos | Comparativos | Comparativos
en sus resultados | _. ~ ~ ~ ~
afios afios afios afios afios
en pruebas . . . . .
. anteriores. anteriores. anteriores. anteriores. anteriores.
internas y

externas
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Estrategia Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador
2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016
Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores
en la en la en la en la en la
evaluacion evaluacion evaluacion evaluacion evaluacion
cuantitativa cuantitativa cuantitativa | cuantitativa cuantitativa
Lograr como como cualita- | como como como cuali-
mejoramiento | cualitativa tiva delos cualitativa de | cualitativa tativa de los
continuo en de los resultados los resultados | de los resultados
desempefio de | resultados a nivel interno. | a nivel resultados a anivel
las estudiantes 'y | a nivel interno. nivel interno. interno.
en sus resultados | interno.
en pruebas
internas y Comparativo Comparativo Comparativo | Comparativo Comparativo
externas afio anterior. afio anterior. afio anterior. | afio anterior. afo anterior.
PRUEBAS PRUEBAS PRUEBAS PRUEBAS PRUEBAS
SABER SABER SABER SABER SABER
60% de los 80% de los 100% de los | 100% de los 100% de los
profesores profesores profesores profesores profesores
participan en participan en participan en | participan en las | participan en
las sesiones de | las sesiones de | las sesiones | sesiones de las sesiones de
capacitacion. capacitacion. de capacita- | capacitacion. capacitacion.
cion.
Evaluacién Evaluacién Evaluacién Evaluacion Evaluacion
sobre sobre sobre sobre sobre
evidencia en evidencia en evidenciaen | evidencia en evidencia en
Fortalecimiento | Pregramas programas | programas programas programas
de aspectos y,metodolo- y metodologias y,metodolo- y[netodolo- ylmetodolo-
pedagogicos con giasenel en el aula de giasen el giasen el giasen el
base en la aula de c_Ias_e:A clase _ aula de glase aula de glase aula de _clqsg
fi . la apropiacion laapropia- la apropia- la apropia- laapropiacion
ilosofia s . .
R desde la cion dela cion de la cion de la de la
institucional y o o N N o
teorias capacitacion capacitacion. capacitacién. | capacitacion. capacitacion.
contemporéaneas.

Comparativo
afno anterior.

Evaluacion
por parte de
alumnas y
padres de
familia sobre
los programas.

Comparativo
afio anterior.

Evaluacién por
parte de
alumnas y
padres de
familia sobre
los programas.
c.aa

Comeparativo
afo anterior.

Evaluacion

por parte de

alumnas y

padres de

familia sobre
los progra-
mas

Comparativo
afio anterior.

Evaluacion
por parte de
alumnas y
padres de
familia sobre
los programas

Comeparativo
afio anterior.

Evaluacion
por parte de
alumnas y
padres de
familia sobre
los programas
c.aa
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Estrategia Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador
2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016

20% de los 60% de los 80% de los 100% de los 100% de los
profesores profesores esta | profesores profesores profesores
esta capacitados en esta esta esta
capacitados las distintas capacitados capacitados capacitados
en las categorias en las en las en las

Integrar los distinta§ de tecnologia distinta§ distinta§ distinta§
categorias categorias categorias categorias

recursos de TIC
a las diversas
areas

de tecnologia

de tecnologia

de tecnologia

de tecnologia

- El 100% de El 100% de los | EI 100% de El 100% de los | EI 100% de los
académicas ) ) )
los profesores | profesores esta | los profesores | profesores esta | profesores esta
esta capacitado, esta capaci- capacitado, capacitado,
capacitado en | actualizadoy | tado,actuali- | actualizadoy actualizado y
aulas utiliza las aulas | zado y utiliza | utiliza las aulas | utiliza las aulas
virtuales virtuales las aulas virtuales virtuales
virtuales
Optimizar Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de
recursos y evidencia de evidencia de evidencia de | evidencia de evidencia de
estrategias de | integracion integracion integracion integracion integracion
enseflanzade |enla enla enla enla enla
inglésy en implementa- implementa- implementa- | implementa- implementa-
inglés. cion de los cién de los ciénde los cién de los cién de los
Fortalecer programas programas programas programas programas
experiencias de | curriculares curriculares curriculares | curriculares curriculares
inmersiony y cocurricula- | y cocurricula- | y cocurricu- | y cocurricula- y cocurricula-
salidas res res lares res res

pedagdgicas y
otros proyectos
de intercambio

(profesores,
virtuales)

(comparativo
anos
anteriores)

NUmero de
profesores de
inglés en nivel
C1 (marco
comun
europeo)
Comparativo
afio anterior.

Ndmero de
horas
dictadas en
inglés
dentro del
curriculo.

(comparativo
afos
anteriores)

Numero de
profesores de
inglés en nivel
C1 (marco
comun
europeo)
Comparativo
afio anterior.

Ndmero de
horas
dictadas en
inglés
dentro del
curriculo.

(comparativo
afos
anteriores)

NUmero de
profesores de
inglés en
nivel C1
(marco
comun
europeo)
Comeparativo
afo anterior.

Ndmero de
horas
dictadas en
inglés
dentro del
curriculo.

(comparativo
afos
anteriores)

NUmero de
profesores de
inglés en nivel
C1 (marco
comun europeo)
Comparativo
afio anterior.

Ndmero de
horas
dictadas en
inglés
dentro del
curriculo.

(comparativo
aros
anteriores)

Numero de
profesores de
inglés en nivel
C1 (marco
comun
europeo)
Comeparativo
afio anterior.

Ndmero de
horas
dictadas en
inglés
dentro del
curriculo.
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Nivel en Nivel en Nivel en Nivel en Nivel en
Optimizar resultados de resultados de resultados de | resultados de resultados de
recursos y pruebas pruebas pruebas pruebas pruebas
estrategias de | externas de externas de externas de externas de externas de
ensefianza de inglés. inglés. inglés. inglés. inglés.
inglésy en IOWA TEST | IOWA TEST |IOWATEST | IOWA TEST IOWA TEST
inglés. Comparativo Comparativo Comparativo | Comparativo Comeparativo
Fortalecer afo ano afno ano ano
experiencias de | anterior anterior anterior anterior anterior
inmersion y
salidas Evaluacion Evaluacion Evaluacién Evaluacion Evaluacion
pedagogicasy | sobre la sobre la sobre la sobre la sobre la
otros proyectos | ensefianzade | ensefianzade | ensefianza de | ensefianza de ensefianza de
de intercambio | inglés en inglés en inglés en inglés en inglés en
(profesores, el colegio por | el colegio por | el colegio por | el colegio por el colegio por
virtuales) parte de parte de parte de parte de parte de
padres y padres y padres y padres y padres y
alumnas alumnas alumnas alumnas alumnas
sobre sobre sobre sobre sobre
nivel de nivel de nivel de nivel de nivel de
inglés de las inglés de las inglés de las | inglés de las inglés de las
estudiantes y estudiantes y estudiantes y | estudiantes y estudiantes y
familias familias familias familias familias
Estrategia Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador
2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016
Evaluacién Evaluacion Evaluacién Evaluacion Evaluacion
sobre los sobre los sobre los sobre los sobre los
Meiorar los proyectos de proyectos de proyectos de | proyectos de proyectos de
! inmersion por | inmersion por | inmersion por | inmersion por inmersion por
recursos y de al q
estrategias de parte de parte de parte de parte de alumnas | parte de
~ alumnas y alumnas y alumnas y y padres de alumnas y
ensefianza de o
o padres de padres de padres de familia padres de
inglésy en . L s . e
inglés familia _ familia _ familia _ ((iompara_tlvo familia _

' (comparativo | (comparativo | (comparativo | afio anterior) (comparativo
Fortalecer 9 . ~ . ~ . ) ” .
experiencias de afio anterior) afio anterior) afio anterior) !\Ilvel de afio anterior)

. S Nivel de Nivel de Nivel de impacto de la Nivel de
inmersiony . . ) . g .
salidas !mpactp,de la !mpactp,de la !mpactplde la inmersion en !mpactp,de la
- inmersion en el | inmersion en el | inmersion en | el nivel de inmersion en
pedagogicas y . L . L N )
nivel de inglés. | nivel de inglés. | el inglés. el nivel de
otros proyectos : - . . N
) - (Comparativo | (Comparativo | nivel de (Comparativo inglés.
de intercambio ~ . ~ . S ~ . .
afio anterior) afio anterior) inglés. afio anterior) (Comparativo
(Comparativo afio anterior)

ano anterior)

Total inversion area dinamica curricular $136.200.000
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Tabla 10. Plan de mejoramiento area desarrollo personal para la comunidad

(QUE? ¢, COMO? ¢.CUANDO? ¢QUIEN? ¢(CUANTO?
OBJETIVO PROCESO TIEMPO RESPONSABLE VALOR
Revision y Agosto 2011- | Rectoria Insumos de
divulgacion Julio 2016 papeleria:
de manual de Por afo
convivencia a aprox.
toda la $2.500.000
Garantizar un | comunidad Total 5 afios:
espacio de $12.500.000
convivenciay | Establecer Agosto 2011- | Rectoria Incluido en el
respeto directrices Julio 2016 espacio
(unidades de laboral
direccion)
en el manejo dela
disciplinay su
acompariamiento
e intervencion
Consolidacién Agosto 2011- | Coordinacion de Incluido en el
del trabajo de Julio 2016 desarrollo humano | espacio
proyecto de laboral
vida
Consolidar el | Profundizar Agosto 2011- | Coordinacion de Incluido en el
trabajo desde | capacitacion en Julio 2016 desarrollo humano | espacio
la direccion de | direccién de grupo. laboral
grupo Desarrollar Agosto 2011- | Coordinacion de Incluido en el
politicas de Julio 2016 desarrollo humano | espacio
acompariamiento, laboral
selecciény
evaluacion de
direccion de grupo.
Fortalecery Agosto 2011- | Coordinacion de Incluido en el
ampliar el Julio 2016 desarrollo humano | espacio
proyecto de laboral
orientacion
profesional
Potencializar y | Profundizacion Agosto 2011- | Coordinacion de Incluido en el
consolidar el | alrededor de Julio 2016 desarrollo humano | espacio
proceso de convenios, laboral
orientacion oportunidades y
profesional estudios en el

exterior.
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¢QUE? ¢, COMO? ¢.CUANDO? ¢QUIEN? ¢(CUANTO?
OBJETIVO PROCESO TIEMPO RESPONSABLE VALOR
Implementar, Agosto 2011- | Coordinacion de Incluido en el
divulgary Julio 2016 desarrollo humano | espacio
hacer laboral
seguimiento
al proyecto de
Desarrollar | apoyo a
propuestas estudiantes con
para atender | necesidades
las necesidades | educativas
especiales de | especiales
los estudiantes | Implementar Agosto 2011- | Coordinacion de Incluido en el
programas Julio 2016 desarrollo humano | espacio
para estudiantes laboral
con
talentos
excepcionales
Fortalecer la Agosto 2011- | Coordinacion de Incluido en el
participacién de Julio 2016 desarrollo humano | espacio
los padres en los laboral
procesos
formativos dentro
de la
Desarrollar | Filosofia del
programas que | Colegio.
apoyen la labor | Implementaciony | Agosto 2011- | Coordinacion de Incluido en el
formativa de | convocatoria de Julio 2016 desarrollo humano | espacio
profesoresy | escuela de laboral
padres de padres
familia Desarrollo, Agosto 2011- | Coordinacion de Incluido en el
convocatoria a Julio 2016 desarrollo humano | espacio
los laboral
programas de
conversatorios
propendiendo su
continuidad.
Desarrollo de una | Agosto 2011- | Coordinacion de Incluido en el
base de datos Diciembre desarrollo humano | espacio
con informacion 2016 laboral

Promocionar el
vinculo de
exalumnas con
el Colegio

adecuada

para convocatoria
y estadisticas

que faciliten
medicion de
impacto

misional.
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¢QUE? ¢,COMO? ¢.CUANDO? ¢QUIEN? ¢(CUANTO?
OBJETIVO PROCESO TIEMPO RESPONSABLE VALOR
Desarrollo de Agosto 2011- | Coordinacion de Incluido en el
. actividades que Diciembre desarrollo humano | espacio
Promocionar el -
. faciliten 2016 laboral
vinculo de .
recordacion y
exalumnas con -
. sentido de
el Colegio . .
pertenencia hacia el
Colegio.
Tabla 11. Indicadores desarrollo personal para la comunidad
Estrategia Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores
2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016
Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de
disciplinaenel | disciplinaenel | disciplinaenel | disciplinaenel | disciplinaen el
Colegio Colegio Colegio Colegio Colegio
Numero de NUmero de Numero de Numero de NUmero de
estudiantes con | estudiantes con | estudiantes con | estudiantes con | estudiantes con
problemas de problemas de problemas de problemas de problemas de
disciplina disciplina disciplina disciplina disciplina
Numero de NUmero de Numero de Numero de Numero de
casos especiales | casos especiales | casos especiales | casos especiales | casos especiales
Afianzar la | presentados, su | presentados, su | presentados, su | presentados, su | presentados, su
apropiacion | seguimiento y seguimiento y seguimiento y seguimiento y seguimiento y
de valores, | resultado resultado resultado resultado resultado
normasy
acuerdos por | Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de
parte de los | satisfaccion satisfaccion satisfaccion satisfaccion satisfaccion
miembros de | por parte de por parte de por parte de por parte de por parte de
la comunidad | padres de padres de padres de padres de padres de
educativa. | familia, familia, familia, familia, familia,
alumnas, alumnas, alumnas, alumnas, alumnas,
profesores y profesores y profesores y profesores y profesores y
directores directores directores directores directores
de grupo frente | de grupo frente | de grupo frente | de grupo frente | de grupo frente
al acompanfa- al acompanfa- al acompana- al acompana- al acompana-
miento y miento y miento miento y miento y
calidad en el calidad en el y calidad en el calidad en el calidad en el
seguimiento seguimiento del | seguimiento del | seguimiento del | seguimiento del
del programa programa programa programa programa
formativo del formativo del formativo del formativo del formativo del
Colegio. Colegio. Colegio Colegio. Colegio.
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Estrategia

Indicador
2011-2012

Indicador
2012-2013

Indicador
2013-2014

Indicador
2014-2015

Indicador
2015-2016

Acrecentar el
apoyo a
necesidades
individuales
de las
estudiantes

Politicas para
manejo de nece-
sidades especia-
les terminado en
un 100%

Politicas para
manejo de nece-
sidades especia-
les implementa-
do en un 100%

Politicas para
manejo de nece-
sidades especia-
les actualizado
en un 100%

Politicas para
manejo de nece-
sidades especia-
les implementa-
do en un 100%

Politicas para
manejo de nece-
sidades especia-
les actualizado
en un 100%

El 100% de las
estudiantes con
dificultades de
aprendizaje es
atendido

y tiene
seguimiento

# de alumnas
con capacidades
superiores de
aprendizaje en
seguimiento

El 100% de las
estudiantes con
dificultades de
aprendizaje es
atendido

y tiene
seguimiento

# de alumnas
con capacidades
superiores de
aprendizaje en
seguimiento

El 100% de las
estudiantes con
dificultades de
aprendizaje es
atendido

y tiene
seguimiento

# de alumnas
con capacidades
superiores de
aprendizaje en
seguimiento

El 100% de las
estudiantes con
dificultades de
aprendizaje es
atendido

y tiene
seguimiento

# de alumnas
con capacidades
superiores de
aprendizaje en
seguimiento

El 100% de las
estudiantes con
dificultades de
aprendizaje es
atendido

y tiene
seguimiento

# de alumnas
con capacidades
superiores de
aprendizaje en
seguimiento

# de programas
desarrollados
para alumnas
con necesidades

# de programas
desarrollados
para alumnas
con necesidades

# de programas
desarrollados
para alumnas
con necesidades

# de programas
desarrollados
para alumnas
con necesidades

# de programas
desarrollados
para alumnas
con necesidades

Implementar
actividades y
propuestas
innovadoras
en cuanto a la
orientaciéon
profesional

especiales especiales especiales especiales especiales
Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de
satisfaccion de satisfaccion de satisfaccion de satisfaccion de satisfaccion de
frente a la frente a la frente a la frente a la frente a la
orientacion orientacion orientacién orientacioén orientacién

profesional en
general (nac. e
internacional)

# de Programas
y convenios
ofrecidos

# de estudiantes
que aplican al
exterior

# de estudiantes
que aplican al
exterior sobre el
namero que
logran estudiar
en el exterior.

profesional en
general (nac. e
internacional)

# de Programas
y convenios
ofrecidos

# de estudiantes
que aplican al
exterior

# de estudiantes
que aplican al
exterior sobre el
namero que
logran estudiar
en el exterior.

profesional en
general (nac. e
internacional)

# de Programas
y convenios
ofrecidos

# de estudiantes
que aplican al
exterior

# de estudiantes
que aplican al
exterior sobre el
nlmero que
logran estudiar
en el exterior.

profesional en
general (nac. e
internacional)

# de Programas
y convenios
ofrecidos

# de estudiantes
que aplican al
exterior

# de estudiantes
que aplican al
exterior sobre el
nlmero que
logran estudiar
en el exterior.

profesional en
general (nac. e
internacional)

# de Programas
y convenios
ofrecidos

# de estudiantes
que aplican al
exterior

# de estudiantes
que aplican al
exterior sobre el
namero que
logran estudiar
en el exterior.
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¢QUE? ¢,COMO? ¢ CUANDO? ¢QUIEN? ¢CUANTO?
OBJETIVO PROCESO TIEMPO RESPONSABLE VALOR
Establecer dindmicas de | Agosto 2011 | Rectoria- Incluido en el
trabajo en reuniones de Vicerrectoria espacio laboral
departamento,
reuniones de nivel,
consejo directivo,
académico y de
administracion, que
permitan el
involucramiento y
contribucion del
personal al plan
Desarrollar | estratégico.
un clima Implementar proyecto Agosto 2011- | Rectoria- Insumos
laboral que | integrado de trabajo de | Julio 2016 Vicerrectoria varios:
favorezca el | grupos del plan $3.000.000
desarrollo del | estratégico. Contratacion
plan expertos:
estratégico y $15.000.000
el Total:
cumplimiento $18.000.000
del PEI Desarrollar actividades | Agosto 2011- | Rectoria- Retiros
que generen integracion | Julio 2016 Vicerrectoria $25.000.000
entre el personal, Celebraciones
fortalezcan sus vinculos $53.000.000
y den sentido de Talleres
pertenencia y $35.000.000
apropiacion. Total:
$113.000.000
Desarrollar Divulgar y verificar la | Agosto 2011- | Rectoria- Incluido en el
un clima apropiacion de la Julio 2016 Vicerrectoria espacio laboral
laboral que informacion contenida
favorezca el en el manual de
desarrollo del | politicas, funciones y
plan procedimientos a todo
estratégicoy | el personal.
el Hacer estudios Agosto 2011- | Vicerrectoria Estudios y
cumplimiento | salariales y de Julio 2016 asesoria
del PEI compensacion $30.000.000

variable




121

(QUE? ¢, COMO? ¢.CUANDO? ¢QUIEN? ¢.CUANTO?
OBJETIVO PROCESO TIEMPO RESPONSABLE VALOR
Desarrollo e Agosto 2011- | Vicerrectoria Asesoria
Desarrollar implementacion de Julio 2016 $8.000.000
un clima un sistema de Insumos
laboral que evaluacion $3.000.000
favorezca el de desempefio que
desarrollo del | permita proyectar el Total:
Plan estra- mejoramiento del $11.000.000
tégicoy el personal y su
cumplimiento | actividad
del PEI profesional.
Establecer politicas Agosto 2011- | Junta Directiva Estudios
de retencion que Julio 2016 $2.500.000
brinden estabilidad a
personas yal
proyecto educativo
del Colegio
Establecer fondo de Agosto 2011- | Junta Directiva Fondo anual
bonificaciones para el Julio 2016 $120.000.000
personal que realice x 5 afos
la gestion esperada Total
dentro de la $600.000.000
institucion
Desarrollar el plan de Agosto 2011- | Vicerrectoria Maestrias en
capacitacion de acuerdo | Julio 2016 educacion:
al plan de estratégico $235.000.000
Maestrias en
pedagogia:
$150.000.000
Especializacio
nen
educacion
bilingte
$75.000.000
Implementacion de Agosto 2011- | Vicerrectoria Cursos
programas de Julio 2016 $25.000.000

capacitacion en
habilidades y
competencias
administrativas para
directivos,
coordinadores y jefes de
departamento.
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¢QUE? ¢, COMO? ¢.CUANDO? ¢QUIEN? ¢(CUANTO?
OBJETIVO PROCESO TIEMPO RESPONSABLE VALOR
Desarrollar  programas | Agosto 2011- | Coordinacién  de | Cursos
de capacitacion y Julio 2016 Desarrollo $54.000.000
formacion para Humano
directores de curso.
Desarrollar programas | Agosto 2011- | Vicerrectoria Metodologias
Desarrollar | de capacitacion , Julio 2016 de
un clima acompafiamiento y diagndstico
laboral que | aprovechamiento de la $13.000.000
favorezca el | tecnologia
desarrollo del Cursos de
plan nivelacion
estratégico y $18.000.000
el
cumplimien- Capacitacion
to del PEI interna

$45.000.000

Total
$76.000.000

Total area de Gestion del Talento Humano $1.402.500.000
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Estrategia Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores
2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016
Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de
satisfaccion por | satisfaccion por | satisfaccion por | satisfaccion por | satisfaccion por
Fortalecer los
. parte del parte del parte del parte del parte del

espacios de

personal en personal en personal en personal en personal en

participacion y
comunicacion
entre el personal.

instancias de
participacion y
comunicacion.

instancias de
participacion y
comunicacion.

instancias de
participacion y
comunicacion.

instancias de
participacion y
comunicacion.

instancias de
participacion y
comunicacion.

Fortalecer
mecanismos de
comunicacion

respecto a

politicas,
procedimientos y
demas aspectos
claves para el
desarrollo de

100% del
Manual de
politicas
socializado y
actualizado

100% sistema
de evaluacion
de desempefio
socializado e

100% del
sistema de
evaluacion
desarrollado

100% del
Manual de
politicas
socializado y
actualizado

100% del
sistema de
evaluacion
desarrollado

100% del
sistema de
evaluacion
desarrollado

100% del
Manual de
politicas
socializado y
actualizado

100% del
sistema de
evaluacion
desarrollado

funciones. -
implementado
100% de los 100% de los 100% de las 100% de los 100% de las
profesores de profesores del bonificaciones | profesores del bonificaciones
inglés tienen colegio tienen son asignadas colegio tienen son asignadas
nivelacion nivelacion por desempefio | nivelacion por desemperio
acorde al acorde al acorde al
estudio salarial | estudio salarial estudio salarial
sectorial sectorial sectorial
Garantizar
condiciones
laborales 100% 100% 100%
competitivas, terminado el terminado e actualizado el

acordes con los
ingresos del
colegio y el nivel
de desempefio
del persona

escalafon de los
distintos cargos
del colegio

100% de las
bonificaciones
son asignadas
por desempefio.

implementado
el escalafon de
los distintos
cargos del
colegio

100% de las
bonificaciones
son asignadas
por desempefio.

escalafon de los
distintos cargos
del colegio

100% de las
bonificaciones
son asignadas
por desempefio.
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Estrategia Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores
2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016
NUmero de NUmero de Ndmero de NUmero de Ndmero de
profesores profesores profesores profesores profesores

Creacion de plan

general de
formacion y
capacitacion

basado en las
necesidades y en

el andlisis de

prioridades del
area de dindmica
curricular y de

desarrollo
personal y
comunitario

capacitados

Numero de
capacitaciones
por

categoria

Ndmero de
cursos de
capacitacion
interna

Resultados
nivel de
aprendizaje en
tecnologia

Ndmero de
personas
calificacién
sobresaliente en
Desempefio

Nivel de
impacto de la
capacitacion en
el salon de clase

Ndmero de
evaluaciones
realizadas en el
afio

capacitados

Numero de
capacitaciones
por

categoria

Ndmero de
cursos de
capacitacion
interna

Resultados
nivel de
aprendizaje en
tecnologia

Ndmero de
personas
calificacién
sobresaliente en
Desempefio

Nivel de
impacto de la
capacitacion en
el salon de clase

Ndmero de
evaluaciones
realizadas en el
afio

capacitados

Numero de
capacitaciones
por

categoria

Ndmero de
cursos de
capacitacion
interna

Resultados
nivel de
aprendizaje en
tecnologia

Ndmero de
personas
calificacion
sobresaliente en
Desemperio

Nivel de
impacto de la
capacitacion en
el salon de clase

Ndmero de
evaluaciones
realizadas en el
afio

capacitados

Numero de
capacitaciones
por

categoria

Ndmero de
cursos de
capacitacion
interna

Resultados
nivel de
aprendizaje en
tecnologia

Ndmero de
personas
calificacién
sobresaliente en
Desempefio

Nivel de
impacto de la
capacitacion en
el salon de clase

Ndmero de
evaluaciones
realizadas en el
afio

capacitados

NUmero de
capacitaciones
por

categoria

Ndmero de
cursos de
capacitacion
interna

Resultados
nivel de
aprendizaje en
tecnologia

Ndmero de
personas
calificacién
sobresaliente en
Desemperio

Nivel de
impacto de la
capacitacion en
el salon de clase

Ndmero de
evaluaciones
realizadas en el
afio

TOTAL INVERSION PLAN DE MEJORAMIENTO

$6.764.100.00
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8. CONCLUSIONES

Se puede concluir del presente proyecto:

La manera como se ha implementado la calidad en las instituciones
educativas ha tenido una transformacion importante durante los dltimos
afios. La forma de ver la calidad desde la educacion ha evolucionado y
como resultado se ha respetado el propdsito formativo e intrinseco de esta

actividad.

Hay diferencias marcadas desde los sistemas que pretenden certificar con
referentes especificos (ISO) o programas especializados como el IB
(International Baccalaureate) o el AP(Advanced Placement) que
desarrollan directrices que intervienen curriculos, se centran en la
formalidad operativa y establecen propdsitos paralelos frente a la vision y

misién de una institucién.

ElI motivo que Illevé a desarrollar este proyecto no se centrd
exclusivamente en glorificar el proceso de acreditacion con CIS. Siendo
claramente este proceso, un sistema respetuoso y bastante completo de
todos los procesos administrativos y operativos. Al no ser invasivo, puede
obviar aspectos que no afectan visiblemente la estructura de la institucion

pero que con el tiempo se vuelven obstaculos hacia los propositos de esta.

El papel de la evaluacion institucional juega un papel muy importante en
el desarrollo del plan de mejoramiento. Aungue suene obvio, claro esta,
depende de la manera como se direccionen los interrogantes del colegio y

la manera como estos trascienden hacia la cultura institucional.

Es de vital importancia cambiar la mirada y abrirse a las variables

exogenas, que afectan inevitablemente la sostenibilidad de la institucion.
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6. La acreditacion con CIS fue un paso muy importante pero no definitivo. El
cambio nace desde las necesidades reales de la comunidad y la manera

como la institucidn las identifica y las desarrolla.

7. No se puede afirmar que la calidad de una institucion la da un modelo de
acreditacion o certificacion. La calidad se da por la coherencia misional
frente a la sociedad de manera creciente. Siendo asi, se pueden generar
muchas discusiones hacia la verdadera ruta de cambio pero los contextos
cambian muy répidamente en educacion. De esta manera el Colegio se
debe a su identidad, cultura y construccion de comunidad pero siempre y

cuando mida esa gestion e impacto.

8. Los cambios que pretenden generar el presente proyecto no estan
relacionados con el cambio de los procesos sino que generen una
transformacion en la cultura del Colegio Santa Maria desde la actitud y

proactividad de las personas que habitan su proyecto educativo.
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9. RECOMENDACIONES

Los cambios que se pretenden hacer asi como las inversiones, no pueden
posponerse. Todas las propuestas estan conectadas con propdésitos claros

que articulan lo académico, formativo y administrativo.

Este trabajo tiene un propdsito orientador. EI PEI del Colegio Santa Maria,
postula una serie de caracteristicas para los distintos estamentos. En el
caso de los directivos los define como orientadores. Esta caracteristica
obliga a Rectoria, vicerrectoria, Coordinaciones y jefes de departamento,
asumir un rol de apropiacion de los planes de mejoramiento y una apertura

al cambio.

Un aspecto a resaltar en el proceso de acreditacion, fue la participacién de
todos los estamentos de la comunidad educativa. Los aportes a los
capitulos transversales, le dieron una mirada diferente y enriquecedora al
autoestudio. Es importante acoger esta metodologia para procesos futuro
de mejoramiento como el planteado en el presente proyecto de grado.
Especialmente en los aspectos derivados de capitulos como Filosofia y
Objetivos, Personal y Recursos pertenecientes al area estratégica de

Desarrollo Institucional.

La transformacidén cultural hacia el mejoramiento continuo debe resultar
en habitos mas no en obligaciones laborales. Para esto hay que trabajar la
importancia en la participacion mencionada en el punto anterior pero

también tener en cuenta la gestion de los modelos externos exitosos.

Al ampliar la interculturalidad y la internacionalizacion, la medicion toma
puntos de lectura diferentes, ya que se encuentra frente a la verdadera
realidad de lo global y la manera en que la civilizacion se mueve. Hay que
esclarecer la postura desde la filosofia y objetivos frente a la vision

internacional.
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Como se mencion6 al principio sobre el propdsito orientador, para que
esto se lleve a cabo, no serviran los cuadros, estrategias, indicadores y
demas ideas, si el concepto de persona desde el directivo orientador hasta

las personas propiciadoras de formacion (profesores) no se tenga claro.

Es indispensable el seguimiento anual para establecer desde la evaluacion
institucional el alcance del plan de mejoramiento frente a los indicadores

establecidos.

El liderazgo del directivo orientador requiere:

- Contemplar los valores de la institucion y hacerlos vivenciar y respetar.
- Tener clara la vision.
- Conocer la realidad interna y externa.

- Habitar en la ética.
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ANEXOS
ANEXO A

Formato evaluacion de desempefio alumnas, profesores y padres.

RESULTADO SONDEO PADRES DE FAMILIA

FORMACION ACADEMICA

FORMACION EN VALORES

COMNVERSATORIOS

APOYO A LOS NECESITADOS

ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO

HABILIDADES COMUNICATIVAS TANTO ORALE S COMO ESCRITAS
ARTE Y DANZA

DIA DE LA FAMILIA

INVOLUCRAR A LOS PADRES EN EL DESARROLLO DE SUS HIJAS
SENTIDA DE PERTENECIA DE LAS NINAS

PRESENTACIONES DE NAVIDAD

INGLES

FORMACION CATOLICA

DIRECCION DE CURSO

ACREDITACION

APOYO A NINAS CON DIFICULTADES
SELECCION DE DOCENTES
MACS

8%
44%
1%
7%
5%
4%
1%
1%
7%
5%
4%
1%
1%
1%
3%

3%
1%
1%
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BIBLIOTECA

SALIDAS PEDAGOGICAS

CAFETERIA

INGLES

EXIGENCIA ACADEMICA

SEGURIDAD

SEGURIDAD COSAS MATERIALE S QUE SE PEIRDEN
PRESENTACION PERSONAL DE LAS NINAS
TRANSPORTE

DISCIPLINA

NO USAR AGENDA

COMUNICACION TELEFONICA

MAS VIGILANCIA DE ADULTOS RECREOS
DIRECCION DE GRUPO

MEJORAR CLASE DE SISTEMAS (MONOTONA -REPETITIVA)
USO DEL UNIFORME

CLASES EXTRACURRCIULARES

EVALUACION POR MATRICES

CIBERCOLEGIOS

MISA COMPLETA DE SDE PREJARDIN
ACCESO A LAS DIRECTIVAS

COORDINAR MEJOR ENTREGA BOLETINES
INFRAESTRUCTURA

NO CAMBIAR LOS LIBROS DE UN ANO A OTRO SIN TERMINARLOS

10%

10%

3%
4%
4%
8%
1%
7%
1%

4%

4%
5%
1%
4%
3%
5%
5%
3%
1%
3%
3%
1%
3%
5%




136

RESULTADOS SONDEO PADRES DE FAMILIA

NO APLICA 0,00% 4,58%  3,82% 3,05% 6,11% 3,82% 11,45% 3,82%
DEFICIENTE 0,00% 0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
REGULAR 1,53% 0,00%  0,76% 3,05% 0,00% 0,76% 1,53% 9,16%
BUENA 9,92%  17,56%  12,98% 8,40% 15,27% 11,45% 18,32% 17,56%
MUY BUENA 26,72%  33,59% 27,48%  38,17% 32,82% 31,30% 36,64% 38,17%
EXCELENTE 61,83%  44,27% 54,96%  47,33% 45,80% 52,67% 32,06% 31,30%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00%  100,00% 100,00%  100,00% 100,00% 100,00%

NO APLICA 3,05% 3,82% 6,87% 2,29% 1,53% 3,05%
DEFICIENTE 0,00% 0,00% 0,00% 0,76% 0,76% 0,00%
REGULAR 0,76% 0,76% 1,53% 0,76% 3,82% 4,58%
BUENA 21,37% 13,74% 9,92% 19,08% 9,92% 9,92%
MUY BUENA 30,53% 32,82% 32,82% 38,93% 39,69% 32,82%
EXCELENTE 44,27% 48,85% 48,85% 38,17% 44,27% 49,62%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00%  100,00%  100,00% 100,00%

NO APLICA 14,50% 3,82% 7,63% 59,54% 60,31% 36,64% 46,56%
DEFICIENTE 0,00% 4,58% 0,76% 0,00% 0,00% 0,00% 0,76%
REGULAR 3,05% 6,11% 2,29% 0,00% 0,00% 2,29% 0,76%
BUENA 12,98% 19,85% 16,79% 6,11% 3,82% 9,92% 8,40%
MUY BUENA 31,30% 32,06% 34,35% 10,69% 12,21% 20,61% 16,03%
EXCELENTE 38,17% 33,59% 38,17% 23,66% 23,66% 30,53% 27,48%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

RESULTADOS SONDEO PADRES DE FAMILIA

NO APLICA 12,98% 6,11% 7,63% 7,63% 9,16% 8,40% 8,40%
DEFICIENTE 0,76% 1,53% 0,00% 0,76% 0,76% 0,00% 0,00%
REGULAR 3,05% 7,63% 4,58% 3,82% 1,53% 5,34% 0,76%
BUENA 20,61% 22,14% 17,56% 23,66% 16,03% 15,27% 22,14%
MUY BUENA 40,46% 45,80% 47,33% 41,22% 39,69% 44,27% 40,46%
EXCELENTE 22,14% 16,79% 22,90% 22,90% 32,82% 26,72% 28,24%

TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%



137

NO APLICA
DEFICIENTE
REGULAR
BUENA
MUY BUENA
EXCELENTE

TOTAL

6,87%
0,00%
1,53%
9,16%
42,75%
39,69%

100,00%

12,21% 27,48% 41,98%
0,00% 0,76% 3,05%
0,00% 3,05% 3,05%

14,50% 14,50% 14,50%

46,56% 31,30% 21,37%

26,72% 22,90% 16,03%

100,00% 100,00% 100,00%

46,56%
0,76%
1,53%
8,40%

25,19%

17,56%

100,00%

NO APLICA
DEFICIENTE
REGULAR
BUENA

MUY BUENA
EXCELENTE

TOTAL

8,40%
0,00%
0,00%
6,87%
30,53%
54,20%

100,00%

15,27% 13,74% 11,45%
5,34% 1,53% 2,29%
11,45% 2,29% 4,58%
21,37% 12,98% 18,32%
19,85% 33,59% 32,82%
26,72% 35,88% 30,53%
100,00% 100,00% 100,00%

9,92%
0,76%
0,00%
19,85%
40,46%
29,01%

100,00%

9,16%
0,76%
0,76%
14,50%
41,98%
32,82%

100,00%

NO APLICA
DEFICIENTE
REGULAR
BUENA
MUY BUENA
EXCELENTE

TOTAL

100,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

100,00%

11,45% 11,45% 100,00%
0,76% 0,76% 0,00%
3,05% 3,05% 0,00%

12,98% 12,98% 0,00%

39,69% 41,98% 0,00%

32,06% 29,77% 0,00%

100,00% 100,00% 100,00%

100,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

100,00%

14,50%
0,00%
2,29%
9,92%

41,22%

32,06%

100,00%

NO APLICA
DEFICIENTE
REGULAR
BUENA

MUY BUENA
EXCELENTE

TOTAL

NO APLICA
DEFICIENTE
REGULAR
BUENA
MUY BUENA
EXCELENTE

TOTAL

20,61% 10,69% 12,21% 11,45%
0,76% 0,00% 0,00% 0,00%
3,05% 2,29% 3,05% 3,05%

12,98% 15,27% 9,16% 9,92%

29,77% 35,88% 38,93% 35,88%

32,82% 35,88% 36,64% 39,69%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

11,45% 12,98% 100,00%
0,00% 0,00% 0,00%

4,58% 1,53% 0,00%
14,50% 8,40% 0,00%
38,17% 36,64% 0,00%
31,30% 40,46% 0,00%
100,00% 100,00% 100,00%

14,50%
0,00%
1,53%
9,92%

40,46%

33,59%

100,00%

100,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

100,00%

100,00% 34,35%
0,00% 0,76%
0,00% 2,29%
0,00% 7,63%
0,00% 25,95%
0,00% 29,01%

100,00% 100,00%

12,21%
0,00%
2,29%
9,16%

43,51%

32,82%

100,00%

100,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

100,00%
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RESULTADOS SONDEO PROFESORES

Conozco respecto a:

PEI 0% | 0%| 70% | 30%
Investigaciones que se realizan dentro del Colegio 0% | 38% | 50% | 13%
Proyectos de Desarrollo Profesional para Docentes 3% | 8% | 63%| 28%
El trabajo que desarrolla el Grupo de Proyecto de Vida 5% | 25% | 53% | 18%

El trabajo que desarrolla el grupo de evaluacion 8% | 63% | 20% | 10%

El trabajo que desarrolla el grupo de proyeccion 13% | 53% | 23% | 13%

El trabajo que desarrolla el Grupo de Convivencia 3% | 23% | 48% | 28%

Considero que en el Colegio Santa Maria:

La Formacion en Valores es 0% | 3% 5% | 25% | 58% | 10%
La Fé Catolica se promueve de forma 0% | 0% 8% | 33% | 45% | 15%
La gestion realizada desde las directivas 0% | 3% 5% | 33% | 40% | 20%
La gestion del Jefe de Deptamento 5% | 3% 8% | 25% | 33% | 28%
La atencion por parte de la secretaria academica 0% | 0% 3% | 15% | 35% | 48%
El nivel de profesionalismo de los docentes 0% | 0% | 3% |40% | 40% | 18%
La evaluacion por matrices es 0% | 0% 5% | 63% | 23% | 10%
La periodicidad con que se evalGa las alumnas 0% | 0% 5% | 35% | 33% | 28%
El sistema de calificacion es 0% | 0% | 13% | 55% | 28% | 5%
El sistema de evaluacién de mi desempefio es 0% | 0% | 18% | 45% | 30% | 8%

El apoyo necesario para para implementar mis propuestas de

ensefianza en cuanto a metodologias, materiales y ensefianza 3% | 0% | 10% | 48% | 25% | 15%
La informacién de pagina Web del colegio es 0% | 0% 8% | 38% | 28% | 28%
La comunicacion a través de Cibercolegios es 0% | 0% 3% | 33% | 35% | 30%

Me comunican oportuna y claramente las decisiones tomadas en el
consejo de Formacion 3% | 0% | 10% | 38% | 28% | 23%
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SERVICIOS
Transporte 30% | 0% | 23% | 23% 8% | 18%
Cafeteria 0% | 0% 5% | 45% | 30% | 20%
Porteria y Vigilancia 0% | 0% 0% | 43% | 30% | 28%
Recepcidn tanto telefénica como atencién personal 0% | 0%| 10% | 30% | 40% | 20%
Tesoreria 5% 0% 0% | 23% | 43% | 30%
Seguridad del Colegio 0% | 0% 0% | 38% | 33% | 30%
Departamento de Personal 0% | 0% 5% | 33% | 30% | 33%
Aseo 0% | 0% | 20% | 38% | 23% | 20%
Internet 0% | 10% | 38% | 38% | 13%| 3%
El mantenimiento de los computadores del colegio 3% | 5% | 43%| 33%| 13%| 5%
Enfermeria y atencién de emergencia en salud 0% | 0% 0% | 13% | 35% | 53%
Acceso Yy utlizacién de recursos tecnolégicos 0%| 3% | 35%| 38%| 18%| 8%
El apoyo de desarrollo humano para las necesidades especiales de mis
estudiantes es 0% | 0% 5% | 45% | 35% | 15%
La seleccion del personal 5% | 0% 8% | 43% | 35% | 10%
El proceso de induccion 8% | 8% | 28% | 35% | 15% | 8%
El acompafiamiento 3% | 5%| 28% | 33% | 25% | 8%
La claridad de politicas y procedimientos 3% | 0%| 33%| 28% | 23% | 15%
Capacitacion en direccién de grupo 25% | 5% | 25% | 30% | 10% | 5%
= & o) g =
CONSIDERO QUE EL ESTADO DE: 1812|838 |+%
5 & @ 3 2
[a} S ]
Oficina del Departmento 0% | 0% | 10% | 55% | 15% | 20% | 100%
Capilla 0%| 0% 3% | 30% | 45% | 23% | 100%
Salones 0% | 3% 8% | 68% | 15% | 8% | 100%
Laboratorios 40% | 0% 0% | 15% | 33%| 13% | 100%
Salones de sistemas 3% | 3%| 13% | 38% | 35% | 10% | 100%
Emisora 65% | 10% 8% | 10% 5% | 3% | 100%
Salon de teatro 48% | 18% | 18% | 10% 5% | 3% | 100%
Salones de musica 43% | 20% | 23% | 8% 5% | 3% | 100%
Salones de Arte 30% | 15% | 25% | 15% | 10% | 5% | 100%
Gimnasio 5% | 0% | 13% | 43% | 30% | 10% | 100%
Biblioteca 3% | 20% | 48% | 28% 3% | 0% | 100%
Polideportivo 18% | 13% | 13% | 43% 8% | 8% | 100%
Auditorio 0% | 3% 8% | 50% | 28% | 13% | 100%
Aula Maxima 0% | 0% 0% | 55% | 35% | 10% | 100%
Zonas Verdes 0% | 0% 5% | 28% | 43% | 25% | 100%
- c 2 T3
. . ) ta ] s P g
Respecto al curriculo considero que: E § % § % § s
£ 58 e e
F & &
Esta disefiado de acuerdo al PEI del colegio 20% 80%
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Esta disefiado segun el desarrollo de las nifias 38% 62%
Estoy informado de los temas que se desarrollan en las distintas
materias de mi nivel 3% 18% 42% 37%
Encuentro herramientas para el desarrollo de las metodologias,
materiales y recursos necesarios para la ensefianza en mi clase

3% 10% 64% 23%
Hay informacion suficiente y 0til para preparar mis programas

3% 10% 45% 42%

RESULTADO SONDEO ALUMNAS

NO APLICA
DEFICIENTE
REGULAR
BUENA
MUY BUENA
EXCELENTE

TOTAL

12,50%
12,50%
12,50%
43,75%
12,50%

6,25%

100,00%

0,00%
6,25%
18,75%
50,00%
18,75%
6,25%

100,00%

0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
12,50% 0,00%
56,25% 31,25%
25,00% 31,25%
6,25% 37,50%
100,00% 100,00%

0,00% 0,00%
12,50% 25,00%
25,00% 25,00%
31,25% 25,00%
25,00% 18,75%

6,25% 6,25%

100,00% 100,00%

NO APLICA
DEFICIENTE
REGULAR
BUENA
MUY BUENA
EXCELENTE

0,00%
0,00%
18,75%
43,75%
18,75%
18,75%

25,00%

6,25%
18,75%
18,75%
18,75%
12,50%

0,00% 18,75%
18,75% 18,75%
68,75% 43,75%
12,50% 18,75%

0,00% 0,00%

0,00% 0,00%

0,00%
12,50%
43,75%
31,25%
12,50%

0,00%

0,00% 0,00%
6,25% 0,00%
0,00% 0,00%

6,25% 25,00%
43,75% 50,00%
43,75% 25,00%

NO APLICA
DEFICIENTE
REGULAR
BUENA

MUY BUENA
EXCELENTE

TOTAL

0,00%
0,00%
6,25%
43,75%
37,50%
12,50%

100,00%

0,00% 25,00% 12,50%
0,00% 0,00% 12,50%
0,00% 12,50% 31,25%
12,50% 43,75% 31,25%
37,50% 18,75% 12,50%
50,00% 0,00% 0,00%
100,00% 100,00% 100,00%

12,50%
6,25%
6,25%

50,00%

25,00%
0,00%

100,00%

0,00% 25,00%
6,25% 0,00%
12,50% 18,75%
37,50% 31,25%
25,00% 18,75%
18,75% 6,25%
100,00% 100,00%

NO APLICA
DEFICIENTE
REGULAR
BUENA

MUY BUENA
EXCELENTE

TOTAL

0,00%
0,00%
18,75%
25,00%
37,50%
18,75%

100,00%

0,00% 0,00% 0,00%
31,25% 6,25% 0,00%
31,25% 18,75% 25,00%
12,50% 31,25% 31,25%
25,00% 31,25% 43,75%

0,00% 12,50% 0,00%

100,00% 100,00% 100,00%

0,00%
6,25%
31,25%
37,50%
25,00%
0,00%

100,00%

0,00% 0,00%
12,50% 12,50%
12,50% 62,50%
50,00% 25,00%
25,00% 0,00%

0,00% 0,00%

100,00% 100,00%
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NO APLICA
DEFICIENTE
REGULAR
BUENA
MUY BUENA
EXCELENTE

0,00%
12,50%
62,50%
25,00%

0,00%

0,00%

25,00%
25,00%
12,50%
25,00%
12,50%

0,00%

6,25%
6,25%
25,00%
37,50%
25,00%
0,00%

0,00%
6,25%
12,50%
62,50%
12,50%
6,25%

0,00% 0,00%
56,25% 31,25%
18,75% 25,00%
12,50% 25,00%
12,50% 6,25%

0,00% 12,50%

0,00% 0,00%
31,25% 0,00%
12,50% 25,00%
31,25% 18,75%
18,75% 25,00%

6,25% 31,25%

NO APLICA
DEFICIENTE
REGULAR
BUENA
MUY BUENA
EXCELENTE

TOTAL

0,00%
0,00%
0,00%
50,00%
37,50%
12,50%

100,00%

0,00%
0,00%
0,00%
12,50%
37,50%
50,00%

100,00%

6,25%
0,00%
25,00%
25,00%
37,50%
6,25%

100,00%

0,00% 6,25% 0,00%
0,00% 0,00% 18,75%
0,00% 12,50% 12,50%
18,75% 31,25% 43,75%
18,75% 37,50% 25,00%
62,50% 12,50% 0,00%
100,00%  100,00%  100,00%

0,00%
6,25%
6,25%

37,50%

31,25%

18,75%

100,00%

NO APLICA
DEFICIENTE
REGULAR
BUENA

MUY BUENA
EXCELENTE

TOTAL

0,00%
6,25%
12,50%
37,50%
31,25%
12,50%

100,00%

6,25%
0,00%
6,25%
43,75%
31,25%
12,50%

100,00%

12,50%
0,00%
6,25%

18,75%

62,50%
0,00%

100,00%

42,86%
0,00%
3,57%

10,71%

32,14%

10,71%

100,00%

0,00% 6,25% 6,25%
56,25% 18,75% 0,00%
6,25% 0,00% 50,00%
6,25% 56,25% 18,75%
31,25% 18,75% 0,00%
0,00% 0,00% 25,00%
100,00% 100,00% 100,00%

NO APLICA
DEFICIENTE
REGULAR
BUENA
MUY BUENA
EXCELENTE

TOTAL

0,00%
18,75%
31,25%
31,25%
12,50%

6,25%

100,00%

0,00%
6,25%
12,50%
31,25%
31,25%
18,75%

100,00%

0,00%
0,00%
0,00%
25,00%
37,50%
37,50%

100,00%

0,00%
0,00%
12,50%
25,00%
18,75%
43,75%

100,00%

0,00% 0,00% 6,25%
18,75% 0,00% 0,00%
6,25% 6,25% 18,75%
18,75% 25,00% 31,25%
25,00% 43,75% 43,75%
31,25% 25,00% 0,00%
100,00% 100,00% 100,00%

NO APLICA
DEFICIENTE
REGULAR
BUENA

MUY BUENA
EXCELENTE

0,00%
0,00%
12,50%
18,75%
68,75%
0,00%

0,00%
6,25%
12,50%
12,50%
68,75%
0,00%

0,00%
6,25%
6,25%
18,75%
37,50%
31,25%

6,25%
6,25%
12,50%
6,25%
31,25%
37,50%

37,50% 0,00% 0,00%
0,00% 6,25% 0,00%
6,25% 6,25% 6,25%

18,75% 37,50% 25,00%

18,75% 31,25% 18,75%

18,75% 18,75% 50,00%

NO APLICA
DEFICIENTE
REGULAR
BUENA
MUY BUENA
EXCELENTE

6,25%
6,25%
12,50%
6,25%
31,25%
37,50%

37,50%
0,00%
0,00%

18,75%

18,75%

25,00%

0,00%
6,25%
6,25%
37,50%
31,25%
18,75%

0,00%
0,00%
6,25%
25,00%
18,75%
50,00%

18,75% 1
50,00% 3
18,75% 1
12,50% 3
0,00%
0,00%

2,50% 18,75%
1,25% 31,25%
8,75% 25,00%
1,25% 25,00%
6,25% 0,00%
0,00% 0,00%
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NO APLICA 18,75% 0,00% 0,00% 6,25% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
DEFICIENTE 12,50% 0,00% 12,50% 6,25% 0,00% 0,00% 0,00% 6,25%
REGULAR 31,25% 0,00% 12,50% 25,00% 0,00% 0,00% 6,25% 25,00%
BUENA 31,25% 56,25% 43,75% 25,00% 31,25% 18,75% 12,50% 50,00%

MUY BUENA 6,25% 25,00% 25,00% 25,00% 43,75% 31,25% 31,25% 6,25%
EXCELENTE 0,00% 18,75% 6,25% 12,50% 25,00% 50,00% 50,00% 12,50%
TOTAL 100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%

NO APLICA 12,50% 31,25% 0,00% 56,25% 56,25% 6,25%
DEFICIENTE 50,00% 6,25% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
REGULAR 25,00% 18,75% 12,50% 6,25% 6,25% 31,25%
BUENA 6,25% 31,25% 43,75% 37,50% 37,50% 37,50%
MUY BUENA 0,00% 6,25% 37,50% 0,00% 0,00% 25,00%

EXCELENTE 6,25% 6,25% 6,25% 0,00% 0,00% 0,00%
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ANEXO B

Perfiles descriptivos de areas transversales

FILOSOFIA'Y OBJETIVOS

La actual declaracion de Filosofia y Objetivos del Colegio Santa Maria inici6 su proceso de creacion en el afio 2000 con el
proposito de establecer una identidad clara y definir el ideal de educacion del colegio, y se materializ6 en un documento
publicado en el afio 2003, cumpliendo asi con los requerimientos del Ministerio de Educacién colombiano. La declaracién
tomé en consideracién para su elaboracion los Estatutos de naturaleza canénica de la Fundacion (1996), la Ley General de
Educacion 115 (1994), la Constituciéon de Colombia (1991) y el documento de Escuela Catélica (1997), ademas de los
documentos institucionales que responde a distintas fechas. La declaracion se cre6 a través de un proceso de cuatro pasos:
Identificacion de la vision, discusion y reflexion con distintos estamentos de la comunidad, revision del documento y
presentacion y aprobacion del documento final. En el primer paso se identificd qué queria la comunidad educativa
proyectar hacia el futuro desde lo que se habia venido haciendo en el pasado, de este modo se definié que se deseaba ser
catoélico, ser colegio y ser femenino. En el segundo paso se nombré un grupo de redaccion que tenia como tarea recoger las
reflexiones realizadas en diferentes estamentos de la comunidad, padres de familia, alumnas, docentes, el cuerpo
administrativo y colaboradores, reflexiones que tenian como hilo conductor las categorias ofrecidas arriba. En el tercer paso
se reviso, por parte de los coordinadores y los jefes de departamento, el documento obtenido en el segundo paso. Y en el
cuarto, y Gltimo paso, se present6 el documento a profesores, padres representantes de cada curso y al consejo estudiantil,
para su revisién y aprobacion.

Una vez el documento fue aceptado por los representantes de las partes de la comunidad, el documento se formulé como
Proyecto Educativo Institucional (PEI). Este Proyecto Educativo Institucional estd bajo constante revision desde el afio
2003 y la versién actual con la que el Colegio cuenta es la version del 2006. El documento aprobado permitié establecer
que los componentes principales de la declaracion de Filosofia y Objetivos del colegios son: la fe catélica guiada por los
principios del evangelio como normas educativas, motivaciones interiores y metas finales en un ambiente centrado en el
amor y teniendo como modelo a la Virgen Maria, la educaciéon comprendida como proceso permanente de formacion
dentro de una comunidad que ensefia y aprende, y por Gltimo, una ensefianza fundada en el apreciar, el preguntar y en el
construir comunidad.

El Proyecto Educativo Institucional es difundido y comunicado a través de tres medios: impreso para el uso interno y en
folletos institucionales de promocion, digital en la pagina web del Colegio, y de forma oral en actividades pensadas para los
distintos miembros que conforman la comunidad o van a conformar la comunidad. Estos tres medios se utilizan de la
siguiente forma. Pensando en las estudiantes se realizan actividades de divulgacién durante las direcciones de grupo y se
llevan a cabo jornadas de presentacion para nuevas estudiantes; para los profesores nuevos se llevan a cabo exposiciones
durante los procesos de induccion; para las directivas y profesores el documento es fuente de referencia y por lo tanto es
consultado de forma frecuente y a los padres se les envia el documento a sus hogares para ser leido y consultado.

El documento es conocido y ejercido por todos los miembros de la comunidad, sin embargo el Colegio ha establecido
grupos de estudios que estan encargados de crear politicas y de establecer los medios mas adecuados para que los objetivos
y la filosofia consignados en el Proyecto Educativo Institucional se lleven a la practica. Estos grupos son, el grupo de
Convivencia, responsable de desarrollar el principio de construir comunidad. El grupo de Proyecto de vida, encargado de
desarrollar el principio de ensefiar a apreciar. El grupo de Investigacién, a cargo de desarrollar el principio de ensefiar a
preguntar. El grupo de Evaluacion, que vigila, estudia y analiza los procesos de evaluacion de la institucion en todos sus
niveles. Y el programa de Desarrollo profesional (PDP), encargado de guiar y facilitar la capacitacion académica de los
profesores.

De los anteriores, el grupo de Evaluacién es el encargado de monitorear la efectividad practica del Proyecto Educativo
Institucional. Este grupo se centra en las siguientes tematicas: Evaluacion institucional donde se estudia lo administrativo,
lo pedagégico y la proyeccion como comunidad. Evaluacion de cargos donde se valora al personal que conforma la
institucion. Evaluacién académica que, en relacion con las estudiantes, busca evidenciar el desarrollo de habilidades y
competencias cognitivas y el alcance de la formacién en valores. Evaluacién de programas y modelos de investigacion
donde se valoran las distintas acciones educativas y su incidencia en el proceso de ensefianza y aprendizaje, asi como los
estilos, métodos y procedimientos de trabajo para un aprendizaje significativo de las alumnas. Y planeacidn estratégica con
lo que se busca planear a largo plazo estrategias que respondan a las necesidades encontradas en las diferentes areas a
evaluar mencionadas arriba.

En relacién con el compromiso del Proyecto Educativo Institucional del colegio con la Declaracién Universal de Derechos
Humanos de Naciones Unidas, se debe decir que en el primero no se establece en forma explicita un compromiso con el
Gltimo. Sin embargo dentro del Proyecto Educativo Institucional se pueden encontrar de forma implicita los principios de
dicha declaracién: solidaridad, respeto y justicia. Lo anterior se hace evidente si se piensa en el compromiso del colegio por
la busqueda de una comunidad basada en el reconocimiento de la diferencia y en el respeto. Siguiendo el principio del
respeto y la valoracion del otro se desea construir un espiritu democratico y un progreso hacia la paz, la libertad y la justicia
social. Para lograr estos objetivos se enfatiza en una comunicacién que afirma la diferencia y la solidaridad de grupo,
orientando hacia el encuentro y el dialogo con el otro.

Impulsado por esta necesidad de encuentro con el otro el colegio ha reconocido la importancia y la necesidad de establecer
experiencias internacionales e interculturales entre las estudiantes; estas experiencias se manifiestan en la practica de
distintas maneras. El curriculo académico estd orientado, en las diferentes areas del conocimiento y por medio de la
ensefianza del Inglés, a lo internacional e intercultural. Se busca formar ciudadanas democréaticas responsables, realizar
foros interdisciplinarios que traten temas de actualidad mundial, participar en actividades artisticas y deportivas en la Union
de Colegios Internacionales (UNCOLI), promover el cuidado del medio ambiente, ensefiar la fe del evangelio que
promueve la diversidad y la diferencia. Y ademas existen experiencias de inmersion en Inglaterra y Canada para las
estudiantes, se promueve el uso de Internet que permite establecer redes de contacto con el mundo, se participa en la
preparacion, desarrollo y participacion de modelos de Naciones Unidas. Y desde el departamento de Pastoral se realizan
acciones sociales que benefician a la comunidad a través del Movimiento de Ayuda Colegio Santa Maria (MACS), el
servicio social que se presta a comunidades desfavorecidas, el trabajo en ancianatos (JEYMAR), las clases de Inglés dadas
por las estudiantes de noveno grado a estudiantes del Centro Santa Maria, campamento mision, y el Servicio Jesuita a los
Refugiado.

Las politicas y procedimientos de admision que estan siendo utilizados por el colegio como garantia de que haya una
coherencia entre las necesidades de las estudiantes admitidas y el programa ofrecido son las siguientes. Para ingresar a
preescolar se realizan reuniones informativas que dan a conocer el colegio, luego se entrevista al padre y a la madre de la
futura estudiante para averiguar si tienen un perfil acorde con el descrito en el Proyecto Educativo Institucional. En una
entrevista con el drea administrativa se les comunica a los padres los costos de matricula y pensién y se verifica que estos
sean solventes econémicamente. Finalmente, los padres y la estudiante, que debe tener cuatro afios cumplidos, participan en
una actividad familiar organizada por el equipo de Desarrollo Humano.

Para ingresar a un nivel distinto se debe enviar una carta solicitando el cupo, informando la fecha de nacimiento de la
candidata, los niveles académicos cumplidos al momento de la peticion y el nivel al que se desea ingresar. Luego la
candidata asiste a una entrevista con un integrantes del equipo de Desarrollo Humano, presenta pruebas de habilidades
diferenciales correspondientes al nivel alcanzado en otra institucion, realiza un texto escrito propuesto por el departamento
de Humanidades y una evaluacion en Inglés propuesta por el departamento de Inglés. Finalmente la candidata se entrevista
con el coordinador de la seccidn correspondiente, ya sea candidata para primaria o para bachillerato. En el aspecto
administrativo los padres deben cumplir con lo establecido en el parrafo anterior. Si la candidata presenta debilidades en
algln area se sugiere a los padres y a la estudiante que realice la nivelacion correspondiente.

Para garantizar que la alumna se pueda adaptar y desempefiar adecuadamente en el nivel al que ingresd, el equipo de
Desarrollo Humano, desde las areas de terapia ocupacional, psicologia o fonoaudiologia, realiza un seguimiento. Si la
alumna presenta dificultades se ayuda a solucionar los inconvenientes con planes de accién para trabajar en colaboracion
con la familiay el colegio o se aconseja buscar apoyo externo.

PERFIL DESCRIPTIVO SECCIONES
PREESCOLAR:

Tiene 197 estudiantes y 30 profesores. Su filosofia se centra en el proceso maduracional de las nifias dando prioridad al
aprestamiento, promoviendo la autonomia, fomentado la autoestima y facilitando la construccién de conocimiento en un
curriculo que es Unico, creado por y para el colegio y se basa en el desarrollo de habilidades. La duracién de un periodo de
clase es de 40 minutos vy las areas académicas que se ensefian con su respectiva frecuencia pueden verse en el anexo # 1
Preescolar.

Los tipos de aprendizajes para los niveles de Pre-jardin, Kinder y Transicion se producen a través de un proceso de
estimulacion del lenguaje tanto comprensivo como expresivo a través de actividades en donde las nifias buscan
relacionarse y comunicarse con su entorno por medio de relatos, canciones y poesias, expresando ideas, sentimientos y
pensamientos con el fin de enriquecer de manera paralela los contenidos del lenguaje, su forma y su uso dentro del
contexto cotidiano. Asimismo formulando y respondiendo preguntas, construyendo problemas y buscando su solucion,
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participacion y organizacion de las participantes. Cuando el grupo expone se evallan las habilidades especificas de la
materia y las habilidades comunicativas. En las areas de arte, se propician los montajes vocales, las presentaciones, y las
exposiciones artisticas. Tareas, las cuales buscan que la nifia refuerce lo visto en clase y aprenda a aplicar sus habilidades.

Las practicas de revision y desarrollo curricular en esta seccién del colegio se dan frecuentemente, buscando adaptarse a
las necesidades de las estudiantes. Los profesores tienen en cuenta para ello los resultados de las evaluaciones de las nifias,
y las necesidades especificas de cada nivel, de cada curso y de cada alumna. Posteriormente se continGan los pasos de la
revision general que se plantean al inicio de este capitulo.

Las oportunidades co-curriculares que existen para las estudiantes de esta seccion del colegio son variadas y buscan
afianzar los procesos que se han trabajado en las areas académicas. Las diferentes actividades pretenden desarrollar las
fortalezas de las alumnas, mejorar la interaccion entre ellas y fortalecer la confianza. Es muy frecuente en esta seccion
complementar el trabajo académico y formativo con proyectos interdisciplinarios sobre diferentes tematicas.

PRIMARIA

La seccion de Primaria estd conformada por 15 cursos, 3 en cada nivel, repartidos de primero a quinto. EI nimero total de
alumnas es de 367 y hay 40 profesores que trabajan en la seccién. La duracién de los periodos de clase es de 45 minutos.
Cada grupo cuenta con un Director de Grupo quien estd constantemente al tanto del desempefio fisico, emocional y
académico de cada alumna. De igual forma es quien centraliza la informacién de los diferentes profesores y establece
comunicacién de manera directa y prioritaria con los padres de familia.

El trabajo en el aula se encuentra dividido por éareas (arte, danza, teatro, misica, ciencias, espafiol, inglés, mateméticas,
sistemas, educacion fisica, sociales y religién). Debido al disefio del curriculo, las diferentes &reas de primaria comparten
el desarrollo de habilidades, especialmente las comunicativas, tanto a nivel oral como escrito. Las areas de espafiol y
sociales que conforman el Departamento de Humanidades trabajan en conjunto en el desarrollo de habilidades de lectura
comprensiva, produccion de textos y comprensién y de la realidad nacional y mundial. De otro lado, las areas de teatro,
arte, misica, danza y sociales aprovechan la diversidad de la cultura colombiana, con el fin de fortalecer la formacion
integral de las estudiantes y favorecer el aprecio por lo local, como punto de partida para conocer y apreciar el entorno
internacional.

Los tipos de aprendizaje que se privilegian en la seccion de primaria son muy variados y tienen en cuenta el estilo
educativo planteado en el PEI del colegio, el cual esta basado en “ensefiar a descubrir” a través de la capacidad de asombro,
de reconocimiento, de agradecimiento y de formacion con el otro.

En las clases, segun el estilo de ensefianza propio de cada profesor se busca generar un ambiente de respeto por la opinién
del otro, de descubrimiento y de cuestionamiento permanente, de tal manera que se genere un aprendizaje significativo.
Gran parte del tiempo se trabajan proyectos cooperativos donde las estudiantes tienen la oportunidad de interactuar con sus
pares, en el proceso de llegar a la comprension y la solucién de problemas diversos. De igual forma, se fomenta la
construccion individual del conocimiento y asi como se construye un aprendizaje por comprensién, se recurre a la memoria
para recordar conceptos y temas que les permitan establecer conexiones y relaciones mas complejas.

El proceso de evaluacién en Primaria es permanente y continuo. Se promueve la autoevaluacién y la co-evaluacién, lo cual
fomenta en las estudiantes una mayor apropiacion y responsabilidad frente a su propio aprendizaje. A su vez, las estrategias
de evaluacion permiten que las alumnas de la seccion conozcan lo que se espera de ellas, sirviendo de guia en su proceso de
aprendizaje. Tanto las matrices, como el cuadro de seguimiento del alumno, les permiten ver reflejado su desempefio en
cada érea.

En la seccién hay un compromiso permanente de los profesores por conocer y entender a cada una de las alumnas en su
contexto familiar, social y cultural. Para tal fin, se realiza un seguimiento riguroso y un acompafiamiento cercano, los
cuales permiten que la experiencia de la nifia sea el punto central de su aprendizaje. Por la edad, es facil establecer
relaciones afectivas que generan confianza, lo cual permite apoyarlas en los diferentes aspectos de su vida escolar y
familiar, al tiempo que disfrutan de un ambiente estimulante y seguro que reta su curiosidad, favorece la independencia de
su pensamiento y genera la necesidad de reconocerse como seres Unicos y a la vez, diversos.

BACHILLERATO

La Seccién de Bachillerato esta conformada por el Ciclo de Educacién Bésica que tiene 328 alumnas y 47 profesores, y el
Ciclo de Educacién Media que cuenta con 140 estudiantes y 17 docentes. La duracién de las clases es de 45 minutos.

Los tipos de aprendizaje tipicos son: a. magistral: el profesor expone y explica lo relevante de la clase; b. cooperativo: las
alumnas comparten y enriquecen lo comprendido para nuevos aprendizajes; c. trabajos guiados: el profesor plantea y
orienta el desarrollo de trabajos individuales o grupales que dan herramientas para la adquisicién del conocimiento; d.
método socratico: el trabajo académico se realiza a partir de preguntas que permiten la comprension. Se enfatiza
especialmente en la co-construccion del conocimiento y la elaboracién de proyectos para enriquecer las tematicas vistas y
la aplicacion de lo comprendido en contextos determinados. Es importante sefialar que todo lo anterior esta orientado por
la amplia concepcidn formativa que tiene el colegio.

Las estrategias de evaluacion son: evaluaciones individuales, evaluaciones grupales, evaluaciones parciales, autoevaluacion
y co-evaluacion.

La construccion del curriculo se realiza con la participacion activa de todos los profesores, los jefes de departamento y
Coordinacion. El curriculo es Unico y estd centrado especialmente en la adquisicion de Habilidades (Especificas a cada
disciplina y Comunicativas). Los programas se revisan periédicamente en los departamentos, generalmente al terminar e
iniciar el afio escolar teniendo en cuenta los logros alcanzados, las tematicas vistas y los proyectos a realizar, pensando,
ante todo, en el desarrollo de habilidades. Adicionalmente, se hacen modificaciones curriculares de acuerdo a los resultados
de las evaluaciones y a lo concertado en las reuniones de nivel.

Aunque se ha hecho un trabajo disciplinar profundo y constante que de manera indirecta conecta las asignaturas entre si,
este afio se estd trabajando explicitamente lo interdisciplinario. También cabe sefialar que las alumnas de Décimo y
Undécimo deben elaborar, respectivamente, una Monografia y un Proyecto de grado, lo cual favorece la profundizacion en
temas que son de su interés y de esta manera conectan varias disciplinas y las aplican en contextos reales. En los grados
Noveno, Décimo y Undécimo, los grupos de Matematicas estan organizados segln sus intereses vocacionales. En Décimo
y Undécimo los grupos de Inglés se organizan segin los resultados obtenidos en el examen interno realizado en Grado
Noveno. En el dltimo bimestre del afio escolar las alumnas de Grado Undécimo entran en un proceso de semi—
desescolarizacion que les permite tomar un bloque de materias relacionadas con el area del saber que ellas escojan para su
desarrollo profesional. Para el periodo 2008 — 2009 se ofrecieron los siguientes bloques de profundizacion: Humanidades,
Ciencias de la Salud, Ciencias Puras, Administracion y Economia, y, Arquitectura y Disefio; y dos materias optativas mas
de las areas de Arte, Educacion Fisica y Lenguas Modernas.

Las oportunidades co-curriculares que se ofrecen para la seccién son: Proyectos de Direccion de Grupo, Salidas
Pedag6gicas, Convivencias, Olimpiadas de Matematicas y Quimica; Encuentro de Tecnologia, Dia de la Ciencia,
Calendario Ecolégico y Astronémico, Thanksgiving Day, English Day, Field Day, celebraciones de navidad, participacion
en UNCOLI ( Unién de Colegios Internacionales) Arte y Deportes, torneo ASOCOLDEP (Asociacién de Colegios de
Educacion Privada), Miniligas intercursos, equipos deportivos, Modelo de la ONU (Organizacion de las Naciones Unidas),
equipo de Pastoral, grupo de teatro, foros y congresos en diversas disciplinas, conversatorios sobre diferentes temas
realizados conjuntamente con padres de familia y profesores, y, salidas culturales y recreativas.

La infraestructura con la que cuenta esta seccion es: salones de clase localizados en tres bloques que cuentan cada uno con
baterias de bafios. Sala de Audiovisuales, Sala Mdltiple, Auditorio, Capilla, zonas verdes, Cafeteria, Cancha de fatbol,
Cancha de softbol, Poli-deportivo, Gimnasio, depdsitos y las oficinas de cada uno de los departamentos y de Desarrollo
Humano y Coordinacion.

Los salones especializados: laboratorios de Fisica, Quimica y Biologia, salas de computadores, salas de tecnologia de
interaccion 1 a 1; Salén de Danza, Salon de Teatro, Salon de Arte y salones de mdsica.

Criterios de Graduacion. De acuerdo con el articulo 18 del decreto 1290 de 2009, las estudiantes que culminen la
Educacién Media obtendran el titulo de Bachiller Académico cuando hayan cumplido con todos los requisitos de
promocion adoptados por el establecimiento educativo en su Proyecto Educativo Institucional, de acuerdo con la ley y las
normas reglamentarias. Estos requisitos de graduacién en ceremonia incluyen:

Obtener nota aprobatoria en todas las asignaturas.

Completar y obtener nota aprobatoria en el trabajo de Monografia en 10°y Proyecto de grado en 11°.

Obtener nota aprobatoria en Disciplina.

Estar a paz y salvo por todo concepto

Haber asistido al 90% de las actividades escolares.

Cumplir con los requisitos legales del Servicio Social

Presentar el Examen de Estado (ICFES) en la fecha correspondiente al calendario B.

Presentar en 10° 0 en 11° la prueba de suficiencia de inglés TOEFL (o su equivalente) con un puntaje minimo de
80.
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en EEUU y con la ayuda del cardenal Anibal Mufioz Duque se cre6 la Fundacion Colegio de las Hermanas Benedictinas,
hoy en dia la Fundacién Colegio Santa Maria.

La Junta Directiva de la Fundacién Colegio Santa Maria estd compuesta por 5 miembros que son nombrados por el
Arzobispo de Bogota por periodos de dos afios, pudiendo ser removidos en cualquier momento por el nominador o
reelegidos indefinidamente. El silencio del nominador implica reeleccion para el periodo siguiente. Es relevante para su
seleccion haber formado o formar parte de la comunidad del Colegio Santa Maria. Los estatutos establecen de manera clara
y concisa las funciones, responsabilidades y limitaciones de la Junta Directiva. Actualmente se esta desarrollando un
manual de politicas y procedimientos. Los estatutos se encuentran en la oficina de Direccién Ejecutiva, Rectoria y
Direccién Administrativa en fisico y en archivos virtuales tanto en espafiol como en inglés.

La Junta directiva a la fecha no ha realizado un entrenamiento formal de sus miembros. Esta se reline mensualmente e
invita a Rectoria y Direccion Administrativa dependiendo de los temas a tratar. Las reuniones dentro del afio académico
que dan las bases de directrices y toma de decisiones son: 1. El informe anual por parte de rectoria, donde se exponen los
resultados del afio académico por departamentos y actividades desarrolladas. 2 La aprobacién de los estados financieros, en
la cual se analizan y discuten los resultados y proyecciones en las diversas actividades de los centros de costo del colegio y
su sostenibilidad. (La Junta Directiva es informada cada mes de los estados financieros previamente a sus reuniones). 3. La
aprobacion del plan de mejoramiento continuo, donde se define la inversién para planes de infraestructura, tecnologia,
desarrollo profesional del personal y proyectos sociales. Las decisiones de la Junta y una resefia de lo tratado en sus
reuniones son consignadas por escrito en un libro de actas debidamente registrado ante las autoridades correspondientes.
Las actas son suscritas por el Presidente y el Secretario y constituyen prueba de lo consignado en ellas. Respecto al informe
anual de Rectoria, la Junta recibe previamente a la reunién el informe para estudiarlo, preparar preguntas y dar la
retroalimentacion correspondiente a dicha gestiéon. De esta manera en el acta queda constancia sobre la evaluacion a
Rectoria por parte de la Junta Directiva. Actualmente no se desarrolla ningln esquema de auto-evaluacion por parte de la
Junta Directiva. Las decisiones tomadas por parte de la Junta Directiva son canalizadas a través de las directivas
representadas en la Rectoria y Direccion Administrativa y Financiera, donde se comunica el plan de mejoramiento,
aspectos salariales, etc. Los otras instancias de participacién dentro de la estructura administrativa toman decisiones bajo
las funciones, politicas y responsabilidades asignadas, y respetando las instancias preestablecidas.

Para el manejo financiero dentro del colegio se tienen asignados los siguientes cargos:

-Revisor Fiscal: realiza su tarea como un auditor externo y es el encargado y responsable de asegurar que los manejos
administrativos, contables y tributarios se realicen de acuerdo a lo establecido por ley. No forma parte del personal y es
nombrado directamente por el arzobispo de Bogota.

- Direccion Administrativo y Financiero: responsable de planificar, organizar, coordinar, supervisar y controlar las
actividades relacionadas con Tesoreria, Servicios Generales, Personal, Cafeteria, Gestion de Cartera, Contabilidad y
Contrataciones con terceros, con el propésito de dar el apoyo administrativo a la gestion educativa y generar sostenibilidad
a la Fundacion Colegio Santa Maria.

- Asistente Administrativa: es la responsable del manejo de la cartera, de asistir al Director Administrativo en las funciones
de organizacion de actividades, documentacion y en las demas que éste sefiale y en las funciones derivadas del area.

- Contador: es responsable de llevar el proceso de contabilidad e impuestos de acuerdo a las normas legales y vigentes

- Jefe de Personal: es responsable del manejo de todo lo relacionado con asuntos laborales, némina, contratacién,
seguridad social y demas aspectos relacionados.

- Jefe de Servicios Generales: es responsable de los departamentos de mantenimiento, aseo, vigilancia, jardineria, recursos
pedagégicos, mensajeria y transporte.

- Tesorero: responsable de la generacion de cuentas de cobro, manejo de recursos financieros y pagos a proveedores.

- Jefe de Cafeteria: es la responsable del manejo, control y supervisién del proceso de prestacion del servicio de
alimentacion a las alumnas y demés personal del colegio.

Para la realizacion del presupuesto anual del Colegio, se toman distintas variables y pardmetros relacionados con el
comportamiento histérico y las tendencias de afios anteriores, aprobacion de tarifas por parte del gobierno, nimero de nifias
matriculadas, el plan de mejoramiento, necesidades de contratacion e incrementos salariales y necesidades especificas de
los departamentos académicos. Respecto al presupuesto, éste va de agosto al mes de julio de afio siguiente, y se revisa
comparando lo proyectado con la ejecucién proporcional al periodo evaluado. Se presenta previamente para su aprobacion
o modificacién segln apreciaciones de la Junta Directiva

PERSONAL

El personal del Colegio Santa Maria forma parte activa de la institucion y estd comprometido con la visién y mision de
ésta. Con base en perfiles y roles, existen una serie de procedimientos para la seleccion, induccién, evaluacion,
acompafiamiento y capacitacion del personal que enriquecen la dindmica propuesta de conviccién, compromiso y
competencia propuestos en la filosofia y objetivos del Colegio para desempefiar una labor de alta calidad que permita la
construccién de comunidad a través de la realizacién de cada mision personal.

Actualmente el profesorado del colegio se encuentra representado en cuatro nacionalidades, siendo el 96% colombiana y
el 4% extranjera, repartidos asi: 2% norte-americana, 2% cubana.

La gestion de Recursos Humanos esté a cargo de la Direccion Administrativa y se apoya en el Departamento de Desarrollo
Humano para el procedimiento de seleccién de persona.

Al iniciar el afio académico los nuevos docentes reciben explicacién de todo lo relacionado con la parte operativa,
curricular, procedimientos administrativos y académicos, y se les da a conocer el manual de profesores. Para el personal
administrativo este proceso esta a cargo del director administrativo y para servicios generales, del Jefe del departamento
con el aval del director administrativo. Adicionalmente todas las personas contratadas deberan conocer y retroalimentar el
Proyecto Educativo Institucional (P.E.I).

La contratacion de los profesores y el personal administrativo se lleva a cabo respetando los derechos constitucionales,
conforme a la legislacion laboral y docente vigente, y al Reglamento Interno de Trabajo. En la actualidad existen varios
tipos de contratos que se manejan dentro de la institucién clasificada segun el empleo para el que se es contratado.

Las politicas salariales y de compensacion establecidas en el Colegio para los docentes se estructuran de acuerdo a las
politicas institucionales

La asignacion salarial para el personal de administracion y servicios generales depende del cargo y el perfil de la persona
que lo desempefie.

Los incrementos salariales de todo el personal en general se basan en la variacién promedio ponderada de los ingresos
anuales y aprobacion gubernamental sobre pensiones y matriculas.

El colegio busca crear un clima laboral de sana convivencia que favorezca un ambiente armonioso de trabajo y una 6ptima
calidad de vida dentro los criterios de sostenibilidad y estabilidad laboral, razén por la cual existen otros reconocimientos
adicionales a la estructura salarial, como son:

1. Alterminar el afio de trabajo académico, a los docentes se les cancelan las prestaciones establecidas por la ley.
y ademas, un beneficio adicional por mera liberalidad consistente en un salario mensual.

2. Las vacaciones del personal docente se establecen conforme al cronograma académico y corresponden a 15 dias
en diciembre y 15 dias en enero de cada afio.

3. Servicio de alimentacion y refrigerios.
4.  Becas para hijos de profesores y empleados administrativos del 50% del valor de la pensién.

5. Oportunidad de acompafiar a las estudiantes en viajes internacionales y nacionales con propésitos pedagdgicos
con cobertura total en gastos de viaje y tramites legales.

6.  Servicio de salud y asistencia médica, para todo el personal.

7.  Capacitacion: en programas de desarrollo profesional con subsidios monetarios desde el 40% hasta del 100%
para casos especiales y opciones de financiacion.

8.  Servicios de parqueadero gratuito para todo el personal del colegio.

Todos los miembros de nuestra comunidad educativa estan en permanente formacion, buscando mejorar y perfeccionarse
continuamente. Existe un proceso deevaluaciony seguimiento centrado en cinco politicas:

politicas de acompafiamiento permanente, de didlogo y comunicacién, de co-construccion, de auto y co-evaluacion, y de
afirmacién. Formalmente este proceso se realiza dos veces al afio y queda consignado en formatos de auto-evaluacion (ver
copias modelo) disefiados para que exista unidad de criterio entre quienes lo llevan a cabo: los coordinadores de seccion,
los jefes de departamento, y en ocasiones, la rectora.Con este proceso, no solo se busca verificar como han sido las
précticas pedagogicas, revisar el curriculo o coémo son las relaciones entre los diferentes estamentos de la comunidad, sino
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- Consejo Directivo. Recoge las perspectivas de todos los estamentos del Colegio sobre teméticas y decisiones de interés
general y, a la vez, sirve de canal de comunicacién entre dichos estamentos. Este consejo se reline mensualmente y
participan 2 representantes de los profesores, teniendo voz y voto.

Semanalmente se realizan las siguientes reuniones:

- Consejo de direccionamiento: Participan rectoria, vicerrectoria y coordinadores. Su funcién es direccionar las acciones
que se realizan en los diferentes estamentos del colegio de acuerdo a los principios establecidos en el PEI.

- Consejo de formacion: los jefes de area, coordinadores, vicerrectoria y rectoria. Su funcion es la de planear, implementar,
evaluar y reorientar el desarrollo de los aspectos formativos y académicos de la institucion.

- Reuniones de departamento: CIPI (Capacitacion Interna y Proyectos de Investigacion); liderados por los jefes de éarea, se
toman decisiones o0 acciones sobre temas académicos o formativos.

- Reuniones de seccidn: en primaria y preescolar son dirigidas por cada coordinador de seccién. Se toman decisiones de
aspectos operativos, académicos y formativos. Bachillerato se retne por departamentos, dirigidos por el jefe del
departamento.

- Reuniones de direccién de grupo: se efectian por nivel, algunas veces dirigidas por el coordinador de seccién y
acompafadas regularmente por algin miembro de desarrollo humano y el equipo de pastoral. Se analizan situaciones
académicas y/o formativas para tomar decisiones y solucionar los problemas que se presentan.

- De evaluacion académica y formativa: participan los profesores de cada nivel y el departamento de desarrollo humano al
terminar cada bimestre. Se toman decisiones con respecto a los desempefios de las alumnas.

-Consejo Administrativo: Participan miembros del area administrativa y de servicios generales. Se toman decisiones de
aspectos tributarios, financieros, contables, laborales y logisticos.

-De servicios generales: se realizan reuniones periédicas con los empleados de mantenimiento, vigilancia, aseo y cafeteria
con el proposito de retroalimentar, planear y resolver aspectos logisticos.

SERVICIO DE APOYO A LAS ESTUDIANTES

Antes de describir las formas como se identifican las necesidades de aprendizaje o las fortalezas especiales de los
estudiantes, es necesario explicar coémo se entiende este aspecto en el Colegio Santa Maria. Debido a la propuesta
académica, los recursos con los que cuenta el colegio, su poblacién objetivo y proceso de admisiones, no ingresan alumnas
que presenten discapacidades fisicas, mentales y/o sensoriales de alta complejidad. En el proceso de admisiones y durante
la escolaridad se detectan algunas necesidades especiales que son atendidas de diversas maneras con la guia del EDH
(Equipo de Desarrollo Humano).

En el colegio Santa Maria, el analisis y apoyo a las necesidades especificas de aprendizaje de las estudiantes estan muy
ligados al proceso de consejeria. Por lo tanto, se describen estos dos procesos conjuntamente en este informe.

En el proceso de admision se hace una observacion por parte del (EDH) equipo de desarrollo humano y directoras de grupo
de Pre-jardin, en la que se pueden identificar dificultades en habilidades cognitivas, motrices y de lenguaje por medio de
una prueba elaborada por el equipo. A partir de primaria se utilizan la prueba Badyg y una prueba de lenguaje. También se
hacen pruebas de comprension de lectura, produccién de texto y una entrevista oral. En los formularios de admisiones se
pregunta sobre dificultades que hayan presentado anteriormente las aspirantes.

Durante la escolaridad, las necesidades de aprendizaje de las estudiantes estan siendo identificadas, en un primer momento
del proceso por el profesor que las acompafia en los procesos de aprendizaje de las diferentes materias. Los diversos
mecanismos de apoyo que buscan fortalecer el desarrollo de habilidades y el proceso de aprendizaje, estan consignados en
el documento sobre el sistema de evaluacién.

Cuando se detecta una dificultad de aprendizaje que no ha podido superarse a través de las estrategias de refuerzo en la
habilidad especifica, con previa autorizacion de los padres y por medio del director de grupo, se diligencia una derivacién
donde se hace una descripcion de la dificultad observada. EI EDH evalGa las habilidades para determinar las acciones a
seguir. Todas las pruebas y los formatos, asi como los de admisiones estan debidamente archivados en las oficinas de
admisiones y desarrollo humano.

El colegio cuenta con un grupo de profesionales que integran el EDH (equipo de desarrollo humano): tres psic6logos, una
terapeuta ocupacional, una fonoaudi6loga, una enfermera y una auxiliar de enfermeria.

Los servicios de consejeria y apoyo ofrecidos buscan apoyar las necesidades de las estudiantes y sus familias en diversos
ambitos. EI EDH ofrece servicios y programas encaminados a promover estilos de vida saludables y apoyo en casos de
dificultades especificas. El equipo entrega al finalizar el afio un informe sobre las actividades realizadas a nivel individual y
grupal.

Desde estos servicios se apoyan las necesidades emocionales y afectivas, de aprendizaje, de desarrollo de lenguaje, de
pensamiento, y motriz. En el caso de dificultades de mayor complejidad, los profesionales internos hacen derivaciones a
profesionales externos, realizando el seguimiento necesario (archivan actas de reunién e informes de evolucién en las
carpetas de las alumnas). Adicionalmente, con el equipo de pastoral apoyan los programas de direccion de grupo y
coordinan la realizacion de programas y actividades para atender las necesidades particulares de los grupos.

El psicdlogo de bachillerato también es el encargado de coordinar el programa de orientacion profesional para las
estudiantes de grados Noveno, Décimo y Once. Desde el afio escolar 2007-2008, el vice-rector apoya la consejeria con
respecto a educacion internacional.

A partir del afio escolar 2006-2007, se implementa con la participacion de profesores voluntarios previamente entrenados,
el programa Rainbows® (www.rainbows.org) para apoyar a las estudiantes cuyas familias enfrentan algun tipo de crisis,
fortaleciendo su auto-estima y desarrollando habilidades que les ayuden a enfrentar la situacion.

Desde el afio escolar 2006-2007, se implementa con la coordinacién del Colectivo Aqui y Ahora
(http://www.colectivoaquiyahora.org/), el programa Consentidos que busca propiciar actitudes y acciones que favorezcan
estilos de vida saludables y ayuden a prevenir conductas de riesgo. Este programa es implementado por las psicélogas y la
enfermera del colegio, con apoyo de los directores de curso, que reciben una capacitacion por parte de la organizacion.

Las estudiantes también cuentan con la consejeria espiritual del capellan que asiste al colegio y tiene disponibilidad en los
espacios no programados para celebraciones eucaristicas, trabajo con grupos o reuniones.

Frente a las fortalezas especiales de los estudiantes no hay un programa especifico para identificarlas. Los profesores y
encargados de actividades especiales, al detectar fortalezas y aptitudes destacadas en sus areas pueden apoyar a las alumnas
con ejercicios o actividades especificas, como talleres de profundizacion o investigacion adicional, asignar monitorias para
estudiantes con dificultades, seleccionar y motivar a las alumnas para representar al colegio o participar en actividades
extra o cocurriculares. Las actividades extracurriculares y grupos de interés estdn conformados para responder a esas
fortalezas e intereses especiales de los estudiantes.

Para definir las provisiones que existen teniendo en cuenta las necesidades de apoyo en la lengua inglesa para las
estudiantes, es necesario referirse a las caracteristicas particulares del Colegio Santa Maria. En sus documentos
institucionales el colegio se define como un colegio colombiano bilingiie que conserva su caracter de colegio Colombiano.
La necesidad de hacer énfasis en el bilingliismo se debe a que la segunda lengua les sera de gran ayuda a las estudiantes en
su vida personal, profesional y académica. Es por esto que han de tener una gran fortaleza en ambos idiomas.

El programa de lengua materna est4 centrado en el desarrollo de habilidades de pensamiento y de comunicacién, que
permite a las estudiantes un desempefio excelente en la utilizacién del espafiol. EI programa de ensefianza de inglés se
centra fundamentalmente en la adquisicion de las mismas habilidades en la segunda lengua. Por lo tanto, todos los
profesores del departamento de lenguas modernas y todas las précticas de ensefianza se orientan hacia el apoyo necesario
para personas que estan adquiriendo esta segunda lengua.

Las necesidades particulares de apoyo para las estudiantes que tienen dificultad en la lengua inglesa, estan siendo
identificadas por los profesores del departamento de lenguas modernas y por los que ensefian diversas materias en inglés.
Una vez detectada la dificultad la alumna recibe refuerzo por parte del profesor o es remitida externamente a clases
particulares. A partir del afio escolar 2008 — 2009, se estableci6 el programa de LEC — Learning English Center para dar un
mayor apoyo a las estudiantes de primaria que presentan dificultades en la adquisicion de la segunda lengua. Los profesores
del departamento de lenguas modernas y otros profesores bilingiies son los encargados de implementar este programa con
orientacion y apoyo del jefe de departamento y el coordinador de primaria.

En el documento sobre el sistema de evaluacion y en el manual de convivencia se describen las formas mediante las cuales
se involucra a los padres de familia en el proceso educativo de sus hijas, y cdmo se les mantiene informados acerca de su
progreso y desarrollo. El colegio programa diversos espacios para interactuar con los padres, los cuales se incluyen en el
contrato educativo, en la seccion de los deberes de los padres enfatizando la importancia de la asistencia a ellos.
Algunos de estos espacios son:

. Reuniones generales al principio del afio.

. Reuniones especiales segun necesidades.

. Reuniones de entrega de boletines (Director de grupo, padres, alumna).

. Reuniones individuales (Coordinador, profesores, padres, alumnas).

. Reuniones con el equipo de desarrollo humano (profesional, padres, director de grupo).
Las reuniones también pueden ser solicitadas por los padres cuando lo consideren necesario. Se llevan actas de las
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La biblioteca del colegio esta ubicada en la parte central al respaldo de la capilla con capacidad de 80 personas, ofreciendo
417 titulos con referencia y 11.488 sin referencia. Presta el servicio de atencion en un horario escolar de 8 a.m. a 3:00.p.m.
Hay sala de lectura y se realizan exposiciones, conferencias, talleres, encuentros bibliotecarios y préstamos inter
bibliotecarios. EI material se selecciona de acuerdo a las necesidades de las nifias, las solicitudes, opiniones y sugerencias a
través de los coordinadores, profesores y jefes de departamento. Las personas que apoyan en la biblioteca estan en
constante capacitacion.

El Centro de medios o TIC, departamento de tecnologia, informatica y comunicacion, ofrece 201 computadores en
diferentes salas de apoyo para las clases, impresoras, scanner, router, servicio de Internet de alta velocidad, sistemas
(cibercolegios) para la comunicacién permanente con padres de familia, estudiantes y profesorado al igual que la pagina
web. Existe una oficina de recursos donde se tiene una fotocopiadora que se encuentra en red con todos los departamentos
para centralizar el copiado, la impresién y el suministro de recursos educativos; ademas de una emisora y medios
audiovisuales como video beam, DVD, VHS.

Existe una politica transversal de capacitacién desde el PDP ( proyecto de desarrollo profesional) la cual es aplicable para
todas las personas que trabajan en el colegio Santa Maria.

El colegio cuenta con 45 personas de apoyo que cumplen con las funciones especificas de: a) aseo, donde recae la
responsabilidad de la limpieza e higiene de los espacios de actividades del colegio, ( salones, bafios, oficinas, etc.) b)
jardineria para conservar y proteger las zonas verdes y plantas existentes. ¢) mantenimiento: la responsabilidad recae en la
prevencion, reparacion y fabricacién de las distintas necesidades en lo pertinente a los arreglos locativos y de los que de
ellos se deriva. d) Vigilancia con la responsabilidad de velar por la proteccién de las personas pertenecientes a la
comunidad educativa frente a las amenazas de seguridad externas asi como de los recursos fisicos de la institucion. El
personal de seguridad pertenece a una empresa calificada y certificada. La institucion cuenta con alarma, sensores, camaras
con rayos infrarrojos monitoreado 24 horas por una compafiia de seguridad, handys y perros en la noche.

El colegio presta el servicio de alimentacion para sus estudiantes, profesores y demas personal. Para este prop6sito, cuenta
con un equipo de 13 personas, quienes preparan los refrigerios y almuerzos de todo el personal segln indicaciones y
recomendaciones de la nutricionista quien estd controlada bajo un contrato de outsourcing y cumple las funciones de
direccion en esta area.

El colegio ofrece el servicio de transporte a través de una empresa calificada y certificada utilizando 37 rutas diarias en
mafiana y tarde , 8 rutas particulares, cumpliendo con todas las normas de seguridad y movilidad requeridas por la
secretaria de Transito y Transporte de la ciudad. Cada ruta cuenta con su respectiva monitora quien se encarga del
acompafiamiento y seguridad de las estudiantes en todos los recorridos. Los requisitos o novedades de seguridad son
comunicados a quien corresponda por medios electronicos.

Existe un plan de evacuacion y un plan de contingencia en caso que la emergencia amerite quedarse o salir del colegio.

VIDA ESTUDIANTIL Y COMUNITARIA

Nuestro Proyecto Educativo plantea que la experiencia escolar y extra escolar debe ser un ejercicio vital que compromete a
los seres humanos de manera integral favoreciendo su desarrollo arménico. Todas las disciplinas y todos los espacios
escolares co-curriculares contribuyen conjuntamente a la formacién de personalidades maduras.

Todos los ambitos de las actividades co-curriculares propician, més alla de la simple memorizacién de contenidos, el
desarrollo de habilidades intelectuales, fisicas, emocionales, sociales y comunicativas, que permiten hacer de la formacion
un movimiento continuo entre los diferentes dmbitos del saber. Esto permite a nuestras alumnas desarrollar valores y
habilidades adecuados para su comportamiento dentro y fuera del aula escolar al igual que mantener una constante
disciplina que les ayude alcanzar los objetivos que se proponen en todas sus actividades escolares y co-curriculares.

Los profesores y alumnas participan en diversas actividades co-curricurales y por medio de grupos de actividades de
acuerdo con sus intereses particulares; estos grupos generalmente trabajan en espacios extracurriculares. Existen
actualmente grupos de deportes, artes, pastoral, ciencias sociales, cheers, salidas pedagdgicas, escuelas que ofrece la
Asociacion de Ex alumnas (AEXBEN) y escuelas de padres ofrecidas por y para los padres de familia. Los grupos
extracurriculares conformados por las alumnas se rigen por el manual de convivencia, el reglamento de grupos
extracurriculares, y, cuando se considere pertinente, el manual de procedimientos especifico de cada grupo. Generalmente
estan acompafiados por profesores del Colegio y someten sus propuestas al Consejo de Formacion por medio del Jefe del
Departamento al cual se encuentre vinculado el grupo.

Es importante aclarar que todas las actividades, mencionadas anterior mente se consideran actividades co-curriculares, ya
que estas estan relacionadas directamente a los departamentos apoyando los diferentes curriculos y la formacién que el PEI
de nuestro colegio manifiesta en si mision.

Los programas de las actividades co-curriculares estan centrados en dar apoyo a las propuestas de formacion del PEI. En
ellos, nuestras estudiantes fortalecen su formacién, crecen en la fe cristiana y contribuyen a la construccién de una
comunidad solidaria. Asi, se trabaja de manera complementaria a los espacios “netamente académicos” en dar respuesta a
las necesidades del mundo actual. Estos espacios estan vinculados a los departamentos, permiten profundizar en el trabajo
propio de las disciplinas a la vez que contribuyen al proceso de formacién integral de las estudiantes y a la consolidacién de
nuestra propuesta pedagogica.

Con estos programas se incentivan habilidades que desarrollan en las estudiantes competencias deportivas y sociales, la
autonomia, el liderazgo y la responsabilidad sobre las decisiones que han de tomar y sobre las relaciones con otros; se
promueven, ademas, el cuidado de la persona, el bienestar de todos y de todo, favoreciendo la formacién personal integral
en interaccion con los otros fortaleciendo la habilidad para trabajar en equipo. Estos programas también refuerzan el
sentido de pertenencia al colegio; asi mismo se dan herramientas para valorar el esfuerzo y la disciplina, la sana
competencia, el compromiso y la constancia en las actividades y las diferentes acciones de su vida.

Esta es una forma, junto con los programas y las acciones de servicio social, de concretar en obras las creencias catélicas
que fundamentan nuestro proyecto educativo. Asi participamos de manera activa en la construccién de una sociedad mas
justa y solidaria.

En cuanto a la organizacion y el gobierno escolar, el Colegio promueve la representacion y el gobierno estudiantil mediante
la constitucion de los 6rganos del gobierno escolar de acuerdo con la legislacion vigente. Estos tienen como objetivo
trabajar en coordinacién con la Rectoria para garantizar la participacion de todos los estamentos del Colegio en la
organizacion, desarrollo y evaluacién del PEI. Existen también otras formas de organizacion dentro de la comunidad que
son fundamentales para facilitar la expresion de necesidades, opiniones y propuestas, contribuir al desarrollo de las
competencias ciudadanas mediante la participacion representativa y lograr el trabajo en equipo necesario para llevar a cabo
nuestra opcion de formacion.

Para un adecuado funcionamiento de estos grupos y su comunicacion, existen diversas herramientas de doble via que
facilitan la comunicacion entre el colegio y las familias como son: el uso de cibercolegios y la pagina web, la agenda
escolar, las circulares, la asamblea para iniciar afio escolar, el sondeo institucional y las reuniones de padres de familia;
éstas se realizan cada periodo y cuando se requiera -segln criterio de los directores de grupo, los directores de los grupos
extracurriculares o a peticion de los mismos padres de familia-.

Las actividades co-curriculares favorecen la inclusion de aspectos internacionales e interculturales en nuestra cultura al
interactuar con los demas y valorar la diversidad cultural del pasado y del presente a la vez que se promueve el aprendizaje
sobre nuevas expresiones culturales. Nuestras estudiantes han de ser expuestas a muchas versiones diferentes de los
fenémenos para que puedan comprender que no existe una sola realidad, sino diversas interpretaciones de la misma y que
esas “verdades” son ain mas enriquecedoras cuando provienen de otras culturas y perspectivas, lo cual contribuye a una
vision global y multicultural del conocimiento; porque todo lo que les muestre a las estudiantes cémo es su entorno
inmediato y extendido contribuird al desarrollo de una perspectiva intercultural de la realidad y al respeto por las
diferencias.

Por lo tanto, los espacios y las actividades co-curriculares buscan presentar muchas perspectivas diferentes a las que las
estudiantes viven cotidianamente en su ciudad o pais que les permitan “experimentar” de diversas formas otras culturas,
ideas y creencias, distantes de las suyas en el tiempo o en el espacio
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ANEXO C

Perfil descriptivo areas académicas

ARTE

El departamento de arte lo conforman las areas de plésticas, danza, mdsica y teatro. Estas cuatro areas se ensefian desde
preescolar hasta grado 11°. En preescolar se trabaja expresion corporal como introduccion a la danza y al teatro, ademas de
plastica y masica. En primaria se ensefian las cuatro areas, danza, musica, teatro y plastica como materias obligatorias para
todos los niveles. En bachillerato las materias de pléastica y misica contindan siendo obligatorias para los grados 6°, 7° y
8°, y paralelas a estas se ofrecen las vocacionales de cerdmica, danza, teatro y grupo instrumental que tiene como fin
preparar a las estudiantes con criterios suficientes para que puedan elegir una de ellas como profundizacién durante los
siguientes tres afios correspondientes a los grados 9°,10° y 11°.

PERFIL DESCRIPTIVO CIENCIAS

El trabajo del departamento de ciencias se caracteriza por fomentar el pensamiento cientifico, mediante el desarrollo de
habilidades que le permiten a las estudiantes observar su entorno, identificar problemas, plantear preguntas, hipétesis y
alternativas de solucion a diferentes situaciones, registrar y analizar los resultados, teniendo en cuenta la fundamentacion
tedrica actual, la experimentacion, la investigacion, los descubrimientos cientificos y los avances tecnoldgicos.

En pre- escolar las nifias trabajaran esquema corporal (conocimiento de su cuerpo), conductas motrices de base (caminar,
correr, saltar, empujar, halar, reptar) y perceptivo-motrices (respiracion, profundidad, cerca, lejos, encima de, detras de,
debajo de etc.).

PERFIL DESCRIPTIVO EDUCACION FISICA

De 1° a 3° las nifias en esta fase trabajaran motricidad, habilidades coordinativas basicas, (coordinacion viso-manual,
coordinacién viso-pédica, esquema corporal) y capacidades fisicas (Fuerza, velocidad, resistencia y flexibilidad).

En 4° pre-deportivos (viso-pédico y viso-manual), irradiacion al atletismo (pista y campo) y capacidades fisicas (Fuerza,
velocidad, resistencia y flexibilidad).

En 5°y 6° aplicacion de habilidades coordinativas y capacidades fisicas a los mini-deportes. (Futbol, Baloncesto, Voleibol y
Softbol),

De 7°a 9 las nifias empezaran a aplicar lo visto en los mini-deportes a los deportes oficiales, incrementando cada afio
nuevos temas y utilizando los elementos y campos oficiales (futbol, baloncesto, voleibol, softbol).

En 10° y 11° electivas y profundizacion en los deportes que ellas elijan de los propuestos por el departamento. (Futbol,
Baloncesto, Voleibol, Softbol, hockey, ultimate.)

MODERN LANGUAGES DESCRIPTION PROFILE

The Modern Language Department at COLEGIO SANTA MARIA applies many teaching styles, lessons, and approaches
to deliver a cohesive, high quality English curriculum and fosters an experience which leaves students with confidence and
enjoyment of communicating in a second language. The English curriculum is designed to improve reading, writing,
listening, speaking, and thinking skills for students of mixed abilities. Pre-School lessons include interactive activities,
learning games, and a programthat provides an opportunity for children to get a basic understanding of the language,
vocabulary decoding, and phonics. English is learned in a natural, easy going environment. Reading and writing is
integrated into the curriculum as children progress through the primary grades as a complement to continue working with
listening and speaking skills. In Primary, the curriculum emphasizes an integrated approach for the study of grammar,
reading comprehension, literary appreciation, spelling, vocabulary, oral communication, and the writing process. In
addition, the most importantobjective of the high school English curriculum is to develop confidence in speaking,
appreciation for literature, literary analysis, writing and essential communication skills. Each course includes a study of
classic novels as well as study of various periods of literature. Grammar in high school is studied both to review and to
enhance the writing process; it is built upon the solid foundations laid in elementary school. Writing includes a study of
various forms of expository writing, formal research papers and creative writing. Moreover, students receive Speech classes
in high school .The Speech curriculum is based on the basic principles and techniques of oral communication; this course
includes instruction in adapting speech to different audiences and purposes. Students have opportunities to make different
types of oral presentations.

The French Program in The Modern Languages Department at COLEGIO SANTA MARIA applies many teaching styles,
lessons, and approaches to deliver a cohesive, high quality curriculum and fosters an experience which leaves students
with confidence and enjoyment of communicating in a third language. The curriculum is designed to teach the students
useful phrases and vocabulary words that relate to real life situations that they may encounter when traveling to a French
speaking country. The French Program incorporates the main skills into each lesson integrating exciting information on
French culture, literature, travel, and history to engage and expose students to more than just the language itself.

MATEMATICAS

El Departamento de Matematicas del Colegio Santa Maria estd compuesto por 17 profesores encargados del desarrollo
curricular del area, 7 profesoras representantes de la seccion de preescolar, quienes comparten con sus comparieras de nivel
los diferentes acuerdos del departamento (en el nivel de preescolar las directoras de grupo imparten diferentes asignaturas).
Cuatro profesores en primaria, tres de los cuales son bilinglies y en la seccion de bachillerato seis profesores.

En cuanto al contenido curricular, en la seccién de preescolar se realiza un trabajo de aprestamiento alrededor de
preconceptos matematicos, en la seccion de primaria se realiza el trabajo de generalidades operativas, geométricas y
espaciales, logicas y de solucién de problemas alrededor del conjunto de los nimeros naturales y las representaciones
fraccionarias de los nimeros racionales. En bachillerato se imparten dos asignaturas, Matematicas, en donde se desarrollan
de manera formal las tematicas correspondientes al conjunto de los nimeros reales, Aritmética (grados 6° y 7°) y las
tematicas asociadas a las funciones en variable real, incluido el algebra y el calculo (grados 8° a 11). En la segunda
asignatura denominada Pensamiento Légico y Espacial (PLE) se desarrollan cursos formales de Geometria (grados 6° y 7°),
Légica y grafos (grado 8°) y probabilidad y estadistica (grado 9°).

TICS

El Departamento de Tecnologia, Informacién y Comunicacién del Colegio Santa Maria es una comunidad académica y de
soporte técnico que contribuye al proceso de formacién integral de las estudiantes, fomentando el uso ético y responsable
de la tecnologia y la informacion, como recursos de ensefianza, aprendizaje, consulta, produccion y comunicacion.El
departamento de Tecnologia, Informacién y Comunicaciones del Colegio Santa Maria, comprometido con su propio
proceso de formacién y el de toda la comunidad, favorecerd el manejo de la informacién y la apropiaciéon de
herramientastecnolégicas actualizadas, acordes con estandares reconocidos, para apoyar las propuestas de los
departamentos y otros grupos del Colegio, propiciar el desarrollo de proyectos culturales e interdisciplinarios y optimizar
los procesos pedagdgicos y administrativos

HUMANIDADES

El departamento de humanidades del Colegio Santa Maria es una comunidad académica que contribuye al proceso de
formacion integral de las estudiantes brindandoles herramientas y medios necesarios para conocer e interpretar maltiples
realidades culturales, propiciando espacios para la reflexion y el didlogo y promoviendo la capacidad de expresar de
manera critica y analitica sus ideas tanto en forma oral como escrita a través de una sistematica produccion de textos en las
asignaturas de sociales, filosofia y espafiol y literatura. El departamento de Humanidades del Colegio Santa Maria,
comprometido con su propio proceso de formacion y el de las estudiantes, favorecera en ellas la apropiacién de una
perspectiva de la investigacion como actitud de bisqueda permanente a través de la lectura comprensiva, el manejo de
conceptos, la produccién de textos y la ubicacién y relacion de los hechos historicos, literarios, cientificos y filosoficos; la
comprensién de la realidad personal, nacional y mundial y el respeto por la diversidad humana y ambientalpara que, al
final de sus estudios en el colegio y se proyecten a la universidad, puedan asumir su rol de ciudadanas responsables,
cuestionadoras de la realidad y comprometidas de manera solidaria, para la construccion de un mundo mas justo.

EDUCACION RELIGIOSA:

El departamento de Educacién Religiosa Escolar (ERE) del Colegio de Santa Maria, es una comunidad académica que
propende por el estudio y el aprendizaje del hecho religioso como una forma particular del conocimiento y cémo
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