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1. TITULO:

Estructura Bancolombia S.A y analisis comparativo de la accion listada en
(BVC) Vs Su ADR en la New York Stock Exchange (NYSE) desde enero de
2,011 a enero de 2015.



2. INTRODUCCION:

El Sector Financiero Colombiano en general, ha venido presentando unos
grandes cambios en su composicion generados en €pocas recientes, como
por ejemplo la gran ola de fusiones y adquisiciones, reduccion de la banca
publica, la llegada de nuevos actores del mercado con presencia global
(Banca Extranjera), con lo cual se ha notado un interés y un crecimiento
inusitado en este sector, reflejado en las muy buenas cifras y resultados

financieros obtenidos por la gran mayoria de Entidades en los altimos afios.

Igualmente la fusion de las bolsas de valores del pais, aumento en las
transacciones tanto en renta fija como variable, procesos de democratizacion
accionaria, procesos de titularizacion hipotecaria y la creacion de la
Superintendencia Financiera de Colombia resultante de la fusion de la

Superintendencia Bancaria y la Superintendencia de Valores, entre otras.

Todo ello ha hecho necesario el llevar a cabo ciertos cambios con el fin de
mejorar, por medio de Reformas Financieras, indispensables para la
modernizacién del sector, buscando con ello el fortalecimiento de la
productividad y competitividad en Colombia para asi lograr integrar mas

agentes al Sector Financiero Colombiano.

Por consiguiente con el presente trabajo de investigacion se busco, el
obtener un mayor conocimiento en lo que respecta al Banco mas grande e
importante de Colombia, desde el punto de vista de Activos, Patrimonio e
Ingresos Operacionales, siendo uno de los dos conglomerados financieros
de Colombia que tiene listada su accion en la Bolsa Americana, lo cual nos

dio pie para investigar tanto la accion en Colombia como en la NYSE.



Finalmente, este trabajo de investigacion sirvié para poder confrontar los
distintos puntos de vista que se tengan referentes al tema en mencion y
compartir los resultados y conclusiones finales de esta investigacion con el
grupo de colaboradores de Bancolombia de llegar ser necesario, que
genera un conocimiento general a las funciones normales que hoy dia se

lleven a cabo.



3. DESCRIPCION Y FORMULACION:

La actividad financiera y bursétil, se podria catalogar en términos generales
como la administracién del riesgo de recursos o captaciones que provienen
de los depositantes o inversionistas, cualquier decision que se tome en estos
ambitos puede traer consecuencias positivas o negativas para sus diferentes
actores, es por esto que se tiene que disponer de una informacion clara,
veraz, precisa y a tiempo, con la cual obtener la maximizacion de las
ganancias a una inversion predeterminada desde el punto de vista financiero
y bursétil. No en vano se menciona que la principal ventaja diferenciadora

que hoy dia puede tener un inversionista sobre otro es la informacion.

En Colombia, a diferencia de otros paises de la regién, el mercado
accionario, ha venido constantemente evolucionando durante los ultimos
aflos basado en gran parte en la entrada de Compafiias extranjeras que han
ayudado a dinamizar ain mas este sector. Sin embargo y a pesar de este
claro interés de los inversionistas internacionales en llegar al pais, el sector
bursétil debe continuar avanzando en temas como mejoramiento de
eficiencia, inversion tecnoldgica y conocimiento de sus respectivos clientes y

corredores de bolsa.

La consolidacion reciente del mercado accionario Chileno, Colombiano y
Peruano, sera la punta de lanza que ayude a incrementar sobremanera, los
volimenes de negociacion, el nimero de operaciones y en general, el interés
que se podra despertar en muchos inversionistas alrededor del mundo
basado en tener unas metas muy claras y un plan estratégico y de expansién
muy bien concebido que con toda seguridad puede llevar al sector bursatil

colombiano a ser lider en el escenario latinoamericano.



El Sector Bursatil en Colombia tiene igualmente una importante funciéon que
consiste en apoyar el crecimiento empresarial del pais, por medio sobretodo
en la busqueda de Financiacién para los distintos planes de expansion que

sSe presenten.

Lo anteriormente mencionado no es tarea facil, sin embargo ya se han
venido dando los primeros pasos que conlleven al crecimiento sostenido en

el tiempo del sector.

Llevar a cabo el presente estudio o investigacion sobre evolucién de este
sector y mas especificamente del tema que nos compete de las Acciones del
Grupo Bancolombia (BVC Vs NYSE), es particularmente interesante porque
los diferentes cambios presentados en su entorno han puesto a prueba su
capacidad de supervivencia y evolucién sobre todo en momentos de crisis

econdmicas como las vividas en afnos recientes.



4. JUSTIFICACION Y ALCANCE

Se toma la decision de acercarse al tema bursatil para profundizar en el
conocimiento de sus actores, sus funciones y caracteristicas tomando como
referencia una de las acciones mas representativas en el mercado nacional y

a su vez con presencia en el mercado internacional.

Se pretende conocer la estructura del Banco asi como determinar la
correlacion directa o inversa entre estos dos tipos de acciones basados en
sus volatilidades, su sensibilidad al entorno socioeconémico y politico en el
lapso de tiempo transcurrido entre enero del afio 2011 y el mes de Abril de
2012, debido a los importantes eventos que acontecieron y afectaron de

forma amplia el mercado mundial.

A pesar que en el mercado bursatil colombiano la accién de Bancolombia
transa tanto de forma ordinaria como preferencial, para la presente
investigacién se toma la decisién de analizar Unicamente esta Ultima, ya que
un ADR de la NYSE corresponde a cuatro acciones preferenciales en

Colombia.

La importancia de llevar a cabo la presente investigacion radica en el hecho
de conocer a profundidad las diferentes razones por las cuales estos dos
tipos de acciones presentan un peso importante en el mercado local y
extranjero. Adicionalmente, confrontar o contrastar los diferentes puntos de
vista al respecto de funcionarios de la Mesa de Dinero de Bancolombia, con
los comentarios y puntos de Vista de expertos externos en temas del

mercado de valores.

Igualmente analizar el porqué a pesar de los grandes avances en diferentes

ambitos del sector financiero, aun Colombia se sigue caracterizando por

7



mantener bajos niveles de profundizacion, no solamente bancaria sino
bursétil, convirtiéndose la falta de acceso al financiamiento por parte de las
empresas pequefas y personas haturales informales en un gran obstaculo

para un mejor crecimiento econémico.

Aprovechando que dos de los tres integrantes de esta investigacion laboran
en el sector financiero (Bancolombia y Banco Corpbanca) asi como su
afinidad con el tema, se escogio el tema con el animo de profundizar los
conocimientos sobre el mercado bursétil que de una u otra manera se han

venido estudiando durante la presente especializacion.

La investigacion brinda también la oportunidad de conocer la estructura
basica de los mercados bursatiles colombiano y americano, en que se
diferencian y cdmo interactian, y aunque no es el tema central de la

investigacion es una parte importante del marco referencial.

Por dltimo se quiere llegar a establecer si efectivamente existe una
correlacion directa o inversa de las acciones ya mencionadas de forma tal
gue pueda ser usada en un futuro como base para modelar un prondstico de

ambos papeles.



5. OBJETIVOS

5.1. OBJETIVO GENERAL

Efectuar un comparativo de correlaciones directas o inversas entre la accion
preferencial de Bancolombia (BVC) y el ADR de Bancolombia en la NYSE

entre enero de 2011 y el mes de enero de 2015.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
a) ldentificar los factores enddgenos y exdgenos que mayor volatilidad
generan en los dos papeles.

b) Identificar las caracteristicas mas relevantes de cada uno de los

papeles en los respectivos mercados donde se tranzan.

c) Conocimiento general de la estructura organizacion de este Grupo

Financiero Colombiano.

d) Identificar la existencia de una posible relaciébn positiva o0 negativa

entre las dos emisiones de papeles entre los afios 2011 y 2015.



6. MARCO REFERENCIAL

Teniendo en cuenta que el objetivo principal de esta investigacion esta
dedicado a encontrar similitudes entre el comportamiento de dos acciones
definidas de una misma entidad pero en dos bolsas de valores diferentes, no
se ahondara en las diferentes regulaciones o caracteristicas que las
diferencian en todo el mundo, sin embargo, se mencionaran algunos puntos

en comun que tienen en comun todas ellas.

Un mercado de valores es el lugar en donde se da un gran numero de
transacciones financieras sobre bonos, acciones, commodities y otros
instrumentos de inversion de forma regulada y de relativo facil acceso a la
poblacién en general. Generalmente estan clasificados en mercados de
valores primarios o secundarios, siendo los primeros en donde se colocan las
emisiones de los mencionados instrumentos financieros por primera vez en el
mercado, y los ultimos en donde se negocian estos instrumentos de forma

subsecuente por diferentes actores que participan en el mercado bursatil.

La importancia de las bolsas de valores esta basada en tres razones
principales siendo la primera el ofrecer facilidades para las empresas para
hacerse al capital que necesitan para crecer, segundo permite determinar la
situaciéon de una economia dada de acuerdo al comportamiento de sus
diferentes instrumentos financieros y tercero pero no menos importante
ofrece una forma de movilizar el crecimiento econémico de un pais debido a
la oportunidad que crea para que inversores externos e internos participen

activamente en el desarrollo de proyectos publicos y privados.

Una accién por otra parte representa de manera general un pequefio

porcentaje del capital de una empresa determinada y se valora de acuerdo al
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desempeiio que esta tiene desde que es emitida al mercado, ese valor
puede verse afectado por aspectos exdégenos que afectaran los resultados y

el valor de sus activos directa o indirectamente.

Para esta investigacion en particular se investiga la estructura, trayectoria y
diferentes estrategias de crecimiento de Bancolombia, asi como sus
decisiones de inversion en paises extranjeros como variables que pueden
afectar el precio de cotizacién de sus acciones en dos mercados de valores
especificos, siendo estos la bolsa de valores de Colombia (BVC) y la bolsa

de valores de new york (NYSE por sus siglas en ingles).
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6.1. MARCO TEORICO

Con ocasion de la crisis financiera y de los mercados bursatiles presentada a
finales del afo 2,008 desatada principalmente en el mercado
norteamericano, que a fecha 27 de Octubre de 2008 presentd las
desvalorizaciones mas sustanciales en la gran mayoria de acciones y
American Depositary Receipts (ADR) en dicho mercado, se toma la decision

de llevar a cabo el presente estudio.

La empresa que quiera colocar acciones en el mercado Americano, mas
especificamente en la New York Stock Exchange (NYSE) debe hacerlo a
través de un agente colocador que a su vez debe ser respaldado por un
banco local que expide los ADR, ahora teniendo en cuenta que son
representaciones de entidades financieras externas al mercado Americano

es obvia la relacion que nace entre las bolsas de ambos paises.

Colombia no fue la excepcion e igualmente se presentaron caidas
importantes en los principales indicadores bursatiles asi como también la
contraccion del Producto Interno Bruto durante dos trimestres consecutivos?,
con lo cual se hablaba ya no de una desaceleracion de la economia

colombiana sino de una recesion.

Las acciones del sector financiero, fueron las que mayores volatilidades y
variaciones presentaron durante dichos periodos de tiempo, en los cuales se
dieron noticias de toda indole, lo cual afectd6 en términos generales a las
acciones de empresas de todos los sectores de la economia (tanto el real
como el financiero), especificamente se observé una caida pronunciada de la

accion preferencial Bancolombia la cual alcanzé niveles de valoracion de

L www.dane.gov.co, [en linea], Indicadores econémicos, Nacion — PIB | Trimestre 2009
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$9.600 pesos por accion?, lo cual es critico teniendo en cuenta el valor
promedio del papel en ese semestre, algo cercano a los $12.000, y que
como tal la accion se constituye como un papel que solamente busca
rendimiento econdémico, pues a diferencia de la accién regular no faculta al
propietario para votar en la asamblea general del grupo Bancolombia® pero si
garantiza prelacién en el momento de pagar dividendos al inversionista aun

cuando la corporacion emisora sea disuelta.

La permanente basqueda de mayores eficiencias de las entidades de crédito
a partir de la introduccion de nuevos factores determinantes de la
competencia financiera y el replanteamiento de los sistemas mismos para
facilitar ganancias de productividad mediante economias de escala y una
administracion mas adecuada de los riesgos financieros a la par con un
fortalecimiento institucional hacia las entidades de inspeccion, control y

vigilancia.

No obstante, a la fecha, la estructura regulatoria del sistema financiero, asi
como el desarrollo de los instrumentos y mecanismos con que cuentan los
entes de supervision y control permiten manejar adecuadamente el riesgo
derivado de aquellas operaciones que fueron causa eficiente de esta crisis.
Se pretende por parte del gobierno nacional, poner a tono y en consonancia
con la banca internacional que a pesar de la crisis actual que esta

atravesando, se destaca por su funcionamiento en general.

Aunque el sector financiero y el mercado bursétil hoy en dia se encuentra en
mejor forma que a comienzos de la presente década, gracias a las medidas

tomadas por la crisis de finales de los 90’ aun persisten algunos problemas

2 www.bvc.com.co, [en linea], mercados en linea, acciones 27 de octubre de 2008
3 www.serfinco.com, [en linea], glosario.
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estructurales que necesariamente deben ser corregidos, como la poca

profundizacion financiera y bursatil en la poblacion en general.

Sin embargo cuando se mira que es realmente lo que impacta la eficiencia,
se tiene que mucho de ella se explica por la represion financiera como los
topes a las tasas de interés, las inversiones forzosas, los encajes, el
impuesto a las transacciones financieras (4 por 1,000) los cuales

inevitablemente terminan afectando los margenes de intermediacion.

El desarrollo del sector financiero y el mercado bursatil colombiano es de vital
importancia para mantener el crecimiento econdmico general del pais, ya
gue es clave para el fortalecimiento de otros sectores claves de la economia
nacional, ya que en la medida en que la economia crezca, va a facilitar el
desarrollo del sector financiero y viceversa lo cual le dard sostenibilidad a
este proceso de cambio que se quiere desarrollar.

6.1.1. BARRERAS AL CRECIMIENTO DEL MERCADO DE CAPITALES

El mercado de capitales Colombiano es muy atractivo por sus altas
rentabilidades, pero debe tenerse en cuenta que las acciones de las distintas
empresas tanto nacionales como extranjeras inscritas bajan y suben por
varias razones entre ellas, el desempefio obtenido recientemente, los
resultados macro como inflacion, tasas de interés, desempleo, tasas de
interés del emisor, proyecciones de crecimiento de la economia, las
variaciones presentadas en los mercados regionales entre otros por
mencionar algunas de las mas destacadas.

Cuento se lleva a cabo este tipo de inversiones, el tener de un papel como
una accién u otro instrumento, sencillamente es una apuesta al crecimiento
de una compafiia especifica, para lo cual se hace indispensable el estar

14



continuamente enterado acerca del mercado, conocer sobre las empresas y
el sector en el que se desempefian.

Se busca eliminar barreras para fortalecer el proceso de emision de papeles
en los mercados bursétiles y desarrollar nuevas ideas para canalizar
recursos importantes hacia la inversion y el desarrollo.

Se va por buen camino hasta el momento, ya se implement6 con éxito el
programa de certificacion para los distintos corredores y el mejoramiento de
los procedimientos que exige la ley de valores.

También se creé y esta en funcionamiento el MILA (mercado integrado
latinoamericano) entre Colombia, Pert y Chile, con lo cual se amplia el
espectro de posibilidades tanto para inversores como emisores.

Se viene implementando la llamada banca universal, que les permita a los
distintos bancos del pais, realizar operaciones de corretaje de valores desde
sus respectivas mesas de dinero y no por medio de filiales como se realizaba
en el pasado.

En la medida en que el mercado vaya madurando y demandando nuevos
productos, se introducirian gradualmente contratos sobre instrumentos
financieros tales como tasa de interés (TBR), TES, indices accionarios
(colcap-col20) por mencionar algunos. La entrada de los derivados a
Colombia podrian cambiar la estructura del funcionamiento del mercado
financiero y darle el impuso definitivo al mercado de capitales el cual se ha
esperado por décadas.

La globalizacion también ha llegado al mercado de capitales del pais para
guedarse, con plataformas modernas y tecnolégicamente muy avanzadas
que facilitan la comunicacién con intermediarios de los principales mercados
del mundo.

Colombia debe estar preparada para que mas empresas y mas personas
naturales busquen el mercado de valores como una alternativa valida y
llamativa de financiacion e inversion.
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Solo el transcurrir del tiempo demostrara que Colombia goza de un mercado
de derivados y de valores consolidado y afianzado.

6.1.2. MASIFICACION DE LA BANCA COLOMBIANA:

Con la creacion de la Superintendencia Financiera (Fusion de Supervalores y
Superbancaria) y del Banco de las Oportunidades, se expidid un Decreto de
Corresponsales donde se busca que terceros ofrezcan en diferentes partes
del pais algunos de los servicios de los bancos a los cuales se encuentran
inscritos y que por distintas razones, entre ellas costos de operacion o
ubicacion geografica, se prefiera utilizar este nuevo servicio en comparacion
con el aperturar una nueva sucursal.

La baja bancarizacion es decir, el bajo indice de utilizacion de servicios
bancarios por parte de la poblaciéon colombiana, motivé a que Bancolombia
aplicara y ejecutara desde hace pocos afios los Corresponsables No
Bancarios (CNBs) y (PAM) Puntos de Atencion Movil hasta el dia de hoy,
con lo cual se han venido obteniendo muy buenos resultados en pro de la
llamada Bancarizacion. De esta forma siguiendo los lineamientos del
Gobierno Nacional por medio de la Banca de las Oportunidades, dando mas
acceso a mayor poblacion.

A la poblacion al tener poco o ningun acceso a productos de ahorro o
crédito se le torna mas dificil romper el ciclo vicioso de la pobreza. Estos
productos son clave para aprovechar oportunidades, acumular riqueza.

Las cifras oficiales mas recientes muestran que el (30%) de los municipios
del pais no tienen presencia fisica de entidades financieras lo que en ultimas
dificulta este proceso de bancarizar, lo cual también depende de la cercania
geografica a la institucion y tan solo entre un 20% y un 28% de las familias
tienen una cuenta de ahorros.

La cruda realidad, es que el sector financiero en su conjunto, no esta
logrando llegar a los mas pobres porgue su modelo actual de negocios es
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demasiado costoso y no consigue administrar adecuadamente el riesgo
relacionado con este tipo de poblacion calificada como de mayores riesgos.

Sin lugar a dudas, una de las razones por las cuales se ha impedido un
mayor nivel de profundizacion es el gravamen al movimiento financiero (GMF
0 4 por 1,000) el cual inici6 en el afio 1,999 con la emergencia econémica
decretada por el gobierno de ese entonces con una tasa del 2 por 1,000 y de
forma temporal, pero que hasta la fecha no solamente se ha mantenido sino
gue se han presentado ya dos incrementos del mismo en los afios (2,001 y
2,004). Este impuesto a las transacciones, ha generado que muchos de los
recursos, promedios en cuentas tanto corrientes como de ahorros, es decir
captaciones, hayan bajado considerablemente con lo cual sus duefios, el
publico en general busca evitar pagar este costo financiero. A pesar de los
constantes pedidos por parte de la Banca Privada para el desmonte de dicho
gravamen, hasta el momento no se ha logrado cumplir, amplidndose hasta el
afio 2,018 de acuerdo a lo estipulado recientemente por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico.

Definitivamente se debe bancarizar a la poblaciéon colombiana, para que por
lo menos tengan una cuenta bancaria y una tarjeta débito de tal forma que
pueda hacer y recibir transferencias, como también hacer retiros de dineros
sin incurrir en comisiones excesivas, ya que si los ingresos laborales o las
remesas de familiares estan protegidos en un banco, es mas factible que se
gasten en forma ordenada y se destinen a atender las necesidades basicas
del hogar. Esta claramente demostrado que la bancarizacién es el primer
paso para crear una cultura de ahorros y para ser objeto de crédito en
Colombia, por ende incluyendo a los sujetos en el circuito formal de la
economia.

Los bancos deben procurar aumentar las redes de servicios y los
corresponsales no bancarios para llegar a nuevas personas y mas lugares, lo
cual viene realizando con creces el Grupo Bancolombia.

Un tema importante con el cual se destacé Bancolombia, fue que hizo que
la economia del pais se dinamizara, tomando la decision de bajar la tasa de
interés que tuvo que ver directamente con la concesién de créditos
hipotecarios, lo cual cred un excelente momento para la compra de vivienda
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nueva y usada, demostrando que la competencia entre Instituciones
Bancarias estaba transformando el Sistema Bancario.

Fue asi como en el mes de Marzo del afio 2006, se lanz6 al mercado un
producto novedoso denominado CPT-casa propia para todos, el cual ofrecia
crédito de vivienda a tasa fijja mensual en pesos del (1% M.V.) con plazos
hasta de quince (15) afios, algo realmente revolucionario para su momento,
ya que ninguna entidad ofrecia una tasa tan atractiva a sus clientes,
buscando con esto que mayor publico (usuarios) se vinculara al sector
financiero por medio de un servicio que facilitaba un suefio para cualquier
colombiano; tener casa propia.

Por otro lado, otro tema que también inquieta a la banca y sobre el cual
solicitan cambios, hace referencia a la fijacion de tarifas bancarias, ya que
para este sector, éste tipo de medidas lo que hacen es frenar la competencia
en el gremio.

El acceso al crédito y demas servicios financieros genera un circulo virtuoso
para la economia en la medida en que al hacer posible que diferentes
agentes econémicos e individuos emprendedores tengan acceso a recursos
econdémicos.

Por tanto, se busca una mayor profundizacién financiera y, por lo tanto, una
mayor capacidad de financiamiento de la economia; igualmente el promover
la desregulacion de la actividad financiera por medio de CNBs, facilitando su
guehacer, pero al mismo tiempo dando mayor oportunidades de acceso a la
poblacion en general, obteniendo igualmente ganancias productivas
mediante economias de escala con una administracion mas adecuada de los
riesgos financieros inherentes al negocio bancario.

La transparencia y el respeto por el cliente mas pobre son claves en este
tema, teniendo siempre como objetivos la rentabilidad y el impacto social,
sabiendo alejar de este tipo de clientes los miedos y ensefiando como hacer
los suefios una realidad.

Un tema que no se puede dejar de tocar, es el que hace referencia a los
principios del RSE (Responsabilidad Social Empresarial) la cual indica que

toda empresa, por el solo hecho de ser un agente activo dentro de la
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sociedad debe comportarse como un ciudadano corporativo responsable, sin
importar la rentabilidad que produzca o no. Como por ejemplo el respeto por
el ambiente, derechos humanos y laborales o apoyo al desarrollo sostenible
deberia cumplirse por parte de toda organizacién empresarial.

Por tal motivo el Sector Financiero debe ser parte de este reciente concepto
y volverse un agente realmente activo en la implementacion de estrategias
de inversion social que sean sostenibles en el largo plazo.

No se puede dejar de lado la responsabilidad que tiene los administradores
con sus accionistas e inversionistas, sean grandes o pequefios, en buscar la
maxima rentabilidad para un considerable nimero de individuos que invierten
su patrimonio en estas entidades buscando una ganancia o lucro. La
oportunidad en este sentido que tiene el Sector Financiero es inmensa para
lo cual se requiere de mucho trabajo y sobre todo de mucha voluntad de las
partes.

6.1.3 FILIALES DEL GRUPO BANCOLOMBIA:

Banca de Inversion:

Se brinda asesoria en transacciones de compra, venta y fusiones de
empresas que implican un acompafamiento integral desde el andlisis
sectorial y de pais, hasta el andlisis de la compafiia objetivo, sus
proyecciones financieras, valoracion y posterior estrategia de negociacion y
cierre de la transaccion.

Se cuenta con un grupo altamente especializado en inversiones de capital,
finanzas corporativas y mercado de capitales, que buscan desarrollar
negocios tanto nacionales como internacionales.

Mientras las Entidades Financieras acuden a este mecanismo para financiar
sus necesidades de capital de trabajo, la mayoria de empresas del sector
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real, lo hace para sustituir obligaciones financieras o reestructurar sus
pasivos, sin embargo se espera como ya ha sucedido con algunas
empresas, que una vez vencido el miedo a exponer los balances al publico
en general, este tipo de instrumento pueda llegar a convertirse en un aliado
para la financiacion de inversiones y ampliacion de su respectivo aparato
productivo .

Los afios mas recientes como 2,009 y 2,010 han sido sin duda afios récord
para la deuda corporativa. La situacion presentada de crisis mundial ha
llevado a empresas que nunca habian pensado en esta opcién, a entrar en el
mercado de capitales.

El afio 2,009 fue muy bueno para la banca de inversion Bancolombia,
reportandose como uno de sus mejores afios en su historia, con negocios
cerrados por cerca de

$ 10 billones consolidandose de esta forma como la banca lider en el sector
de emisiones de deuda, créditos sindicados asi como también estructuraciéon
y financiacion de proyectos en Colombia, gracias a la confianza y buenas
decisiones tomadas por parte de sus clientes, con lo cual se ha venido
consolidando como la mejor banca de inversion del pais

El 2009 se caracterizé por el inusitado boom en el mercado de capitales,
motivado por la caida de las tasas de interés, asi como por marcar hitos en
este tipo de operaciones. Se presentd un record de emisiones de deuda con
mas de $ 12 billones colocados, la mitad a cargo del sector real, y se realizé
la emision a més largo plazo en la historia del mercado colombiano, siendo el
Grupo Suramericana quien emitiera a 40 afos, un plazo que ni siquiera el
Gobierno Nacional habia elaborado antes.

Con esto se demuestra que las empresas estan recomponiendo sus fuentes
de financiamiento disminuyendo su costo y asegurando sus planes de
inversion a largo plazo.

La infraestructura sera sin lugar a dudas uno de los principales focos de los
banqueros de inversion, puesto que se requiere conseguir financiamiento de
las obras que ya han sido adjudicadas y acelerar la estructuracion de otros
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grandes proyectos que vienen en camino, como por ejemplo los tres tramos
gue componen la denominada Ruta del Sol.

En el transcurso del afio 2010 y 2,011 se presentaron nuevos emisores en el
mercado colombiano como el caso de Canacol Energy y el caso reciente de
Davivienda y el regreso de Avianca, empresa lider en el transporte aéreo
colombiano, con lo cual se contribuye a que el sector empresarial encuentre
recursos baratos para crecer e internacionalizarse, asi como ayudar a
desarrollar la infraestructura que el pais.

Entre algunos de los servicios brindados por la Banca de Inversion
Bancolombia se encuentran:

Inversiones de capital:

Por medio del cual se permite tener un portafolio propio de inversiones. A
través de esta &rea manejamos las siguientes estructuras:

Blusqueda intensiva de nuevas oportunidades de inversion con mecanismos
claros de salida y rentabilidades establecidas de acuerdo con el riesgo de la
inversién: mezzanine, private equity, venture capital.

Desarrollo de Fondos de capital privado y de riesgo e intensificacion de
relaciones con el sector de infraestructura.

Mercado de capitales:

El enfoque se centra en brindar estructuras creativas, procesos agiles y
eficientes, andlisis profundos de las diferentes opciones y estricta
confidencialidad. La suma de estos elementos permite direccionar el
conocimiento y experiencia colectiva al logro claro de un objetivo: generacién
de valor agregado.

Se brinda a través del area de Mercado de Capitales, amplia experiencia y
asesoria en la estructuracion y colocacion de instrumentos en el mercado,
factor que se complementa con la capacidad de distribucion de Valores
Bancolombia S.A., antes Suvalor, aliado de la Banca de Inversion por
muchos afios, y que hace parte actualmente del Grupo Bancolombia.
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Actualmente la Banca de Inversién Bancolombia accede en forma exitosa al
mercado de capitales, ya que son hoy por hoy lideres en estructuracion y
colocacion de emisiones en Colombia.

ADR’s:

Se brinda completa asesoria para la creacion de Recibos Americanos de
Depdsitos (ADR's), certificados negociables, que representan titulos valores
tales como acciones o titulos de deuda de compafiias no estadounidenses y
gue se negocian en los Estados Unidos.

La emision de ADR sor parte del BIC en su momento, fue la més importante
emision que se hubiese hecho en el exterior por parte de una empresa
Colombiana, pues se trata de titulos NIVEL 3, los cuales tienen las reglas
mas estrictas en cuanto a revelacion de informacion se refiere.

Bonos Convertibles (Bocas y Boceas):

Proceso de estructuracion de titulos que confieren las prerrogativas propias
de los Bonos Ordinarios y adicionalmente dan a sus propietarios el derecho o
la opcion (BOCEAS) o la obligaciéon (BOCAS) de convertirlos total o
parcialmente en acciones de la respectiva sociedad emisora.

Democratizaciones

Se brinda asesoria para la Democratizacion Accionaria, la cual consiste en
democratizar la propiedad accionaria de una compafia, llevando a que sus
acciones trancen en bolsa.

Emision de Acciones

Acompafiamiento a las empresas en la estructuracion de emision de
acciones, un mecanismo utilizado para conseguir recursos financieros
mediante el fortalecimiento del patrimonio, ofreciendo en el Mercado Publico
de Valores titulos de propiedad de la respectiva compaiiia.
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Emisién de Bonos

Mecanismo de financiacion corporativo y empresarial que busca conseguir
recursos a mediano (mas de un afo) y largo plazo (mas de cinco afos), a
través de los inversionistas que acuden al mercado de capitales, sin
intermediacion financiera.

Martillos

Los Martillos o Remates Publicos de Valores son utilizadas cuando un
individuo o una sociedad pretende enajenar una participacion importante en
el capital de una sociedad con acciones inscritas en bolsa.

OPAs

Estructuracion de Ofertas Publicas de Acciones, con el fin de ser utilizadas
cuando un individuo o una sociedad pretende adquirir una participacion
importante en el capital de una sociedad con acciones inscritas en bolsa.

Papeles Comerciales

Mecanismo de financiacion utilizado para conseguir recursos a corto plazo
(minimo 15 dias y maximo 364 dias) a través de los inversionistas que
acuden al Mercado de Capitales sin intermediacion financiera.

Titularizacion

Mecanismo de financiacion que consiste en transformar activos o bienes,
actuales o futuros, en valores negociables en el mercado de valores.
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La Banca de Inversion Bancolombia, cuenta con diferentes inversiones en el
sector de infraestructura vial, principalmente en Concesiones Viales entre las
gue se destacan:

Telecomunicaciones

Metrotel

S.A. es una compafia de caracter publico que hoy cuenta con 121.000
lineas de telefonia local fija en la ciudad de Barranquilla. Metrotel es el primer
proyecto de telefonia privada desarrollado en el pais.

Banca de Inversion Bancolombia cuenta con participacion en esta compaiiia.

Fundicom

Fue constituida en mayo de 2000, adquiriendo la maquinaria y el Know How
de la antigua Kapitol. Su objeto social corresponde a la fabricaciéon de partes
y piezas para vehiculos automotores, repuestos, maquinas, accesorios y
cualquier otro tipo de pieza mecénica o metallrgica.

Banca de Inversion Bancolombia cuenta con  participacion en esta
compafia.

Valores Simesa

Al cierre del afio 2000 Simesa se escindidé en dos sociedades, dando origen
a Valores Simesa S.A, sociedad a la que fueron trasladados todos los activos
gue no tenian relacién directa con el negocio siderargico, tales como el
terreno de Medellin en donde estaba ubicada la aceria, un contrato de
regalias suscrito con la Multinacional Drummond vy, las inversiones en otras
sociedades tales como Minerales Industriales, Erecos y Materiales
Industriales.

Banca de Inversion Bancolombia cuenta con participacion en esta compaiiia.
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Inversiones Arauco S.A.

Este proyecto busca acompafar a nuestro socio chileno, Parque Arauco, en
su expansion hacia Colombia con la construccidon y operacion de varios
centros comerciales en diferentes ciudades del pais bajo la modalidad de
arrendamiento de locales; donde BIB posee participacion en dicha compafiia.
En el afio 2008 se inici6 la construccién del primer centro comercial Alameda
en la ciudad de Pereira.

EPSA

El 25 de noviembre de 2009 se registr6 una OPA en la Bolsa de Colombia
por Colinversiones, Argos y Banca de Inversion Bancolombia, y el 7 de
diciembre de 2009 se adquiri6 63.81% de la compafia (Colinversiones
47.3%, Argos 14.55% ). EPSA es una empresa que participa en el mercado
de la generacion y comercializacion de energia, actualmente tiene una
capacidad de generacion de 1,068 megavatios en 5 centrales hidroeléctricas,
comercializa energia en 39 municipios del valle con 273 kms de lineas de
transmision, también es duefia del 85% de la Compafiia de Energia de Tulua
(CETSA), y es socia del 65% del proyecto Miel Il que se construira en Caldas
con capacidad de 120 megavatios.

Infraestructura Vial

Concesiones Urbanas

Este proyecto comprende la construccion de la infraestructura fisica de la
troncal para Transmilenio NQS Norte Tramo 1 comprendido entre la calle 10
hasta la calle 68, obra que se adelanta bajo el esquema de concesion.

Banca de Inversion Bancolombia posee participacion en este proyecto.
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Concesiones CCFC

Este proyecto comprende la construccion, rehabilitacién, operacién y
mantenimiento bajo el sistema de concesion de la via Fontibon, Facatativa,
Los Alpes. La etapa de construccion se inicio en Octubre de 2001 y las obras
se terminaron y entregaron en marzo de 2004. La etapa de operacion tiene
una duracién de 20 afos, contados a partir de la finalizacion de la etapa de
construccion.

Banca de Inversion Bancolombia posee participacion en este proyecto.

FACTORING BANCOLOMBIA-

Es una moderna alternativa de financiacion para obtener capital de trabajo, la
cual consiste en el descuento de un documento o titulo valor (factura), para
obtener liquidez sobre sus cuentas por cobrar, eliminando al mismo tiempo la
gestion operativa, obtener descuentos sobre sus cuentas por pagar y
acceder a plazos adicionales para el pago de las compras. Intervienen el
proveedor, comprador y factoring.

El 17 de julio de 2008, el Congreso de la Republica aprobd la ley 1231,
mediante la cual se unifica la factura como titulo valor, basicamente en
procura de brindar mecanismos de financiacion para los micros, pequefios y
medianos empresarios, a través del fortalecimiento de las facturas
comerciales de venta de bienes y de prestacion de servicios.

Factoring Bancolombia S.A, antes Comercia, es una Compafila de
Financiamiento creada en 1980 por el Grupo Fabricato, como una
comercializadora de bienes y servicios, con el propésito fundamental de
atender las necesidades de financiacion de clientes y proveedores.

En 1982 adoptdé el esquema juridico de Compaiia de Financiamiento
Comercial, consolidando sus esfuerzos en la captacion de recursos del
publico a través de la emisién de certificados de depdsito a término (CDT’s) y
en la realizacion de operaciones activas de crédito orientadas a facilitar la
comercializacién de bienes y servicios. Mas adelante en 1986 la Compafiia
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inici6 un proceso de penetracion en sectores distintos al textil, con los
productos de descuento de facturas, brindando a los clientes liquidez sobre
sus cuentas por cobrar, eliminando al mismo tiempo la gestion operativa y
acceder a plazos adicionales para el pago de las compras.

En mayo de 2006, con el fin ofrecer a todos los clientes productos y servicios
financieros integrados y como respuesta a los retos que impone la realidad
financiera actual, Bancolombia adquirié la participacion mayoritaria de la
Compaiiia.

Factoring Bancolombia S.A. mantiene un ritmo continuo de crecimiento; en
los dltimos afios se ha ubicado entre los primeros lugares del ranking general
de productividad y eficiencia y es reconocida por la especializaciéon en su
negocio, la innovacion y la agilidad en sus operaciones y por la asesoria
personalizada que ofrece a todos sus clientes. Ser filial de Bancolombia, le
brinda el respaldo y la solidez para afianzar su crecimiento.

Actualmente cuenta con un variado portafolio de lineas de Factoring en
moneda legal y moneda extranjera. Estos ultimos se han fortalecido durante
el dltimo afo gracias a la vinculacion de la compafia a FCI — Factors Chain
Internacional — la cadena de Compafias de Factoring mas grande del
mundo, la cual relne actualmente a mas de 60 paises y ofrece ademas un
marco legal que protege a importadores y exportadores que garantizan la
homogeneidad en las transacciones, facilitando asi las operaciones de
compra y venta de productos y servicios.

La red de distribucibn de Factoring Bancolombia esta conformada por
Gerentes Comerciales y oficinas. Los Gerentes Comerciales se dedican a la
asesoria y venta de las lineas de Factoring, y tienen sede en Medellin,
Bogota, Cali y Barranquilla manejando en forma directa relaciones con
clientes ubicados en las regiones Antioquia, Bogota, Centro, Sur y Norte. La
red de oficinas esta conformada por 5 agencias, en donde se ofrece el
producto de captacion CDT y se encuentran ubicadas en Medellin y Bogota.

FIDUCIARIA BANCOLOMBIA.

Fiduciaria Bancolombia S.A. es una Sociedad Fiduciaria que gracias a la
confianza que ha logrado construir a lo largo de los afnos, se consolida hoy
como una de las mejores alternativas del mercado.
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En Fiduciaria Bancolombia S.A. ha recibido el reconocimiento del ICONTEC
ISO 9001:2000 otorgado de manera integral a todos los procesos: prestacion
de servicios fiduciarios de administracion en inversiones de Carteras
Colectivas, Portafolios Individuales y Operacion de Fideicomisos.

Fiduciaria Bancolombia, antes Fiducolombia S.A. se consolid6 el 30 de
diciembre de 1998 como producto del proceso de fusidn entre Sufibic y
Fiducolombia, constituyéndose asi en la primera fiduciaria del pais,
administrando un alto volumen de activos, ademas de ser una de las filiales
de Bancolombia. Esta unién nos permite ser mas competitivos, ofrecer una
gama de productos mas amplia y obtener mayores economias de escala,
trabajando siempre bajo la filosofia de excelencia en el servicio ofrecido a
sus clientes.

Sufibic S.A. (1995): Fiduciaria Suramericana S.A (1990) — Fiduciaria
BIC S.A (1991).

Fiducolombia S.A. (1998): Fiducolombia S.A. (1992) — Sufibic S.A.
(1995).

Fiducolombia S.A. (2004): Fiducolombia S.A — Fiduciaria Corfinsura.

A diciembre de 2009, las fiduciarias administraban cerca de $ 144 billones,
este resultado refleja un incremento cercano al 20% respecto al cierre de
2008 montos que no solo explican un positivo balance, sino que ademas
demuestran la seguridad del mecanismo fiduciario, los cuales se ajustan a
las necesidades de los clientes.

Uno de los retos fuertes para este negocio es promover la educacion al
inversionista, con la idea de seguir dando a conocer el mecanismo fiduciario
entre los usuarios, para expandir los servicios a los que se puede acceder,
como es el caso de los fondos de inversion, las preventas , administracion y
pagos, asi como proyectos inmobiliarios y de infraestructura.*

Hoy en dia, los activos administrados por las 27 compaiiias fiduciarias que
operan actualmente en el pais sumaban corte noviembre de 2011 cerca de
$ 190 billones, de los cuales $ 60 billones se manejan sélo en recursos de la

4 Revista Gerente Edicion 148 Pg. 82
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seguridad social y pensiones, segun informe de la superintendencia
Financiera®.

LEASING BANCOLOMBIA:

Orientado a satisfacer las necesidades de inversion, financiacion y uso de
activos fijo o productivos a personas naturales y empresas de todos los
tamafos, basado en una opcion de compra, pasé como contribuir en forma
efectiva al crecimiento continuo de sus clientes, para lo cual se ofrece
asesoria profesional personalizada y modernas alternativas de financiacion
para adquirir activos generadores de renta que las empresas necesitan.

Objeto Social

El desarrollo de operaciones de Arrendamiento Financiero o Leasing en
todas sus modalidades o alternativas existentes o que llegaren a existir en el
futuro.

Actuar como corredora de operaciones de Arrendamiento Financiero de
acuerdo a las disposiciones legales vigentes.

Realizar todas las operaciones y negocios legalmente permitidos a las
Compafiias de Financiamiento Comercial, en las condiciones y con los
requerimientos establecidos para tal efecto en la Ley.

Renting Colombia:

Renting Colombia es la primera empresa del pais en brindar soluciones
integrales a las necesidades de las empresas en todo lo relacionado con la
flota de vehiculos.

Gracias al renting una empresa puede tomar en arriendo uno 0 mas
vehiculos, por un periodo determinado y pagar por ello un canon de
arrendamiento, el cual se calcula en funcién del uso que se le dara al
vehiculo y del kilometraje a recorrer. No afecta los cupos de crédito ni el nivel
de endeudamiento de las compaiiias.

5 Diario portafolio Febrero 2012, Finanzas
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Renting Colombia es en la actualidad lider del negocio en el pais, con una
flotilla de més de 6,700 vehiculos y de acuerdo con las estadisticas que se
llevan, los beneficios se traducen en disminucion de la accidentalidad, una
utilizacion menor de los vehiculos y una disminucion en el uso de los
combustibles®.

Con en el arrendamiento operativo, Renting Colombia pone a disposicion de
las empresas colombianas un verdadero outsourcing, que les permite
dedicarse a su objeto social, ademas de obtener importantes ahorros e
incrementar la eficiencia en el tema de vehiculos.

El éxito de esta nueva linea de negocio impulsada por Bancolombia, se debe
a que cada vez mas las compafias han encontrado en este servicio, la
herramienta ideal para actualizar sus flotas sin necesidad de hacer grandes
inversiones o incurrir en deudas y también para desentenderse de la
administracion de sus vehiculos y concentrarse asi en el CORE de sus
respectivos negocios.

Con Renting Colombia el cliente tiene derecho a disfrutar del vehiculo como
si fuera propio, tal y como un apartamento, un local comercial, o cualquier
otro bien que haya sido tomado en arrendamiento.

Asi se despreocupa del pago y del control de los gastos de mantenimiento de
su flota de vehiculos.

Renting Colombia es miembro de Global Fleet Services, un grupo
internacional de empresas que promueven el renting en mas de 35 paises
europeos, asiaticos y americanos, con mas de 1.985.000 vehiculos en
arriendo.

Renting Colombia cuenta con oficinas en Bogota, Medellin, Cali y
Barranquilla y con operacion a todo lo largo y ancho del pais.

RENTING PERU:

® Revista dinero Edicion No 335 — Se dispard el renting Pg. 64
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Renting Pert es una filial de Renting Colombia quien tiene 10 afios de
experiencia en el negocio de Renting y mas de 5.000 vehiculos arrendados a
la fecha.

Con Renting Peru el cliente tiene derecho a disfrutar del vehiculo como si
fuera propio, tal y como un apartamento, un local comercial, o cualquier otro
bien que haya sido tomado en arrendamiento.

Asi se despreocupa del pago y del control de los gastos de mantenimiento de
su flota de vehiculos.

Renting Peru es miembro de Global Fleet Services, un grupo internacional de
empresas que promueven el renting en mas de 70 paises europeos,
asiaticos y americanos, con mas de 2.000.000 vehiculos en arriendo.

Renting Pera cuenta con oficinas en Lima y con operacion a todo lo largo y
ancho del pais. Ofrecen lo mismo que renting Colombia.

SUFI:

La estrategia de Sufi como Marca Bancolombia es principalmente identificar
las necesidades de los clientes para llegarles a través de los canales,
ofreciendo financiacion como producto complementario. Dentro de los
productos que maneja Sufi como Marca Bancolombia se encuentra la
financiacion de vehiculos, crédito de libre inversion, motocicletas de alta
gama y cilindraje, etc.

En 2009 Sufinanciamiento S.A. y Bancolombia S.A iniciaron un proyecto de
realizar una cesion de activos, pasivos y contratos de Sufi a Bancolombia.

El 25 de febrero del 2010 mediante la Resolucion No. 0419 de la
Superintendencia Financiera de Colombia, se aprobé la cesién de activos,
pasivos y contratos de Sufi a Bancolombia, siendo hoy una marca de ésta
altima.
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VALORES BANCOLOMBIA (Comisionista de Bolsa):

Valores Bancolombia, antes Suvalor, al ser miembro de la Bolsa de Valores
de Colombia, es vigilada por la Superintendencia Financiera, antes
Superintendencia de Valores, que inicid operaciones en mayo de 1991 por
empresas de reconocido liderazgo y trayectoria, integrantes del Grupo
Empresarial Antioquefio (GEA). En octubre de 2005 siendo su principal
accionistas Bancolombia, se fusion6 con la compafiia Comisionista de
Colombia, también del Grupo Bancolombia S.A. y que opero desde 1992.

Valores Bancolombia esta posicionada como una de las principales firmas
comisionistas de Bolsa de Valores de Colombia y presta sus servicios en
ocho ciudades: Medellin, Bogot4, Cali, Barranquilla, Cartagena, Manizales,
Pereira y Bucaramanga.

Valores Bancolombia S.A. Comisionista de Bolsa pertenece al grupo
Bancolombia S.A. y es una compafia del sector bursatil que canaliza todos
sus esfuerzos profesionales y experiencia en la solucion y propuesta de
alternativas financieras. Entre los principales productos ofrecidos se
encuentran: Renta Fija, Acciones, Fondos de Valores, Inversiones
Internacionales y Productos Especializados entre otros.

Dentro de estos productos especializados y para la presente investigacion,
se profundiza en la Asesoria en Mercado de Capitales, mediante el cual se
asesora a los clientes en la administracion de sus portafolios de inversion, en
la optimizacién de la rentabilidad de acuerdo al nivel 0 perfil de riesgo,
buscando una mayor eficiencia administrativa y ahorro en costos.

Valores Bancolombia ha contribuido desde hace mas de quince afios al
desarrollo del sector bursatili colombiano alcanzando el liderazgo en
importantes negociaciones de la Bolsa de Valores de Colombia y en la
administracion de Carteras Colectivas.

Valores Bancolombia cuenta con un equipo de riesgos del mas alto nivel, que
se encarga de la gestion y administracion integral de los diferentes tipos de
riesgos a los que se expone la Firma Comisionista para el desarrollo de su
negocio. Dichos riesgos son clasificados en tres categorias: Riesgo de

Mercado, Riesgo de Crédito y Riesgo Operacional.
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La Administracion Integral de Riesgos es una estrategia de esta filial
Bancolombia, basada en los principios definidos por el Comité de Basilea, la
normatividad nacional y extranjera y la estrategia corporativa, la cual incluye
las mejores practicas del Grupo Bancolombia. Esta Administracion Integral se
basa en establecer mecanismos para la identificacion, medicion, evaluacién,
mitigacion y manejo de los riesgos derivados de la realizacién del negocio,
con el fin de reducir la volatilidad de los resultados, maximizar la rentabilidad
de los clientes y accionistas, mediante la implementacién de controles
internos tanto efectivos, como eficientes. Ademas, define las politicas y
procedimientos establecidos para las distintas areas que componen la
Gestion de la Administracibn de Riesgos y los diferentes procesos
relacionados.

Como buena noticia para las casas de bolsa en Colombia, estd la ya
anunciada integracion de los mercados bursétiles de Peru, Chile y Colombia
el cual se inici6 entre finales de 2,010 y comienzos de 2,011. Esta
integracion no solo lograria la negociacion de titulos regionales, sino la
mayor liquidez de un mercado que requiere transar mas titulos de los
actuales.

A pesar del avance del mercado accionario, la banca y las empresas en
Colombia, aun tienen un largo camino por recorrer. Hasta ahora, son las
grandes empresas las que han podido acceder a modalidades de
financiacion mas eficiente y sofisticadas en el mercado de valores y en la
banca. La emisién de acciones y el numero de emisores siguen siendo aun
bajos y la cartera sigue concentrada en pocas empresas. El reto es logra que
estos beneficios lleguen a mas empresas y lograr emisiones de compafiias
de menor tamafio que tengan alto potencial de crecimiento’.

Una de las razones mas fuertes para que el nUmero de comisionistas de
bolsa en Colombia haya disminuido (aproximadamente de 40 a 30), es por la
ya anunciada y puesta en marcha del MILA, integracién de los mercados del
Peru, Chile y Colombia, con lo cual se permite realizar como se menciond
renglones arriba, negociaciones de titulos regionales con mayor liquidez.
Ademas de la busqueda de mercados internacionales, la ampliaciéon de la
participacion local es clave para estos jugadores del mercado de capitales,

" Revista dinero No 310 — Pg. 152
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por tal motivo de manera reciente las firmas comisionistas vienen impulsando
las carteras colectivas (antes conocidas como Fondos comunes ordinarios de
las fiduciarias), mejor entendidas como fondos de inversion que permiten
apalancar compras de diversos activos en bolsa como también en sectores
especificos como el energético, petrolero o minero. Con esta estrategia se
busca la entrada de un mayor niumero de personas naturales al mundo
bursatil que aunque no tengan grandes sumas de dinero, pueden participar
de manera indirecta en la adquisicion de activos estratégicos. También es
una tendencia fuerte dentro de las distintas firmas, la opciébn de caminar
hacia una democratizacion del mercado mediante las operaciones de e-
trading, que pueden disminuir los costos transaccionales hasta en un 50% vy
permitir que las personas naturales, con algun conocimiento del mercado,
puedan gestionar sus propios portafolios de inversiong.

A pesar de que hoy en dia, Valores Bancolombia no ocupa el primer puesto
en el ranking de utilidades netas, si lo hace desde el punto de vista del
Patrimonio, contando con un valor superior a los $ 170,000 MM, cuando el
promedio del mercado se ubica en cerca de los $ 35,000 MM?®. Entre sus
principales carteras Colectivas: Renta liquidez y Renta Acciones. Su Unica
filial esta ubicada en Valores Bancolombia Panama

Bancolombia Panama:

Bancolombia Panama inicié6 operaciones en 1973 como respuesta a las
necesidades de sus clientes, vision de sus directores y condiciones legales y
operativas muy favorables, contenidas en la legislacibn aprobada en el
Centro Financiero Internacional de Panama.

Son casi ya 40 afios de historia, durante los cuales se han permitido ganar
valiosas experiencias y que de paso han contribuido a la consolidacion y
éxitos de Bancolombia y de sus filiales en el exterior.

La filial de Bancolombia Panam4, se cifie a la misma filosofia que inspira e
identifica a Bancolombia. Principios como la rigurosa seleccion de sus
clientes, solvencia moral, satisfaccion de sus necesidades, calidad del
servicio y desarrollo humano y tecnologico, enmarcan cada una de sus
distintas actuaciones.

8 Revista gerente edicion No 148 “Romper Fronteras” Pg. 56
® Diario la republica — Diciembre 2010
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La experiencia adquirida, los logros alcanzados, la situacion de Bancolombia
y sus filiales, el nuevo orden econdémico y el apoyo de sus clientes,
corresponsales y amigos, son hechos que permiten visualizar el futuro con
optimismo y ampliar las posibilidades de negocios para todos sus clientes. Es
el mas grande banco de panamd, desde el punto de vista de gozar con
licencia internacional.

BANCOLOMBIA CAYMAN:

En el afio de 1987 fue fundado Bancolombia Caiman, ubicado en las islas del
mismo nombre, con el objetivo principal de apoyar y ampliar la gama de
servicios que Bancolombia presta en el exterior.

BANCOLOMBIA PUERTO RICO:

A comienzos de 1995, como resultado de su direccionamiento estratégico,
Corfinsura, decide abrir un banco en el exterior. Para ello inicia los tramites
correspondientes ante el Comisionado de Instituciones Financieras de Puerto
Rico, los cuales concluyen con el otorgamiento de una licencia para
establecer en la isla una Entidad Bancaria Internacional (I.B.E), denominada
BANCO CORFINSURA INTERNACIONAL, INC.

Ahora con la fusion de Corfinsura al Grupo Bancolombia, esta entidad
bancaria esta fundamentada en la misma filosofia y principios de
Bancolombia, ofreciendo un portafolio de productos y servicios financieros
internacionales para atender con excelencia las necesidades de sus clientes.

Bancolombia Puerto Rico, cuenta con una moderna tecnologia informatica
para ofrecer un servicio agil y confiable desde su sede ubicada en el sector
financiero de San Juan de Puerto Rico. Su Represente esta ubicado en la
ciudad de Bogota y las oficinas promotoras estan localizadas en los centros
financieros de Medellin y Cali para facilitar todas sus transacciones de banca
internacional.

BANCOLOMBIA MIAMI AGENCY:

El 27 de marzo de 2003 La Reserva Federal de los Estados Unidos aprobd la
aplicacion de Bancolombia para abrir su primera sede en este pais, y el 11
abril la Oficina de Instituciones Financieras del Estado de la Florida, emiti6 la
"Orden Final de Aprobacion” para su apertura.
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Con la Agencia en Miami se consolida la presencia internacional de
Bancolombia lo cual les ha permitido ofrecerles a sus clientes servicios
financieros integrados y asi construir relaciones de confianza y largo plazo.

Su ubicacion en el Estado de la Florida, como puerta de entrada de América
Latina a los Estados Unidos, lo ha convertido en un socio estratégico para
quienes realizan negocios a nivel mundial.

Bancolombia Miami Agency estd respaldada por su casa matriz, posee
conexion directa con el Banco Central de los Estados Unidos y cuenta con
tecnologia de vanguardia como una oportunidad para que sus clientes
realicen operaciones internacionales en forma agil y eficiente.

Ademas de la atencion directa en las instalaciones fisicas de su oficina
localizada en la zona bancaria internacional de Brickell, los clientes
colombianos cuentan con servicios y asesoria en las principales ciudades de
su pais para facilitarles las transacciones internacionales, atributos que por
siempre han caracterizado a Bancolombia.

Bancolombia Miami Agency reconoce que la informacion financiera y la
privacidad de los depoésitos de sus clientes es un valor fundamental, por lo
cual cuentan con politicas claras para el manejo y reserva de la informacion.

Su oferta de productos y servicios busca suplir las necesidades de
financiacion, ahorro, transaccionalidad y manejo integral de tesoreria
internacional de los clientes. Entre los principales productos ofrecidos por
esta filial en el exterior se encuentran: Cuenta Money Market, Cuenta Now,
Depositos a plazo, Cuenta de ahorros, Cuenta Corriente, Prefinanciacion de
exportaciones entre otros.

20 afos de Bancolombia en la Bolsa de Nueva York.

El 25 de julio de 1995, el Banco Industrial Colombiano realiz6 una oferta
publica de acciones en la Bolsa de Nueva York. Lo que era un banco de
nicho, un banco local, pas0, en estos 15 afios, a ser una institucion financiera
de alcance regional. Se materializé un suefio de acceder a los mercados
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capitales que le permitid la estrategia de internacionalizacién, crecimiento y
solidez.

En la celebracion de sus 15 afios, el tradicional campanazo, denominado
closing bell, soné para Bancolombia como simbolo de este acontecimiento
para una Entidad Colombiana, por haber listado sus acciones en la bolsa de
Nueva York.

La presencia en el mercado internacional de capitales, a través de la
inscripcion bajo la forma de ADR’s basados en acciones preferenciales de
Bancolombia, ha sido un fendmeno determinante desde el punto de vista del
crecimiento y de la consolidacion estratégica del Banco.

Dentro de los Requisitos solicitados para entra a cotizar ADRs en la Bolsa
de New York se encontraban:

Después de 15 afios en la Bolsa de Nueva York, se cuenta con las siguientes
cifras:

Crecimiento de 17 veces en la capitalizacion bursatil.

Crecimiento de 20 veces en los activos totales.

Crecimiento de 7 veces en el numero de empleados.

Un negocio 17 veces mas grande, medido por sus activos en délares

Un valor de mercado 13 veces superior, que alcanza una cifra de 9 mil
millones de dolares.

Una posicién de liderazgo en la prestacion de servicios financieros en
Colombia y en El Salvador, y el séptimo grupo financiero de América Latina.

6.1.5. Lo que significa estar listado en Nueva York:
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1. Acceso a capital. La Bolsa de Nueva York es uno de los mercados
mas profundos del mundo, medido por sus altos voliumenes transados, asi
como por la participacion de los principales inversionistas. Lo que se transa
en la Bolsa de Nueva York en una hora de mercado es mayor al volumen
transado en el mercado bursétil colombiano en todo un afio.

2. Altos estandares de reporte financiero, control y gobierno corporativo.
Bancolombia debe cumplir con las disposiciones del mercado publico de
valores americano y las disposiciones de la ley Sarbanes-Oxley. En conjunto,
estas buenas practicas son garantia de transparencia para nuestra
comunidad inversionista.

3. Interaccion con la comunidad inversionista internacional. Bancolombia
mantiene una fluida comunicacion con inversionistas y analistas que siguen
bancos e instituciones financieras en todo el mundo. Este dialogo y la
retroalimentacion recibida por parte de ellos enriquecen las practicas
gerenciales y reta a la administracion a compararse con las mejores
instituciones financieras del mundo.

4. Mayor liquidez de sus titulos. La negociacion simultanea de nuestros
titulos en Colombia y en EEUU permite que el volumen de transacciones de
estos se incremente y que, por lo tanto, nuestros inversionistas puedan
encontrar un mercado secundario liquido. Hoy en dia, Bancolombia cuenta
con un volumen promedio transado en la bolsa de Nueva York de alrededor
de los 14 millones de délares.

Eso hace que los grandes inversionistas puedan adquirir la participacion que
desean y pueden estar confiados de que el dia que quieran vender la accién
van a encontrar un mercado donde hacerlo.
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Historia de este importante proceso:

1995, comienzo de la historia

Ese importante esfuerzo del BIC, que le permiti6 obtener en su primera
emision de ADR’s $63.384 millones, mas de los $53.432 millones que habia
sumado con las utilidades retenidas de 1990 a 1994, fue el inicio de otra
historia para la entidad y para la banca colombiana. El periplo comenz6 en
Edimburgo (Escocia) a vender a inversionistas internacionales la emision del
BIC. Fue un proceso tensionante pero a la vez muy satisfactorio.

El s6lo hecho de transmitir la idea de que invertir en Colombia en dicha
época, era muy interesante por decirlo de alguna manera.

Fueron de 4 acciones preferenciales del BIC en su momento porque la NYSE
buscaba que minimo se cotizaran en U$ 20 ddlares.

1998, Unién de dos tradiciones

La apuesta por ser un Banco grande continué con la compra en 1998 del
Banco de Colombia por parte del BIC por valor aproximado de U$ 480 de
doélares, con lo que se unieron méas de 130 afios de historia y tradicion para
dar origen a la Organizacion Bancolombia.

En momentos dificles para el sistema financiero, con una banca
fragmentada y antes de despuntar la crisis de finales del Siglo XX,
Bancolombia mostraba que la consolidacion y las adquisiciones era un
camino para su fortalecimiento y para ofrecerles a sus clientes una banca
sélida. La senda fue seguida después por otras instituciones.

Entre 1998 y 2000, el sector financiero colombiano vivié grandes dificultades
y su numero se redujo de 136 a 80. En marzo del 2000, Bancolombia logré
una capitalizacion por $343.000 millones, $178.000 de ellos provenientes del
mercado internacional de capitales debido a su posicién en la Bolsa de
Nueva York, con lo cual limpio su balance y llegé a un nivel de solvencia del
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11%. Desde ese momento, el Banco ha presentado un balance sélido y ha
generado utilidades de manera permanente, compaginando el crecimiento
con la fortaleza y con la Responsabilidad Social.

2005, Consolidacion en el mercado nacional

En 2005, Bancolombia se fusiond con Conavi, principal banco hipotecario del
pais y del cual era accionista desde sus inicios, y con Corfinsura, especialista
en banca de inversion, lo que dio origen al Grupo Bancolombia, que se
consolidé como la primera entidad financiera del pais por su nivel de activos.
Asi mismo, elevo su participacion al 20% del mercado nacional y lo llevo a
las ligas mayores de la banca de América Latina al entrar en el top 20 de los
grupos financieros regionales.

La base de clientes del Banco se crecid en cerca de 3 millones, la red de
sucursales se multiplicé y los retos crecieron en todos los sentidos.

2007, el salto a banca regional

El siguiente paso fue la internacionalizacién. En 2007, Bancolombia compro
el conglomerado financiero Banagricola, de El Salvador. Fue un paso
histérico hacer banca de primer piso en otro pais. También fue un gran reto
hacer una transacciéon de US$900 millones en efectivo. Cuando apenas
comenzaba la crisis internacional, Bancolombia financiaba totalmente la
compra del Banagricola en el mercado internacional de capitales vy
adicionalmente aumentaba su capitalizacion.

2011, Crecimiento sostenido

Hoy en dia, Bancolombia una institucion comprometida con el desarrollo de
las comunidades, con la satisfaccion de las necesidades financieras de sus
clientes, con la generacion de valor para sus accionistas y, por supuesto,
contribuyendo al desarrollo de la regién y consolidando el modelo de
negocios en los paises donde se encuentra presente.

Bancolombia LlevO a cabo emisiones de acciones en el mercado
internacional en los aflos 1995, 2000 y 2007, que le han permitido fortalecer
su patrimonio y crecer sus negocios. (Revista en familia edicion mayo 2010)
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Bancolombia desde 1995 ha crecido 8 veces en activos, 24 veces en nimero
de clientes, 7 veces en sucursales fisicas y 13 veces en numero de
transacciones. Ademas el 88% de las transacciones de Bancolombia, en la
actualidad, son electronicas.

La coherencia en el cumplimiento de su estrategia de cultura corporativa, han
permitido que Bancolombia pase de ser un banco local a una entidad con
presencia internacional.

Listarse en la Bolsa de Nueva York, que para 1995 era el mayor mercado de
valores del mundo, no era tarea facil, fue un hecho histérico que marco el
inicio de un proceso que aun hoy cosecha éxitos para Bancolombia, que
abri6 el camino para otras entidades financieras latinoamericanas,
fortaleciendo la presencia de Colombia en los mercados de capitales
internacionales. Esto exigia a los aspirantes altisimos niveles de solidez
financiera. Y, una vez, alli, se asumian grandes riesgos para lograr el
sostenimiento y cumplir los resultados propuestos. Fallar en la alianza con la
bolsa de Nueva York significa sufrir un irreparable dafio en la imagen del
mercado internacional.*?

Esto se logr6 después de visitar a inversionistas de diferentes ciudades
europeas y estadounidenses. El equipo encargado de la labor, provisto con
cifras, trayectoria y proyectos del entonces BIC, intentaba convencerlos para
qgue confiaran en el futuro de esta entidad, que apenas tenia el 3% de
participacion del mercado de un pais suramericano en via de desarrollo. Fue
un gran reto que requiri6 dos semanas de maratonicas jornadas, de velos
constantes entre Europa y américa, de pocas horas de suefio y comida, de
mucha humildad para enfrentar a los principales inversionistas del mundo.
Esta primera salida a los mercados internacionales fue un hecho
determinante en el crecimiento de Bancolombia y en su estrategia de Banca
universalt?,

Afos después el Banco salié de nuevo a los mercados internacionales en el
2000 y 2007, con emisiones de nuevos ADRs. Este ultimo afio, ademas
ocurrio la primera colocacion de bonos subordinados. Existia para ese
momento (2007) ya una trayectoria de 12 afios de buen comportamiento en

10 Revista en familia No 19
11 Revista en familia edicion No 19 Pg. 4
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el mercado y de cumplimiento a las promesas hechas tiempo atras, con lo
cual dicha colocacion también fue todo un éxito. A comienzos del afio 2011,
el Banco adelanto la primera emision de bonos Senior en su historia, la cual
le permitié reunir el dinero necesario para mejorar la capacidad de hacer
préstamos en dolares a sus clientes en Colombia (swap — opciones — Range
Forward, etc). Como un hito histérico califico el mercado el hecho de que en
solo cuatro horas el Banco consiguiera U$ 520 MM en el extranjero. El
equipo del Banco en ese entonces no tuvo que realizar ningun tipo de viaje
preparatorio al extranjero, con ello demostrando la confianza en la institucion,
adicional, llegaron nuevos inversionistas extranjeros. Todo esto, porque
después de 15 afios de haber ingresado al mercado de capitales americano,
Bancolombia goza del buen nombre y del reconocimiento de ser un emisor
internacional frecuente, de la talla de bancos globales. En tan solo tres (3)
afnos, ha conseguido captar U$ 2,040 MM del mercado de capitales asi: 1)
Acciones ADRs U$ 500 MM afio 2007 — 2) Bonos Subordinados U$ 1,020
MM afios 2007 y 2010 y 3) Bonos Senior U$ 520 MM en el afio 2,011.
(Sacado revista en familia edicion 19).

Con la decision de lograr la internacionalizacion de capital, se cre6 en el BIC
el proyecto US GAAP, cuya labor consistia en consolidar los estados
financieros del banco adaptados a los principios de contabilidad aceptados
en Norteamérica.

Asi, después de un proceso minucioso, las autoridades de este pais
verificaron que el BIC cumplia con los lineamientos establecidos para las
empresas extranjeras que aspiran a inscribir sus acciones en la Bolsa de
New York, bajo el programa de ADRs (American Depositary Receipt), un
titulo fisico que respalda el depdsito en un banco estadounidense de
acciones de compafiias cuyas sociedades han sido constituidas fuera de
Estados Unidos.

De acuerdo con la estrategia planeada una vez en la Bolsa de Nueva York,
desde el afio 1995 se viene cumpliendo la transformacion hacia un banco
cada vez mas global. En 1998 el Banco Industrial Colombiano adquirio el
Banco de Colombia y posteriormente estos se fusionaron para dar lugar al
surgimiento de Bancolombia.
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De alli comienza un proceso de expansion que incluye capitalizacion y la
fusion de Conavi (banca hipotecaria) y Corfinsura (banca corporativa).
También se da paso a la presencia en América Latina. La
internacionalizacion se complementa con la Agencia en Miami, filiales en
Panama y en Puerto Rico, y oficinas de representacion de Leasing
Bancolombia, Renting Colombia y Fiduciaria Bancolombia en Pera y la filial
Valores Bancolombia en Panama y Brasil.

Bancolombia desde 1995 ha crecido 8 veces en activos, 24 veces en nimero
de clientes, 7 veces en sucursales fisicas y 13 veces en numero de
transacciones. Ademas el 88% de las transacciones de Bancolombia, en la
actualidad, son electrénicas.

La coherencia en el cumplimiento de la estrategia y el acompafiamiento de
un equipo de colaboradores comprometidos con una cultura corporativa, han
permitido que Bancolombia pase de ser un banco local a una entidad con
presencia internacional.

Este crecimiento tiene una motivacion de desarrollo para el pais porque cada
una de las gestiones comerciales de Bancolombia significa una oportunidad
de crecimiento para nuestros clientes, y todo esto se traduce en progreso y
bienestar para los colombianos.

« Con una estrategia clara de crecimiento, solidez e internacionalizacién,
Bancolombia continla con su propésito de fortalecerse como una banca
regional, con servicios integrales para las comunidades donde estamos
presentes.

“La presencia en el mercado internacional de capitales, a través de la
inscripcion bajo la forma de ADR’s basados en acciones preferenciales de
Bancolombia, ha sido un fendmeno determinante desde el punto de vista del
crecimiento.

Bancolombia realiz6 emisiones de acciones en el mercado internacional en
los afios 1995, 2000 y 2007, que le han permitido fortalecer su

En el mes de Febrero de 2011, mas de 3,4 millones de clientes se
beneficiaron con el anuncio de transacciones a cero pesos en cajeros
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autométicos del Banco y en la sucursal virtual personas, una venta que
igualmente se extendio al estudio de créditos hipotecarios, al pago anticipado
de créditos y a las operaciones no exitosas en cajeros de otras redes
distintas a las propias.

Se viene realizando la apertura de mas sucursales nuevas en sitios donde
hasta el momento no habia llegado la banca, esto con el fin de continuar
acercando el sector financiero a los mas de 14 millones de colombianos en
no tienen aun acceso a los distintos servicios financieros.

Con corte al mes de enero de 2012 ya se contaban mas de 780 sucursales
fisicas en 206 municipios , mas de 2,800 cajeros automaticos, cerca de 700
PAM, mas de 955 CNBS y 8,140 Puntos de Atencion Cercana (PAC),
buscando con todo ello, facilitar la conexién 24 horas entre el Banco y sus
clientes?.

Algunas de las amenazas que podrian afectar negativamente el valor en
bolsa del precio del ADR o de la accion Preferencial son:

. Débiles condiciones del mercado laboral y lenta generacion de empleo
en las economias desarrolladas.

. Recurrentes problemas fiscales de algunas economias con las cuales
Colombia tenga negocio u operaciones de Comercio Internacional.

. Constantes presiones inflacionarias.

Todo esto ha hecho que Bancolombia, basado en estas nuevas tendencias y
mundo competitivo de los negocios haya realizado:

. Una adecuada Gestion integral de clientes.

. Consolidacién de portafolios y reduccion de repeticiones y semejanzas
en ellos y con esto evitar la posible confrontaciébn entre productos
semejantes.

. Estructuras organizacionales flexibles para responder eficazmente a

las oportunidades del mercado.

12 Edicién 62 Novedades Bancolombia) Enero 2012
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. Modelos de negocios enfocados al cliente y no a los productos.

. Vision y gestion global del negocio mas alla de las unidades
especificas que los conforman.

. Posicionamiento externo de la imagen de Bancolombia basado en un
fuerte y significativo crecimiento desde el afio de 1995 a 2011.

. Seguir construyendo una historia soportada en la generacion de valor
a los colaboradores, clientes y accionistas.

. Mayor desempefio, respondiendo a los nuevos retos del mercado
tanto Nacional como extranjero.

. Nueva  estructura  organizacion, conformada por  cinco
Vicepresidencias comerciales y siete de apoyo o0 soporte.

. Enfoque de eficiencia, caracterizada por la simplicidad y calidad en los
distintos procesos y tiempos de respuesta.

PLANEACION ESTRATEGICA:

Dentro del plan de vuelo u hoja de ruta, se encuentra la planeacién
estratégica que el Banco viene cumpliendo desde hace aproximadamente
cinco afios atras, la cual consta de:

1) Crecimiento: Crecer via alianzas, productos, convenios y canales no
tradicionales.

2) Rentabilidad: Generacién de negocios rentables acompafiado de
generacion de valor.

3) Eficiencia: Modelo adecuado de gastos y consolidacion de centros de
servicios compartidos.

4) Internacionalizacién: Via adquisiciones o alianzas.
5) Gestion del Riesgo: Decisiones tomadas a partir de (Riesgo-Retorno)

6) Tecnologia Eficiente: Garantiza seguridad informéatica y de punta.
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7) Innovacion: definicién de modelo completo.

8) Talento Humano: desde la contratacion hasta su buen desarrollo en la
organizacion.

Actualmente los Bancos en Colombia le estan apostando a negocios distintos
al crédito y captacién, enfocados a los Giros Internacionales que
anteriormente eran exclusivos de la Casas Remesadoras, al ofrecimiento de
pélizas de seguro de todo tipo, desde las que amparan en vida y muerte
(bancaseguros), como también las que amparan por desempleo o
enfermedad grave y la venta y compra de acciones.

En el tema de Giros, Bancolombia, esta aprovechando su amplia red de
oficinas con cobertura a nivel nacional, ofreciendo este servicio
recientemente sin necesidad u obligatoriedad de ser cliente con algun
servicio o producto.

También la venta de acciones, a través de las sucursales fisicas, se muestra
como una alternativa para varias entidades que, a futuro, creen que este
puede ser un canal ideal para impulsar ain mas el mercado de renta
variable, pero saben que es un tema que deben madurar mas y que requiere
mayor educacién financiera por parte de los clientes. Igualmente
Bancolombia viene impulsando més el mercado de las tarjetas de crédito en
punto de venta (banca en supermercado), donde las personas toman la
decision de compra. La idea es afianzarse en el nicho de las tarjetas de
marca compartida, por medio de Tarjeta Crédito Exito-Bancolombia y de la
Tarjeta Crédito Tuya con Sufi.

Lo cierto es que los bancos en general, saben que tienen que aprovechar
mas sus oficinas fisicas asi como las sucursales virtuales para la venta de
productos financieros novedosos que le brinden un valor agregado a las
personas tanto en ahorro como en crédito. "La banca colombiana poco tiene
gue envidiarle a la de otras economias pues, en muchos aspectos, llevamos
la delantera. Lo clave ahora es generar cobertura y valores agregados
alrededor de los productos existentes, como la Banca Movil ya sea por medio
de mensajes de texto o con plan de datos (internet). Hacia eso se debe
avanzar.
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Bancolombia sabe, que se debe continuar profundizando la banca virtual.
Los canales electrénicos son el futuro y por esto el Banco ha venido
invirtiendo importantes sumas de dinero y tiempo, para lograr tener todos sus
servicios fisicos igualmente en la pagina virtual, pues si bien se sabe que las
oficinas fisicas no desapareceran, el futuro esta en los canales electrénicos y
las sucursales virtuales, donde el numero de transacciones va en
permanente aumento afo tras ano.

Actitud y calidad, los ‘servicios’ de Bancolombia se ha destacado en los
altimos afios como una de las empresas del pais mejor calificadas por la
calidad del servicio a sus clientes. Ese reconocimiento no sélo se lo dan
otras grandes empresas del pais, sino los propios usuarios de la entidad
financiera. “Mensualmente se mide el servicio con la consulta que se le hace
a los clientes quienes tienen la opcion de calificar en una escala de cero a
100, recibiendo por parte de ellos 87 puntos, en promedio, lo cual coloca al
Banco al mismo nivel de los grandes bancos de América Latina.

Esa alta calificacion se ha logrado pese a las dificultades tecnolégicas que se
puedan presentar en cualquier momento. Respecto a la tecnologia del
banco, se ha puesto en marcha un proceso de renovacién que adecuard los
sistemas a altos estandares, buscando mejorar y ofrecer soluciones rapidas y
efectivas para hacer mas facil el acceso y uso de los servicios financieros en
términos generales.

En materia de quejas, se estan tratando de solucionar, en el primer con-
tacto, el 34% de los requerimientos de los clientes. Con la informacion
obtenida de usuarios y las investigaciones adelantadas hay un proceso de
retroalimentacion para disefiar planes de mejora- miento de la red de canales
del banco, conformada por mas de 730 sucursales, 618 puntos de atencion
moéviles y 830 corresponsales no bancarios, ademas de la sucursal virtual de
empresas y la de personas, y la llama- da sucursal telefénica. Para esto se
han venido disefiando protocolos de servicio, estrategias de direccionamiento
a canales alternos, formatos de atencidén especial que brinden opciones
acordes a las diferentes necesidades y gustos de los clientes del Banco.

El tema del servicio en Bancolombia pasa también por la normatividad legal
vigente, especialmente en lo relacionado con el Sistema de Atenciéon al
Consumidor (SAC) establecido por la reforma financiera.
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No obstante, més alla de las normas legales, la entidad decidi6 acoger por
vocacion esas directrices e incorporarlas al modelo de servicio como aspecto
fundamental para continuar dimensionando una organizacion con una
decidida orientacion al cliente. La difusion de ese modelo se adelanta a
través de dos pilares: la Educaciéon Financiera (con estrategias como el Bus
Escuela, cubriendo a la fecha mas de 100.000 personas en 375 lugares entre
poblaciones y barrios; Banconautas, programa de promocion del ahorro
dirigido a niflos entre los cero y los 13 afios, y el Programa de Educacion
Financiera en instituciones educativas de Antioquia, Cundinamarca, Valle y
Atlantico) y la Atencién de quejas de los clientes y usuarios.

La volatilidad est4 al orden del dia en todos los rincones del mundo, una
clara sefial de que el mercado esta tan sensible como lo vienen anunciando
los analistas mas pesimistas. La vulnerabilidad que han mostrado los
mercados en la sefiales econdémicas de los Ultimos afios, sumada a la
elevada tasa de desempleo en varios paises de Europa y a la lenta
recuperacion del mercado de vivienda en los Estados Unidos, ponen una
enorme presiéon en la confianza de los mayores consumidores del mundo.

Los buenos inversionistas deberan conservar la calma hasta ver sefiales de
estabilidad en la volatilidad, pues no se descarta la posibilidad de que en el
proceso de recuperacion econdmica que al parecer ya viene presentando,
se vuelvan a presentar caidas importantes. (Tomado de revista dinero
Edicion 332-Conyuntura internacional, pg. 26)

Los mercados accionarios nacional e internacional, han presentado en lo
corrido del afio, repuntes importantes que consolidan una tendencia de
recuperacion, habiéndose presentado ya las correcciones mas fuertes,
esperando de esta manera una tendencia al alza que se pueda mantener
durante este 2,012.

Se esperaria un mayor crecimiento en las acciones locales por el mayor
potencial de crecimiento que presenta los indices accionarios de las
economias emergentes como resultado de su mejor desempefio econdmico
frente a paises desarrollados. Se prevé que las acciones locales con
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mayores perspectivas de valorizacion, corresponden al sector energético y al
sector financiero®s.

La reputacion es un intangible de gran valor, para lograrla y mantenerla,
Bancolombia ha realizado un esfuerzo permanente por responder con
excelencia en todos los puntos de contacto con los actores del entorno.
Bancolombia es una de esas empresas mas admiradas en un pais como
Colombia. Es la comparfiia mas admirada en el pais después de Ecopetrol.
En varias ocasiones ha estado ocupando puestos destacados dentro del
ranking GREAT PLACE TO WORK.

En tan s6lo una década, se transformé en uno de los grupos financieros mas
grandes del pais, con mas de 6,5 millones de clientes y profundiz6 su
proceso de internacionalizacion con la adquisicion de banagricola,
conglomerado financiero lider de el Salvador. A nivel individual, concentra el
21% de los activos de los Bancos, el 26% del patrimonio y el 22% de la
cartera total. Ademas casi todas sus filiales son lideres en sus respectivos
segmentos'4.

Una de las estrategias adelantadas para la bancarizacion ha sido la
adecuacion de corresponsales no bancarios (CNBs), una iniciativa impulsada
mediante el programa de la Banca de las Oportunidades y que permite llevar
el sistema financiero a poblaciones en donde es casi nula o inexistente la
presencia de los Bancos. Bancolombia ha sido pionero en este tipo de
servicios®®.

El comportamiento del crédito bancario en términos generales viene
creciendo, después de una fuerte desaceleracion en los afios 2006-2008,
todas las linea de crédito incluyendo las de microcrédito, crecen a tasas
positivas trimestre a trimestre, destacandose las lineas como las de consumo
e hipotecaria. Este crecimiento ha estado acompafiado de una mejor gestion
de riesgo y de menores indicadores de cartera vencida, sin embargo los
bancos deben continuar siendo estrictos con sus politicas de crédito y
cartera, y mas en estos momentos en los cuales el Banco de la Republica

13 Tomado Revista Dinero edicion 332, Oportunidades a la vista, Pg. 88
14 Revista dinero No 334, Pg. 73
15 Revista GERENTE, Edicién No 126, Pg. 35
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vienen incrementando las tasas de interés de intervenciéon con el fin de evitar
nuevos recalentamientos de la economia nacional.
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6.2. MARCO CONCEPTUAL

a) Andlisis fundamental: Conocer y evaluar el verdadero valor del titulo a

b)

d)

f)
9)

h)

estudiar basado en variables macroeconémicas.
Analisis técnico: Estudio del mercado basado en modelos estadisticos.

Accién: Es un titulo que le permite a cualquier persona (natural o juridica),
ser propietario de una parte de la empresa emisora del titulo, convirtiéndolo
en accionista de la misma y dandole participacion en las utilidades que la
compafiia genere. Ademas se obtienen beneficios por la valorizacion del
precio de la accién en las Bolsas y le otorga derechos politicos y econémicos
en las asambleas de accionistas

Correlacion: Indica la fuerza y la direccion de una relacion lineal entre dos

variables aleatorias.

Endogeno: Referencia hacia lo interno.

Exdgeno: Referencia hacia lo externo.

Bancolombia: Importante entidad financiera de Colombia.

Mercado bursétil: Sitio fisico o virtual donde convergen inversionistas y

especuladores de acciones y otros titulos valores.

Accion preferencial: Se diferencia de una accion regular por su prerrogativa

para el pago de dividendos incluso ante una liquidacién de la sociedad.
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i) (ADR) American Depositary Receipt: titulo que respalda la emision de
acciones de una empresa de un pais forAneo por un banco Americano en el

mercado bursatil Estadounidense.
k) CPT: Crédito de Vivienda para todos.

[) Superfinanciera: Superintendencia Financiera de Colombia (Ente de Vigilancia y
Control).

m) Fiducia: Contrato de administraciéon en donde un tercero administra un activo por un

tiempo determinado buscando ganancia.
n) Tasa de interés: Porcentaje que se cobra por préstamo de dinero.

0) ASOBANCARIA: Asociacién Bancaria, Agremiacion de los Establecimientos de
Crédito.

p) Colcap: Indice bursatil de capitalizacion.
g) Col20: Indice bursatil de liquidez.
r) Mercado de Derivados: Nuevo sistema implantado recientemente en bolsa.

S) BVC: Bolsa de Valores de Colombia.
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7. METODOLOGIA

Se tuvo planificado y estructurado un plan de lectura e investigacion sobre el
tema planteado, por medio de Revistas actualizadas de interés econémico y
bursatil, asi como también la consulta de textos y péaginas de internet
especializadas en el tema, adicionalmente la asesoria brindada por parte
funcionarios que laboran en filiales de Bancolombia asi como de su area

encargada de realizar investigaciones econdmicas.

Para llevar a cabo la investigacion se necesit6 recopilar una gran cantidad de
datos histéricos para la cual se pretendié consultar en paginas de Internet
reconocidas como bloomberg, Yahoo finanzas, Valores Bancolombia, portal
Grupo Aval, entre otras, identificando las herramientas estadisticas que
permitieron organizar la informacién obtenida; esto comprendié la primera

fase que hace referencia a la investigacion del material necesario.

Con base en la informacién que se recolectd, se inicié la segunda fase en
donde se dedic6 especial atencibn a la interpretacion y el analisis
fundamental y técnico publicado en la pagina Dataifx por reconocidos
corredoras de bolsa, identificando las principales caracteristicas de este tipo
de acciones que transan en sus respectivos mercados bursatiles, asi como
también el uso de los modelos estadisticos escogidos para la tamizacion de

datos que derivo en obtener la conclusion final de la investigacion.
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8. TIPO DE INVESTIGACION:

Fue una investigacion de tipo Descriptivo, que facilitd el andlisis y la
interpretacion de las condiciones actuales y recientes de este comparativo de
Acciones de una misma Entidad Financiera, para este efecto Bancolombia

S.A asi como su composicion y estructura.

Este tipo de investigacion llevada a cabo, se complementd en gran manera
con la busqueda de material documental, basada en la consulta de libros,
articulos de actualidad, periddicos, revistas especializadas en el tema,
paginas web de interés econdmico y financiero asi como también en
presentaciones llevadas a cabo por importantes representantes de algunos

gremios del pais.
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9. UNIVERSO Y MUESTRA:

El enfoque estuvo dirigido al Sector Financiero y Bursatil Colombiano, mas
concretamente a Bancolombia S.A y al movimiento en Bolsa Nacional y
Extranjera de su accion preferencial y ADR, respectivamente, asi como

también al estudio de su organizacion y estructura actual.

La muestra tomada se situé entre los afios 2011 y 2015, principalmente
debido a que en este espacio de tiempo el mercado bursatil se vio envuelto
en varios eventos que volatizaron el precio de las acciones en general,
haciendo sencillo distinguir las relaciones positivas o negativas de los datos

analizados.

El area de investigacion estuvo cefiida a todo lo relacionado con
Bancolombia y sus transformaciones en los dltimos afios, pero mas
especificamente a temas como Correlaciones entre acciones,

funcionamiento, historia reciente y estructura.

También se toca el tema de los resultados de politicas creadas para buscar
una mayor Bancarizacién de la poblacion colombiana y barreras de entrada
al mercado de capitales factores que influyen profundamente en el

comportamiento de las acciones de una entidad financiera.
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10. PROCEDIMIENTO PARA RECOGER INFORMACION:

La informacion fue suministrada por medio de la busqueda de materiales
especializados en el tema, como revistas econdmicas, valor de las acciones
al precio de cierre del dia a dia principalmente de bloomberg (web), asi como
también de libros especializados en el sector financiero, mas concretamente
en Bancolombia S.A y no menos importante en los conceptos y diferentes
puntos de vista de las personas, colaboradores y gremios que ayudaron a

disefiar el presente trabajo.
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d)

e)

f)

)

h)

11. BIBLIOGRAFIA

CUELLAR, Maria Mercedes: La Visién de la Asobancaria (23 de Agosto de 2007).
Sirve como referencia del punto de vista de la Asobancaria.

www.DatalFX.com [en linea], videos de expertos, actualizada periddicamente

www.bloomberg.com [en linea],

www.dinero.com, [en linea]

www.banrep.gov.co, [en linea]

www.dane.gov.co [en linea]

www.serfinco.com, [en linea], Glosario

www.investigaciones.bancolombia.com, [en linea]

REVISTAS DINERO: Ediciones N° 214, (242 — 248), 253, (261 — 265), 272, 273,
276, (280 — 283), 292, (295 — 300), 304, 309.

57


http://www.dataifx.com/
http://www.bloomberg.com/
http://www.dinero.com/
http://www.banrep.gov.co/
http://www.dane.gov.co/
http://www.serfinco.com/
http://www.investigaciones.bancolombia.com/

12. CONCLUSIONES.

12.1 Desde el punto de vista de las correlaciones:

Una vez analizadas las cifras se encontraron dos hechos de relevancia, el primero
gque ambas acciones presentan un muy fuerte indice de correlacién como se puede
apreciar en la gréfica, aun cuando el ADR debe afectarse con el valor de la TRM del
mercado para Colombia en ese dia en especifico.
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La acciéon del Grupo Bancolombia pertenece al sector financiero, el cual
tradicionalmente ha sido definido como defensivo dado que muestra una
menor correlacién con los movimientos del mercado, beta inferior a 1, lo que
lo hace menos volatil.
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Este tipo de acciones permite a los inversionistas reducir la volatilidad de sus
portafolios, siendo un vehiculo idoneo para carteras moderadas vy
conservadoras.

La volatilidad diaria del titulo de Bancolombia presenta un comportamiento
similar al del indice, con una menor dispersion a la de otros sectores como el
petrolero, sin que usualmente muestre variaciones diarias superiores al 2%.

Se procede entonces a realizar un muestreo de los precios de acciones de
otras empresas Colombianas que actualmente estén cotizando en el NYSE
para comparar los resultados de sus correlaciones con la accion de
Bancolombia, se inicia con la més reciente del grupo como lo es grupo Aval,
pero que tiene la particularidad de también pertenecer al sector financiero.

Correlaciones por fecha
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De nuevo se observa una correlacion entre las acciones de ambas bolsas, debe
aclarase que para esta medicidon se usaron datos desde el mes de septiembre del
afno 2014 a septiembre del afio 2015 siendo esta la fecha de lanzamiento del papel
de este grupo financiero en la NYSE, un espectro mucho mas corto, sin embargo,
aunque no con la misma intensidad, la correlacién sigue siendo directa, y se
esperaria que la fuerza de la correlacion debera incrementar en la medida en que el
papel sea mas conocido.

Spread Summary

=M AVAL US Equity - AVAL CB Equity -1171.98

Sep  Oct Jec a Feb Mar

AVAL US Equity (Grupe aily 060CT2014-060CT2015 opyri loo 06-0ct-2015 06:44:01

Se procede a utilizar una accion fuera del sector financiero pero de una empresa
con una marca valiosa y reconocida en Colombia como lo es Avianca, adicional a
pertenecer a un sector con volatilidades superiores al sector financiero y que
recientemente ha sido afectada por los bruscos cambios en los precios del petréleo
y de la tasa de cambio, asi como las cifras de crecimiento de la economia.
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Correlaciones por fecha
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Se observa una muy fuerte y directa correlacion entre ambas acciones,
reaccionando de forma similar a los dos papeles anteriores para los mercados
americanos y colombianos, aunque de una forma mucho mas homogénea.

Spread Summary

3683.1699
506.7607

=l PFAVH CB Equity - AVH US Equity

yright@ 2015 Bloomberg Finance LP.
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Por ultimo se procede a realizar el analisis de los valores de la accion de Ecopetrol,
que ha tenido un sinnimero de cambios en los Ultimos meses debido a los cambios
en el panorama mundial de los hidrocarburos.

Correlaciones por fecha
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Se observa de igual forma, una directa y fuerte correlacion entre ambos papeles aun
cuando se tienen tantas variables exdgenas de parte y parte del mercado.

3 Spread -
o Ml EC US Equity (R1) pread Summary
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12.2 Desde el punto de vista del inversionista:

Si bien todas las acciones analizadas presentan en su mayoria altos indices de
correlacion, para el inversionista se plantea una oportunidad de cobertura en los
momentos en que estas no reaccionan de igual forma o con igual velocidad en cada
uno de los mercados en donde se originan, es decir, cuando las acciones son
golpeadas con altas volatilidades por factores propios de cada uno de los mercados,
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en esas temporadas las bajas correlaciones ofrecen la oportunidad de practicar
arbitraje.

El arbitraje se trata de realizar operaciones simultaneas de compra venta de
acciones y su ADR en ambos mercados en busca de obtener un beneficio sobre el
diferencial de negociacién de la misma accion, dependiendo de en donde se
encuentre el precio mas alto se clasifica como arbitraje tipo | (precio mas alto en
NYSE) o arbitraje tipo Il (precio mas alto en BVC).

En una situacioén hipotética, haciendo a un lado barreras de horario, las pérdidas de
valor nominal de una accién en el mercado podrian ser mitigadas con la venta del
activo en simultaneo, sin embargo, se debe hacer la aclaracion de que las
herramientas para llevar a cabo operaciones de esta complejidad estan disponibles
solo para inversionistas de gran tamafio y probablemente con grandes posibilidades
de liguidez, a quien les llamaria la atencion este tipo negociacién por su muy bajo
riesgo de mercado.

Ahora bien, para el pequefo inversionista, el arbitraje no es una opcién muy realista,
por lo que la inversién en sea en uno y otro mercado no representa una opcion de
cobertura, mas aun cuando en el anterior andlisis se demuestra que ambas
acciones se comportan normalmente de forma muy similar en ambos mercados.
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