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METODOLOGIA PARA IDENTIFICAR LOS CONOCIMIENTOS
CUBIERTOS Y NO CUBIERTOS DE SISTEMAS ERP EN UN CURRICULO DE
UN PROGRAMA DE PREGRADO.

1.5. Resumen

Este trabajo presenta la aplicacion de la metodologia de la casa de la calidad para
identificar aquellos conocimientos requeridos que se evidenciaron a partir de la
literatura cientifica, junto con los requeridos por las empresas fabricantes y
consultoras de ERP, en los nuevos profesionales de Ingenieria Industrial. A partir
de esta metodologia y mediante la priorizacién de los conocimientos requeridos,
se realizo la revision de los syllabus del programa de Ingenieria Industrial de la
Universidad de La Sabana, con el fin de identificar aguellos conocimientos que no
estan siendo desarrollados dentro del programa para poder identificar puntos de
mejora que le permitan a la Universidad tomar decisiones en pro de mejorar su
producto final, los estudiantes egresados del Programa de Ingenieria Industrial.

1.5.1. Palabras Claves

ERP, Casa de la Calidad, Syllabus, Priorizacién, Programa.

1.6. Abstract

METHODOLOGY TO IDENTIFY THE COVERED KNOWLEDGE AND NOT
COVERED ERP SYSTEMS IN A CURRICULUM FOR UNDERGRADUATE
PROGRAM.

This paper presents the application of the methodology of quality house knowledge
required to identify those that became apparent from the scientific literature, along
with required by manufacturers and ERP consultants in the new Industrial
Engineering professionals. Based on this methodology and by prioritizing the
required knowledge, reviewing the syllabus of the program of Industrial
Engineering at the Universidad de La Sabana was performed in order to identify
those skills that are not being developed within the program to identify areas for
improvement that will allow the University to make decisions towards improving
their final product, graduates students of Industrial Engineering Program.

1.6.1. Keywords

ERP, House of Quality, Syllabus, Prioritization Program
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1. INTRODUCION, JUSTIFICACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Introduccién

Los sistemas de planeacion de recursos empresariales (ERP) se describen como
un conjunto de herramientas de gestion de toda la empresa que equilibran la
demanda y la oferta, que contienen la capacidad de vincular clientes y
proveedores en una cadena de suministro completa, mediante el empleo de
procesos de negocio para la toma de decisiones, y proporcionan un alto grado de
integracion de funciones cruzadas entre ventas, marketing, produccion,
operaciones, logistica, compras, finanzas, desarrollo de nuevos productos, y los
recursos humanos, lo que permite a las personas manejar su negocio con un alto
nivel de productividad y un buen servicio al cliente, reduciendo los costos e
inventarios y garantizando la disponibilidad para un efectivo e-commerce (Wallace
y Kremzar, 2001).

Debido a la importancia creciente de los sistemas ERP y su valor educativo,
muchas universidades utilizan o quieren aplicar sistemas ERP en sus cursos
(Seethamraju, 2007) con el fin de ensefar y demostrar los diferentes conceptos y
procesos (Magal y Word, 2009). Uno de los objetivos de la utilizacion de los
sistemas ERP en los cursos es preparar a los estudiantes para su carrera,
dandoles al menos una introduccion a los sistemas ERP. Otro objetivo, promovido
por los fabricantes de ERP, es que los estudiantes aprendan acerca de los
productos lo antes posible, ya que mas tarde, los graduados, trabajaran con estos
sistemas cuando ocupen cargos empresariales que influyen en las decisiones de
adquisicién o inversion en ERP. Por lo tanto, es necesario que las universidades
ofrezcan los sistemas, procesos, y cursos adecuados para sus estudiantes
(Brehm, Haak y Peters, 2009; Fedorowicz, Gelinas, Usoff y Hachey, 2004;
Winkelmann y Leyh, 2010).

Teniendo en cuenta la evolucion que ha tenido las exigencias de la cadena de
suministro debido a factores como Globalizacion, nuevos canales, mas clientes,
mayores expectativas de los clientes, mas productos, mas y mayor
personalizacion de los productos, mas proveedores, mas componentes, mas
centros de produccion y distribucion envueltos en la planificacion, mas
competidores, margenes mas apretados, Inversionistas mas exigentes (y
lamentablemente cada vez mas enfocados y exigentes con los resultados a corto
plazo de las compafias), Ciclos de disefio, produccion, distribucion, en definitiva,
de gusto de los consumidores mas rapidos. Esta situacion genero la evolucion en
los afios 90 de software mas sofisticados que complementan y conviven con los
ERP, que permiten controlar la cadena de suministro teniendo en cuenta los
diferentes factores expuestos anteriormente, dichos software son conocidos como
APS “Sistemas de Planificacion avanzada” (Alvarez, Delgado y Ponce, 2013).
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Este proyecto pretende alinear la formacion en conceptos empresariales, gestion
de operaciones y de procesos. Con esto se facilitara la formacion y el
entendimiento de los estudiantes en este tipo de plataformas tecnoldgicas que
relacionan todos estos aspectos formativos para su configuracion e
implementacion en las empresas.

Por esta razon se plante6 desarrollar este proyecto de investigacion con el fin de
determinar, identificar y aplicar una metodologia que permita identificar las
necesidades formativas en sistemas ERP, no cubiertas en programas de
Pregrado, aplicandolo como caso de estudio el curriculo de Pregrado de Ingenieria
Industrial de la Universidad de la Sabana.
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1.2. Justificacion

A través de los afos diferentes autores le han dado una definicion a los Sistemas
ERP, tales como: Gartner Groups Computer — Integrated Manufacturing Services
de Stanford a comienzos de 1990, el termino ERP corresponde a un anacrénico
Enterprise Resources Planning, esta definicion esta soportada en su traduccion
literal de planificacion de recursos empresariales (Wang, 2002). Estos sistemas
son también conocidos como sistemas empresariales, sistemas integrales de
empresa o sistemas integrados de gestion (Ragowsky y Somers, 2002; Escobar y
Rocha, 2003). En el afio 2004 Ramirez, Garcia y Arenas en su trabajo de
investigacion realizan una definicion operativa de los ERP como una extensa
solucién comercial de software empaquetado compuesto de varios maodulos
configurables que integran, firmemente y en un solo sistema las actividades
empresariales nucleares — finanzas, recursos humanos, manufactura, cadena del
abastecimiento, gestion de clientes — a través de flujos de informacion y el uso de
una base de datos compartida, incorporando en este proceso de integracion las
mejores practicas para facilitar la rapida toma de decisiones, las reducciones de
costos y el mayor control directivo, y logrando con ello el uso eficiente y eficaz de
los recursos empresariales.

Los sistemas ERP automatizan todo el proceso de una empresa, y muestran la
posicion actual y precisa que ayudan a los trabajadores a contar con el
conocimiento de la empresa para alcanzar los objetivos fijados. Con los ERP se
busca utilizar todos los recursos de la empresa de la mejor manera de alcanzar
sus respectivas metas y objetivos (Kumar, 2012).

En la actualidad existe una carencia de profesionales que cuenten con el
conocimiento suficiente para participar en el disefio, implementacién y adecuaciéon
de los sistemas ERP, esta situacion se torna aun mas aguda teniendo en cuenta la
actual demanda en el mercado laboral de profesionales con conocimientos en
Sistemas ERP (Seethamraju, 2007).

Es reconocido cada vez mas que la educacién presenta una mejor experiencia
cuando los estudiantes se apoyan en practicas comerciales reales. Teniendo esto
en mente, los académicos y profesionales tienden a trabajar muy de cerca con las
necesidades reales de las empresas, y adaptar estas a escenarios educativos.
Estos esfuerzos traen relaciones de colaboracién en primer plano entre los
ejecutivos de la compafia y los académicos. En este contexto, diferentes areas de
la educacion se han convertido en relacién a situaciones practicas, ocasionando
que la adaptacion de herramientas como la planificacion de recursos
empresariales (ERP) hacia disciplinas académicas afines crezca en este marco.
(Aysu Gocer, Omur Yasar Saatcioglu, Muhittin H. Demir, Okan Tuna, Tuncdan
Baltacioglu, Erman Adali - 2011).
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Por esta razon se requiere determinar las brechas de conocimiento impartidos en
los programas de pregrado de las Universidades. Para satisfacer los diferentes
aspectos que requieren las empresas relacionados con las competencias y
conocimientos de los profesionales que participan en proyectos de disefio,
adaptacion e implementacion de sistemas ERP. A partir de la situacion expuesta
se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cuales son las necesidades
formativas de los estudiantes de Pregrado del programa de Ingenieria Industrial de
la Universidad de La Sabana en los conceptos de Sistemas ERP, que cubran las
competencias requeridas por la industria y la academia?

Tomando como base metodologias consultadas que hayan sido aplicadas en
procesos de mejora de productos o de programas académicos, procedemos a
identificar, tratar y resolver el problema de investigacién planteado.

1.3. Problema de investigacion

Teniendo en cuenta la actual demanda en el mercado laboral de profesionales con
conocimientos en Sistemas ERP, se requiere definir una metodologia para
determinar que conocimientos en estos sistemas se deben incluir, dentro de los
diferentes programas de Pregrado aplicando como caso de estudio el programa
de Ingenieria Industrial de la Universidad de la Sabana, contemplando los
diferentes aspectos que se requieran para satisfacer a las empresas en sus
necesidades relacionadas con las conocimientos de los profesionales para el
disefio, adaptacion e implementacion de sistemas ERP en sus compafiias. A partir
de la situacién expuesta se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

1.3.1 Pregunta De Investigacion

¢, Como se podria determinar el cubrimiento de los conocimientos requeridos por la
Industria en Sistemas ERP en un curriculo de Pregrado?

La metodologia obtenida a partir de la literatura cientifica, se pretende aplicar al
programa de Pregrado de Ingenieria Industrial de la Universidad de La Sabana,
como caso de estudio, con el fin de comprobar su aplicabilidad.
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1.4. Objetivos

1.4.1 General

Definir una metodologia que permita identificar las necesidades formativas en
sistemas ERP en curriculos de Pregrado de las Universidades.

1.4.2 Especificos

e Conocer la importancia de los sistemas de planeacidén de recursos
empresariales (ERP).

e |dentificar los conocimientos que las empresas y la academia buscan
encontrar en los profesionales de Pregrado para el desarrollo de proyectos
relacionados con la implementacion, desarrollo y adaptacion de Sistemas
ERP.

e Proponer indicadores para determinar el grado de cubrimiento de los
Programas de Pregrado de las Universidades sobre las necesidades de
conocimientos identificados.

e Aplicar la metodologia planteada como caso de estudio al Programa de
Ingenieria Industrial de la Universidad de La Sabana.

1.5. Hipotesis

En el programa de Ingenieria Industrial de la Universidad de la Sabana existen
brechas formativas relacionadas con las necesidades que tienen las empresas
fabricantes e implementadoras de ERP, las cuales se pueden identificar a partir de
la revision de la documentacién cientifica y las necesidades identificadas por estas
empresas.

A partir de la aplicacion de una metodologia relacionada con mejoras de productos
a un curriculo de pregrado, se pueden identificar las brechas de conocimientos
impartidos en Sistemas ERP para mejorar el producto final, entendiéndose a los
estudiantes como el producto final, que las instituciones universitarias ofrecen a
las empresas.
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2. MARCO TEORICO

Dentro de los desarrollos mas recientes en la evolucion de los sistemas de
informacion para la gestion empresarial, se encuentran las soluciones
encaminadas hacia la integracion de todas las actividades y procesos de negocio
a lo largo de una cadena de suministro, desde proveedores hasta los clientes.
Estos sistemas de informacion se refieren comiunmente como sistema de
suministro de la cadena de informacion de gestion Enterprise Resource Planning
(ERP) o Sistemas de Planeacion de Recursos Empresariales (Lee y Chen, 2005).

Segun Wallace y Kremzar (Wallace y Kremzar, 2001), los Sistemas ERP se
pueden describir como un conjunto de herramientas de gestion de toda la
empresa, que equilibran la demanda y la oferta, conteniendo la capacidad de
vincular clientes y proveedores en una cadena de suministro. Estos sistemas
también emplean procesos de negocio probados para la toma de decisiones, y
proporcionan un alto grado de integracion de funciones cruzadas entre ventas,
marketing, produccién, operaciones, logistica, compras, finanzas y recursos
humanos. Lo que le permite a las personas manejar su negocio con un alto nivel
de servicio al cliente y productividad, reduciendo los costos e inventarios.

Bajo estos conceptos las compafiias han acogido los sistemas ERP como
herramientas para administrar sus negocios, pero la integracion de estas
herramientas requieren de profesionales con conocimientos y habilidades que en
el mercado profesional es muy escaso, factor que impacta la implementacion de
estas soluciones de manera eficiente.

Un aspecto a tener en cuenta es que, como propone (Z. Zhang, 2005), la empresa
gue procede a implementar un sistema ERP en su estructura funcional, debe tener
en cuenta la mejor manera de adaptar su cultura organizacional a dicho sistema,
asi como sus procesos operacionales, adecuandolos a fin de que en un futuro no
presenten ningun tipo de incidencia.

La implementacion de sistemas ERP brindan consigo varios beneficios,
manejando el flujo de informacién de manera integrada y estandarizada, en un
entorno de difusién global (M. Caridi, 2000) manejando como plataforma base
servicios WEB de implementacion basica WSDL; las plataformas de ERP y APS
se basan en diferentes tecnologias basadas en dicha plataforma (ZENG Xiao-qing,
2002).
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2.1. Conceptos basicos de los ERP

2.1.1. El Concepto de la ERP y su evolucion.

Las empresas a diario se enfrentan a necesidades informaticas para poder
administrar todos sus procesos de negocio de forma transversal, situacion que
pone en aprietos a las compafias, para lo cual estas buscan soluciones
informéticas que les permitan desarrollar su administracion y gestion, por este
motivo recurren a sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP-
Enterprise Resource Planning). Estos sistemas son definidos por Kumar y
Hillegersberg (2000) como:

“Paquetes de sistemas de informacion configurables que integran informacion y
procesos de negocio basados en la informacién dentro y entre areas funcionales
en una organizacion”.

Esta definicibn de ERP, establece la importancia de la integracion de los procesos
de negocio, pero ¢qué significado tienen los procesos de negocio?; Oscar Barros
(1998) define un proceso de negocio como:

“Un conjunto de tareas logicamente relacionadas, las cuales atraviesan la
estructura organizacional, que existen para conseguir un resultado bien definido
dentro de un negocio; por lo tanto toman una entrada y le agregan valor para
producir una salida, que puede ser un producto fisico o un servicio”.

A partir de esta definicion podemos identificar la transversalidad de un proceso de
negocio y todas las implicaciones que tiene el gestionarlo o administrarlo
adecuadamente para la correcta y oportuna toma de decisiones, de alli la
importancia de contar con soluciones informaticas que permitan integrar y
consolidar la informacion, subprocesos y actividades involucradas para lograr
estos objetivos, necesidades que son cubiertas por los ERP.

Estos sistemas (ERP) comenzaron a desarrollarse en los Estados Unidos durante
la segunda guerra mundial, con el objetivo de apoyar la gestion de los recursos
materiales que demandaba el ejército. Fueron llamados MRPS o sistemas de
planeacién de requerimientos de materiales. En la década de los 60, las
compafiias manufactureras retomaron la idea de los MRPS con el fin de gestionar
y racionalizar sus inventarios y planificar el uso de recursos acorde a la demanda
real de sus productos, por lo que los MRPS evolucionan a MRP | (Manufacturing
Resource Planning). En los afios 80 la utilizacién de estos sistemas incluian
sistemas como “Just in Time”, manejo de relacién con clientes y proveedores,
entre otros, es asi como los MRP evolucionan completamente hasta lo que se
conoce como MRPII (Vera, 2006).
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En la década de los 90, producto de la globalizacion, las empresas comenzaron a
requerir de sistemas que apoyaran la gestion empresarial, integraran las partes del
negocio, promovieran la eficiencia operativa y sirvieran de soporte aspectos
criticos de la administracion. Asi la industria de Software en un comienzo
desarrollo aplicaciones para integrar los distintos sistemas MRP | y MRP I, que
aflos mas tarde se transformaron en los sistemas empresariales integrados,
conocidos actualmente como ERP (Vera, 2006).

Los sistemas del tipo ERP se han definido como un sistema global de planificacion
de los recursos y de gestion de la informacion, que de forma estructurada pueden
satisfacer la demanda de las necesidades de gestion de la empresa (Gallardo,
Gonzales y Tapia, 2008). Son paquetes de Software que permiten a las empresas
evaluar, implementar, automatizar, integrar y gestionar de forma eficiente las
diferentes operaciones que se presentan en éstas. Se puede utilizar para una
amplia variedad de empresas, pero se requiere de una adaptacion segun sean las
circunstancias y tipo de organizacion que tiene cada una de ellas (Vera, 2006).

Estos paquetes de software disponen de modulos especificos para cubrir las
exigencias de cada una de las areas funcionales de la empresa, de tal manera que
crean un flujo de trabajo entre los distintos usuarios. Este flujo permite evitar
tareas repetitivas, y mejora la comunicacion en tiempo real entre todas las areas
que integra la empresa.

2.2. Estructura Basica y Caracteristicas

Un sistema ERP es una solucion informatica integral que esta formada por
unidades independientes denominadas Mddulos. Los primeros y fundamentales
son los denominados Médulos Basicos, de adquisicion obligatoria, y alrededor de
los cuales se agregan los otros médulos opcionales, que no se adquieren
obligatoriamente y se agregan para incorporar nuevas funciones al sistema ERP.
También existen los llamados Modulos Verticales y corresponden a maddulos
opcionales disefiados especificamente para resolver las funciones y procesos del
negocio de un sector econémico especifico (Vera 2006).

Segun Vera (2006) son varias las empresas de la industria de software que
disefian, desarrollan y comercializan estas soluciones, y aun existiendo diferencias
en el producto final presentan ciertas caracteristicas comunes, estas son las
siguientes:

Arquitectura Cliente/Servidor: La tecnologia de los sistemas ERP se basa en la

arquitectura cliente / servidor, en la que un computador central (servidor), tiene
capacidad para atender a varios usuarios simultaneamente (clientes).
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Elevado numero de funcionalidades: Los sistemas ERP poseen un elevado
namero de funcionalidades lo que permite abarcar practicamente la totalidad de
los procesos de negocio de la mayoria de las empresas.

Modularidad: Los sistemas ERP estdn formados por un numero especifico de
maodulos, independientes entre si, pero que a la vez estdn comunicados, lo que
permite una gran adaptabilidad a las empresas de acuerdo a su tamafio y
disponibilidad de recursos. En general todos los ERP cuentan con cuatro médulos
béasicos los cuales se describen a continuacion:

Finanzas y Contabilidad: Este modulo contempla una vision sobre los aspectos
financieros de las compafias, el cual consolida la informacion contable
permitiendo la consulta y generacion de informes, que facilitan la operativa
contable y la administracion y gestion desde el punto de vista gerencial para la
toma de decisiones. Adicionalmente, permite realizar actividades de control y
evaluacion acorde al comportamiento contable de la compafiia, ya que consolida
la informacion relacionada con todos los ingresos y gastos, las cuentas por cobrar
como las por pagar y las inversiones realizadas por la compafiia (Vera 2006). Este
mobdulo generalmente es gestionado por profesionales con perfiles Financieros,
Administrativos y Contables, por ende estos programas de formacién deben
contemplar el desarrollo de cursos focalizados para el cubrimiento de estas
necesidades.

Manufactura y Produccion: Sobre esta herramienta se desarrollan todos los
aspectos relacionados con la Planificacion de la Produccién, Control de Materia
Prima, Mano de Obra y los Calendarios de la Produccion. Asi mismo, permite
realizar la Gestién de y Control de Inventarios y Abastecimientos como todos los
aspectos relacionados con la Programacion de los Equipos y la Maquinaria
utilizada en los procesos productivos de la compafia. Este médulo es de gran
aporte e importancia para los Ingenieros Industriales, Mecanicos, Logisticos y de
Produccion, ya que es la herramienta para el desarrollo adecuado de sus
actividades dentro del proceso productivo de la companiia.

Recursos Humanos (RRHH): La administracion del Recurso Humano es uno de
los aspectos mas relevantes de las compafiias que requieren de mucho control y
gestion, para lo cual estos mddulos ofrecen funcionalidades y servicios que
facilitan todo el ciclo de contratacion y administracion del Recursos Humano de la
compafia como también aspectos relacionados con el Plan de Carrera. En lo
relacionado con la Gestion Operativa estos modulos permiten contar con el
Control de los Horarios y la Liguidacién y Gestion de la N6émina de todo el
colectivo. Estos modulos estan dispuestos para facilitar la gestion por parte de los
profesionales con perfiles Gestion de Talento Humano (Psicélogos),
Administrativos y Profesionales del Derecho con enfoque en el ambito laboral.

23



Ventas y Marketing: Este moédulo permite consolidar toda la informacion y
comportamiento de las ventas, informacion importante que le permite a las
compafiias desde este mismo modulo a partir de las estadisticas de ventas
realizar prondsticos de ventas, implementacion de campafas promocionales, asi
mismo, gestionar la fuerza comercial de la compafia mediante la implementacion
de metas comerciales y la medicién de su cumplimiento a nivel de canal de venta
y hasta por agente comercial, ya que permite controlar la facturacion realizada
para cada cliente por cada comercial. Este mddulo es una herramienta importante
para los profesionales con perfiles en Administracion, Mercadeo y Publicidad,
Logistica, Ingenieria Industrial e Ingenieria de Produccion, perfiles encargados al
interior de las compafiias de gestionar los temas relacionados con Ventas y
Mercadeo.

FINANZAS Y
CONTABILIDAD

l

VENTAS Y »/ BASE DE DATOS . RECURSOS
MARKETING CENTRALIZADA HUMANOS

MANUFACTURA
Y PRODUCCION

Figura 1. M6dulos Béasicos de los Sistemas ERP
Fuente: Flowers, A. D. (2003). Integrating MS / OR Modeling into an ERP Course

Universalidad: al ser un software de tipo World Class, un ERP puede ser usado
por cualquier organizacion. Sin embargo, sus proveedores sefialan que existen
ERP para algunas industrias especificas.
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FRONT OFFICE CADENA DE SUMINISTRO

Fuerza de Ventas Proveedores
Atencién al Cliente Clientes
Servicios Post-Venta Industriales
Centro de Llamados EDI

BASE DE DATOS ERP
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BACK OFFICE
Produceién,
Contabilidad

Finanzas
RRITH
Proyectos
Distribucién

Figura 2. Arquitectura basica de un sistema ERP
Fuente: Colomina Climen E., Sistemas de informacién En La Empresa Version 2.0,
octubre 2001

Es importante resaltar que al ser los ERP un software de soporte para las
empresas, una de las profesiones fundamentales para el montaje y evolucion de
esta herramienta es el programa de Ingenieria Informatica y de Sistemas, quienes
son los responsables del soporte y adecuacién del sistema como respuesta a los
requerimientos funcionales identificados por los demas profesionales para el
funcionamiento de la herramienta para la empresa donde se encuentra
implementada o donde se va a abordar su implementacion.

Los Sistemas de Planeacion Avanzada (APS) se originan a partir de la evolucion
de los sistemas ERP y a las exigencias a las que se enfrentan las cadena de
suministro, debido a que a pesar del control adecuado de los procesos internos
gue permite realizar los ERP, los factores externos que afectan la cadena de
suministro no se pueden gestionar en ellos, lo que implico que en los afio 90 se
dieran origen a los sistemas APS (Alvarez, Delgado y Ponce, 2013).

Los APS permiten que las organizaciones reaccionen a tiempo ante factores
externos que afecten su cadena de suministro, ya que cuenta con funcionalidades
que permiten gestionar los procedimientos de planificacion y metodologias de
gestion, como por ejemplo la gestibn por excepciones, asi como rapidas
reacciones a excepciones y variabilidades, lo que se convierte en una herramienta
fundamental para la toma de decisiones.
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La transversalidad que tiene la cadena de suministro al interior de los procesos de
la compafiia, hacen necesario que los APS se integren y convivan con los ERP,
compartiendo con ellos la informacion de la compafiia para que las decisiones
sean tomadas bajo los mismos parametros y criterios suministrados por la
situacion interna de las compafiias. Por esta razén los APS son un complemento
para los ERP y se integran para lograr este objetivo, en la siguiente Figura se
muestra como un Sistema de Planeacion Avanzada APS convive con los sistemas
ERP (Enterprise Resource Planning) y los sistemas MES (Manufacturing
Execution System, encargado del control de planta a mas bajo nivel) (Alvarez,
Delgado y Ponce, 2013).

SUPPLY CHAIN MANANGEMENT

SUPPLY CHAIN
PLANNING

SUPPLY CHAIN
EXECUTION

Figura 3. Definicion de APS
Fuente: Propia.

Debido a diferentes factores en la actualidad (Clientes, canales de distribucion,
globalizacion, etc.) los sistemas de cadenas de suministro adquieren un nivel de
complejidad considerable, a raiz de esto, la mayoria de las empresas poseen
estrategias de preparacion para cualquier eventualidad que se presente, la mas
comun se fundamenta en estar informado acerca de las acciones que realizan los
lideres del mercado y la competencia en el entorno de negocios, segun (L.
Alvarez, J. Delgado, E. Ponce, 2007), para lograr una adecuada concepcion en la
cadena de suministro, se deben incluir en su planteamiento los siguientes
aspectos:

- Visibilidad: La habilidad de poder “ver’ los procesos, eventos, datos y la
informaciéon a través de la cadena de suministro y la comunidad de las
organizaciones asociadas.

- Velocidad: La direccion y rapidez a la que los productos, procesos, datos e
informacion se mueven a través de la cadena de suministro.

- Flexibilidad (variabilidad): la habilidad para gestionar un gran numero de
combinaciones de entes en la cadena de suministro segun cambian en el
tiempo. La complejidad continuara siendo un factor de las operaciones del dia
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a dia en la cadena de suministro. Las compafias lideres del mercado ven la
variabilidad como una fuente de ventaja competitiva.

- Calidad (y precisién): la habilidad de desarrollar y mantener un conjunto de
datos de planificacion consistentes y precisos, asi como datos de planificacion
(cantidades, por ejemplo) a diferentes niveles y grados de agregacion, y la
habilidad de ejecutar el plan.

Cabe resaltar también el uso de herramientas tecnoldgicas para contribuir a la
preparacion de la empresa para suplir las posibles eventualidades que puedan
llegar a presentarse, estas abarcan dos componentes: la planificacion y la
ejecucion, el primero gestiona pronodsticos de demanda, relaciones con
proveedores y operaciones de fabricacion; el segundo lidia con los procesos y las
actividades que aseguran la terminacion de la planificacion tales como recopilar
los pedidos del cliente, actualizar los inventarios, gestionar movimientos de
almaceén, crear pedidos de compra, entre otros.

2.3. ldentificacion de factores criticos de riesgo en la gestion ERP.

El rapido desarrollo de tecnologias de la informacion y la llegada del internet, ha
influido sobre los procesos de negocios que se manejan en la actualidad, debido
a esto, las empresas han desarrollado un sistema de administracion de la
informacion, el cudl ha sido implementado junto con los sistemas ERP, con el
objetivo de efectuar desemperfios de gestién, Venkatraman y Ramanujam (1986)
proponen tres conceptos para medir el desempefio de gestion. Estas tres métricas
son las siguientes:

1. Rendimiento financiero. El logro de los objetivos econdmicos. Los indicadores
mas utilizados son después de impuestos de ganancias, ingresos, crecimiento de
los ingresos, la rentabilidad de los activos, la rentabilidad de los margenes de
capital y ganancias.

2. Evolucion de los negocios: la combinacion de indicadores financieros y métricas
operacionales. Ejemplos de ello son la cuota de mercado de productos, la calidad
del producto; valor agregado y comercializacion porcentaje eficacia.

3. Efectividad organizacional. Estas métricas cubren la mas amplia gama. Aparte
de los dos anteriores, este conjunto de medidas también incluye la resolucién de
conflictos, los objetivos se logran por partes relacionadas, moral de los empleados
y el rendimiento objetivo.
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2.4. Beneficios y desventajas

La implantacion de un sistema ERP, adecuadamente realizada proporciona los
beneficios siguientes (Vera 2006):

Automatiza y simplifica procesos que se realizan de forma manual por
efecto de imponer una nueva estructura logica, resultante muchas veces de
una reingenieria, con los consiguientes ahorros de tiempo de operacion,
mejoramiento de la productividad y aumento la competitividad de la
empresa.

Integra todas las areas de una organizacion de manera que ésta tiene mas
control sobre su operacion, estableciendo lazos de cooperacion y
coordinacion entre los distintos departamentos, facilitando el proceso de
control y auditoria.

Permite disponer de una solucién integrada para algunas de las funciones
de la organizacion, lo cual garantiza la actualizacion continua e inmediata
de los datos en las diversas zonas geogréficas donde se ubique la
organizacién, mejorando asi el proceso de la toma de decisiones.

Se crea una base de datos centralizada en la cual se registran, procesan,
monitorean y controlan todas las funciones que se realizan en la empresa
independientemente de la ubicacion geografica, el acceso a la informacion
a una base de datos Unica, centralizada e integrada mejora el proceso de
toma decisiones.

A menudo las organizaciones tienen diferentes tipos de software integrados
dentro de ella. Un sistema ERP consolida todo el software en un solo
sistema.

Y algunas desventajas de estos sistemas son:

Costos: Este es uno de los inconvenientes mas importantes que enfrenta
una empresa. Ademas de los propios al producto existen costos como los
de capacitacién, implementacion, soporte, configuracion, etc.

Tiempo y complejidad de implementacion: la implementacion de un
sistema ERP es un proceso intensivo en el uso del tiempo, lo que puede
afectar la eficiencia temporal de las operaciones de la empresa.

Personal: un sistema ERP automatiza muchas tareas ejecutadas por

personas, si estas no estan bien entrenadas y no tienen habilidades para el
manejo del sistema ERP, la organizacion se vera afectada.
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e Complejidad para integrar la informacion externa: contenida en
sistemas externos al ERP: La dificultad para integrar la informacion en los
ERP se produce porque las empresas tienen sistemas independientes de
distintos proveedores cuya estructura de datos obedece a un modelo de
datos no compatible con el del ERP.

2.5. Comparacion de diferentes Sistemas ERP

En la actualidad existen muchos sistemas ERP, cada uno de ellos corresponden a
soluciones construidas por diferentes empresas desarrolladoras en software,
situacién que pone a las empresas en una situacibn compleja y arriesgada al
momento de tomar una decisién, al momento de escoger la aplicacion que se
adecue a sus flujos de procesos de negocio y a sus flujos de informacion (Cuenca,
Boza y Sanchiz, 2008).

Para facilitar esta decision a continuacion presentamos la comparacién realizada
por Cuenca, Boza y Sanchiz en el afio 2008 de diferentes sistemas ERP, desde
diferentes aspectos, los cuales se describen a continuacion:

2.5.1. Caracteristicas Generales

Consiste en la comparacion de aspectos generales de las aplicaciones entre los
cuales se encuentran la arquitectura hardware, interfaz y servicio postventa. El
resultado consiste en marcar con Sl cuando la herramienta cumple o cuenta con la
funcionalidad evaluada de lo contrario se encontrara un NO.
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CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS ERP DEL ANALISIS
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Tabla 1: Resultado de la Comparacion de las Caracteristicas Generales de los ERP

Fuente: Estudio Comparativo de paquetes ERP (Cuenca, Boza y Sanchiz, 2008)

2.5.2. Caracteristicas Funcionales

Consiste en la comparacion de 4 grandes hitos, la gestion de la produccion,
distribucion, contabilidad y finanzas:
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CARACTERISTICAS DE GESTION DE LA PRODUCCION
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Tabla 2: Comparacion de las Caracteristicas de la Gestién de la Produccioén de los
ERP
Fuente: Estudio Comparativo de paquetes ERP (Cuenca, Boza y Sanchiz, 2008)
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CARACTERISTICAS DE GESTION DE LA DISTRIBUCION
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Microsoft NAV 5.0 Si S Si Si 8 S S Si Si
Milena Gestién Si S Si Si 8 S S Si Si
Maovax 8 ] 8i Si Si 8i El Si El El Si S
mySAP ERP Si Si 8 Si Si Si Si 8 Si Si Si Si
Cracle e-Business 3 Si ] Si Si 3 Si 3 i S 3 S
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System21 Aurora El El Si Si 3 El Si Si Si Si
SytolLine 7 ERP Si Si Si 8 S S 5 Si S

Tabla 3: Comparacion de las Caracteristicas de la Gestién de la Distribucion de los
ERP
Fuente: Estudio Comparativo de paquetes ERP (Cuenca, Boza y Sanchiz, 2008)
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CARACTERISTICAS DE GESTION DE LA CONTABILIDAD Y FINANZAS
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Exact Dimaoni v.6 Si S Si S Si Si
Expert ERP Si i Si S 8 i i Si Si S
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Linea 100 v.14 Si i Si S Na Si i Si No Ha
MFG-PRO 0B2 Si i Si S 8 Si i Si Si
Microsoft AX Si g Si S 8 5 Si Si S
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Sofinsa Xsylon Si S Si S 8 5 g Si Si S
SSAERPLN Si S Si S 8 5 Si Si Si
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SyteLine 7 ERP Si i Si Si

Tabla 4: Comparacion de las Caracteristicas de la Gestion de la Contabilidad de los
ERP
Fuente: Estudio Comparativo de paquetes ERP (Cuenca, Boza y Sanchiz, 2008)

2.5.3. Caracteristicas Adicionales

Comparacion de las caracteristicas adicionales y otros modulos, como SCM
(Supply Chain Management), CRM (Customer Relationship Management) y ASP
(Application Service Provider) entre otras, que los ERP ofrecen como
funcionalidades adicionales.
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CARACTERISTICAS ADICIONALES Y OTROS MODULOS
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Eken ERP Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Exact Dimoni v.6 Si 8 Si Si Si Si Si Si
Expert ERP Si Si Si 8 Si Si Si S Si Si Si Si Si
eXpertis 4.0 ERP-CRN Si Si Si Si Si Si Si Si
Geinprod 9.7 ERP Si Si Si 3 Mo Si Si 3 Si Si Mo Si Si
i-Renaissance Si Si 8i Si Si 8i Si Si Si i Si
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Microsoft AX Si Si Si Si Si
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SyteLine 7 ERP Si Si Si Si Si Si Si

Tabla 5: Comparacion de las Caracteristicas Adicionales de los ERP
Fuente: Estudio Comparativo de paquetes ERP (Cuenca, Boza y Sanchiz, 2008)

2.5.4. Caracteristicas Tecnolodgicas

Comparacion de la Arquitectura y Bases de datos con las cuales se soportan los
sistemas, hace referencia a las plataformas y bases de datos sobre las que se
puede trabajar el ERP.
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Software

Platatormas

Bases de datos

Aqua EBS 2007 Windows, Windows Vista Sl Server
Azional ERP Solaris, Win32, Linux, Mac, Unix Informiz, Orade, DEZ.
BAS-ERP Unice, Windows, Linux ool Serwer, Cracle,
Ekon ERP Limuz, Uniz, Wirdows DE2, Crade, Sql Server
Exact Dimani v.6 Windows Sql Server
Expert ERP Windows, Linue, Unix COrade

edpertis 4.0 ERP-CRM

MET,
Windows Met,
Wisual Estudio.Met

Eql Server, Oracle

Geinprad 9.7 ERP

Windows

Sql, Pervasive

i-Renaissance

Uniz, Plataformas
basadas en NT, Q5400
Solaries

COracle, 5ql Server,
Infiormiz

lzare Colours

Uiz, Linux,
Windows, 0S5 /00

Sql Server, Informix,
Orade, DB2, Multibass

Linea 100 v.14

Windows, Novell Netwars

Sql Server, CBass

MFG-PRO =B2

Unix, Windows

Cracle, Progress

Microsaft AX

Windows Server 2003, Standard

o Windows Server 2003
Enterprise

Mizrosoft SQL Server 2005,

Microsoft SQL Server 2000 SP4

o Oraclke 10g R2

Microsoft MAWV 5.0

Windows

Sql Server,
Dinarmics NAY SOL BD

Milana Gestian

Windows, Suse Linux

Orade

Moy

CE400, Windows, Solaris,

Cracle, DB2, Sql Server

Linux, Unix
Ajx, Digital Uniz, HP-LIX,
Sinix, Solaris, Windows Adabas D, DBZ, Infomnix,
Lot HE i basados en tecnologia Cracle, M2 Sql Server
NT, D400
Oracle e-Business Linux, Solaris, Unix, Windows Orade
PeoplaNet ERP Windows, Unix Orade, Sql
Sofinsa Keylon Windows, Uniz, Linux Crade
55A ERPLN Windows Crade, 5q|

System21 Aurora

Famnilia eServer

iSeries de IBM

Syteline T ERP

ticrosoft MET

Sql Server

Tabla 6: Comparacion de Plataformas y Bases de Datos utilizados por los ERP
Fuente: Estudio Comparativo de paquetes ERP (Cuenca, Boza y Sanchiz, 2008)
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2.5.5. Sector y Tamafo de Empresas

En este aspecto los autores, indican el &mbito empresarial y el tamafio de empresa hacia
el que el ERP esté dirigido principalmente, aunque no solo esta limitado a éste.

Softeare Ambito Tamana empresa
Aqua EBS 2007 Indusiria, distrbucidn y servicios Medizna y grands
Axional ERP Generd Pequeria, medianay grande

Sechor de la constroczion, sectorn
EAS-ERP sarvicios, RRHH, distribucion, Pequers, mediana y grande
gran corsumes

Ekan ERP Generd Kediana y grands
Exact Dimaoni v.6 Generd Tedas

Construscion, Promocidn,

Instaladores, Alimentacian, ;
Bup B Fabricacicn, Distribucien Mayorista, Mediana y grande
Ceramica
aXpertis 4.0 ERP-CRM Generd Pequesfia y mediana
Geinprad 9.7 ERP Geneara Paquena y mediana
i-Renaissance Indusinia, servicios y seckr sanitano Medanas y grandes

General, pemn e especidiza en de
AUlomcCion, gran consumao,
mueble, kbgislica y distribocion,
industias quimicas y dimenlarias.

lzara Colours Pequena, medanasy grande

Neslinada a dress econdmicas,
Linea 100 v.14 financieras, comerdalkes yds Pequena y mediana
marketing

Fabrizacion (motores, de
MFG-PRO =B2 consuma, de la eedronica, del

dimenio y bebida, indusiriales v Medanes y grandes
medcas)
Microsoft AX Generd Teedas
d.GE_EIi‘_Ij. Iirranu:“ig-.radrahri:;:::m.
] istribucidn, geslicn de relaciones, -
Microsaft AV 5.0 e sarvicios, comerio secttnien y Pequenss y mediana
anilisis.
Milena Gestion Ceslidn de Namina Mulliempresa
Mansz General Mediana
mySAP ERP Generd Mediana y grands
Oracle e-Businass Generd Grande
Geetidn de Personal y Geslicn de
PeoplaNet ERP hming Todas
Sofinsa Xsylon Generd Pequefia y mediana
554 ERPLN Mid market Paqueria y mediana (ZDhle pera

arribal

Fabrizacion y disiribucion
[espedialments en los sactores de
Systam21 Aurora la alimentacion y bebidas, Medizna y grands
confeccion y kexdil, y bisnes de

corsumo de venta rEpida. )

‘ Generd (especialments
SyteLine 7 ERP Manufaciuray Distribucion). Todas

Tabla 7: Sector y Tamafio de la Empresa
Fuente: Estudio Comparativo de paquetes ERP (Cuenca, Bozay Sanchiz, 2008)
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2.6. Equipo requerido paralaimplementacién de un ERP

Somers y Nelson (2002), manifiestan que existen multiples factores que afectan
favorable o desfavorablemente la correcta ejecucion de un proyecto de
implementacion de un sistema ERP. Dentro de los factores favorables de éxito
identificados por estos investigadores en la literatura incluyen el apoyo y
compromiso de la alta gestion, el redisefio de procesos de negocio para adaptarse
al software, la inversion en la formacion de usuarios, la disminucion de la
personalizacion de la herramienta, el uso de los analistas de negocios y la
asignacion de consultores con el conocimiento del negocio y de la tecnologia, la
integracion de sistemas ERP con otros negocios, y la capacidad para construir de
forma local los requerimientos de software. De la revision de la literatura no
académica, sugieren otros factores importantes, tales como la seleccion del
software y del proveedor, la normalizacion, planificacion de la transicion y la
conversion de datos, cambios en el modelo de negocio, y el soporte continuo del
proveedor.

En resumen, del estudio realizado por (Somers y Nelson, 2004) quienes partieron
de lo académico y no académico, la cual incluyo descripciones y analisis de las
implementaciones de ERP en 111 empresas. Uno de los factores mas relevantes
para el éxito de un proyecto de implementacion de un sistema ERP, es el equipo
designado para ejecutar el proyecto, para lo cual (Somers y Nelson, 2004) en su
estudio identificaron los siguientes perfiles que participan en este tipo de proyectos
sus conocimientos, habilidades y responsabilidades que se sintetizan en el
siguiente cuadro:
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ITEM PERFIL FUNCIONES IMPORTANCIA GARANTIA IMPACTO CONOCIMIENTOS
Apoyo a la gestion sostenida, seguimiento|Mas relevante en todos los|No garantiza el éxito del|{Su impacto se espera|Herramientas de gestion, direccion
1 ALTADIRECCIéNconStan_te de Ia_ evolf.lycic’)n del proyecto y Proyectos 3 de|proyecto ERP. durante todo el proyecto. _de proyectos_,y y herramientas de
proporcionar orientacién a los equipos de|implementacion. implementacion.
implementacion.
Liderazgo transformacional, facilitacion y|Relevante en todos los|El éxito estarelacionado|[Su impacto se espera|liderazgo transformacional,
comercializacion del proyecto a los usuarios. |proyectos de|con la presencia de un|durante todo el proyecto.  [fundamentos en tecnologia,
Tienen un papel critico en la aceptacion de|implementacion. gerente. procesos de negocios, planificacion y
2 GERENTEDEL |la tecnologia , durante su uso y la control de proyectos , modelos de
PROYECTO |incorporacion en la organizacion . direccion, conocimiento en
tecnologia, aplicaciones
empresariales, comercializaciéon y
|gestién de proyectos .
Estructura de gestion de proyectos.|Relevante en todos los|Representa un medio|Su impacto se espera que|Estructura de gestion de proyectos,
Direccion  de  diferentes  funciones|proyectos de|eficaz de asegurar lalsea mds alto durante elldireccion de funciones corporativas,
corporativas , representantes de los|implementacion. participacion adecuada ylinicio , la adopcidn, etapas|aplicaciones empresariales,
3 coMITE usuarios,  seleccion del sistema la seleccion del ERP alde adaptacion y aceptacion|conocimiento en sistemas ERP,
DIRECTIVO |seguimiento durante la ejecucion y la implementar. de la aplicacion . conocimiento de los datos que
gestion de consultores externos. entran al sistema y la conversion de
las estructuras de datos dispares.
Configuracion , instalacidn y personalizacion|Relevante en algunos de los|No garantiza el éxito del|Su  impacto  disminuye|Conocimiento en  software vy
de software. Realizan el andlisis de|proyectos de|proyecto ERP. durante las ultimas etapas|administracion.
4 | CONSULTORES |requerimientos , recomiendan una solucién|implementacién. de la implementacion,
adecuada y administran implementaciones cuando el sistema estd en
necesarias. funcionamiento .
Las habilidades y conocimiento del equipo|Relevante en todos los|Un elemento decisivo|Suimpacto esimportante en
EQUIPO DEL del proyecto son importantes, aportandolos|proyectos de|del éxito de laaplicacién|las etapas mas tempranas y
5 PROYECTO en las dreas donde los miembros del equipo|implementacion. ERP. menos importante durante
tienen falta de conocimiento. pos instalacion.
Medio para un mejor ajuste entre el|[Relevantes las asociaciones|Se asocia positivamente| El impacto de estalConocimiento en software,
ASOCIACIONES proveedor de software y organizacion de|de proveedores - cliente[con el empaquetadofasociacion parece critico[conocimiento en estrategias,
DE usuarios. La relacion entre el comprador de|para proyectos de ERP con|éxito de la aplicacién de|durante las primeras etapas|organizacion y eficacia.
6 software y el vendedor debe tener un|éxito. software. de implementacién.
PROVEEDORES . L. .
Y CLIENTE caracter. .es_trateglco , con el ERP. m'ejyora la
competitividad de una organizacion de
proveedores y la eficiencia.
El proveedor de soporte, realiza la asistencia|Relevante en algunos de los|Un elemento decisivo|El impacto en sistemas ERP,| Asistencia técnica extendida,
técnica extendida, mantenimiento de|proyectos de|del éxito de la aplicacion|requiere un compromiso de[mantenimiento de emergencia y
emergencia , actualizaciones y formacidn de|implementacion. ERP. por vida para muchas|actualizaciones.
3 EQUIPODE (usuarios. Ademas de lograr un mejor ajuste empresas. Su importancia
SOPORTE |entre la empresa y el sistema , al darse con software empaquetado
cuenta de su valor estratégico. es durante las etapas
posteriores a la

implementacion.

Tabla 8: Perfiles de participacién en proyectos de implementacién de un sistema
ERP.
Fuente: DJ Somers, 2004, Processing Efficiency of Divided Spatial Attention.

2.7. Metodologias de estudio

A continuacion se describirdn algunas metodologias que han sido aplicadas en
proyectos de investigacion y que sirven como referencia y punto de partida para la
determinacién de la metodologia a aplicar en el desarrollo de este proyecto.
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2.7.1. Principios de Gestion de la Calidad Total

Los investigadores Gonzalez, Quesada, Gourdin y Hartley en su estudio del afio
2008, estudiaron a los empresarios potenciales como fuente de datos de
coleccion. Utilizaron QFD y evaluaciones comparativas para desarrollar una
matriz de voz del cliente, usando dicha informacién se disefié un nuevo programa
de pregrado SCM (supply chain management) orientado al cliente.

Los investigadores Gonzalez, Quesada, Gourdin y Hartley (2008), manifiestan que
la aplicacion del QFD y benchmarking como una herramienta de analisis en
conjunto, son un enfoque interesante en la educacion, porque la informacion es
analizada simultineamente desde diferentes perspectivas. Asi mismo, los autores
encontraron que los principios de la gestion total de la calidad (TQM) son
herramientas que permiten desarrollar programas académicos universitarios. La
principal herramienta empleada es: Quality Function Deployment (QFD) la cual ha
encontrado una amplia aceptacion en la industria de los EE.UU, como una
herramienta eficaz para suplir las expectativas del cliente en las caracteristicas del
producto o servicio.

En este enfoque, se siguen varios pasos para exponer las expectativas del cliente
en el proceso de servicio y asegurarse de que en cada nivel se proporciona la
mayor calidad posible.

2.7.2. Implementacion de la funcion de calidad (QFD)

QFD fue desarrollado en Jap6n durante la década de 1960 por Akao (1972) como
un método para la incorporacion de las demandas de los consumidores en el
desarrollo de productos.

QFD no es simplemente una herramienta de planificacion, sino que comienza con
la investigacidon de mercado que identifica exactamente lo que les gusta a los
clientes, "voz del cliente" (VOC). Es a través del proceso de QFD que la VOC se
traduce en requisitos del sistema (requisitos operativos).

Akao y Mazur (2003) definen QFD como un método para definir las cualidades de
disefio que estan en consonancia con las expectativas del cliente y luego pasar
esas expectativas de los clientes en el disefio de objetivos y puntos criticos de
garantia de calidad donde se pueden utilizar durante la fase de desarrollo de la
produccion / servicio. QFD es un proceso sistematico utilizado ampliamente por
los equipos multi-funcionales para identificar y resolver los problemas derivados de
la prestacion de los productos, procesos, servicios y estrategias para mejorar la
satisfaccion del cliente Gonzalez et al. (2003). Mediante el empleo de QFD, los
fabricantes y proveedores de servicios son capaces de cambiar las expectativas
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del cliente en caracteristicas de calidad medibles y crear productos y servicios que
satisfagan las necesidades (Hauser y Clausing, 1988).

La implementacion de la funcion de calidad (QFD) es una metodologia para el
desarrollo o despliegue de caracteristicas, atributos o funciones que dan un
producto o servicio de alta calidad. QFD puede ser muy util para responder a la
pregunta "¢cémo entregar productos y servicios de calidad basados en las
necesidades de los clientes, o las voces de los clientes?" (Hwarng y Teo, 2001).

2.7.3. Benchmarking

El Benchmarking es un proceso de mejora continua de la calidad por la cual una
organizacion puede evaluar sus fortalezas y debilidades internas, evaluar las
ventajas comparativas de los principales competidores, identificar las mejores
practicas de los lideres funcionales de la industria, e incorporar estos hallazgos en
un plan de accion estratégico orientado a lograr una posicion de superioridad
(Pokey et al., 1997).

El Benchmarking puede ser definido como un proceso de comparacién de alguna
medida de rendimiento real contra una referencia o el rendimiento de referencia.
Hay tres aspectos principales para el desempefio de una empresa: la eficiencia, la
productividad y la calidad. Los resultados de referencia se utilizan para identificar,
cuantificar y priorizar las oportunidades de mejora que ofrecen el mayor potencial
de rendimiento, ademas de destacar las areas en riesgo. El resultado final es una
base de hechos y el contexto de la creacion de un plan de negocios para impulsar
el cambio (Hokey et al., 1997).

De acuerdo con el Centro Americano de Productividad y Calidad, el benchmarking
competitivo tiene como objetivo medir el rendimiento de la organizacion en
relacion con el desempefio de las organizaciones que compiten y se compone de
una secuencia ordenada de pasos (Hokey et al., 1997).

Esta investigacion tiene varias contribuciones importantes. En primer lugar,
sugiere una solucién util para el disefio de los programas académicos, en los que
todas las expectativas de los empleadores potenciales pueden ser satisfechas. En
segundo lugar, se presenta una metodologia para el analisis de las expectativas
del cliente. Por dltimo, se abre la ventana para futuras investigaciones en el area
de incluir el uso de herramientas innovadoras para resolver problemas reales.
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2.7.4. Investigacion por encuesta

En la investigacibn por encuesta, nos comunicamos con una muestra de
respondientes a fin de generalizar las caracteristicas y comportamiento de la
poblacién que representa.

Cuando se hace una encuesta se dispone de tres métodos basicos para
comunicarse con los encuestados: 1) entrevista personal, 2) entrevista por
teléfono, 3) pedirles que contesten un cuestionario por correo (Weiers, 2011). En
la entrevista personal, las preguntas se formulan en un encuentro directo entre el
entrevistador y el respondiente. En la entrevista telefonica, la situacion es
semejante salvo que la comunicacion se realiza mediante el teléfono. En el
cuestionario por correo, generalmente se pide a los respondientes que llenen y
devuelvan un cuestionario que se les envia por correo. Naturalmente, es posible
"mezclar" (combinar) estos tipos de encuesta con objeto de aprovechar las
ventajas de cada uno y compensar un poco sus respectivas limitaciones (Weiers,
2011).

La investigacion por encuesta casi siempre tiene por objeto conseguir informacion
sobre el valor: 1) presente, 2) reciente o 3) futuro inmediato de una variable del
encuestado que tiene interés para el investigador.

La entrevista personal ofrece flexibilidad y poco error por falta de respuestas,
aunque es bastante cara y plantea la posibilidad del error de respuesta causado
por la interaccion entre el entrevistador y el encuestado.

La entrevista telefénica es réapida y barata, pero no todas las familias tienen
teléfono a figuran en el directorio. Esta dificultad en la obtencion de una muestra
representativa se atenla empleando digitos aleatorios a el marcaje telefonico mas
uno para llegar a los teléfonos no registrados en el directorio (Weiers, 2011).

Los cuestionarios por correo garantizan el anonimato a los participantes, son poco
caros y permiten llegar facilmente a los miembros de la muestra esparcidos en una
extensa zona geografica. Su principal deficiencia es el error por falta de
respuestas, problema que se aminora con varias estrategias.

Cada una de las tres técnicas de encuesta presenta ventajas e inconvenientes. La
seleccién de una para un trabajo en particular dependera del tiempo disponible,
los recursos con que se cuente, el tipo de informacién que se requiera y la
probabilidad de que los respondientes potenciales puedan suministrarla y querian
hacerlo (Weiers, 2011).

He aqui las tres fuentes principales de error en la encuesta: error muestral, error
de respuesta y error por falta de respuesta. El error muestral esta presente en la
medida en que extraemos una muestra en vez de hacer un censo, pero puede
estimarse estadisticamente si la muestra pertenece al tipo probabilistica.
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Basicamente, se cuenta con dos métodos para recabar informacion de los
individuos: se pueden hacer preguntas u observarlos. La primera de las dos
posibilidades, recibe el nombre de investigacion por encuesta; en virtud de ella se
basara la investigacion sobre las caracteristicas y comportamiento de la poblacion
que representan (Weiers, 2011).

El error de respuesta ocurre cada vez que el valor verdadero de la variable que
estd siendo medida se distorsiona durante el proceso de comunicacion; por
ejemplo, algunos encuestados exageran deliberadamente sus ingresos familiares
o la frecuencia de asistencia a la iglesia. El error por falta de respuesta se
presenta cuando los que contestan una encuesta son distintos a quienes se
abstienen (Weiers, 2011).

2.7.5. Recoleccion de Informacion mediante Entrevista

La entrevista permite recoger informacion sobre acontecimientos y aspectos
subjetivos de las personas, como lo es las creencias, actitudes, opiniones, valores
y conocimientos que de otra manera no estan al alcance del investigador
(Rodriguez y Otros, 1999; Acevedo, 1988; Arnal y Otros 1995).

La entrevista consiste en una actividad mediante la cual se recoge una
informacion mediante un proceso de comunicacion, en el cual el entrevistado
contesta una serie de preguntas que previamente han sido disefiadas de acuerdo
al objetivo del estudio que se pretende realizar, las cuales so n disefiadas por el
entrevistador.

Para prepara la entrevista, el entrevistador debe conocer la tematica a realizar a
partir de la consulta de fuentes documentales, instituciones publicas, especialistas
del tema, testimonios de hechos por parte de los protagonistas o testigos, a partir
de esta informacion se determina los temas a desarrollar en la entrevista sujetos
del estudio o investigacién a adelantar (Acevedo,1988).

A partir de los temas a desarrollar, se debe determinar el formato de las preguntas
como el modo de respuesta, estos factores se determinan de acuerdo al objetivo
de la entrevista, la naturaleza del tema, el nivel de educacion del entrevistado.
Con base en estos factores el investigador puede determinar si aplica preguntas
abiertas, cerradas o ambas, por lo que se puede concluir que el tipo de
informacion que se pretende recolectar es el factor que determina la eleccién del
tipo de respuesta (Del Rincon, et al.1955).

Del Rincon (1955), determind que existen diferentes modalidades de entrevistas
entre la cuales se encuentran:
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Entrevista Estructurada: Este tipo de entrevistas consisten en una serie de
preguntas preestablecidas con una serie de respuestas limitadas, que
realiza el entrevistador a los entrevistados. Las preguntas suelen ser
cerradas y el protocolo se sigue con rigidez. En este tipo de entrevistas se
incluyen las conocidas encuestas.

Entrevista No Estructurada: Las preguntas ni su secuencia no estan
preestablecida, ya que las preguntas suelen ser abiertas y el entrevistador
construye la respuesta. Este tipo de entrevistas son flexibles y permiten ser
mas adaptables a las necesidades del investigador y a las caracteristicas
del sujeto entrevistado. Este tipo de entrevista es mas compleja de analizar
ya que las respuestas no son uniformes.

Entrevista Dirigida: Consta de una serie o lista de aspectos a desarrollar
durante la entrevista y el entrevistador adopta la forma y el orden de las
preguntas, se caracterizan por que son espontaneas, informales vy
coloquiales. Este tipo de entrevista permite tratar todos los temas
planteados dentro del tiempo estimado, y los resultados pueden ser
comparables ya que se pueden sistematizar.

Entrevista No dirigida: El entrevistador es responsable de crear un ambiente
adecuado para generar la confianza al entrevistado para responder con
libertad sus opiniones y sentimientos. La intencion de este tipo de
entrevistas es que el entrevistador extraiga la mayor informacion de un
tema al entrevistado sin contar con preguntas predefinidas y buscando
obtener la atencion del entrevistado sobre el entrevistador. Los resultados
de estas entrevistas generalmente no buscan el realizar una evaluacion,
clasificacion ni interpretacion de los sentimientos del entrevistado.

Al momento de planear una entrevista se deben tener en cuenta las siguientes tres
fases: objetivo de la entrevista, muestreo de personas a entrevistar(al azar u
opindtico, entrevista a sujetos claves sobre la tematica tratada) y el desarrollo de
la entrevista, los cuales deben ser coherentes con los objetivos globales de
investigacion (Flick, 2004).

Segun Pujada (1992) y Rodriguez (1996) existen los siguientes criterios para
garantizar la calidad de una entrevista:

Delimitar el soporte tedrico o preestudio, definiendo lo que realmente es
importante investigar, lo que merece ser estudiado lo relevante para el
estudio y lo que esta sobreestudiado.

Aplicar técnicas de confrontacién, mediante el involucramiento de varios
expertos para ser entrevistados, que permita corroborar la informacién
obtenida.
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e Realizar relatos cruzados, es decir realizar que se narren los mismos
conceptos en varias voces.

e Realizar un informe pactado, es decir corroborar la informacion mediante un
chequeo por parte de las mismas fuentes de informacion, obteniendo un
acuerdo sobre la informacion obtenida.

e Una vez terminada la entrevista se debe recomponer la informacion
obtenida buscando el sentido de las narraciones, buscando ideas confusas
o inconclusas que obligan al investigador remitirlos a los entrevistados para
su correccion o profundizacion.

e Corroborar la informacion obtenida mediante la triangulacién recurriendo a
entrevistas biograficas y los resultados de otras entrevistas.

2.7.6. Método Delphi.

El "método Delphi o consulta a grupo de expertos" es un método de investigacion
que intenta obtener respuestas a un problema especifico de manera consensuada,
el funcionamiento de este método se basa en la respuesta a un cuestionario que
posteriormente sera evaluado y reconsiderado nuevamente por los expertos
(Rodriguez e Ibiett, 2010).

El Método Delphi es utilizado en primer lugar cuando el tema a tratar tiene un
componente de riesgo que supone subjetividad en cuanto a su cuantificacién, y en
segundo lugar el método permite trabajar una investigaciéon de manera consistente
y con rigor permitiendo obtener resultados finales con una validacién proveniente
de personas con abundantes conocimientos en la materia y sus competencias
(Rodriguez e Ibiett, 2010).

Las personas en general estan acostumbradas a encuestas, sin embargo a la hora
de analizar los resultados de ellos hay que considerar que varios aspectos que
estan involucrados en su elaboracion, por ejemplo el area a la que se enfoca la
encuesta (politica, econdmica, social, etc.), la presion de tiempo con la que fueron
elaboradas y si el control de los procesos necesarios fueron los adecuados. Todas
estas tareas deberian ser elaboradas por personas especializadas en realizar
encuestas, mas aun si el tema central de la encuesta es especializado (Lapietra,
2007).

Lapietra (2007) establece las siguientes etapas dentro de un proceso para la
aplicacion del método Delphi:
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Fase 3 -
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L 3

Fase2 - Fase 4 - Fase 6—
Eleccidn da

experios

Desamollo practico y Resultades y
analisis de resuliados conclusionas

Figura 4. Procedimiento de la metodologia Delphi
Fuente: (Astigarraga 2000), (Chitu Okoli 2003) y otros autores

Fase 1: Formulacién del problema.- La elaboracion de un cuestionario
aplicando la metodologia Delphi debe definirse con claridad, segun Dalkey
Norman (1963) “las preguntas estaran centradas en torno a un problema
central”.

Fase 2: Eleccion de expertos.- Esta es una fase fundamental puesto que el
término “experto” es ambiguo. Con independencia de sus titulos, su funcién
o nivel jerarquico, el experto sera elegido por su capacidad de encarar el
futuro y poseer conocimientos sobre el tema consultado (Astigarraga,
2000).

Existen varias formas de seleccionar expertos, esta se realiza en funcioén al
problema planteado y al nivel de resultados esperados, En cualquier caso la
mayoria de los métodos elegidos libremente y explicados detalladamente
en distintas investigaciones, por ejemplo (Nakatsu, 2009; Okoli, 2003),
buscan la eleccion de personas involucradas en uno o mas aspectos del
tema que se esté investigando.

Fase 3: Elaboracion y ejecucion de la primera vuelta.- Una vez elaborado el
estado del arte se ha tomado en cuenta el conjunto de normas,
recomendaciones, ejemplos, propuestas y soluciones para disefiar un
cuestionario que permita visualizar la probleméatica de forma amplia.

Fase 4: Desarrollo practico y andlisis de resultados

Fase 5: Ejecucién de una segunda vuelta. — La segunda vuelta de la
encuesta se realiza Unicamente con los expertos que participaron en la
primera vuelta, esta fase es muy importante ya que se reafirma la
informacion de la primera encuesta y se puede concluir con mayor
seguridad.
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2.7.7. EI Método Ontoldgico.

Originalmente, la Ontologia es la teoria que trata meramente sobre la naturaleza
misma de las cosas, acerca de su existencia y su manera de ser. EIl método
ontolégico (A. M. Macris, 2011) trata sobre una coleccion de conceptos
universales y su relacion entre éstos. Las dos relaciones basicas son: la super
relacion sub-concepto y la instancia de relacion. La Ontologia construye
(conceptos, relaciones e instancias) que se pueden enriquecer con atributos,
términos, definiciones, axiomas y las limitaciones que se expresan en el nivel
deseado de formalidad y que se consideran que son importantes para caracterizar
el dominio del conocimiento, que se examina, en el deseado nivel de detalle
(Grenon, 2003; Gruber, 1993; Sowa, 2000).

La Ontologia origina relaciones que luego se convierten en redes de conocimiento,
dado que estas son consideradas como un atributo utilizado para describir las
relaciones entre dos conceptos de una ontologia. Consiguiente, una relacion es un
atributo definido por un concepto de ontologia cuyo valor es otro concepto. Como
se utilizan las relaciones para definir como un concepto se refiere a otro concepto,
las relaciones son generalmente bi-direccionales. Por lo tanto, las “estructuras” de
relacion se utilizan para definir como se utiliza un plan de cuentas para definir
cuentas jerarquias en una direccion desde el Plan de Cuentas para el concepto de
cuenta (A. M. Macris, 2011).

Estas redes de conocimiento, luego son incorporadas en escenarios de formacion
para determinar su veracidad y eficacia, tal y como lo relaciona la tabla que se
ilustrara a continuacion:

Relation Use in the training scenarios Scenario
Tutonal Transactions

Choice To define menu hierarchies X
Next Step Todefine flows in trainee tutorials X

Refers to To show that an Informational Entity refers to an Economic Document X
Refers to To show that each Transaction must be made against an existing Account X
Updates journal Entry To show that a specific Informational Entity (Data Entry Screen) updates a journal Entry X
Uses for autonumbering To show that various constructs receive automatically record number X
Updates Transactions To show that, when posted, Journal Entries update Transactions X
Updates Balance To show that a posted Transadtion updates Account Balance X
Balance is analyzed to To show that Account Balance 1s calculated from Account Transactions X
Use for VAT To show which system parameters affea VAT alalations X
Imprints To show that Economic Reports present information found in Accounting Entities X
Strudtures To show that the Chart of Accounts defines the Accounts’ hierarchies X

Tabla 9. Tabla de redes de conocimiento en el método ontolégico
Fuente: Enhancing Enterprise Resource Planning users’ understanding through
ontology-based training, Aristomenis M. Macris.
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3. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

El alcance de este proyecto consiste en detallar la metodologia planteada y
presentada en la Figura 5, con el fin de que a partir de ella se puedan identificar
los conocimientos que las empresas buscan o esperan encontrar en los nuevos
profesionales para el desarrollo de proyectos relacionados con la implementacion,
desarrollo y adaptacion de Sistemas ERP, aplicandola como caso de estudio al
programa de Ingenieria Industrial de la Universidad de La Sabana.

Para abordar el proyecto de Investigacion propuesto, a continuacién se describe el
proceso o metodologia a seguir, el cual se fundamenta en las metodologias
obtenidas de la literatura cientifica, desarrollada en el capitulo anterior de este
documento:

3.3. Determinacion
de las necesidades
cubiertasy no
cubiertas

3.2. Analisis y
—> Priorizacion de —>
necesidades

3.1. Identificacion
de necesidades

Figura 5. Diagrama de la metodologia de investigacion
Fuente: Propia.

3.1. Identificacion de Necesidades

Para esta etapa es importante poner en contexto que existen tres tipos de
empresas o clientes que demandan este tipo de profesionales, las cuales son: 1)
Empresas Fabricantes de Software de ERP y APS, 2) Empresas Consultoras y
Comercializadoras de ERP y APS (Integradoras), y 3) Empresas consumidoras de
este tipo de soluciones. Este proyecto de investigacién enfocara todo el andlisis de
necesidades que el nicho de las Empresas Consultoras y Comercializadoras de
ERP, ya que este grupo es el eslabdén intermedio y puede tener la percepcion
desde el ambito del cliente final como del fabricante o desarrollador de la solucion.

Teniendo en cuenta que en Colombia las marcas mas conocidas y de mayor uso
en sistemas ERP son las de los fabricantes SAP, Oracle (People Soft) y Microsoft
(Dynamics), y considerando que este conocimiento es muy escaso en Colombia,
se determino realizar el analisis mediante la entrevista a un experto de cada una
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de estas fabricas en Colombia y a un experto de una empresa Consultora en
Sietamas ERP de dichas fabricas.

El desarrollo de esta primera etapa se fundamenta en la Metodologia QFD,
apoyado con la investigacién de la documentacién cientifica relacionada con la
descripcion de los médulos que conforman los ERP y sus funcionalidades, a partir
de las cuales se identifican los Qué’s de la matriz de la casa de la calidad, los
cuales se complementan mediante entrevistas aplicada a expertos en Sistemas
ERP. Estas entrevistas se pueden realizar de manera presencial o virtual, acorde
a la disponibilidad de los encuestados, los cuales seran profesionales que laboran
en tres de las empresas Fabricantes mas representativas y en tres de las
empresas Integradoras Consultoras o integradoras, con experiencia en la
implementacion y gestion de proyectos relacionados con los Sistemas ERP. Es
importante resaltar que el conocimiento de estos sistemas es tan especializado
que no es facil encontrar expertos

El modelo de entrevista a aplicar es de pregunta abierta y de contestacion libre,
estas preguntas se agrupan para cada uno de los médulos que conforman los
ERP, acorde a las funciones de cada uno de ellos y a los conocimientos
requeridos para el perfil profesional de Ingenieria Industrial.

Estas entrevistas estaran conformadas por cuatro bloques de preguntas. El primer
blogue (PERFIL PROFESIONAL), pretende identificar el perfil del entrevistado, es
decir, su nivel de conocimiento, formacion y experiencia en sistemas ERP,
permitiéndonos establecer si la persona entrevistada tiene o cumple con los
requisitos para poder tener en cuenta o no la informacion suministrada en la
entrevista, para el analisis o estudio que se pretende realizar.

Es recomendable que la persona entrevistada cuente con una formacion
Universitaria y minimo con una especializacion o Maestria. Asi mismo, debe
contar con una experiencia de minimo tres proyectos relacionados con la
implementacion, consultoria o desarrollo de proyectos relacionados con Sistemas
ERP. Esto permite garantizar que el conocimiento compartido por el entrevistado
tiene un grado de confianza aceptable y que se pueden integrar al analisis del
estudio que se esta realizando.

El segundo bloque (VALIDACION DE LOS CONOCIMIENTOS REQUERIDOS Y
SU PRIORIZACION), esta conformado por una tabulacion de los conocimientos
requeridos para cada uno de los médulos que conforman los ERP, extraidos de la
documentacion cientifica, con el fin de que el entrevistado los valide, complemente
y priorice. En esta etapa el entrevistado desarrolla su analisis y sus respuestas
directamente sobre esta matriz y asigna la prioridad a cada uno de los
conocimientos relacionados y complementados por él, esta calificacion es
numérica y va de 1 a 5, donde 1 es asignada a la que se considere de menor
importancia y 5 a la de mayor importancia.
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En el tercer bloqgue (FORMACION REQUERIDA Y SU RELACION CON LOS
CONOCIMENTOS), el entrevistado relaciona dentro de la matriz entregada los
cursos formativos que el considere suplen los conocimientos requeridos para cada
una de las funcionalidades o conocimientos priorizados en el Segundo Bloque de
la entrevista, asi mismo, debe calificar la relacién de estos cursos con cada uno de
los conocimientos relacionados mediante una calificacion numérica, la cual va de 0
a 5, donde 0 no tiene relacién, 1 es menos importante y 5 es muy importante.
Finalizando esta etapa se cuenta con una matriz que permite identificar cursos o
temas a impartir para cubrir cada uno de los conocimientos requeridos para las
funcionalidades de cada uno de los médulos que conforman los ERP.

El cuarto y ultimo bloque (DETALLE DE LA FORMACION REQUERIDA), el
entrevistado debe desarrollar una tabla en la cual, se relacionan los detalles
formativos que debe contemplar bajo su conocimiento de experto, cada uno de los
cursos formativos identificados en el bloque anterior de la entrevista y que
relaciono en la matriz. Esta informacion es de gran utilidad ya que permite hacer el
cotejo de los conocimientos requeridos versus el programa formativo sujeto de
analisis.

3.2. Analisis y Priorizacion de Necesidades

A partir de la informacion obtenida de las entrevistas, se debe realizar una
consolidacion de las respuestas obtenidas en la matriz desarrollada para cada uno
de los médulos que conforman los ERP en cada una de las entrevistas aplicadas.
Esta consolidacién se realiza mediante la agrupacion de los conocimientos y
Cursos formativos reportados por cada uno de los expertos para cada uno de los
modulos.

Es importante resaltar, que como resultado de las encuestas se puede obtener
para un mismo médulo un conocimiento requerido en mas de una entrevista o
mejor, mas de una vez con el mismo grado de priorizacion. En este caso se
dejar4 un unico registro con el mismo grado de priorizacion asignado por los
entrevistados, respetando los cursos de formacion relacionados por todos los
entrevistados y la calificacién asignada a la relacion. De presentarse alguna
diferencia entre los valores de relacién asignados entre un conocimiento y un
curso de formacion, dicho valor se promedia entre los valores asignados y se
incluiran en la matriz consolidada con el valor redondeado al entero superior
obtenido del promedio de las calificaciones dadas por los entrevistados.

En lo que respecta a las priorizaciones se puede presentar el caso en el cual un

mismo conocimiento puede presentarse en mas de una entrevista con diferente
prioridad, para lo cual se procedera a realizar el calculo del promedio entre dichas
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calificaciones dadas por los entrevistados y el resultado se redondeara al entero
superior y se le asignara esta prioridad al conocimiento en la matriz consolidada.

Esta priorizacion es una herramienta que sera utilizada por la Institucion que haga
uso de esta metodologia para focalizar su esfuerzo al definir los planes de accion
0 estrategias sobre su programa al momento de identificar las necesidades de
formacion, es decir, que esta metodologia le brinda una herramienta para focalizar
y priorizar sus esfuerzos al momento de analizar las actividades a implementar
sobre su programa de formacion de profesionales.

Posteriormente se deben tomar las tablas de Cursos formativos con el detalle de
sus contenidos y consolidarlos en una Unica base, la cual es la fuente para realizar
la comparacion con el detalle de los contenidos desarrollados en el programa
sujeto de estudio.

Una vez se tienen consolidadas las dos matrices se procedera a presentarla a los
expertos entrevistados, con el fin de ratificar y la confiabilidad de los datos
recolectados y consolidados para su analisis.

3.3. Determinacion de las Necesidades Cubiertas y No Cubiertas

Esta etapa inicia con el ordenamiento y clasificacion de la informacién de los
conocimientos impartidos en las materias o cursos que conforman el programa
sujeto de estudio, para ello, se recomienda tomar la ultima version o la mas
actualizada de los Syllabus o material oficial que la Institucion maneje como
documento para el programa que estd impartiendo. Una vez se cuente con esta
informacion, se procedera a tabularla, lo que permitira realizar una revision rapida
sobre una unica fuente. Esta tabulacion se recomienda realizarla manteniendo
identificado el nombre del Curso o materia y en el nivel en el cual se imparte dicho
conocimiento, debido a que posteriormente es necesaria para la definicién de los
planes de accién de mejora del programa.

Una vez tabulada la informacién del programa oficial de la entidad, se recomienda
realizar una marcacion sobre que modulo del ERP considera que hace uso de
dicho conocimiento, esto con el fin de poder agrupar y focalizar los conocimientos
impartidos en el programa para los diferentes médulos de los ERP.

Posteriormente se hace busqueda de los conocimientos identificados por los
expertos como requeridos en la base armada con el programa oficial y se analiza
si dichos contenidos cubren o no el conocimiento requerido, si el conocimiento es
cubierto se marca con una S y con un uno, de lo contrario se marcan con N y con
0. Es importante tener en cuenta que un conocimiento no necesariamente se
cubre con un solo contenido del programa oficial sino con varios por lo tanto es
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necesario colocar al frente de cada conocimiento requerido los contenidos que del
programa que se desarrollan y cubren parcial o totalmente el contenido requerido.

Una vez se identifican el cubrimiento de los contenidos del curso sugeridos por los
expertos se procede a promediar los valores binarios asignados para cada uno de
dichos conocimientos obteniendo una calificacion entre 0y 1 para cada uno de los
cursos, si el resultado obtenido es 1 quiere decir que el curso se esta cubriendo
con el programa actual por lo tanto no se debe realizar ninguna accion de mejora.
Para los demas cursos que obtengan un valor promedio inferior a 1 se concluye
gque no estan cubiertos los conocimientos requeridos y por ende se deben
identificar y definir las acciones necesarias ajustando los programas actuales para
incluir el desarrollo de los conocimientos faltantes.

A partir de las prioridades obtenidas en la matriz de la casa de la Calidad sobre
cada uno de los Conocimientos requeridos la Institucion podra establecer un plan
de accién para implementar las mejoras en el orden de prioridad obtenido,
facilitando y focalizando de esta manera los esfuerzos a acometer.
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4. ALCANCE Y LIMITACIONES

En el mundo competitivo de hoy, la satisfaccidén del cliente es un objetivo vital. Un
factor importante es la identificacion efectiva de las expectativas del cliente. En
este trabajo se muestra el uso de un enfoque que toma ventaja del andlisis de
QFD aplicado a un programa de formacion en Ingenieria Industrial, para la
identificacion de conocimientos no impartidos a los estudiantes requeridos para
laborar en proyectos relacionados con sistemas ERP. Esta metodologia se aplico
como caso de estudio al programa de Pregrado de Ingenieria Industrial de la
Universidad de la Sabana, buscando identificar estos conocimientos requeridos en
pro de satisfacer las necesidades reales de las empresas que requieren de los
estudiantes de Ingenieria Industrial, relacionadas con el manejo y comercializacion
de proyectos y herramientas ERP, tema de interés para la misma Universidad de
La Sabana.

Este proyecto culmina con la entrega de los conocimientos requeridos para
satisfacer las necesidades identificadas por las empresas y por la documentacion
cientifica consultada y con los conocimientos desarrollados parcialmente o no
desarrollados en el Curriculo del programa de Ingenieria Industrial de la
Universidad de La Sabana.

Adicionalmente, en el alcance de este proyecto de investigaciébn se considera
Gnicamente la incorporacion de los conceptos de ERP en el Curriculo de
Ingenieria Industrial, por lo tanto, no esta en el alcance el proponer herramientas
(Software) para el modelo resultante.
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5. METODOLOGIA

La metodologia propuesta para el Proyecto de investigacién tuvo como base la
metodologia de la Casa de la Calidad, la cual busca convertir las demandas del
usuario en la calidad del disefio del producto, los procesos y los materiales en
propiedades del producto final.

Las investigaciones de Gonzalez, Quesada, Gourdin y Hartley (2008), manifiestan
que la aplicacion del QFD para la educacion es relevante porque permite realizar
el andlisis desde diferentes perspectivas para lograr suplir las expectativas del
cliente en las caracteristicas del producto o del servicio. Esto permite analizar las
expectativas del cliente desde diferentes enfoques garantizando que en cada uno
de los niveles se proporcional la mayor calidad posible.

A partir de esta metodologia se desarroll6 el despliegue para el desarrollo del
proyecto como se muestra en la siguiente figura:

5.1 Definiciéon de Qué’s

5.1.1.
Literatura
Especializada

5.1.2. Vision 5.1.4.
dellintegrador; Priorizacion

5.3. Generar Matriz Casa de
la Calidad Consolidada por
Modulo

5.1.3. Vision
del Fabricante

5.4. Preparaciony
Clasificacionde la
Informacion de los Syllabus

Cobertura de los Organizacion del
Relacién de los Como’s a partir e Detalle de los

5.2 Definicion de Como's Que’s con los los temas Contenidos de los

5.2.1. Vision
del Eabricante

5.2.2. Vision

delllntegrador,

Identificacion de
los conocimientos
requeridos pero no

impartidos en el
programa analizado

Figura 6: Metodologia de disefio del proyecto.
Fuente: Propia.
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A partir de estas investigaciones se determind aplicar para este proyecto esta
metodologia aplicando las siguientes etapas que se describen a continuacion.

5.1. Definicion de los Qué’s

Para la determinar los Que’s de nuestra casa de la calidad, partimos de la
funcionalidades de cada uno de los moédulos que conforman los sistemas ERP,
para esto determinamos que cada Qué corresponde a una de las principales
funcionalidades que contiene cada uno de los moédulos sujetos de estudio en los
sistemas ERP.

Para obtener esta informacion se parti6 de diferentes fuentes, las cuales se
describen a continuacion.

5.1.1. Literatura Especializada

A partir de la documentacién cientifica consultada y tratada en el marco tedrico de
este documento la cual definimos para nuestro entendimiento como literatura
especializada, se extrajeron las principales funcionalidades que ofrecen los
diferentes ERP, dichas funcionalidades se agruparon en los médulos basicos que
conforman los ERP establecidos por Vera (2006) y adicionando las
funcionalidades de los mdédulos de APS. Esta informacién quedo agrupada como
se muestra a continuacion:

ITEM | MODULO | FUNCIONALIDADES
Planificacion a largo plazo- Distribucidn fisica de la

1 APS o L,
compaiiia y Ubicacion de plantas

2 APS Calculo de Prondsticos

3 APS Planificacién de la Demanda

4 APS Control de Inventarios

5 APS Planificacion de la Produccidn

6 APS Programacion de la Produccién

7 APS Planificacion de la Distribucion de materiales

8 APS Planificacion del Transporte

9 APS Planificacion de las Necesidades de los Materiales

10 APS Técnicas matematicas para prondsticos

11 APS Técnicas matematicas de optimizacién

12 APS Métodos Cualitativos para Toma de decisiones

13 APS Programacion Lineal
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14 APS Programacion Entera o Mixta

15 |APS Algoritmos Genéticos - Heuristicos

16 APS Conocimiento en conceptos de la Cadena de Suministro

Gestion de la Calidad (Planificacion, Control, Inspeccion

37 CALIDAD Cumplimiento) ( ° '

17 FINANCIERO Conceptos Contables

18 FINANCIERO Manejos de Cuentas PUC — NIF

19 FINANCIERO Conocimiento en Circuitos Contables

20 FINANCIERO Analisis Financiero

21 FINANCIERO Balance y Flujos de Caja

22 FINANCIERO Costos e Ingresos

23 FINANCIERO Facturacién

24 FINANCIERO Control de Gestion

39 GESTION DE Gestion de Proyectos de Inversion, Investigacién,
PROYECTOS Desarrollo, Marketing y Construccion

25 INVENTARIOS Gestidn de Inventarios (Evolucidn de las Inversiones)

30 LOGISTICA Gestidn de Procesos

31 LOGISTICA Previsiones de la Cadena de Suministro

32 LOGISTICA Control de inventarios Cadena de Suministro

36 LOGISTICA Gestion y Planificacion de la Produccion

33 MANTENIMIENTO Control de Planta

34 MANTENIMIENTO Mantenimiento

35 MANTENIMIENTO Gestion de Incidentes Operativos

40 RRHH Gestidn de Candidatos

41 RRHH Seleccion y Contratacién

42 RRHH Néminas

43 RRHH Control y Gestidn de Recursos Humanos

44 RRHH Control de Tiempos

45 RRHH Planificacion y Control de las actividades del Personal

46 RRHH Gestidn de Cambios - Cultura Organizacional

26 TESORERIA Previsidon y Gestion Recursos de Caja

27 TESORERIA Andlisis de Mercado de Divisas

28 TESORERIA Andlisis de Presupuestos

29 TESORERIA Tesoreria

38 VENTAS Estrategias Comerciales y de Venta

Tabla 10: funcionalidades ERP.

Fuente. Propia.

Posteriormente esta informacion se registré en la columna de los Qué’s de nuestra
casa de la calidad, agrupandolas por Modulo. Es decir, se elabor6 una casa de la
calidad para cada uno de los modulos que conforman los Sistemas ERP y para
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cada uno de estos se identificaron los Qué’s. A continuacion se ilustra un ejemplo
grafico de cdmo se diligencié esta parte de la matriz:

Como's

MODULO Qué's

\ ¢

1.- Gestion de Candidatos

2.- Seleccién y Contratacién

3.- Néminas

4.- Control de Tiempos

5.- Planificacidn y Control de las actividades del
Personal

6.- Control y Gestidn de Recursos Humanos

7.- Gestion de Cambios - Cultura Organizacional

RRHH

Figura 7: Matriz de relaciéon Que’s.
Fuente. Elaboracién Propia tomada de Gonzalez, Quesada, Gourdin y Hartley (2008).

Este es el punto de partida para la conformacion de los Qué’s de la Casa de la
Calidad para cada uno de los Mdodulos de los Sistemas ERP.

Para complementar y validar la informacion obtenida de la literatura especializada,
se procedid a realizar la consulta a personas pertenecientes a dos grupos de
expertos en Sistemas ERP, los primeros son profesionales que laboran en las
empresas integradoras y las segundas laboran en empresas fabricantes de ERP.
Esta validacion y complementacion se realiz6 a partir de entrevistas
semiestructuradas, para lo cual se ilustra en los Anexos 1 y 2 los temas
desarrollados en la entrevista.

5.1.2. Vision del Integrador

En el desarrollo de las entrevistas a los profesionales que laboran en empresas
integradoras, el primer punto desarrollado fue la validacion de los Qué’s obtenidos
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a partir de la literatura cientifica garantizando por pate de ellos que los Qué’s
relacionados para cada moédulo correspondieran a la funcionalidad del médulo y
posteriormente se incluyeron aquellas funcionalidades que no se tenian
relacionadas o identificadas a partir de la literatura cientifica.

En esta misma entrevista, se consultd a los expertos la Importancia de los Qué’s
bajo su criterio de experto, esta importancia se determin6 manejando una
calificacion cualitativa con una escala de valoracion de 1 a 5, donde 1 es menos
importante y 5 es mas importante. Esta priorizacion fue dada por cada experto
para cada una de las funcionalidades relacionadas en los Qué’s para cada uno de
los modulos de los sistemas ERP.

Para el registro de esta Priorizacion se incluyd una columna al frente de los Qué’s
denominada Importancia, para que se diligenciara al frente de cada uno de estos
la importancia asignada, como se ilustra a continuacion.

Cémo's

.S

(&S]

3 8

MODULO Ques £
Q.

E
1.- Gestion de Candidatos 0
2.- Seleccién y Contratacion 0
3.- Néminas 0
RRHH 4.- Cont‘rc‘)I de.:,Tlempos _ 0

5.- Planificacidn y Control de las actividades del

Personal 0
6.- Control y Gestidon de Recursos Humanos 0
7.- Gestion de Cambios - Cultura Organizacional 0

Figura 8: Matriz de relacion Que’s y su Importancia.
Fuente. Elaboracién Propia tomada de Gonzalez, Quesada, Gourdin y Hartley (2008).

5.1.3. Vision del Fabricante

La entrevista también se desarroll6 a profesionales expertos que laboran en
empresas integradoras de Sistemas ERP, de igual forma, el primer punto
desarrollado fue la validacion de los Qué’s obtenidos a partir de la literatura
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cientifica garantizando por pate de ellos que los Qué’s relacionados para cada
modulo correspondieran a la funcionalidad del moédulo y posteriormente se
incluyeron aquellas funcionalidades que no se tenian relacionadas o identificadas
a partir de la literatura cientifica.

De igual manera, se solicitd a este grupo de expertos que determinaran bajo su
criterio la Importancia de los Qué’s, aplicando la misma escala de valoracion
definida de 1 a 5, donde 1 es menos importante y 5 es mas importante. Esta
informacion se diligencio en el mimo modelo ilustrado en la figura 19.

5.1.4. Priorizacion

Posteriormente se procedio a realizar la unificacion de los Qué’s resultantes de la
literatura especializada y las entrevistas realizadas a los expertos de las empresas
Integradoras como de los expertos de las comparfias Fabricantes para cada
mddulo que conforman los Sistemas ERP.

Como resultado de las encuestas se puede obtener para un mismo médulo un
conocimiento requerido en mas de una entrevista, en este caso se dejara un unico
registro con el promedio de los grados de priorizacibn asignado por los
entrevistados redondeado al entero superior, dicho valor se incluira en la matriz
consolidada.

De esta manera se obtiene la primera parte de la matriz de la Casa de la Calidad
consolidada para cada uno de los modulos que conforman los Sistemas ERP.

5.2. Definicion de Coémo’s

La segunda parte de la matriz permite relacionar la formacién requerida, que de
ahora en adelante identificaremos como los Como’s de la matriz de la casa de la
calidad, para cubrir cada una de las funcionalidades identificadas o Qué’s. Esta
informacion es obtenida a partir de las entrevistas realizadas a los expertos de las
companfias fabricantes y de las compafiias integradoras, como se explica a
continuacion.

5.2.1. Vision del Fabricante
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En la entrevista realizada a los fabricantes, se les pregunté sobre la formacion que
ellos consideraban necesaria para cada una de las funcionalidades definidas para
cada uno de los médulos de los Sistemas ERP, esta informacién se diligencié en
la parte superior de la Matriz de la Casa de la Calidad como se ilustra a
continuacion:

an

© i) 1%

c @ ol 8 2

Cémo's o) S _|6c|@ £

8as|595|C g 3

=2 cS|[=20o|® () ©

QuE's SE[L 8|2 Z|° =

= = ||F= (2} ©

S|EE(2g|ag|S|e |8
§la3|e|23|8|8|g38
MODULO Eloc(o>g8|2 |0 |28
8| o |la c 'a c | 8=
E|BS|EC|8|B|8|aF

E|9ac|c (80| T | |2

s 2|8 8lED| g @

S z|E > 252 k=]

EZ|sF|EE| 8| |2

3 s<[e 3|5 5]

s |T |2°0%| |s

@) (o m
1.- Gestién de Candidatos 11| P11 | P12 | P13 |P14|P15| P16
2.- Seleccion y Contratacion 12| P21 | P22 | P23 | P24|P25| P26
3.- Néminas 13| P31 [ P32 | P33 |P34|P35( P36
4.- Control de Tiempos 14| P41 | P42 | P43 | P44|PA5| P46
RRHH |5.- Planificacion y Control de las actividades del Personal | 5| p5s1 | P52 | P53 | P54|P55| Ps6
6.- Control y Gestion de Recursos Humanos 16| P61 | P62 | P63 |P64|P65| P66
7.- Gestion de Cambios - Cultura Organizacional 17| P71 | P72 | P73 |P74|P75| P76
8.- Gestion de Beneficios 18| P81 | P82 | P83 |P84|P85| P86
9.- Evaluacion y Desempefio 19| P91 | P92 | P93 | P94|P95| P96

Figura 9: Matriz cubrimiento relacionando Que’s con Como’s.
Fuente. Elaboracién Propia tomada de Gonzalez, Quesada, Gourdin y Hartley (2008).

Es importante aclarar que un Como puede dar cubrimiento a mas de un Qué, por
esta razon se solicitdé que se calificara la relacion de cada uno de los Como’s con
cada uno de los Qué’s, aplicando una escala de valoracion de 0 a 5, donde 0 no
aplica la relacion, 1 tiene una relacion débil y 5 tiene una relacion fuerte, esta
valoracion en la zona de interseccion de los Qué’s y los Como’s de la Matriz de la
Casa de la Calidad como se muestra en la figura 20.

Adicionalmente, en la entrevista para cada uno de los Como’s identificados por los
expertos se solicitd la definicion de cada uno de los identificados Como’s y la
relacion de los diferentes conocimientos que por los expertos consideran se deben
tener para cada uno de ellos, esta Matriz se muestra a continuacion:
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CcoMO'S

Conceptos legales implicitos en la
liquidacién de némina

DESCRIPCION

Conocimiento en los aspectos legales,
operativos y contables relacionados con la
liquidacién de salarios y prestaciones
legales y o los aspectos tributarios
relacionados con estos.

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS
Liguidacion de némina conceptos
salarial y no salarial

Retencion en la fuente

Leyes que afectan autoliquidacion

contabilidad

Herramientas de Medicién de Asignacion
y Dedicacion

Conocimiento de modelos y metodologias

para la asignacion de Recursos Humanos,
requeridos para la ejecucion de procesos y
las herramientas y modelos de Medicion y
Seguimiento.

Procesos

Herramientas de medicion

Herramientas de Planificacion y Control
del Recurso Humano

Conocimiento en herramientas de
Planificacién y Control de Recursos
Humanos bajo el modelo de gestién por
Procesos

Procesos

Planificacién

Descripcion de Puestos de Trabajo

Conocimiento en metodologias para el
levantamiento, documentacion y
caracterizacion de Procesos y Puestos de
Trabajo

Caracterizacion de Procesos

Levantamiento y documentacion de

Plan Carrera

Conocimiento en Modelos de estructuras
Organizacionales que le permitan proyectar
el crecimiento del Personal acorde su
historial laboral.

Estructuras Organizacionales

Motivacién y Potencializacién del
Recurso

Beneficios Legales y Extralegales
aplicables

Conocimiento en aspectos legales y
contables relacionados con la liquidacion de
los beneficios que el empleado tiene derecho
legal o extralegal.

Derecho laboral

Prestaciones Legales y No legales

Tabla 11: Conocimientos Requeridos para cada uno de los Como’s.

Fuente. Propia.

Esta informacion es relevante porque es la que permite realizar la comparacion
con los temas impartidos dentro del programa de formacién en estudio.

5.2.2. Vision del Integrador

Para contar con un segundo criterio experto sobre los COmo’s o conocimientos
requeridos, se realiza dentro de la entrevista a los expertos de las empresas
Integradoras, las mismas preguntas realizadas a los expertos de las empresas
Fabricantes, sobre la formacion que ellos consideraban necesaria para cada una
de las funcionalidades definidas para cada uno de los médulos de los Sistemas
ERP, y esta informacion se diligencio de la misma forma en la parte superior de la
Matriz de la Casa de la Calidad, junto con la calificacién aplicada a la relacion de
cada Como con cada Qué, aplicando la misma escala ya definida.
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Adicionalmente en la entrevista a realizada a los expertos de las empresas
integradoras se solicitd relacionar los diferentes conocimientos que se deben
tener para cada uno de los Como’s identificados. Diligenciando la misma matriz
mostrada en la Tabla 11.

5.2.3. Relacion, Detalle y Priorizacion

Una vez se cuenta con la informacion obtenida en las entrevistas, se procede a su
consolidacion, para lo cual la priorizacion de la relacion de cada Como con cada
Qué se obtiene del valor dado por el experto. En caso de que el Como haya sido
reportado en mas de una entrevista, el valor dado es el promedio de las
calificaciones dadas por los expertos.

Esta calificacion permite determinar el nivel de relacionamiento y cubrimiento de
cada uno de los Qué’s relacionado con cada uno de los Como’s. Esta informacion
se captura en la misma seccién de la matriz definida para ello en las entrevistas
realizadas a los expertos (Figura 9). De esta manera se cuenta con una unica
matriz de calidad para cada uno de los médulos que conforman los Sistemas ERP
definidos en el numeral 5.1.1.

Esta misma actividad de consolidaciéon se realiza para la matriz de Conocimientos
de cada Cémo (Tabla 11), desarrolladas de manera independiente con cada uno
de los expertos, para cada uno de los médulos de los Sistemas ERP definidos en
el numeral 5.1.1.

5.3. Generar Matriz Casa de la Calidad Consolidada por Modulo

Una vez se tengan las matrices consolidadas para cada uno de los modulos de los
sistemas ERP, se procede a realizar el calculo de la importancia técnica, la cual se
obtiene de sumar el producto entre la importancia técnica de cada Qué’s (i) con el
valor asignado con cada Cémo’s (j) para cada uno de estos.

Importancia Técnica j(ITj) = Pij * Ii

n
=1

L=

Donde n: es el nimero de Qué’s
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Este resultado es dividido por el valor de la suma de todas las Importancias
Técnicas y de esta manera se obtiene el peso Relativo para cada Como, valor con
el cual se determina el orden de prioridad de los COmo’s para darle un criterio a la
organizacién para priorizar los planes de accion o actividades de mejora sobre los
Como’s que al final del analisis se identifiquen como no cubiertos.

m
Peso Relativo j(PRj) = ITj/E ITj
J=1

Donde m: es el nimero de Cémo’s

De acuerdo al valor obtenido en el Peso Relativo, se procede a determinar la
prioridad asignandole la maxima prioridad (1) al Cémo que haya obtenido el valor
mas alto en el Peso Relativo. Posteriormente se le asigna la prioridad 2 al
siguiente Como que obtuvo el Peso Relativo méas alto y asi sucesivamente. Es de
resaltar que si el peso relativo para varios Cémo’s es igual, prioridad sera la
misma para estos.

Estos Caélculos se registran en la parte inferior de la matriz como se ilustra a
continuacion:

© =N n

" < <) = o g %

Como's 53 S _|& | € >

8 cs|lsE|c 8|+ 2

=] S 5 £ <
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1.- Gestién de Candidatos 11{ P11 | P12 | P13 [P14|[P15| P16
2.- Seleccién y Contrataciéon 12| P21 | P22 | P23 [P24|P25| P26
3.- Nédminas 13| P31 P32 P33 [ P34|P35| P36
4.- Control de Tiempos 14| P41 P42 P43 | P44| PA5| P46
RRHH [5.- Planificacién y Control de las actividades del Personal | 5| ps1 | ps2 | P53 | P54|P5s| Pse
6.- Control y Gestién de Recursos Humanos 16| P61 | P62 | P63 |P64|P65| P66
7.- Gestion de Cambios - Cultura Organizacional 17| P71 | P72 | P73 |P74|P75| P76
8.- Gestion de Beneficios 18] P81 P82 P83 | P84| P85| P86
9.- Evaluacion y Desempeiio 19] P91 | P92 | P93 | P94|P95| P96
IMPORTANCIA TECNICA IT1 T2 1T3 IT4 | ITS IT6
» PESO RELATIVO PR1 PR2 PR3 |PR4|PR5| PR6

ORDEN DE PRIORIDAD 4 7 8 6 ) 1

Figura 10: Matriz Relacion de los Que’s con los Como’s.
Fuente. Propia.
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A partir de este analisis se obtiene la prioridad de los COmo’s, lo que le permitira a
la institucion priorizar las acciones o planes a implementar con el fin de dar
cubrimiento a los conocimientos identificados como no desarrollados resultantes
de la aplicacion de esta metodologia.

5.4. Preparacion y Clasificacion de la Informacion de los Syllabus

A partir de la informacion entregada por La Faculta de Ingenieria de la Universidad
de La Sabana relacionada con el contenido del Programa de Ingenieria Industrial,
para efectos del desarrollo del caso de Estudio, se procedié a analizar los Syllabus
de cada uno de los cursos que conforman el programa y seleccionar en primera
instancia las materias relacionadas con las funcionalidades de los Sistemas ERP.
Una vez seleccionados estos programas, se procedié a tabular el plan de
contenidos a nivel de detalle, como se ilustra a continuacion:

SEMESTRE ASIGNATURA CONTENIDO DETALLE DEL CONTENIDO

« Definiciones. Importancia y efecto del estudio del trabajo en diferentes
dimensiones. Productividad.

« Ingenieria de métodos. Analisis de operacion.

« Ingenieria de métodos. Andlisis de operacion. Relaciones hombre-
magquina... Principios de SMED

« Ingenieria de métodos. Estudio de movimientos. Principios de economia
de movimientos

« Sistemas Push vs Sistemas Pull.

« Ingenieria de métodos. Herramientas gréficas para el andlisis y estudio del
trabajo

« Ingenieria de métodos. Andlisis de operacion

« Ingenieria de métodos. Analisis de operacion. Relaciones hombre

« Ingenieria de métodos. Estudio de movimientos. Principios de economia

QUINTO SEMESTRE | ESTUDIO DEL TRABAIO de moyvimigntos. Estudio dg micro

MODULO 1
ESTUDIO DE METODOS

« Estudio de Tiempos. Tiempos por cronémetro
MODULO 2 « Estudio de Tiempos. Tiempos por cronémetro

MEDICION DEL TRABAJO « Estudio de Tiempos. Muestreo del trabajo

* Balanceo de Lineas

+ Establecimiento de formulas.

« Ergonomia. Consideraciones de factores humanos. El ambiente laboral.

Andlisis del trabajo. El proceso de percepcion

. « Ergonomia. Sistemas de control Andlisis y evaluacion de puestos de
_MODULO 3 trabajo.

DISENO DEL TRABAJO « Ergonomia. Programacion del trabajo. Biomecanica. Antropometria.

Audicion. lluminacion.

« Establecimiento de Estandares. Método estandar de trabajo

« Proyecto Final de la Asignatura.

Tabla 12: Relacion de Contenidos por Materia.
Fuente. Propia.

Es importante resaltar que esta tabulacion es necesaria realizarla a nivel de detalle
del contenido impartido, y es necesaria su tabulacion ya que no se cuenta
necesariamente con un modelo Unico en los Syllabus para el desarrollo de este
contenido. Una vez se conté con la informacion tabulada se procedio a realizar el
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cruce con las formaciones requeridas identificadas en la Matriz de La Calidad, esta
actividad se detalla posteriormente.

5.5. Generar Matriz de Comparacion

De acuerdo al alcance definido para cada alcance requerido se procede a buscar
los temas impartidos de los syllabus que puedan cubrir dicho alcance y a partir de
alli se identifican los conocimientos no cubiertos.

Posteriormente se le agrego a la matriz de conocimientos (Tabla 11), los
contenidos relacionados en los diferentes Syllabus, en las columnas Temas
Impartidos, para dicho conocimiento y que cubren el requerimiento de formacion
registrado para los COmo’s relacionados.

Para cada uno de los Conocimiento identificados como requeridos se hizo la
bdsqueda en los temas impartidos para realizar la relacion de cada uno de ellos
por ejemplo, para el Modulo de Recursos Humanos, se identificé el conocimiento
“Conceptos Legales Implicitos en la Liquidacion de Némina” como requerido, una
vez se hizo la busqueda se encontraron los temas impartidos relacionados con
este conocimiento se relacionaron en la matriz como se muestra a continuacion:

COoMO's DESCRIPCION CONOCIMIENTOS REQUERIDOS TEMAS IMPARTIDOS

Beneficios). Ver ANEXO |24.
24.

Liquidacion de némina conceptos  |El Salario (Politica de  |Prestaciones Sociales |Seguridad y Salud.
salarial y no salarial Remuneracion y Legales, Ver ANEXO |Ver ANEXO 24.

Retencion en la fuente El Salario (Politica de |Otras Obligaciones.
Remuneracion y Ver ANEXO 24.
Conocimiento en los aspectos legales, Beneficios). Ver ANEXO
operativos y contables relacionados con la 24.

Conceptos legales implicitos en la

liquidacion de nomina liquidacion de salarios y prestaciones Leyes que afectan autoliquidacion ~ [El Salario (Politica de  |Introduccion al

legales y o los aspectos tributarios Remuneracion y Derecho Laboral
relacionados con estos. Beneficios). Ver ANEXO |Colombiano y su
24. Relacion con la

Planeacion de la
Gestion Humana.
Ver ANEXO 24.

contabilidad Contabilidad Gerencial.
Ver ANEXO 25.

Figura 11: Relacionamiento de Conocimientos Requeridos con Temas Impartidos.
Fuente. Propia.

Posteriormente se valida qué conocimientos quedan o0 no cubiertos
identificAndolos en la Columna de Aplicabilidad una N, si no se cubre, o una S si
se cubre. Luego en la columna IND se califica de manera binaria este resultado
dando el valor de 1 si el resultado de aplicabilidad fue S (Cubierto) y O si el
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resultado de aplicabilidad fue N (No Cubierto), los cuales son diligenciados en la
columna IND de la matriz. El valor 1 es dado cuando los temas impartidos cubren
el conocimiento requerido y O cuando este no es cubierto totalmente.

El valor Cubrimiento de cada uno de los Como’s (k) se obtiene de calcular el
promedio lineal de los valores dados de los IND Jk , relacionados con cada
cubrimiento de cada conocimiento requerido j asociado con el Como k.

Cubrimiento del Co6mo (k) = INDjk /n

n
=1

J

Donde n es el niimero de conocimientos requeridos
Esta actividad se debe realizar para cada uno de los Como’s identificados para

cada uno de los Mdédulos analizados Bajo esta premisa, se debe elaborar una
matriz para cada uno de los médulos, como se ilustra a continuacion.
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oMo' DESCRIPCION CONOCIMIENTOS REQUERIDOS TEMAS IMPARTIDOS APLICABILIDADS/N ~ IND CUBRIMIENTO
Liquidacion de némina conceptos ~ (EI Salario (Politica de Prestaciones Sequridad y Salud. (S
salarial y no salaial Remuneracion y Beneficios). |Sociales Legales,  |Ver ANEXO 24,
Ver ANEXO 24, Ver ANEXO 24.
Retencion en la fuente E| Salario (Poltica de S
Conocimiento en los aspectos Renuneainy e |Oes Otk
i Ver ANEXO 24, Ver ANEXO 24.
_— Iegalgs, operatlwsylcoptablgs Leyes que afectan autoliquidacion |EI Salario (Polfica.de Introduccidn al S
Conceptos legales implicitos enla  {relacionados con [a liguidacin de p .
liquidacion de ndmina salarios y prestaciones legales y 0 Reruretein Berecs) Derecthahora\ !
L . Ver ANEXO 24, Colombiano y su
los aspectos tributarios relacionados Relacitn con
LIS Planeacion de la
Gestion Humana.
Ver ANEXO 24,
contabilidad Contabiidad Gerencial. Ver S
ANEXO 25.
Procesos Andlisis de operacion. Ver |Planear, programar y S
Conocimiento de modelos y ANEXO 9. controlar la
metodologfas para a asignacion de produccidn de bienes
Hemamientas de Medicion de  [Recursos Humanos, requeridos para Y senicios. Ver
Asignaciony Dedicacion  {la ejecucion de procesos y las ANEXO 13, !
heramientas y modelos de Medcion. |eramientas de medicion Herramientas gréfcas para e 5
 Seguimierto. andliss y estudio del rabajo.
Ver ANEXO 9.
Procesos Herramientas gréficas para el |Planear, programar y S
andlisis y estudio del trabajo. ~[controlar fa
Conocimiento en herramientas de Ver ANEXO 9. produccion de bienes
Herramientas de Planificacion y Control Planificacion y Control de Recursos y senicios. Ver )
del Recurso Humano Humanos bajo el modelo de gestion ANEXO 13,
por Procesos planificacion Conoce las teorfas y modelos S
de planificacin y asignacion
de recursos. Ver Anexo 17.
Caracterizaciin de Procesos Disefio de sistemas, S
componentes 0 procesos para
Conocimiento en metodologas para el encontrar las necesidades
Descipcionde Puestos e Tabap Iewntmientg, documentaciony : _ dgse?das‘ Yer Anexo 8. |
caracterizacion de Procesos y Levantamiento y documentacion de (Disefio de sistemas, S
Puestos de Trabajo componentes 0 procesos para
encontrar las necesidades
deseadas. Ver Anexo 8.
o Estructuras Organizacionales N
PRI B Mativacin y Potencializacion del R{Capacidad de conducir nuevos (Participacion del  |LaGestiondel ~ |S
Plan Carera estructuras Organizacionales que le J i el ’ iovd 05
oeian poyecta el creciment e emprendimientos y mofivar el - |person: ‘ Desempenoye :
e e ) alcance de metas comunes.  |(competencias). Ver [Potencial Humano.
Ver Anexo 9. ANEXO 2L, Ver ANEXO 24,
Derecho laboral Introducci6n al Derecho El Salario (Polfica ~ {Indemnizaciones.  |S
Laboral Colombianoy su |de Remuneracidny |Ver ANEXO 24.
Conocimiento en aspectos legales y Relacidn con la Planeacion de [Beneficios). Ver
T cvon‘tablgys relacionadoscgnla la Gestion Humana. Ver — |ANEXO 24.
. liquidacion Qe los beneficios que el ANEXO 24. 1
empleado tiene derecho legal 0 Prestaciones Legales y No legales [Prestaciones Sociales E| Salario (Polfica S
exiralegal. Legales, Ver ANEXO 24, |de Remuneraciony
Beneficios). Ver
ANEXO 24,

Tabla 13: Matriz de Cubrimiento de los Como’s por Médulo.
Fuente. Propia.
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Para facilitar el entendimiento y establecer una escala del grado de cubrimiento de
los temas impartidos sobre los COmos, se ha determinado la siguiente escala de
cubrimiento, la cual es obtenida a partir del valor de cubrimiento obtenido:

VALOR CUBRIMIENTO GRADO DE CUBRIMIENTO

CUBRIMIENTO =0 No Cubierto
CUBRIMIENTO < 0,5 Poco Cubierto
CUBRIMIENTO >= 0,5y < 1 |Parcialmente Cubierto
CUBRIMIENTO =1 Totalmente Cubierto

Tabla 14: Grados de Cubrimiento.
Fuente. Propia.

Aplicando la anterior escala de cubrimiento se procede a asignar el valor
correspondiente en la columna Grado de la Matriz Final, como se ilustra a
Continuacion:
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COMO'S DESCRIPCION CONOCIMIENTOS REQUERIDOS TEMAS IMPARTIDOS APLICABILIDADS/N  IND CUBRIMIENTO
Liquidacion de nomina conceptos ~ [EI Salario (Politica. de Prestaciones Sequridad y Salud.  [S
salarialy no salarial Remuneracion y Beneficios). ~[Sociales Legales,  |Ver ANEXO 24,
Ver ANEXO 24. Ver ANEXO 24.
Retencion en la fuente El Salario (Palfica de S
" Remuneracion y Beneficios). ~|Otres Obligaciones.
(Conocimiento en los aspectos et ANEXO 21 \Ver ANEXD 2.
S s LZET;;ZZ?XEIEEE:::; " Leyes que afectan autoliquidacion |El Salario (F‘Jroh'tica de ‘ Introduccion ol S
liuidacion de némina salaios y prestaciones legeles y 0 Remunercin y Benefos). Derecho Laborl 1 CUBIERTO
. ) Ver ANEXO 24. Colombiano y su
los aspectos tributarios relacionados Relacion conla
FENGHES Planeacion de la
(Gestion Humana.
Ver ANEXO 24.
contabilidad Contabidad Gerencial. Ver S
ANEXO 25.
Procesos Andlisis de operacion. Ver  |Planear, programar y S
(Conocimiento de modelos y ANEXO 9. controlar
metodologfas para a asigracin de produceion de bienes
Herramientas de Medicionde  [Recursos Humanos, requeridos para Y senicios. Ver
Asignacion y Dedicacion 1a ejecticion de procesos y las ANEXO 13. : CEELO
heramientas y modelos de Medicion (enamientas de medicion Herramientas gréficas para e S
y Seguimierto. andliss y estudio del trabajo.
Ver ANEXO 9.
Procesos Herramientas gréficas para el |Planear, programar y S
andlisis y estudio del trabajo. - [controlar la
(Conocimiento en herramientas de Ver ANEXO 9. produccion de bienes
Herramientas de Planificacion y Control |Planificacion y Control de Recursos y senicios. Ver 1 CUBIERTO
del Recurso Humano Humanos bajo el modelo de gestion ANEXO 13.
por Procesos planificacion Conoce las teorias y modelos S
de planificacion y asignacion
de recursos. Ver Anexo 17.
Caracterizacion de Procesos Disefio de sistemas, S
(componentes o procesos para
(Conocimiento en metodologias para el encontrar las necesidades
Descripcion de Puestos de Trabajo ‘M”‘”“.‘e"‘?' documentaciny - — dese?das‘ \{erAnexo & 1 CUBIERTO
caracterizacion de Procesos y Levantamiento y documentacion de [Disefio de sistemas, S
Puestos de Trabajo (componentes 0 Procesos para
encontrar las necesidades
deseadas. Ver Anexo 8.
Estructuras Organizacionales N
[Conocimiento en Modelos de - — - — —
S estru;turas 0rganizacion§|e§ qele Motivacion y Potencializacion del Rs;;;f:;iz‘iiienlzn:ﬂ;g&?\gs ;:nrstr\]?mon del LDZSG:n:ssgod;le\ S 05 PARCALMENT]
permitan proyectar el crecimiento del ) E CUBIERTO
e alcance de metas comunes.  |(competencias). Ver (Potencial Humano.
Ver Anexo 9. ANEXO 21 Ver ANEXO 24.
Derecho laboral Introduccidn al Derecho El Salario (Polfica ~ (Indemnizaciones.  |S
Laboral Colombiano y su e Remuneracion y |Ver ANEXO 24.
(Conocimiento en aspectos legales y Relacion con la Planeacion de (Benefcios). Ver
By B c.onFahI§§ relacionados cgn la [a Gestion Humana. Ver — [ANEXO 24.
e liquidacion de los beneficios que el ANEXO 24. 1 CUBIERTO
lempleado tiene derecho legal o Prestaciones Legales y No'legales [Prestaciones Sociales El Salario (Palfica S
extralegal. Legales, Ver ANEXO 24. e Remuneraciony
Benefcios). Ver
ANEXO 24.

Tabla 15: Matriz final de Cubrimiento de los Como’s por Médulo.
Fuente. Propia.

5.6. Generacion de Resultados

Una vez realizado el cruce de los conocimientos impartidos en el programa versus
los conocimientos requeridos, se determinan a partir de cada una de las matrices
obtenidas para cada modulo, las conclusiones de los conocimientos requeridos
cubiertos o no cubiertos. Para el caso de estudio (Programa de Pregrado de
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Ingenieria Industrial de la Universidad de La Sabana), estos resultados se
presentan en el Capitulo 6. Analisis de Resultados de este documento.

El indicador de cubrimiento es el elemento que ilustra sobre qué aspectos se
deben implementar las acciones de mejora y el detalle de esta matriz determina
los contenidos no cubiertos dentro del programa, para lo cual la institucién puede
hacer uso de este indicador para focalizar sus esfuerzos en los aspectos que
considere, desde su punto de vista deba reforzar.
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6. ANALISIS DE RESULTADOS

En el trabajo realizado se determiné realizar el proceso de investigacion por cada
uno de los modulos ya definidos, por esta razén a continuacion se presentan las
matrices y los resultados obtenidos para cada uno de los modulos y el analisis de
los resultados obtenidos.

6.1. Médulo de Recursos Humanos (RRHH)

La matriz de la Casa de la Calidad resultante del analisis realizado para el modulo
de Recursos Humanos (RRHH), se presenta a continuacion:

c 0
0mo's < @ © © s
ElesS|a |5 |£8] 24 |55 |2E 8
) 8S | 3 = E g g e (o= & E <
; 3 a9 2 T 2 k= S S o3 =
Qué's s| @ 98 | g o so | £5 so | £ET o |
ol £ |EE |58 (88|58 | ES |28 |28 | ¢ |~¢8
c S | ® Ry = = “
MODULO gl 5 | g0 |gg|SS =g 8° |83 |8 |88
] o - 5 < |laac| 8 ¢ T O c ° gy < 2
a o 2 |50 88| o= g2 25 S o5
£ o =2 SY |xs 29 o g = E o] o S
e 5 8o |8 ) ST 22 o& | &0 P
s g3 |g |° |28 82 |E5 | g3 8
8 | 88 |E @ 5= | &= Sg | §2 8
g So |8 2 g% | 8 g< | €0 D
7] (7] o © 82 7 c T o O =
o) c @ o T o}
a) < =g (s} o
1.- Gestion de Candidatos 4, 5 5 0 0 0 0 0 0 0 0
2.- Seleccién y Contratacion 3 3 0 5 5 0 3 0 0 0 0
3.- Néminas 5] 0 0 0 0 5 5 0 0 0 0
4.- Control de Tiempos 3] 0 0 0 0 0 3 3 3 0 0
RRHH 5.- Planificacion y Control de las actividades del
Personal 3l 0 0 0 0 0 0 5 5 0 0
6.- Control y Gestion de Recursos Humanos 3 0 0 0 0 0 0 0 0 5 5
7.- Gestion de Cambios - Cultura Organizacional | 2| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8.- Gestion de Beneficios 2l O 0 0 0 4 5 2 3 2 5
9.- Evaluacion y Desempefio 3[ 2 0 0 4 0 0 4 3 3 0
IMPORTANCIA TECNICA 34,33 | 18,33 | 16,67 | 28,67 | 31,67 51,33 38,33 37,00 |25,67|21,67
PESO RELATIVO 11,31%| 6,04% | 5,49% |9,44%| 10,43% | 16,90% | 12,62% | 12,18% |8,45% (7,14%
ORDEN DE PRIORIDAD 4 9 10 6 5 1 2 3 7 8

Figura 12: Matriz de Calidad M6dulo de RRHH.
Fuente. Propia.

De los conocimientos impartidos por el programa de Ingenieria Industrial de la
Universidad de La Sabana, se identifica en la Tabla 16 que no se cubren los
siguientes conocimientos que se identificaron como requeridos para el manejo de
las funcionalidades de este modulo:
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- Estructuras Organizacionales

- Compensacion versus Carga Laboral, Experiencia y Perfil

- Estudios del Mercado Laboral

- Modelos y Técnicas para la Seleccion por Competencias

- Planificacién de Procesos de Seleccion

COMO'S

DESCRIPCION

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS

TEMAS IMPARTIDOS

CUBRIMIENTO

Liquidacién de nomina conceptos  [EI Salario (Polftica de Prestaciones Seguridad y Salud. S
salarial y no salarial Remuneracion y Beneficios). ~ [Sociales Legales,  |Ver ANEXO 24.
|Ver ANEXO 24. |Ver ANEXO 24.
Retencion en la fuente El Salario (Polftica de S
: Remuneracion y Beneficios). |Otras Obligaciones.
(Conocimiento en los aspectos \Ver ANEYO 24, Ver ANEYO 24,
s s sl LZ%acI\eosn:demclgﬁslaylucm:ch:Zi o Leyes que afectan autoliquidacion |EI Salario (Polftica de ! Introduccion al S
R Eroe y reseamnes g0 Remuneracion y Beneficios). Derechq Laboral 1 CUBIERTO
. . Ver ANEXO 24. Colombiano y su
los aspectos tributarios relacionados Relacion con la
DG Planeacion de la
Gestion Humana.
|Ver ANEXO 24.
contabilidad Contabilidad Gerencial. Ver S
ANEXO 25.
Procesos |Andlisis de operacion. Ver  |Planear, programar y S
(Conocimiento de modelos y ANEXO 9. controlar la
metodologfas para la asignacin de produccion de bienes
Herramientas de Medicion de  [Recursos Humanos, requeridos para y senicios. Ver
Asignacion y Dedicacion Ia ejecucion de procesos y las ANEXO 13. L LR
herramientas y modelos de Medicion [Herramientas de medicion Herramientas gréficas para el S
y Seguimiento. andlisis y estudio del trabajo.
[Ver ANEXO 9.
Procesos Herramientas gréficas para el [Planear, programar y S
andlisis y estudio del trabajo. ~|controlar la
(Conocimiento en herramientas de [Ver ANEXO 9. produccidn de bienes
Herramientas de Planificacion y Control |Planificacion y Control de Recursos y senicios. Ver 1 CUBIERTO
del Recurso Humano Humanos bajo el modelo de gestion ANEXO 13.
por Procesos planificacion (Conoce las teorfas y modelos S
de planificacion y asignacion
de recursos. Ver Anexo 17.
Caracterizacion de Procesos Diseflo de sistemas, S
0 procesos para
[Conocimiento en metodologias para el encontrar las necesidades
Descripeion de Puestos de Trabajo o y - — dese.a . \{er Aneio8. 1 CUBIERTO
caracterizacion de Procesos y Levantamiento y documentacion de |Disefio de sistemas, S
Puestos de Trabajo 0 Procesos para
lencontrar las necesidades
deseadas. Ver Anexo 8.
E: 0 N
|Conocimiento en Modelos de - - — - - - —
permitan proyectar el crecimiento del . ! E CUBIERTO
bersonal acorde su historial laboral, alcance de metas comunes. |(competencias). Ver [Potencial Humano.
[Ver Anexo 9. ANEXO 21, |Ver ANEXO 24.
Derecho laboral Introduccion al Derecho El Salario (Politica ~ {Indemnizaciones. ~ [S
Laboral Colombiano y su de Remuneraciony  [Ver ANEXO 24,
|Conocimiento en aspectos legales y Relacion con la Planeacion de {Beneficios). Ver
. contables relacionados con la la Gestion Humana. Ver IANEXO 24.
BT L:;i:éfxtmlega\es liquidacion de los beneficios que el ANEXO 24, 1 CUBIERTO
lempleado tiene derecho legal o Prestaciones Legales y No legales |Prestaciones Sociales El Salario (Poltica S
extralegal. Legales, Ver ANEYO 24, de Remuneracion y
Beneficios). Ver
ANEXO 24.
Herramientas de Valoracion Heramientas gréficas para el S
Conocimiento en modelos y andlisis y estudio del trabajo.
Andlisis de Resultados y Toma de y . [Ver ANEXO 9.
L herramientas de valoracion de - — ~ 1 CUBIERTO
decisiones esempefo el Recurscs Humano, Métodos de Evaluacion Participacion del personal S
(competencias). Ver ANEXO
2.
[Conocir en ias para la|C ion VS Carga labora, N
fas para la inacion de 0n de salarios acorde @ |experiencia y perfi
sueldos de acuerdo a los perfiles  [los Procesos, Roles y Puestos de  [Estudios del mercado laboral N
Trabajo.
- - [Conocimiento en Modelos y Técnicas Model0§ Y Tecricas para»\a A
Modelos y Técnicas para la seleccion - o seleccién por Competencias
por Competercias para la seleccion y evaluacion de!
Recurso Humano por Competencias
. . Planificacion de Procesos de N
[Conocimiento en Modelos y Técnicas L
Seleccion

Planificaci6n de Procesos de Seleccién

para la Planificacion de Procesos de
Seleccion de Recursos Humanos

Tabla 16: Matriz de Conocimientos Cubiertos o No Cubiertos Modulo de RRHH.
Fuente. Propia.
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Los demas conocimientos se encuentran cubiertos de acuerdo a la informacion
oficial registrada en los syllabus del programa. Adicionalmente, se identifica un
gran numero de horas de formacion y de temas relacionados con la gestion del
Recurso Humano relacionados con esta funcionalidad de los ARP, lo que
demuestra un adecuado cubrimiento en estos conocimientos. Por lo anterior, los
Como’s que no quedan cubiertos de forma adecuada son:

- Plan Carrera — Prioridad 7

- Metodologias para la Determinacién de Sueldos de Acuerdo a los Perfiles —
Prioridad 5

- Modelos y Técnicas para la Seleccion por Competencias — Prioridad 9

- Planificacion de Procesos de Seleccion — Prioridad 10

Es importante resaltar que los Como’s no cubiertos no se identificaron con
prioridades altas.

6.2. Modulo de APS:

La matriz de la Casa de la Calidad resultante del andlisis realizado para el médulo
de APS, se presenta a continuacion:
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MODULO

Coémo's

Qué's

Importancia

Distribucion en
Plantas

Planeacion y Control
de Produccion

Logistica

Gestion de la
Demanda

Programacioén Lineal

Simulacion

Heuristica

APS

Planificacion a largo plazo- Distribucidn fisica de
la compaiiia y Ubicacién de plantas

Calculo de Prondsticos

Planificacién de la Demanda

Control de Inventarios

Planificacion de la Produccion

Programacién de la Produccién

Planificacion de la Distribucién de materiales

Planificacion del Transporte

NSNS IS NN

wlw|o|o|o|o|o|un

ojo|n|nnjw|o|un|o

uld|OofOo|rx||O|O

o|d|nn|funjo|bd|O|O

p|O|O|O|O|O|O|O

o|o|ofo|o|o|&|O

o|o|ofo|o|o|o|o

Planificacion de las Necesidades de los
Materiales

Técnicas matematicas para prondsticos

Técnicas matematicas de optimizacion

Métodos Cualitativos para Toma de decisiones

Programacién Lineal

Programacién Entera o Mixta

Algoritmos Genéticos - Heuristicos

vujnjuninv|uninlbs

o|o|o|o|o|o|o

o|o|o|o|o|un|s

o|o|o|o|o|o|o

o|lo|o|o|~|un|s

[GLEIGRIGE P (o) o) ()

o|lo|o|Oo|s|d]|O

o|o|o|o|o|o|o

Conocimiento en conceptos de la Cadena de
Suministro

w

0

0

0

0

IMPORTANCIA TECNICA

100

63

129

99

PESO RELATIVO
ORDEN DE PRIORIDAD

6,97%
6

20,49%
2

12,91%
4

26,43%
1

Figura 13: Matriz de Calidad M6dulo de APS.

Fuente. Propia.

20,29%
3

9,84%
5

3,07%
7

De los conocimientos impartidos por el programa de Ingenieria Industrial de la
Universidad de La Sabana, se identifica en la Tabla 17 que no se cubren los
siguientes conocimientos que se identificaron como requeridos para el manejo de
las funcionalidades de este modulo:

- Segmentacion de Mercados
- Gestion de la Demanda por Actividades
- Definicion de Indicadores de Eficacia
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DESCRIPCION INOCIMIENTOS REQUERIDOS TEMAS IMPARTIDOS BRIMIENTO GRADO
Herramientas para predicciones de la demanda  |Uso de técnicas, habiidades y Andlisis de la demanda actual y S
herramientas necesarias para dirigir la |pasada. Ver ANEXO 10.
practica de la ingenieria. Ver ANEXO 7.
(Conocimiento en Modelos, Técnicas y Segmentacion de mercados N
} para BEIES N k (Gestion de la Demanda por Actividades N
demanda, basandose en factores relacionados |— - - - -

e a b como a segmentacion de metcados, Técnicas para racionalizar los recursos Tepnas y mdodelus de p\a\;nﬁc:;\g% :\n:hs;'sd dde sensibilidad, 1eodna de S 0 PARCIALMENTE
racionalizacion de recursos y gestion de la asignacion de recursos. Ver 2 dualdad y Costos asociados. : CUBIERTO
capacidad a partir de a definicion de — U Ve AN,EXO L - —
indcadores de efcaciay heraientas de Gestion de la Capacidad Planear, Programary controlar la Medlcmn" calculo, ana\@’s‘ Construccion del S
ediccin. produccion de bienes y senicios. Ver ~ [planeacion y programacion de plan maestro de

IANEXO 13. Ver ANEXO 13. yel
MPS. Ver AN EXO
16.
Definicion de Indicadores de eficacia N
Sistemas de Planeacion y Control de la Planear, programar y controlar la S
Produccion produccidn de bienes y senicios. Ver
ANEXO 13,
Herramientas de Planeacion Uso de técnicas, habilidades y Conoce las herramientas S
necesarias para dirgi la necesarias y
practica de la ingenieria. Ver ANEXO 7. |apropiadas para su desempefio
Conocimiento en Modelos, Técnicas y profesmn,al el opmizaziény
p simulacion de sistemas
Planeacion y Control de Produccion Herram\e'mas @ pronusuc'ns ) ade;gada productivos. Ver ANEXO 17. 1 CUBIERTO
planeacion de la producci6n, su modelacion y
g Diagramacion y modelacion de los sistemas de |Realiza procesos de modelacion Conoce las técnicas de S
Produccion matemética aplicado a la gestion de ~ {modelacion matematica,
(operaciones. Ver ANEXO 13, estadistica y de simulacion. Ver
ANEXO 17.
Prondsticos Planear, programar y controlar la S
produccion de bienes y senicios. Ver
ANEXO 13.
(Conocimientos en F ion lineal que le P ion lineal Programacion fineal. Ver ANEXO 7. S
Programacion Lineal [permita plantear modelos matematicos y su
solucion para la ion de Procesos. 1 CUBIERTO
(Optimizacion de Procesos Uso de software de optimizacién. Ver  [Conoce las herramientas S
IANEXO 16. tecnoldgicas necesarias y
| Conocimiento en Modelos, Técnicas y apmp\gdas parasu desemp? 0
Heramientas para la optimizacion de prfesiond enla ptimizaciony
Logistica ocesos, gestionando adecuadamente os simulacion de sistemas 1 CUBIERTO
s ez productivos. Ver ANEXO 17.
Gestion adecuada de Recursos Disefiar y gestionar requerimiento de | Teorfas y modelos de planificacion S
recursos, senicios e informacion del [y asignacion de recursos. Ver
sistema productivo. Ver ANEXO 7. ANEXO 17.
Disefio de Experimentos Disefio de Experimentos. Ver ANEXO S
20.
Técnicas de Simulacion de la Produccion Conoce las herramientas tecnoldgicas |Conoce las técnicas de Simulacion. Ver S
necesarias y apropiadas para su modelacion matematica, ANEXO 19
| Conocimiento en Modelos, Técnicas y desempefio profesional en la estadistica y de simulacion. Ver
Heramientas de Simulacion para la loptimizacion y simulacion de sistemas [ANEXO 17.

Simulacion optimizacion de procesos Productivos y productivos. Ver ANEXO 17. 1 CUBIERTO
andlisis de resultados. Disefio de Modelizacion de diferentes elementos utiizados |Identificar, plantear y resolver Andlisis y estrategias de mejora S
Experimentos y Modelos Estocasticos. en procesos productivos problemas de ingenieria. Ver ANEXO 8. |para diferentes procesos

productivos. Ver ANEXO 12
Modelos Estocasticos Modelamiento de problemas como Introduccion a los procesos S
procesos estocasticos. Ver ANEXO 11. [estocasticos. Ver ANEXO 15.
Tipos de Distribucion en Planta Estudio de los diferentes métodos para |Conoce los fundamentos de la S
la distribucion en planta. Ver Anexo 23. {localizacion y distribucion de
plantas. Ver ANEXO 17.
Escalas y Manejo de Espacios Ei de plantas industriales. |Edificios industriales, proyecto. S
| Conocimiento en Modelos, Técnicas y [Ver ANEXO 10. Locales y &reas. Tipologfa de la

Distribucien en Plantas Herramientas para el disefio de dis%ribucién de i _ d\sln})ucmn Ver ANEXO 10. 1 CUBIERTO
plantas, basado en modelos ergondmicos y  |Ergonomia Ergonomia. Consideraciones de Disefiar y mejorar métodos de S
[manejo de espacios. factores humanos. El ambiente laboral. |trabajo en lo referente ala

|Andlisis del trabajo. Método estandar  |ergonomia y a la productividad. Ver|
de trabajo ANEXO 9.
Estudio de movimientos. Economia de
Ver ANEXO 9.
. . Método Heurfstico Heurfsticas y técnicas bésicas para el S
Conocimiento en técnicas heuristicas para la {oblema de secuenciacion de tareas

Heuristica resolucion de problemas, a partir del andlisis P 1 CUBIERTO

de s facores, con diferentes configuraciones. Ver
IANEXO 16.

Tabla 17: Matriz de Conocimientos Cubiertos o No Cubiertos Modulo de APS.

Fuente. Propia.

Los demas conocimientos se encuentran cubiertos de acuerdo a la informacion
oficial registrada en los syllabus del programa. Se identifica un gran nimero de
temas en la formacién impartida relacionados con la gestion Logistica, lo que

74



demuestra un adecuado cubrimiento en estos conocimientos. Por lo anterior, los
Como’s que no quedan cubiertos de forma adecuada son:

- Gestion de la Demanda — Prioridad 1

Teniendo en cuenta que el Cémo identificado no cubierto tiene la maxima prioridad
asignada, es importante que se realicen las acciones en primera instancia para el
cubrimiento de los conocimientos no cubiertos.

6.3. Modulo de Calidad

La matriz de la Casa de la Calidad resultante del analisis realizado para el modulo
de Calidad, se presenta a continuacion:

S 2 5 3 E
Como’'s 3 2 = I =
S| v > =35 Qg 8 B
i s| °Z S >3 O3 Q7
MODULO Qué's €| 9= . cS | > | &S
2N 5 © ) 2 g 5 © 0 ©
D q < Q — el © S —
E|l © 5 S T o @ ©
— <] c L o o [ ]
] < = 0] Q
S = c % L
g w7 2 E
Gestion de la Calidad (Planificacion, Control,
CALIDAD L, ..
Inpeccion y Cumplimiento) 5 5 4 5 4 3
IMPORTANCIA TECNICA 25 20 25 20 15
PESO RELATIVO 23,81% | 19,05% | 23,81% | 19,05% | 14,29%
ORDEN DE PRIORIDAD 1 3 2 4 5

Figura 14: Matriz de Calidad M6dulo de Calidad.
Fuente. Propia.

En los conocimientos impartidos por el programa de Ingenieria Industrial de la
Universidad de La Sabana, se identifica en la Tabla 18 que se cubren los
conocimientos que se identificaron como requeridos para el manejo de las
funcionalidades de este médulo, con lo cual no se recomienda realizar ninguna
gestion de mejora en los temas impartidos en la formacion.
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omo's DESCRIPCION CONOCIMIENTOS REQUERIDOS TEMAS IMPARTIDOS APLCABILDADS/N ~~ IND CUBRIMIENTO  GRADO
B T s Metodologias de Gesticn de calidad Sistemas de gesticn y suimpactoenla  [Premio colomhiano a la S
Metodologfas de Gestion de Calidad empresa. Ver ANEX0 21. estion / Modelo EFQM. 1 CUBIERTO
de fa Calidad
Ver ANEX0 21,
Indicadores de Calidad Enfogue en hechos y datos para a toma de |Liderazgo gerencial S
decisiones (indcadores de gesticn). Ver  ((polica de calidad,
(Conocimiento en Técnicas y modelos para planficary ANEXO 21. objetvos de calidad,
Planiicacion y Medicion de a Calidad - [medir los grados de aceptabilidad de a calidad, planifcacion de la 1 CUBIERTO
fundamentada en henamientas estadisticas. calidag). Ver ANEXO 21.
Disefio de Experimentos Diserio de Experimentos. Ver ANEXO 20, S
Nomas Intemacionales de Calidad Nomas Técnicas Sectoriales (sector  [Aplicacion nomias S
Esténdares de Calidad (Conocimiento en Nomnas ntemacionales de Calidad iolco, alimentos, salud, educacion ). Ver (lcontec. Ver ANEXO 23, 1 CUBIERTO
ANEXO 21,
Definicidn Indicadores de calidad Enfogue en hechos y datos para la toma de |Metodo de la S
decisiones (indcadores de gestion). Ver  [iransfomada inersa.
» ANEXO 21, Método de aceptacidn y
Conocwm\eq!o en Fa;toree y conceptos‘pafa la ‘ echizo. Metodo e
Inspecciény Contrl de 2 Calidad ﬂ::;ﬂgﬂeﬁiﬁ:;:;;wm I descomposicion. 1 CUBERTO
> BT Procedimientos
Imodelos de muesireo para Su medicicn. especies, Ver MEXO
19,
Defnicidn de tamarios de muestras Poblacidn y muestra. Ver ANEXO 5 S
(Crierios para megr la calidad (Calidad y desempefio empresarial. Ver  [Liderazgo gerencia S
ANEXO 21, (polica de calidad,
objetivos de caldad,
lanificacion de la
(Concimiento en Técnicas, modelos y hemamientas i) VerKEIO 2L
b T para\amed\qun‘gesuonymomlnreo delacamdad‘eﬂHerramienlasparae\momtoreoymejorade\osw’ndices Otras herramientas. Ver ANEXO 20. Liderazgo gerencia S 1 L3
ro de [a mejora continua. ’
de calidad (polica de calidad,
objetivos de caldad,
lanificacion de la
calidad). Ver ANEXO 21,

Tabla 18:

Matriz de Conocimientos Cubiertos o No Cubiertos Modulo de Calidad.
Fuente. Propia.

Adicionalmente, se identifica un gran nimero de temas en la formacion impartida
relacionados con la gestion de la Calidad, lo que demuestra un adecuado
cubrimiento en estos conocimientos. Por lo anterior, todos los COmo’s se estan
cubriendo de forma adecuada.

6.4. Modulo Financiero:

La matriz de la Casa de la Calidad resultante del andlisis realizado para el médulo
Financiero, se presenta a continuacion:
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comos ol 8§ | B 5| 8| % |58 |g | fs

o 5 5 g8 > 3 2 | 5y | E 35

Qué's 3 3 3 EiT c = = £9 Ty i =

MODULO 5| o o | €>| 2 2 S | 88 | g8x =

o o ° £ & g o (@] el 0 £

S5 s lef| 2| B |elg |3 | fs

= |EE| 8|5 |88 |E | 2
: 28| 8 | ¢ | 7] g &

Conceptos Contables 5 5 3 2 0 0 0 0 0 0
Manejos de Cuentas PUC - NIF 5 2 5 5 0 0 0 0 0 0
o |Conocimiento en Circuitos Contables 5 5 2 3 0 0 0 0 0 0
ﬁ Andlisis Financiero 4 0 0 2 4 0 0 4 5 0
% Balance y Flujos de Caja 4 0 0 0 5 0 0 0 0 0
=z Costos e Ingresos 3 0 0 0 0 4 0 5 0 0
*  [Facturacién 4 o 0 0 0 5 5 0 0 0
Control de Gestidn 2 0 0 2 4 0 0 0 5 5
Inventarios 5 0 0 2 0 0 0 0 0 5
IMPORTANCIA TECNICA 60 50 68 36 32 20 31 20 25

PESO RELATIVO 17,54% | 14,62% | 19,88% | 10,53% [ 9,36% |5,85%| 9,06% | 5,85% 7,31%
ORDEN DE PRIORIDAD 2 4 1 2 7 9 8 5 6

Figura 15: Matriz de Calidad Mdédulo Financiero.
Fuente. Propia.

En los conocimientos impartidos por el programa de Ingenieria Industrial de la
Universidad de La Sabana, se identifica en la Tabla 19 que no se cubren los
siguientes conocimientos que se identificaron como requeridos para el manejo de
las funcionalidades de este modulo:

- Normas Internacionales Contables y Financieras

- Métodos de Valoracion de Inventarios

- Obligaciones Tributarias

- Criterios para Fijar el Precio de Venta

- Determinacion y Proyeccion del Estado de Resultados
- Normas Tributarias Vigentes
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DESCRIPCION

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS

TEMAS IMPARTIDOS

APLICABILIDAD S/N

IND

CUBRIMIENTO  GRADO

TR0y T S - (Conocimiento en Nomas Intemacionales | Nomas Intemacionales
ormas nemacionales Contebles y Fnancieras [ RS Conables y Financeras " p
Cuentas Consolidadas Estructura financiera y Contabilidad Gerencial. Ver
presupuestos. Ver ANEXO 22. [ANEXO 25,
- (Conacimiento en Contabilidad, Cuentas PUC, S L
Consolidacidn y Balance elaboracion de Balance Wétodos de Consolidacion  |Contabiidad Gerencial. Ver ! CUBERTO
ANEXO 25. S 1
Formulacién de Cuentas Contahilidad Gerencial. Ver | Medidas de rendimiento
Consolidadas ANEXO 25. financiero. VER ANEXO 18. S 1
Fundamentos y Normas Contabilidad Gerencial. Ver  {Ingenieria Econdmica. Ver
Contables ANEXO 25. ANEXO 26. S 1
- (Conocimiento en normas contables, Contabilidad de Caja Contabilidad Gerencial. Ver  {Ingenieria Econdmica. Ver
ARESTEHLS Contabilidad de cajay Causacion ANEXO 25. ANEXO 26. S 1 i CEED
Contabilidad de Causacion Contahilidad Gerencial. Ver  {Ingenieria Econdmica. Ver
ANEYO 25 ANEXO 26 S 1
Plan de Cuertas Conocimiento en PUC para empresas de Legislacion vigente que regula el | Contabilidad Gerencial. Ver |Sistema financiero
sector real y de senicios PUC para diferentes sectores  |ANEXO 25. (Colombiano. Ver Anexo 18, S 1 1 CUBIERTO
[Andliis y determinacion dela — [Andlisis econémico (informe  |Rentabilidad por marca. Verfindices financieros:
o (Conocimiento en andliss firancieros y manejo|Rentabildad de una imesidn {fnanciero, de Ingresos y ANEXO 22. uso y contenido. Ver
Rentabilidad Financiera - ROE e ndicadores (ROE, ROl y RO) gastos delproyecto ). Ver ANEXO 18 1 CUBIERTO
ANEXO 22. S
(Conocimiento en andlisis, gestion y valoracion Lwn‘delo /:BC e Categrzetion IMode;\n b Gveﬁmgio “ s
Sistemas de Valoracion de Inventarios de inventarios de materia prima, producto |_e' ENRI0s - TeTianes, 7 -
" Métodos de Valoracion de
terminado y producto sin terminar
Inentarios N
= : ; 7
TS Conocnmlemo en conceptos tributarios y su | Obligaciones Tributarias
afectacion contable N
Identificacion de Tipos de Estructura de Costos. Ver  [Cuadro de Flujo de Fondos. |Criterios de
Ingresos y Tipos de costos IANEXO 23, |Ver ANEXO 23. Evaluacin. Ver
ANEXO 23, S 1
. i . Elaboracion del Estado de Liquidez, utiidades, y cash  |Contahilidad Gerencial. Ver |Costos. Ver ANEXO
_Conocnmlemo en andlsis e identificacion de Resultados o, Ver ANEYO 18, ANEXO 25 % 1
e e Criterios para far el precio de  (Estrategia de Precio. Ver
- optimizacin de resultados para la paljarelp g PARCIALMENTE
Andlisis de Ingresos y Costos \enta ANEXO 22. N 0 07
determinacion del precio de venta para - - - CUBIERTO
eteminar el purto de ey lawiicad Determinacion y proyeccion del |Presupuesto de pérdidas y
Estado de Resultados ganancias. Ver ANEXO 23. N 0
esperada - pm -
Punto de Equilibrio |Andlisis de punto de equilibrio.
|Ver ANEXO 23, S 1
Determinacion de la Utiidad  |Liquidez, utilidades, y cash
flow. Ver ANEXO 18, S 1
Legislacion Tributaria (Conocimiento en la nomativa tributaria Normas trbutarias vigentes N g_

Tabla 19: Matriz de Conocimientos Cubiertos o No Cubiertos Modulo Financiero.
Fuente. Propia.

Los demas conocimientos se encuentran cubiertos de acuerdo a la informacion
oficial registrada en los syllabus del programa. Se identifica la necesidad de
reforzar la formacién impartida relacionada con temas financieros y en especial lo
relacionado con temas tributarios. Por lo anterior, los Como’s que no gquedan
cubiertos de forma adecuada son:

Normas Internacionales Contables y Financieras — Prioridad 1
Sistemas de Valoracién de Inventarios — Prioridad 6
Conceptos Tributarios — Prioridad 7

Analisis de Ingresos y Costos — Prioridad 8

Legislacion Tributaria — Prioridad 9

Teniendo en cuenta que uno de los Como identificados no cubierto, tiene la
maxima prioridad asignada, es importante que se realicen las acciones en primera
instancia para el cubrimiento de los conocimientos no cubiertos relacionados con
este Como y posteriormente se realicen las acciones sobre los demas Co6mo’s no
cubiertos en el orden de prioridad asignada.
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6.5. Médulo Gestion de Proyectos:

La matriz de la Casa de la Calidad resultante del andlisis realizado para el médulo
Gestion de Proyectos, se presenta a continuacion:

c [} (7}
'S = > <
Cémo's o o 0 S [} S
> T O = 8 o
o Slegs| 20 | B, | 28 3
= ) S|886| 2>| sg | O z
2 Qué's £lc25| 85 | 32 | 3 o
o 8|8SE| Eg | 28 | W ¢E g
= Elgas| 88 | 2% |28 | %
S|I="E| 85 | 8§ e g
“| Ts | % g g
= |8 | < | &
Gestion de Proyectos de Inversion,
Investigacion, Desarrollo, Marketing y
& & |Construccién 5 4 4 3 0
% E Identificacion y Gestion de Riesgos
=
0 2 4 o 0 5 4 0
O o
Metodologia para la Gestion de Proyectos
4 5 3 1 3 0
IMPORTANCIA TECNICA 40 32 39 28 20
PESO RELATIVO 25,16% | 20,13% | 24,53% | 17,61% | 12,58%
ORDEN DE PRIORIDAD 1 3 P 4 5

Figura 16: Matriz de Calidad Mddulo Gestion de Proyectos.
Fuente. Propia.

En los conocimientos impartidos por el programa de Ingenieria Industrial de la
Universidad de La Sabana, se identifica en la Tabla 20 que no se cubren los
siguientes conocimientos que se identificaron como requeridos para el manejo de

las funcionalidades de este modulo:

- Metodologias para la Gestion de Proyectos

- Estandares y Normas Internacionales
- ldentificacién de Riesgos

- Clasificacion y Valoracion de Riesgos
- Modelos de Control y Planes de accién
- Manejo de Equipos de Trabajo

- Modelos de Direccion

- Modelos de Gestion
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Los demas conocimientos se encuentran cubiertos de acuerdo a la informacion
oficial registrada en los syllabus del programa. Se identifica la necesidad de
reforzar la formacion impartida relacionada con la Gerencia y Gestion de
Proyectos, ya que este es uno de los temas mas importantes de un ingeniero en la
actualidad ya que su desempefio debe tener una orientacion gerencial para poder
liderar adecuadamente los proyectos y por ende los equipos de trabajo asignados.
Por lo anterior, los COmo’s que no quedan cubiertos de forma adecuada son:

DESCRPCION

TEMAS INPARTIDOS

GRADO

(ONOCIMENTOS REQUERIDOS

Metodologes pta a Gestion e Proyectos (Capecdad para dentfcar, platear N 0
— ; (Conocimientoen modelos de gefin de pryectos  Tesoher prolemas de ngener.
ERE B estandares y nomas infemacionales Ve ANEXO.
Estindaes Nomes emacionaes N 0
L ertfcacion de Riesgos I\ 0
Gain Ve Coqopwm\gﬁoeqwdem\ﬁcanwon‘gesnon,wlofamomcomrm|c‘asmcmyvmmﬂ pr. 1 ]
| midgacin e fesges presentes en Proyectos |Mude|os ) P e 1 ]
” ' o, [Hemamientas de Plancacony Gestion (Conoce asheramientas de S 1
) o (Conocimiento en Heramientas pata f planfcaciny I
Heramieias de Planfcaciony Geston |~ acminstacion estaégica. Ver
gestion de Proyectos ANEXO 17, CUBEERTO
Contol getin de Costos Factiided éenca (noeniea el S 1
oduct, Tecndlog, fempo,
. " costos, compsicid). Ver ANEXO
» : (Conocimentoen modelosde gesion  contlde cost
s e ot e mﬂcgﬂ?e”lﬂamf:m;dgzsdf"ms FOSS 0 CLBERT
/ o Wodeos para Deteminaci de f Rentaiidad de- | Andlsi econdmic (nfome S 1
n Proyecto fnancer, e Ingrests y gestos del
oyecto ). Ver ANEXO 22
» o |Mane|odeEquipusdeTmbﬂo i
Elgs G (Conocimirto gn Modelos de: dreccin, gstion de |M y—— i
S e |Mude|os e Gestn N

Tabla 20: Matriz de Conocimientos Cubiertos o No Cubiertos Modulo Gestion de
Proyectos.
Fuente. Propia.

- Metodologia y Estandares Internacionales — Prioridad 1
- Gestion y Valoracion de Riesgos — Prioridad 2
- Estrategias Gerenciales - 5

Teniendo en cuenta que dos de los Cémo identificados no cubiertos, tienen la
maxima prioridad asignada, es importante que se realicen las acciones en primera
instancia para el cubrimiento de los conocimientos no cubiertos relacionados con
estos COmo’s y posteriormente se realicen las acciones sobre los demas Cémo’s
no cubiertos en el orden de prioridad asignada.
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6.6. M6dulo de Logistica:

La matriz de la Casa de la Calidad resultante del analisis realizado para el

de Logistica, se presenta a continuacion:

modulo

S - 3 3
Como's g c " 5 k] o 3 2 s
G 3 § % a | g g | es 4 _E S5 | 9 g °o | s '§
€0 L = O = = co = = o £ a (s} @ c 0
59 =2 8 8 % g W 8 o o e c E ‘z a =
s| 88 | E | o& | & S | g3 | % 8 | 85| ¢ 8 S | Eg|Ba
glsa | @ |85 2 | 2 |88 2| % [SC| 9|3 |5|%2|S¢
Iy Q = =4 = = = o]
MoDuLo | Qs fles | 2 (82| 8 | g 2| s | 2|80 g |5 |28
8l So | & [es| & | ° |82 | o |98| 2 |8 |°|g2|Es
El c2 [ £ | 08 g 8 0s | § ) g5 | O c 8 | cE|EE
“| s % o 2N o ° B =3 ° 52 ] hel (0] el )
o | E |2 | E 3 |SE| ¢ s | g8 | °© 7 T | @ ©
o< 3 g £ 8 <] 0 5 o £ EpS 0 3 o4 S =
s> 5 |8 5 | = [82| ° |8 || g |0 |° |8 |$
S ? © 2 2 2 ° a &
@ o @
b 2 0
Gestion de Procesos
g 5 5 5 3 5 0 0 0 0 0 3 0 3 0 0
G Previsiones de la Cadena de Suministro
2 4 o 0 3 5 0 5 0 3 3 5 5 5 5 0
Q Control de inventarios Cadena de Suministro
3] 0 0 0 1 5 3 5 5 5 0 3 3 5 5
IMPORTANCIA TECNICA 25 25 27 43 15 29 15 27 27 35 29 44 35 15
PESO RELATIVO 6,31% | 6,31% | 6,82% | 12,12% | 3,79% | 7,32% | 3,79% | 6,82% | 6,82% | 8,84% | 7,32% [11,11%| 8384% | 3,79%
ORDEN DE PRIORIDAD 10 11 9 1 12 4 13 5 6 7 8 2 3 14

Figura 17: Matriz de Calidad M6dulo de Logistica.
Fuente. Propia.

En los conocimientos impartidos por el programa de Ingenieria Industrial de la
Universidad de La Sabana, se identifica en la Tabla 21 que no se cubren los
siguientes conocimientos que se identificaron como requeridos para el manejo de
las funcionalidades de este modulo:

- Meétodo de Balanceo Mono Modelo

- Herramientas de Control de Materia Prima
- Herramientas de valoracion de Productos sin Terminar
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DESCRIPCION

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS

TEMAS IMPARTIDOS

APLICABILIDAD $/N

IND

“UBRIMIENTC

GRADO

Reingenieria de Procesos de Negocio  |Realiza procesos de modelacion
matematica aplicado a la gestion de
loperaciones. Ver ANEXO 13
Modelacion de Procesos de Negocio  [Conoce las técnicas de modelacion
matematica, estadistica y de
simulaci6n. Ver ANEXO 17.
Conocimiento en herramientas y Lenguajes o modelos de Modelacion de [Conoce las herramientas tecnoldgicas
s metudo\ogm’para la r/v\ode\a/{ien, ) Procesos necesanaf y apropiadas para su 1 CUBIERTO
documentacion, gestin y optimizacion de desempefio profesional en la
procesos optimizacion y simulacion de sistemas
productivos. Ver ANEXO 17,
Herramientas de Modelacion de Conoce las hemamientas tecnoldgicas
Procesos (ARIS, GRAISOFT, ETC))  [necesarias y apropiadas para su
desempefio profesional en la
optimizacion y simulacion de sistemas
productivos. Ver ANEXO 17.
Definicion y Conceptos bésicos de la ~ [Habilidades para buscar, procesary  |Capacidad para identificar,
(Cadena de Suministro analizar informacion procedente de plantear y resolver problemas
Iuentes diversas y aplicar conocimientos [de Ingenieria, Ver ANEXO 13,
en la practica. Ver ANEXO 13.
(Caracteristicas de la Cadena de Habilidades para buscar, procesary  |Capacidad para identificar,
Conocimiento en conceptos de la cadena |Suministro analizar informacion procedente de plantear y resolver problemas
Cadena de Suministro de suministro, su disefio, planeacion y Ifuentes diversas y aplicar conocimientos |de Ingenieria. Ver ANEXO 13. 1 CUBIERTO
operacion en la practica. Ver ANEXO 13.
Disefio, Planeacion y Operacion de la  [Habilidades para buscar, procesary  |Capacidad para identificar,
Cadena de Suministro analizar informacion procedente de plantear y resolver problemas
lfuentes diversas y aplicar conocimientos |de Ingenieria. Ver ANEXO 13.
en la prctica. Ver ANEXO 13
(Gestion de Inventarios Habilidades para buscar, procesary
analizar informacion procedente de
uentes diversas y aplicar conocimientos
en la practica. Ver ANEXO 13.
e l?;’:;mﬁi“;’;:“:lggzﬁ:;ym v Métodos de Optimizacion de Inventarios (Solucion Cnmpulamoné}. Uso de Com)cg las herramientas (Capacidad para 1 CUBIERTO
gestion de imertarios Software de optimizacion. Ver ANEXO ~ [tecnoldgicas necesarias y  [tomar decisiones.
16. lapropiadas para su [Ver ANEXO 7.
| desempefio profesional en la
loptimizaci6n y simulacion de
Isistemas productivos. Ver
ANEXO 17.
|Andlisis de la Produccion Planear, programar y controlar la Disefiar y gestionar
produccion de bienes y sencios. Ver  {requerimientos de recursos,
|ANEXO 13 Isenicios e informacion del
sistema productivo. Ver
ANEXO 13.
Método de Balanceo Mono Modelo Uso de técnicas, habilidades y
Conocimiento en herramientas y modelos hevr ramentes "ecesanfﬂ paa i a
) e blanceo entelacemanday la préctica de la ingenierfa. Ver ANEXO 13,
Modelo de balanceo entre la demanda s produccion : 1 CUBIERTO
[produccion (Mono Modelo, Multi Modelo y -
Balanceo de Lirea) Lineas de Multi Modelo y Mezclas de  |Uso de técnicas, hahl!wdades y
Modelos hermamientas necesarias para diigr la
préctica de la ingenieria. Ver ANEXO 13
Casos tipicos de Balanceo de Linea  |Uso de técnicas, habilidades y
herramientas necesarias para dirigir la
préctica de la ingenieria. Ver ANEXO 13
Sistemas de Costos de Inventarios Construccidn del Plan maestro de
(completos € Incompletos) capacidades y el MPS Construccion del
plan maestro de costos. Ver ANEXO 16.
o SIEE) Fuentes y Andlisis de Costos Construccion del Plan maestro de Factibilidad técnica (ingenieria
de gestion y control de inventarios de " . PARCIALMENTE
Control de Materia Prima L " capacidades y el MPS Construccion de! |del producto, Tecnologia, 07
materia prima. Andlisis de Fuentes y . CUBIERTO
costos e matea pima plan maestro de costos. Ver ANEXO 16. |tiempo, costos, composicin).
|Ver ANEXO 22.
Herramientas de Control de Materia
Prima
[Conocimiento en modelos y heramientas {Herramientas de valoracion de
Herramientas de valoracién de Productos sin teminar |Para la aloracion de productos sin Productos sin teminar
teminar
Distribucion Directa, Escalonada con  [Conoce los sistemas de distribucién de |Estrategia de Distribucion. Ver|
T i Conocimiento en modelos de distribucion (inventarios o con plataformas, Cross  [bienes y senicios, Sus modelos y las ~[ANEYO 22.
& (Directa, escalonada, Platafomas Cross  [docking, Stock de Chogue técnicas de ruteo asociadas. Ver
[Docking, Stock de choque) ANEXO 17. 1 CUBIERTO
Modelos de Seleccién y Certificacion de [Disefiar y gestionar sistemas de
A, (Conocimiento en modelos de veloraciony(proveedores recepcion, manejo y aimacenamiento de
seleccion de proveedores para su materiales, partes y productos. Ver
certificacién u homologacion ANEXO 14, 1 CUBIERTO
Modelo de Costos y tarifas de operacion |Estrategia de Distribucion. Ver ANEXO  |Capacidad para identificar,
Conocimiento en modelos y metodologias Jogistca 2 plnteary v’eso\\er problenas
para el andlisis de costos logisticos y su e ngeieia Ver ANE)O 15
PR Modelo de distribucion basado en Estrategia de Distribucion. Ver ANEXO  |Capacidad para identificar,
" o optimizacion, aplicando a centros de .
Andlisis de Datos para la Optimizacion de Procesos 3 " Centros de Distribucion 22 plantear y resolver problemas 1 CUBIERTO
distribucion y distribucion terrestre, para el )
maneioy inacion de tartas de _ _ |de Ingenieria. Ver ANEXO 13.
operacion Modelo de distribucion temestre Estrategia de Distribucion. Ver ANEXO  |Capacidad para identificar,
22 plantear y resolver problemas
|de Ingenierfa. Ver ANEXO 13,

Tabla 21: Matriz de Conocimientos Cubiertos o No Cubiertos Modulo de Logistica.
Fuente. Propia.

Los demas conocimientos se encuentran cubiertos de acuerdo a la informacion
oficial registrada en los syllabus del programa. Se identifica un gran niamero de
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temas en la formacién impartida relacionados con la gestion Logistica, lo que
demuestra un adecuado cubrimiento en estos conocimientos. Por lo anterior, los
Cémo’s que no quedan cubiertos de forma adecuada son:

- Control de Materia Prima — Prioridad 5

- Herramientas de valoracion de Productos sin Terminar — Prioridad 6

Es importante que se realicen las acciones para el cubrimiento de los
conocimientos no cubiertos relacionados con estos CoOmo’s en el orden de
prioridad asignada.

6.7. Modulo de Mantenimiento:

La matriz de la Casa de la Calidad resultante del analisis realizado para el modulo
de Mantenimiento, se presenta a continuacion:

Figura 18: Matriz de Calidad M6dulo de Mantenimiento.

Fuente. Propia.
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En los conocimientos impartidos por el programa de Ingenieria Industrial de la
Universidad de La Sabana, se identifica en la Tabla 22 que no se cubren los
siguientes conocimientos que se identificaron como requeridos para el manejo de
las funcionalidades de este modulo:

- Conceptos basicos de Mantenimiento y tipos

- Planeacion de Mantenimientos

- Simulacién y Prediccion de Fallos

- Modelo de Costeo del Mantenimiento

- Modelos de Gestidén de Requerimientos

- Control de Equipos e Instalaciones

- Manejo de Fiabilidad (Tiempos Medios de Fallos y cambios)

DESCRIPCION ONOCIMIENTOS REQUERIDC TEMAS IMPARTIDOS APLICABILIDAD S/N IND CUBRIMIENTO  GRADO
- - Conceptos basicos de N 0
. ; ! Conocimiento en conceptos bésicos de ) )
Conceptos hasicos de Mantenimiento y tipos L " Mantenimiento y tipos
mantenimiento y sus tipos
Conocimi " ,_|Planeacion de N 0
Planeacion de Mantenimientos L en i antenimientos
de mantenimientos
Conocimiento en metodologias y Simulacion y prediccion de N 0
Simulacion y prediccion de fallos herramientas de Simulacion y prediccion de |fallos
fallos
- . |Modelos de Costeo del N 0
- Conocimiento en Modelos y metodologias -
Modelos de Costeo del Mantenimiento - Mantenimiento
de Costeo del Mantenimiento
Model o N
X - (Conocimiento en Modelos y Herramientas odelos Qe Gestionde 0
Modelos de Gestion de Requerimientos ) . Requerimientos
de Gestion de Requerimientos
. (Conocimiento en Control y Gestion de Contol e Equipos e N 0
Control de Equipos e Instalaciones N 8 Instalaciones
Equipos e Instalaciones
L . — Manejo de Fiabilidad N 0
Manejo de Fiabilidad (Tiempos medios de Fallos y cambios) [z gn LEEDES Flamhqad (Tiempos medios de Fallos y
(Tiempos medios de Fallos y cambios) cantios)

Tabla 22: Matriz de Conocimientos Cubiertos o No Cubiertos Modulo de
Mantenimiento.
Fuente. Propia.

Se identifica la necesidad de reforzar la formacion impartida relacionada con los
temas de Mantenimiento, ya que este es uno de los médulos de mayor uso en la
gestion de la produccién y se identifica que ninguno de los Como’s fue cubierto de
forma adecuada, los cuales se relacionan a continuacion:

- Conceptos Basicos de Mantenimiento y Tipos — Prioridad 1
- Planeacion de Mantenimientos — Prioridad 2
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- Simulacion y Prediccion de Fallos — Prioridad 3

- Modelo de Costeo del Mantenimiento — Prioridad 4

- Modelos de Gestidén de Requerimientos — Prioridad 5

- Control de Equipos e Instalaciones — Prioridad 6

- Manejo de Fiabilidad (Tiempos Medios de Fallos y Cambios) — Prioridad 7

Este es el Modulo se puede considerar el mas critico, teniendo en cuenta que no
se cubre ninguno de los Como’s identificados, por tal razon se recomienda
realizar las acciones para el cubrimiento de los conocimientos no cubiertos
relacionados con estos COmo’s en el orden de prioridad asignada.

6.8. Mddulo de Tesoreria:

La matriz de la Casa de la Calidad resultante del analisis realizado para el médulo
de Tesoreria, se presenta a continuacion:

= _

0 3 2 - S 8 g
comos s | £ 128 %8s | s| 8| |g8|e8]e |2 |8
s| S 5 |52 | og |ec| € [Eo0| 8 9 E 2 So [ G
5| 5 | E | 22 o [°g| @ [€5|a%x |22 [S8g | EL | §
. 5| S |5 |2% |22 |eg|s |58 |80 |85 |E8|5835 ¢
Mopulo|  Qués Slo |9 |82 |82 (88|38 |88|%e % |%a|Qe |t
8 2|8 |8 |88 (83| |88 (85|85 |28y
El 8|5 |gs |32 (38| |sC|8E|5S|5 |g8 |2
g |lz | 38|28 al 8| < 23| e2 | ¢ 8 2
15} s € O SO =g < <

8 2 S * 8 3 8 =
< |Prevision y Gestion Recursos de Caja 4 3 0 0 0 0 5 3 0 3 3 3 0

o
& |Andlisis de Mercado de Divisas 5 3 5 5 0 0 0 0 5 3 0 0 0
Q  |Andlisis de Presupuestos 3l 0 0 0 5 5 0 3 0 0 3 5 5
w
- Tesoreria 5 3 3 5 0 0 3 5 3 5 5 3 0
IMPORTANCIA TECNICA 42 40 50 15 15 35 46 40 52 46 42 15
PESO RELATIVO 9,59%(9,13% | 11,42% | 3,42% (3,42%|7,99%|10,50%| 9,13% | 11,87% | 10,50% | 9,59% |3,42%

ORDEN DE PRIORIDAD 6 7 5 10 11 8 1 9 2 3 4 12

Figura 19: Matriz de Calidad Mddulo de Tesoreria.
Fuente. Propia.

En los conocimientos impartidos por el programa de Ingenieria Industrial de la
Universidad de La Sabana, se identifica en la Tabla 23 que todos los
conocimientos que se identificaron como requeridos para el manejo de las
funcionalidades de este médulo se encuentran cubiertos, con lo cual, los CoOmo’s
estan siendo cubiertos de forma adecuada.
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COMO's DESCRIPCION CONOCIMIENTOS REQUERIDOS TEMAS IMPARTIDOS BILID "UBRIMIENT(  GRADO
- Conceptos Bésicos de Comercio Exterior  [Andlisis econdmico (informe financiero, de  |Apalancamiento y crecimiento sostenible. S 1
Apalancamiento Financiero [T AT B Fongeo y Ingresos y gastos del proyecto ). Ver ANEXO |Ver ANEXO 18. 1 CUBIERTO
apalancamiento Financiero Extranjero »
Conceptos Basicos del Mercado en Bolsa Conocimiento en conceptos bésicos del |Conceptos Financieros Basicos Corredores de Bolsa. Ver ANEXO 18. S 1 1 CUBERTO
mercado de valores y sus actores
Conocimiento en conceptos financieros  |Manejo y Control de Inversiones Métodos de evaluacion. Ver ANEXO 23. indices financieros: uso y contenido. Ver S 1
Conceptos Financieros Basicos basicos, métodos de evaluacion y ANEXO 18, 1 CUBIERTO
\aloracién
- |Andlisis Financiero |Andlisis econémico (informe financiero, de indices financieros: uso y contenido. Ver ~ [Valoracién por precio[S 1f
Manejo y Control de Inversiones Fonoclmlenln e'n Gl G IEE Ingresos y gastos del proyecto ). Ver ANEXO |ANEXO 18, de mercado. Ver 1 CUBIERTO
inversiones, andlisis financieros.
22 ANEXO 18,
[Conocimiento en conceptos bésicos del | Configuracion y Gestidn de Presupuestos |Corredores de Bolsa. Ver ANEXO 18. Valoracion por precio de mercado. Ver S 1
Negociacion de titulos valores y divisas | mercado de valores, divisas y ANEXO 18. 1 CUBIERTO
determinacion de su valor nominal.
Conocimiento en conceptos contables y  |Mercado Cambiario [Valoracion por precio de mercado. Ver S 1
Conceptos Contables \aloracion nominal de operaciones de ANEXO 18. 1 CUBIERTO
divisas y titulos valores
Vercado Cambiario Conoclmlenln enel mapejo del mercado  [Negociacion de titulos valores y divisas Corredores de Bolsa. Ver ANEXO 18. Valoracion por precio de mercado. Ver S 1] 1 CUBEERTO
cambiario y negociacion de divisas. ANEXO 18,
el |Apalancamiento Financiero |Apalancamiento y crecimiento sostenible. Ver [Estrategias para aumentar valor economico. S 1
Fuentes de Fondeo y ANEXO 18. Ver ANEXO 18. 1 CUBIERTO
de apalancamiento financiero y fondeo
Conceptos Basicos de Comercio Exterior__|Conocimiento bésico en comercio exterior_|Conceptos Basicos del Mercado en Bolsa _|Corredores de Bolsa. Ver ANEXO 18. S 1 1 CUBIERTO
Conocimiento en metodologias y Modelos de Presupuestacion Presupuesto de pérdidas y ganancias. Ver S 1]
C ion y Gestion de i de y gestion ANEXO 23. 1 CUBIERTO
resupuestal
[Conocimiento en modelos para la Fuentes de Fondeo Cuadro de flujo de fondos. Ver Anexo 23. Apalancamiento y crecimiento sostenible. S 1]
Modelos de i de los recursos Ver ANEXO 18. 1 CUBIERTO
econdmicos
|Andlisis Financiero Indices financieros: uso y contenido. Ver Medidas de rendimiento financiero. Ver Andlisis econdmico |S 1]
e Conocimiento en andlisis financieros y ANEXO 18. ANEXO 18 (infome financero
Andlisis Financiero manejo de indicadores (ROE, ROIy ROA) de Ingresos y gastos 1 CUBIERTO
del proyecto ). Ver
ANEXO 22

Tabla 23: Matriz de Conocimientos Cubiertos o No Cubiertos Modulo de Tesoreria.
Fuente. Propia.

6.9. Modulo de Ventas:

La matriz de la Casa de la Calidad resultante del analisis realizado para el modulo

de Ventas, se presenta a continuacion:

En los conocimientos impartidos por el programa de Ingenieria Industrial de la
Universidad de La Sabana, se identifica en la Tabla 24 que todos los
conocimientos que se identificaron como requeridos para el manejo de las

Figura 20: Matriz de Calidad Mddulo de Ventas.

Fuente. Propia.
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funcionalidades de este modulo se encuentran cubiertos, con lo cual, los Como’s
estan siendo cubiertos de forma adecuada.

COMO'S DESCRIPCION CONOCIMIENTOS REQUERIDOS TEMAS IMPARTIDOS APLICABILIDADS/N ~ IND  CUBRIMIENTO  GRADO
TSt Conocimiento en conceptos hésicos de  [Conceptos de Mercadeo Fundamentos de Mercadeo. S 1 CUBERTO
mercadeo Ver ANEXO 22.
L y . Estrategias comerciales y de  |Estrategia de Producto, S
Conocimiento en Estrategias comerciales y Metcadeo precio. Distibucidin
Estrategias comerciales y de Mercadeo de Mercadeo, relacionados con la L 1 CUBIERTO
distibuci 1 del senici Comunicacion y Senvicio al
istribucion y gestion del senicio lerte, Ver ANEX0 22
Conocimiento basico de Canales |Estrategia de Producto, S
Conocimiento bésico de Canales comercials Conocimiento ha;lco en'\os diferentes comerciales Precwo"D\slvr/\bucwon,‘ ‘ 1 CUBERTO
Canales comerciales existentes Comunicacion y Senvicio al
(Cliente. Ver ANEXO 22.
conocimiento en Maneio e Castas Segmentacion de clientes Segmentacion del mercado. S
Manejo de Costos de Comercializacion ) d A (Mercado potencial). Ver 1 CUBIERTO
relacionados con la Comercializacion
ANEXO 22.
- . Modelos para la determinacion de|Factibilidad técnica S
Conocimiento en modelos, herramientas y o
metodologfas de Segmentacion de clientes costos or enas (ngere el prodct
Segmentacion de clientes ; £ o Tecnologia, tiempo, costos, 1 CUBIERTO
para la adecuada comercializacion de s
composicion). Ver ANEXO
productos )
- Conocimiento en Heramientas y Modelos  |Estrategias comerciales y de | Mercado Objetivo (mediano S
5 T A S NS para |a determinacion de costos por ventas | Mercadeo plazo). Ver ANEXO 22. 1 sy

Tabla 24: Matriz de Conocimientos Cubiertos o No Cubiertos Modulo de Ventas.
Fuente. Propia.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. CONCLUSIONES

Como resultado del trabajo de investigacion se pudo disefiar una metodologia que
permite identificar los aspectos formativos en sistemas ERP no cubiertos en el
curriculo de Pregrado de la Universidad de la Sabana, el cual puede ser aplicado
para otros programas y otras instituciones Universitarias. Esta metodologia se
construy0 a partir de la integracion de diferentes métodos aplicados de manera
independiente en otros proyectos relacionados con la satisfaccién de los clientes.

Para poder abordar este proyecto de investigacion se dedicé gran parte del
esfuerzo para identificar los conceptos fundamentales de las herramientas ERP,
su importancia y aplicabilidad en la actualidad, lo que nos permite concluir que su
expansion ya se esta desarrollando no solo en las grandes empresas sino en
empresas medianas y pequefas, lo que hace que haya una gran demanda de
profesionales para trabajar con este tipo de herramientas en diferentes sectores
de la economia.

Existen muchos estudios cientificos alrededor de este tipo de Sistemas o
herramientas informaticas, pero la mayoria estan relacionadas con la herramienta
de un fabricante especifico, a partir de estos documentos cientificos se logré
identificar los principales conocimientos que las empresas y la academia buscan
encontrar en los profesionales de Pregrado para proyectos relacionados con la
implementacion, desarrollo y adaptacion de Sistemas ERP. Esta informacion fue
enriquecida a partir de las entrevistas desarrolladas a expertos en este tipo de
herramientas de diferentes fabricantes, logrando elaborar una matriz con los
conocimientos fundamentales para cada uno de los modulos generales que
contemplan los ERP.

Se pudo demostrar la hipétesis planteada, de que a partir de la aplicacién de una
metodologia relacionada con mejoras de productos, aplicada al curriculo
Ingenieria Industrial de la Universidad de la Sabana, se pudieran identificar las
brechas formativas relacionadas con las necesidades que tienen las empresas
fabricantes e implementadoras de ERP, con el fin de mejorar el producto final,
entendiéndose a los estudiantes como un producto final que las instituciones
universitarias ofrecen a las empresas.
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7.2. RECOMENDACIONES

La metodologia aplicada sobre el programa de pregrado de Ingenieria Industrial de
la Universidad de La Sabana, permitio identificar mejoras en los programas, pero
mas aun en el perfil del profesional, ya que se identifico una considerable carencia
de programas formativos en gerencia y direccion de proyectos, y una gran
fortaleza en formacion técnica de los estudiantes. Por lo anterior, se recomienda
gue esta situacion debe ser objeto de estudio por parte de la Universidad con el fin
de buscar un equilibrio en su programa para no descuidar ninguno de estos dos
aspectos ya que son de gran importancia en la actualidad para los nuevos
profesionales que se forman en las Instituciones Educativas en Colombia en los
programas de Ingenieria.

Se evidencia dentro de la formacion académica el desarrollo de algunos de los
conceptos técnicos utilizados dentro de las funcionalidades de los Sistemas ERP,
pero no se cuenta con cursos practicos donde se pueda tener acceso a aplicar
estos conceptos sobre estas herramientas, que le brinde la vision al estudiante de
la realidad a la cual se va a enfrentar al gestionar un proyecto relacionado con
estas herramientas informéaticas, las cuales cubren la gestion transversal de las
compafias de diferentes sectores. Por lo anterior es recomendable implementar
un curso electivo sobre Sistemas ERP, que tengan tanto el reforzamiento de los
aspectos impartidos en las diferentes materias del programa de Ingenieria
Industrial, como la aplicabilidad practica de ellos sobre este tipo de Sistemas.
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ANEXOS
Anexo 1. Formato consentimiento informado para entrevista

LW RS DAL DT I SRR
Fezuling de ingenisna

I s mairin on Olssfc y Gewildn de Frocsson - Logivids

UNIVERSIDAD DE LA SARANA
FACTLTAD DE INGENIREIA

Conzsntizviento informado

El ghjutiwe o5 realisar ve=a aoirevista com @] fin de idsatificar los conocimiantos necesarios
parz |z implemantacidn de un FRP. La pericipacidm o6 totalmente volmwtamia, I
informacitm recolectada podrd sec fravada pama facilifar sn use v utlisada dnicameete con
firas acadéevicos, s garantie confidencialidad 5i durases by enfrecisie 54 slant imcimodo
posde merifastaria v dar por termizade Iy actividad an el momanin que lo dessa

3i acapta mrticipar de la sotrerista, por favor finne a confinuacioe

w0 com mimnern de céduolz

Firma:

Nomtew dal asbodianta responsable 4z b actividad- Csnaldo #db-a Bobago.

Gracias por so colaboracifn.

Fuente. Propia.
Anexo 2. Formatos Entrevista
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Iy i i Dol 'y Geweidan i Py o) - Logi riles

bR ETRAD:

Eita imbwvinla Serm come propdite la recolecdion de |rdormadin sobne o conedmismbes gue
dudzem Brrwr ko Ingimieros Industrales pera poder leborer o proyedio cd sclonedn oon sobermes
ERP. Es importante cofocer iU aperte para plarbear majered en la formacsn de fod nosseor
b on el g ke rama.

La imformaciin nsosleckada there un chigtivo mftemenie scedémico ya gue forma gerte de wona
i U propicho S8 Waemtei. Por b enbarker, aggradinhn o su colaberaciin contistands

It i dt
i rransera clara v punfual lis sigolen b peegantas:
MOAEAE DEL PARTICIMARNTE:

.- PERFIL PROFESSONEL.

- ol i disd b road ela?

» Sl B isbaii]) da ERP mi iega o conooad

» pludrmia tarmpo liesa trabajasads an Propscioscon BRPT

» JEn gesd ermpradd labors st rriaste

« bl i i il o Carga actual?

+ JEn clilisted prorpectos relacionades oon ERP ha partid paedeT

3. WALIDACKTN DE LOA ODROCIVIENTOS REQUERIDOS ¥ Si PRaMES O

A partic die i ernus cemficn Besed dentifcedo ajpise Tuscionibdedc de les BRP y low
cofeimnley redgur des pira coeli ond i s S fera e mddulis, para ool agredetimes otk
li rriatrie elaborada y pramsteds por W enlraviiteden Sobre s dclotasol que nckiye sguel oi
cortimentes qua Ued cossidirs heoes fala v pedleriosrmnts asgnels & ceda uns & slm une
valorsidn de 1a 5, dende 1 e mans imperlamey S el s i mpartants.
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bR,

Fuente. Propia.

Anexo 3. Base de relacion para las entrevistas
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Fuente. Propia.

Anexo 4. Comunicado profesores programa Ingenieria Industrial Universidad

de la Sabana
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Chia, Junio 27 de 2014

Sefiores:

Profesores

Programa de Ingenieria Industrial
Universidad de La Sabana
Ciudad.

Cordial Saludo,

Me permito informarles que el Sefior Oswaldo Silva Robayo, estudiante de la Maestria de Disefio
y Gestion de Procesos, viene adelantando su proyecto de grado y gquien estard contactandolos en
los préximos dias, para realizar algunas entrevistas relacionadas con los temas desarrollados en
los programas que Ustedes vienen dictando dentro del Programa de Ingenieria Industrial. Por lo
anterior, agradezco le den todo el apoyo y colaboracion para que pueda desarrollar esta actividad
y llevar a feliz término su proyecto de investigacion.

Agradezco su atencién a la presente.

Cordialmente,

ALFONSO BERMEO MURNOZ
Director Programa de Ingenieria Industrial
Universidad de La Sabana

Fuente. Alfonso Bermeo Mufioz, Director programa Ing. Industrial Universidad de

la Sabana.

Anexo 5. SYLLABUS PROBABILIDAD Y ESTADISTICA | -

SEMESTRE

UNIVERSIDAD DE LA SABANA
FACULTAD DE INGENIERIA
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AREA DE MATEMATICAS APLICADAS Y ESTADISTICA
PROGRAMA ANALITICO

ASIGNATURA Probabilidad y Estadistica |
CAMPO DE FORMACION Bésico Fundamental
SUBCAMPO Formacioén Cientifica
CICLO Basico

NUMERO DE CREDITOS 2

Descripcién del curso
La asignatura de Probabilidad y Estadistica | se centra en los fundamentos mateméaticos que

sustentan la modelacion de los resultados de procesos aleatorios, es decir, de procesos en los
cuales no se tienen una certeza absoluta, sino cierto grado de validez.

También se trabajan conceptos de inferencia estadistica con el fin de tomar decisiones valiéndonos
de la informacién disponible ademas de introducir al estudiante los rudimentos de exploracion de
informacién en conjunto de datos.

Debido a la necesidad de agilizar el analisis de grandes volimenes de datos, parte importante del
curso es el manejo de alguna herramienta computacional tal como Excel.

Objetivo general

Desarrollar la intuicién sobre fendmenos aleatorios y su tratamiento, comprendiendo los principios
basicos del célculo de probabilidades y comprender la importancia de la inferencia estadistica,
como apoyo a la investigacién cientifica, utilizando técnicas de estimacion y pruebas de hipotesis
para resolver problemas practicos.

Objetivos especificos

Sintetizar y analizar descriptivamente conjuntos de datos.

© Calcular probabilidades en distintos espacios.

© Manejar variables aleatorias usuales y reconocer situaciones reales en las que aparecen.
© Utilizar el concepto de independencia estadistica.

© Utilizar las aplicaciones del Teorema central del limite.

© Usar técnicas de generacidn de niumeros aleatorios.
©
©
NU

©

Utilizar los conceptos de estadistica inferencial.
Construir estimadores estadisticos y de pruebas de hipétesis.

cleos teméticos
© Estadistica descriptiva y analisis de datos.
© Espacios de probabilidad.
© Variables aleatorias: caracteristicas y modelos.
© Inferencia estadistica

Programa detallado

1- Estadistica descriptiva
a- Poblacion y muestra
b- Presentacién grafica de datos
c- Descripcidon numérica de datos
d- Anélisis exploratorio de datos

2- Introduccidn a la probabilidad
a- Introduccidn a la teoria de conjuntos y funciones
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3-

4-

5-

b- Principios béasicos de analisis combinatorios
c- Definicion de probabilidad

d- Probabilidad condicional

e- Independencia

Funciones de distribucién de probabilidad
a- Variables aleatorias discretas y continuas
b- Funciones de distribucién de probabilidad y funciones de distribucién acumulada
c- Valores esperados y varianzas
d- Principales distribuciones discretas
e- Principales distribuciones continuas

Introduccién a la inferencia estadistica
a- Estimacion, estimadores y parametros
b- Estimacion puntual y su uso
c- Estimacion por intervalos de confianza

Pruebas de hip6tesis
a- Hipotesis estadistica
b- Nivel de significancia
c- Errorestipoly Il
d- Pruebas de unay dos colas
e-_Pruebas de hipotesis para una o dos medias

Metodologia

Se definen los temas a trabajar en clase para que sean leidos, luego se realiza una exposicion del
tema citado, usos y aplicaciones en procesos industriales, agroindustriales y de informatica, de tal
forma que el estudiante se familiarice con el uso de la probabilidad y la inferencia estadistica.
Como apoyo del curso de utilizardn herramientas computacionales.

Evaluacién

© Quices.

© Desarrollo de ejercicios.

© Examenes parciales.

© Examen final.

Bibliografia

© Devore Jay L. Probabilidad y estadistica para ingenieria y ciencias. 5% edicién. Ed.
Thomson.

© Mendenhall W. Estadistica matematica con aplicaciones. 6 edicién. Ed. Thomson.

© Montgomery D. Probabilidad y estadistica para ingenieria. 2% edicion en espafiol. Ed. Mc
Graw-Hill.

© Walpole Ronald E. Probabilidad y estadistica para ingenieros. 6% edicién. Ed. Prentice Hall.

Fuente. Universidad de la Sabana.
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Anexo 6. SYLLABUS PROBABILIDAD Y ESTADISTICA Il - CUARTO SEMESTRE

COLOMBIA =

¥

UNIVERSIDAD DE LA SABANA
FACULTAD DE INGENIERIA
AREA DE MATEMATICAS APLICADAS Y ESTADISTICA
PROGRAMA ANALITICO

ZOISHHAIND

ASIGNATURA Probabilidad y Estadistica Il
CAMPO DE FORMACION Basico Fundamental
SUBCAMPO Formacioén Cientifica
CICLO Basico

NUMERO DE CREDITOS 3

Descripcién del curso

Dentro de las preocupaciones importantes en un proceso de investigacion estdn la adecuada
manera de recoleccion de los datos, la identificacion de las variables que estan actuando en el
proceso y la relacidn que estas guardan entre si y con la respuesta esperada ademas del
establecimiento del modelo estadistico de esa relacion que permita efectuar prondésticos.

En la asignatura Probabilidad y Estadistica Il, se trabajan las diferentes técnicas de muestreo, los
conceptos basicos de regresion, modelacién estadistica y se daran ejemplos de sus aplicaciones
mas frecuentes.

Objetivo general
Comprender la importancia del muestreo, la modelacion estadistica y sus aplicaciones como apoyo
a la investigacion cientifica con el fin de resolver problemas practicos.

Objetivos especificos

© Conocer y utilizar algunas de las técnicas de muestreo.

© Utilizar los modelos de regresibn para interpretar la relacion de una(s) variable(s)
independiente(s) con una variable de respuesta.

© Construir modelos de pronésticos.

Nucleos teméaticos

© Métodos de muestreo

© Andlisis de regresion y correlacion lineal simple y multiple.
© Andlisis de series de tiempo.

Programa detallado

1. Métodos de muestreo
a- Introduccién al muestreo en poblaciones finitas y/o infinitas
b- Muestreo aleatorio simple y muestreo aleatorio con reposicién
c- Muestreo sistemético
d- Muestreo estratificado aleatorio
e- Estimadores de razén

2. Analisis de regresion y correlacion lineal
a- Asociacion entre dos o més variables
b- Modelos de regresion lineal simple y multiple
c- Estimadores de minimos cuadrados y analisis de varianza
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3. Analisis de series de tiempo
a- Introduccion. Componentes de una serie temporal
b- Determinacion de la tendencia
c- Determinacién del componente estacional
d- Desestacionalizacion de una serie de tiempo
e- Estimacion

Metodologia

Se definen los temas a trabajar en clase para que sean leidos, luego se realiza una exposicion del
tema citado, usos y aplicaciones en procesos industriales e informaticos, de tal forma que el
estudiante se familiarice con el uso de la modelacién estadistica y las técnicas de muestreo.

Como apoyo del curso de utilizaran herramientas computacionales, tales como Excel y el software
SPSS.

Evaluacién

®© Quices.

© Desarrollo de €jercicios.
© Examenes parciales.

© Examen final.

Bibliografia

© Cochran W. Técnicas de muestreo. Compafiia Editorial Continental.

© Guerrero V. El analisis de Series de Tiempo Econ6émicas. 2% edicion. Ed. Thomson.

© Mendenhall W. Estadistica matematica con aplicaciones. 6™ edicién. Ed. Thomson.

© Montgomery D. Probabilidad y estadistica para ingenieria. 2% edicion en espafiol. Ed. Mc
Graw-Hill.

© OspinaB. Introduccion al muestreo. 1™ edicion. Ed. Universidad Nacional de Colombia.
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Anexo 7. SYLLABUS PROGRAMACION LINEAL - QUINTO SEMESTRE

Programacion lineal

Plan de asignatura 2012-2

Identificacion

NIVEL: CODIGO MATERIA:
Pregrado 802501
PROGRAMA: PRERREQUISITOS:
Ingenieria Industrial Matematicas |1

Contexto dentro del proceso de formacion

CAMPO DE FORMACION

FUNDAMENTACION FORMACION PROFESIONAL ELECTIV
X A

FORMACION EIORMAC'O FORMACIO | APOYO FORMACION PROFUNDIZACI

HUMANISTI ciEnTiFic | N PROFESION INSTRUMENT | ON

CA A TRONCAL | AL AL O ENFASIS
X

Perfil de la asignatura
AlG AG Al G DS ELECTIVO
X

Proposito de formacion de la asignatura

DESDE EL ANALISIS

Proceso mediante el cual se descomponen los problemas presentados en
las organizaciones con el fin de identificar las restricciones y variables,
asi como las relaciones entre las mismas, que afectan el desempefio de la
organizacion y por lo tanto son fundamentales para la toma de
decisiones.

DESDE LA
INNOVACION

A partir de los resultados del ANALISIS, se proponen estrategias para la
optimizacién de los recursos, satisfaciendo las restricciones de cada
problema particular.

DESDE LA GESTION

A partir de los resultados del ANALISIS, con las estrategias propuestas,
se cuenta con la informacién base para la toma de decisiones, integrando
los recursos y los resultados esperados para el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion.
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Identificacién de competencias a desarrollar y sus relaciones

Determinar e implemeantar
estrategias v metodologia
apropiadas para la solucidn de
problemas complejos y para
llewvar a cabo procesos de
cambio significativos en las
organizaciones [41]

Capacidad para la toma de
decisiones [14]

|

Disefioy gestionar
requerimientos de

Disefio de sistemas
Componentes o procesos

Fecursos, Servicios e [—m para encontrar las
informacion del sistema necesidades deseadas
productivo [32] [27]
iZapacidad para

identificar, plantear vy
resolver problemas de
ingenieria [13]

|

Capacidad
credtiva [12]

Uso de tecnicas,
habilidades y herramientas
necesarias para dirigir la
practica de la ingenieria
[29]

“CORE” DE LA ASIGNATURA CONTRIBUCIONES ESPERADAS

INPUTS DESEABLES

DE LA ASIGNATURA

Areas Clave de Evaluacién

Identificacidn de conocimientos asociados a las competencias
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ID | COMPETENCIAS RELACIONADAS CONOCIMIENTOS ASOCIADOS

[12 Capacidad Creativa Formulgc_lqn de modelos de programacion lineal, analisis

] de sensibilidad y costos asociados
Formulacién de modelos de programacion lineal, modelos

[13 | Capacidad para identificar, plantear y Clasicos de programacion I!nggl, modelqs de asignacion y

1 resolver problemas de la incenieria transporte, andlisis de sensibilidad, teoria de la dualidad y

P g costos asociados, métodos de solucion de modelos de

programacion lineal

][14 Capacidad para tomar decisiones Competencia resultado

][27 Ee:?:r;gc?n?rztrell: :zggg%%%igtgzsegéggesos Formulacién de modelos y analisis de resultados

[29 nuesfeg:rgggff;’d?zg::'?;gfgcﬁigsrégrr;emas Método gréafico, método simplex, método de la gran M,

] ingenierfa método hingaro, método de esquina noroeste.

[32 zlcsjrr;acl)rsys?a?\s/E::?gzrerier?fléer::]r:éfgrgoje?esistema Andlisis de sensibilidad, teoria de la dualidad y costos

] oroductivo asociados

Determinar e implantar estrategias y .
[41 metodologias apropiadas para la solucién de Competencia resultado
] problemas complejos y para llevar a cabo Modelos clasicos de programacion lineal, interpretacion

procesos de cambio significativo en las
organizaciones

de los resultados obtenidos al solucionar los modelos

Definicién de Areas Clave de Evaluacion

ID | NOMBRE DEL CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES PESO
ACE
Conceptos generales. Etapas de un estudio de investigacion de
Fundamentos - y 0
1 BASICOS operaciones. Estructura y supuestos de los modelos de programacion 30%
lineal.
Formulacion matematica. Modelos clésicos de programacion lineal.
Formulacion Modelos de transporte y de trasbordo. Modelos de asignacién. Teoria
2 y de la dualidad. Analisis de sensibilidad y costos asociados. Modelos de | 45%
Modelos 1 L e D iy
programacion entera y binaria. Andlisis e interpretacion de los
resultados
Métodos de Método gréfico. Método simplex. Método de la gran M. Método
3 solucion hangaro. Método de esquina noroeste. Solucién de modelos de 25%
programacion lineal y entera usando software de optimizacién.
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Plan de contenidos sintético por ACE (o “Syllabus™)

Fundamentos Basicos

Conceptos y definiciones

Etapas de un estudio de investigacién de operaciones

Introduccion a la programacion lineal

Estructura y supuestos de la programacion lineal

Formulacion y Modelos

Formulacion de modelos de
programacion lineal

Componentes de un modelo de programacion lineal

Modelos clasicos de la programacion lineal

Andlisis y toma de decisiones
a partir de modelos de
programacion lineal

Analisis e interpretacién de los resultados

Teoria de la dualidad y costos asociados

Analisis de sensibilidad y costos asociados

Otros modelos de
programacion matematica

Modelos de transporte, trasbordo y asignacion

Modelos de programacion entera

Métodos basicos de solucion de
modelos de programacion lineal

Método Grafico

Método simplex

Método de la gran M

Meétodos de solucion

Meétodos de solucion de

Método hdngaro

Modelos de asignacion y transporte | Método de esquina noroeste

Uso de software para
la solucion de modelos

Solucion de modelos de programacion lineal
usando LINGO

Evaluacion del curso

Planeacién de escenarios de evaluacién

PRIMER CORTE SEGUNDO CORTE TERCER CORTE
ACE 30% 30% 40%

QUIZ1 [ TRAB1 | PARC1 | QUIZ2 | TRAB2 | PARC2 | QUIZ3 | TRAB3 [ FINAL
Fundamentos basicos | X X X X X X
Formulacion y % % % % % % % % %
modelos
Métodos de Solucion X X X X X X

(*) Nota: salvo expresa indicacion del profesor, en esta asignatura todas las instancias de evaluacion
contienen las tres ACE definidas.

Escala de valoracion del desarrollo alcanzado por el estudiante en cada ACE

ACE VALOR | CRITERIO DE VALORACION

= 95 Identifica y relaciona correctamente nuevos conceptos o aplicaciones de ellos en contextos
<Df % 8 diferentes a los estudiados

ZE® Identifica y relaciona correctamente los conceptos en diferentes contextos y encuentra su
= E ‘é 4 relacion con los resultados obtenidos al solucionar modelos de programacion lineal
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3 Conoce los conceptos basicos de la programacion lineal y los interpreta correctamente
2 Conoce los conceptos basicos de la programacidn lineal pero no los interpreta
correctamente
1 No conoce los conceptos basicos de la programacion lineal y su relacion con la
investigacion de operaciones
5 Propone estrategias de mejora a partir de la interpretacion de los modelos formulados.
4 Analiza e interpreta adecuadamente los resultados de los modelos de programacién lineal y
; los pone en contexto
\8 3 Formula correctamente problemas de programacién lineal en diferentes contextos
(2] —7 - .
f o |, Conoce los elementos y la estructura de un modelo de programacion lineal pero los aplica
g m equivocadamente.
)
o o . .
@) g 1 No conoce los elementos de un problema de programacién lineal ni la estructura del mismo
LL
5 Conoce y domina el método de solucidn y los aplica en nuevos contextos
4 Conoce y domina el método de solucidn y los aplica en el contexto adecuado
w 3 Conoce y domina el método de solucion pero lo aplica en contextos equivocados
a)
a3 5 2 Conoce el método de solucion pero no posee dominio del mismo y lo aplica en contextos
8 3 equivocados
)
= ‘ .
%J 5 |1 No conoce el metodo de solucion
N

Programacion del curso

Planeacion por sesiones

HORAS TOTALES
SESION ESTRATEGIA DE TRABAJO
N° TEMA DIDACTICA | DELESTUDIANTE | RECURSOS
PRES. INDEP.

1 Etapas de un estudio de investigacion de operaciones. El CM-T 2 3 Bibliograffa

proceso de modelado. Formulacién matematica
2 Etapas de un estudio de mvestlg_af:lon de operaciones. El CM-T 2 4 Bibliografia

proceso de modelado. Formulacion matemética

Programacion Lineal. Principios. Forma general y R - ,
3 estructuras importantes CM-T 2 4 Bibliografia
4 Solucién geométrica del problema de programacion lineal. Bibliograffa

; CM-T 2 6

Conceptos importantes

5 PRIMER PARCIAL - 2 - Elementos de
escritura
- A Bibliografia y

6-7 Modelos clasicos de programacion lineal CM-T 4 10 Software
8 Meétodo Simplex CM-T 2 4 Bibliografia
9 Método Simplex CM-T 2 4 Bibliografia
10 Métodos de la gran M CM-T 2 6 Bibliografia
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HORAS TOTALES

N I =V ESTRATECVA | DE TRABAIO RECURSOS
DEL ESTUDIANTE
Elementos de
11 SEGUNDO PARCIAL -- 2 -- escritura'y
Software
. . R Bibliografia y
12 Teoria de la dualidad CM-T 2 5 Software
13 Andlisis de sensibilidad CM-T 2 5 Bibliografia y
Software
14-15 Presentacion modelos de transporte, trasbordo y asignacion. CM-T 4 8 Bibliografia y
Software
16 Presentacion de programacién entera CM-T 2 5 Bibliografia y
Software
HS. TOTALES | HS. TOTALES
TRABAJO TRABAJO
PRESENCIAL INDEPENDIENTE
TOTAL HORAS DE LA ASIGNATURA 32 64
TOTAL HORAS DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE EN EL SEMESTRE 96
TOTAL SEMANAS DEL CICLO ACADEMICO 16
NUMERO DE CREDITOS DE LA ASIGNATURA 2
Cronograma nominal
Horario de la asignatura (2012-2):
Dias miércoles, de 13h00 a 15h00
FECHAS PREVISTAS PARA LAS SESIONES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
SEM [ SEM [ SEM [ SEM | SEM [ SEM |[SEM [ SEM [ SEM | SEM [ SEM |[SEM | SEM [ SEM | SEM | SEM
1DE | 8DE | 15DE | 22DE | 29DE | 5DE | 12DE | 19DE | 26DE | 3DE | 10DE | 17DE | 24DE | 31DE | 7DE | 14
AGO | AGO | AGO | AGO | AGO | SEPT | SEPT | SEPT | SEPT | OCT | OCT | OCT | OCT | OCT | NOV | DE
S S S S S NOV
Recursos
Bibliografia general (*)
o AN DISPONIBILIDAD
AUTORES TITULO o EDITORIAL Biblioteca | Digital
Hiller and Lieberman Investigacion de Operaciones 2001 | Mc Graw Hill X X
LINDO Systems, Inc LINGO user’s guide(*) 2011 | N/A X
Taha, Hamdy Investigacion de Operaciones 2000 | Prentice Hall X
Winston, Wayne L. Investigacion de operaciones 2005 | Thomson Editores X
(*)http://www.lindo.com/downloads/PDF/LINGO13.pdf
Bibliografia de consulta(*)
o AN DISPONIBILIDAD
AUTORES TITULO o EDITORIAL Biblioteca | Digital
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AUTORES TITULO AN EDITORIAL DISPONIBILIDAD
Bazaraa, John J. Programacion lineal y flujo en redes 1981 Limusa X
Bronson, Richard Investigacion de operaciones 1990 | Mc Graw Hill X
Eppen, G.D, et al. Investigacion de Operaciones en la Ciencia 2000 Pearson Prentice Hall X
Administrativa
Prawda Witenberg, Métodos y Modelos de Investigacion de Limusa
Juan operaciones 1996 X
Tomo |
Radin, Ronald L. Optimization in operations research 2000 Prentice-Hall X
Sarker Ruhul Amin, Optimization Modelling: A Practical Approach 2008 CRC Taylor & Francis X
Newton Charles S. Group
Varela, Jaime Enrique Introduccién a la investigacion de operaciones 1982 Fondo Educativo X
Interamericano

(*) Otros autores: consultar al profesor.

Paginas de utilidad en internet

http://www.lindo.com/downloads/PDF/LINGO13.pdf

Software

Sitio de LINGO, con acceso a descarga de copia gratis de version estudiantil:

http://www.lindo.com/index.php?option=com_content&view=article&id=155&Itemid=73

Fuente. Universidad de la Sabana.
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Anexo 8. SYLLABUS PROCESOS | - QUINTO SEMESTRE

PROCESOS |

Plan de asignatura 2010-2

Identificacion

NIVEL: CODIGO MATERIA:
Pregrado 802507

PROGRAMA: PRERREQUISITOS:
Ingenieria Industrial Fisica 1l - Termohidraulica

Contexto dentro del proceso de formacion

CAMPO DE FORMACION

FUNDAMENTACION

FORMACION PROFESIONAL

ELECTIV

X A
FORMACION EIORMAC'O FORMACIO | APOYO FORMACION PROFUNDIZACI
HUMANISTI ciEnTiFic | N PROFESION INSTRUMENT | ON
CA A TRONCAL | AL AL O ENFASIS

X

Perfil de la asignatura

AlG AG Al G DS ELECTIVO
X

Proposito de formacion de la asignatura

DESDE EL ANALISIS

La presente asignatura enfatiza el conocimiento de los procesos de
fabricacidn teniendo en cuenta el desarrollo industrial de la region
(Bogota y municipios del norte de la sabana), permitiendo al estudiante
de Ingenieria Industrial ANALIZAR in situ las “lineas de produccion”,
brindando asi una mayor comprension acerca de los procesos de
produccion de bienes.

DESDE LA
INNOVACION

La asignatura esta orientada a proporcionar al futuro ingeniero industrial
conocimientos en los procesos de transformacion de materiales, insumos
y materias primas para la conformacion de productos de interés
industrial. A partir de estos conocimientos, debe mejorar los procesos y
productos, lo cual requiere una alta dosis de INNOVACION y
creatividad.

DESDE LA GESTION

Para el analisis de los procesos, es necesario integrar a los colaboradores,
los recursos disponibles (maquinaria, herramienta, instalaciones, entre
otros) ya que todo esto contribuye al suministro de herramientas para la
planeacion, direccion, control y mejoramiento de procesos de produccion
atiles para la comunidad, con el fin de alcanzar mayor eficacia,
eficiencia, productividad en el marco de la sostenibilidad.
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Identificacion de competencias a desarrollar y sus relaciones

Capacidad de abstraccion,
analisis y sintesis. [1]

Capacidad para organizary
planificar el tiempo. [2]

i

Capacidad creativa. [12]

Il

Capacidad de investigacion. [7]

Capacidad para identificar, planteary

resolver problemas deingenieria. [13]

Al

\\/

Diseno de sistemas, componentes o
procesos para encontrar las
necesidades deseadas. [27]

Facilitar el diseiio de productos
innovadores y suimpacto en los
procesos. [50]

Responsabilidad social y empresarial y

'Y

compromiso ciudadano. [3]

Capacidad efectiva de
comunicacion oral, escritay
grafica. [4]

Habilidades para buscar, procesar y analizar
informacion procedente de fuentes diversas y
aplicar conocimientos en la practica. [9]

Areas Clave de Evaluacion

Identificacion de conocimientos asociados a las competencias

informacion procedente de fuentes diversas

ID | COMPETENCIAS RELACIONADAS CONOCIMIENTOS ASOCIADOS

[1] | Capacidad de abstraccién, andlisis y sintesis | Disefio de productos. Ciclo de vida de un producto.

2] Capacidad para organizar y planificar el Procesos de produccion y tecnologia asociada.

tiempo (Realizacion de “Guia de andlisis de objetos”, que tiene
Responsabilidad social y empresarial y como finalidad: Valorar el procedimiento de analisis
3] compromiso ciudadano sistemético de objetos concretos como método para
4 Capacidad efectiva de comunicacion oral, extraer la informacion y ser capaz de generalizarla.

[4] escrita y gréfica Estructurar el proceso de fabricacion de dicho objeto.
Estudiar un objeto técnico siguiendo el método cientifico,
como pretexto para el descubrimiento e integracién de las

[7] | Capacidad de investigacion diferentes vertientes de la actividad tecnolégica: la
produccion de objetos, pero también, aspectos
econdmicos, sociales o histdricos)

[9] Habilidades para buscar, procesar y analizar | Sistema de flujo de material, Sistema de flujo de energia,

Sistema de flujo de informacion:
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y aplicar conocimientos en la practica

. Hoja de Ruta.

. Hoja de Operacidn.

. Diagrama de operacion.
. Diagrama de proceso

[12 . . Interrelacion de las diferentes etapas que le permitan
Capacidad creativa L .

] redefinir y disefiar procesos nuevos,

[13 | Capacidad para identificar, plantear y Diferentes procesos de desprendimiento de viruta y las

] resolver problemas de ingenieria diferentes maquinas y herramientas utilizadas para este

[27 | Disefio de sistemas, componentes o procesos | fin.

] para encontrar las necesidades deseadas Describir los diferentes tipos de procesos de reduccién de

[50 | Facilitar el disefio de productos innovadores
] y su impacto en los procesos

masa, sus caracteristicas y equipos requeridos para formar
una linea de produccion.

Diferentes procesos de fabricacion y transformaciéon de
plastico. ldentificar la maquinaria y tecnologia asociada a
cada proceso.

Definicién de Areas Clave de Evaluacion

ID | NOMBRE DEL CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES PESO

ACE

AlWIN(F

Plan de contenidos sintético por ACE (o “Syllabus”)

ACE CONTENIDO

Definicion y clasificacion de los procesos de manufactura

Modelo general de produccién

Linea de produccion

Hoja de Operacion)

Estructura de los procesos de Manufactura (Sistema de flujo de material, 20%
Sistema de flujo de energia, Sistema de flujo de informacién: Hoja de Ruta.

Fundamentos | Herramientas fundamentales en los procesos de manufactura. (Hoja de ruta,
basicos Hoja de operacion, Diagrama de operacién, Diagrama de proceso)

Disefio de productos. Ciclo de vida de un producto.
Procesos de produccién y tecnologia asociada.

Fundamentos para el trabajo de los metales a través de los procesos de arranque

Disefio de de viruta. 0%
productosy | Procesos de arranque de viruta mas comunes
seleccion del | Conceptos de polimerizacion (por adicion, por condensacion).
proceso de Diversos procesos de transformacion de plasticos (inyeccion, extrusion,
fabricacion termoformado, calandrado, compresion)
Identificacion clara del (los) proceso(s) dentro de una empresa. Para ello se hace
uso de gréficas que permiten su mejor interpretacion. El andlisis inicial se 30%

comienza reconociendo las principales actividades y/o &reas de la empresa,
Andlisis determinar su secuencia légica y por ultimo establecer la linea de proceso.
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ACE

CONTENIDO

Definicion y clasificacion de los procesos de manufactura

Modelo general de produccién

Linea de produccion

Estructura de los procesos de Manufactura (Sistema de flujo de material,
Sistema de flujo de energia, Sistema de flujo de informacién: Hoja de Ruta.
Hoja de Operacion)

Fundamentos Herramientas fundamentales en los procesos de manufactura. (Hoja de ruta, MODULO 1
basicos Hoja de operacion, Diagrama de operacion, Diagrama de proceso)

— | P ! 9 P ! g P Los procesos de
Disefio de manufactura en la
produc.:I,OS Y ingenieria industrial
seleccion del
proceso de Disefio de productos. Ciclo de vida de un producto.
fabricacion Procesos de produccion y tecnologia asociada.

Identificacion clara del (los) proceso(s). Para ello se hace uso de graficas que
- permiten su mejor interpretacion. El andlisis inicial se comienza
Anélisis - L . . s
reconociendo las principales actividades y determinando su secuencia logica
y por Gltimo establecer la linea de proceso. Juego de roles.
ACE CONTENIDO
Definicion y clasificacion de los procesos de manufactura
Modelo general de produccion
Linea de produccion
Estructura de los procesos de Manufactura (Sistema de flujo de material,
Sistema de flujo de energia, Sistema de flujo de informacion: Hoja de Ruta.
Hoja de_Operacmn) _ MODULO 2
Fundamentos Herramientas fundamentales en los procesos de manufactura. (Hoja de ruta, Disefio de productos
basicos Hoja de operacion, Diagrama de operacion, Diagrama de proceso) y seleccion del

. Disefio de productos: ’Ciclo de vida’de un producto. proceso de
Disefio de Procesos de produccidn y tecnologia asociada. fabricacion
produgt,os Y . . Procesos con
seleccion del Fundamentos_para el trabajo de los metales a través de los procesos de desprendimiento de
proceso de arranque de viruta. viruta
fabricacién Procesos de arranque de viruta mas comunes

Identificacion clara del (los) proceso(s) dentro de una empresa del sector

metalmecanico. Para ello se hace uso de graficas que permiten su mejor

interpretacion. El andlisis inicial se comienza reconociendo las principales

actividades y/o areas de la empresa, determinar su secuencia logica y por
Anélisis Gltimo establecer la linea de proceso.
ACE CONTENIDO

Definicion y clasificacion de los procesos de manufactura

Modelo general de produccion

Linea de produccion

Estructura de los procesos de Manufactura (Sistema de flujo de material,
Fundamentos Sistema de flujo de energia, Sistema de flujo de informacién: Hoja de Ruta. MODULO 3
basicos Hoja de Operacion) Disefio de productos

Herramientas fundamentales en los procesos de manufactura. (Hoja de ruta, | y seleccion del

Hoja de operacion, Diagrama de operacién, Diagrama de proceso) proceso de
Disefio de Disefio de productos. Ciclo de vida de un producto. fabricacion
productos y Procesos de produccidn y tecnologia asociada. Procesos de
seleccién del Conceptos de polimerizacion (por adicion, por condensacion). obtencion y
proceso de Diversos procesos de transformacién de pléasticos (inyeccién, extrusion, transformacion de
fabricacién termoformado, calandrado, compresion) plastico

Identificacion clara del (los) proceso(s) dentro de una empresa de

transformacion de plasticos. Para ello se hace uso de graficas que permiten
Andlisis su mejor interpretacion. El analisis inicial se comienza reconociendo las

principales actividades y/o areas de la empresa, determinar su secuencia
Idgica y por ultimo establecer la linea de proceso.
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Evaluacion del curso

Planeacién de escenarios de evaluacion

PRIMER CORTE SEGUNDO CORTE TERCER CORTE
ACE 30% 30% 40%
TALLE | TALLE INF | INFV | TALLE INF EF
R1 R2 EP1 L E R EP2 L INFVE | TALLER
Fundamentos | X X X X X X | x X X
bésicos X
Disefio de
productos y
seleccién del X X X X X X X X X X X
proceso de
fabricacién
Anélisis X X X X X X X X X X X

INFL: informe de laboratorio
INFVE: informe de vidita empresarial

Escala de valoracion del desarrollo alcanzado por el estudiante en cada ACE

ACE | VALOR | CRITERIO DE VALORACION
n 5 Empleo adecuado de la herramienta para describir procesos + descripcion ldgica del proceso +
8 propuestas de mejora
< 4 Empleo adecuado de la herramienta para describir procesos + descripcion l6gica del proceso
ia)
m - -y =
E 3 Empleo adecuado de la herramienta para describir procesos
i
<§( 2 Conoce los fundamentos pero los plantea o interpreta erréneamente o en contextos equivocados.
a
% 1 No conoce los fundamentos de procesos o los conoce equivocadamente.
LL
a 5 Describe adecuadamente los procesos + relaciona las condiciones de operacion + propone mejoras
>
2 3 ) ) = )
Po 4 Describe adecuadamente los procesos + relaciona las condiciones de operacion
L
o
Ow_ 3 Describe adecuadamente los procesos
Eo ©] - - - P
u g S |5 Conoce las operaciones basicas de procesos de manufactura pero las plantea o interpreta errbneamente
o 0 en contextos equivocados.
503 text d
Oz
[ . - .
0 o g 1 No conoce las operaciones basicas de procesos de manufactura o las conoce equivocadamente.
D onLw
5 Relaciona fundamentos con funcionalidad de producto y operaciones del proceso de fabricacion.
Propone mejoras.
4 Relaciona fundamentos con funcionalidad de producto y operaciones del proceso de fabricacion
3 Relaciona fundamentos con funcionalidad de producto
%) 2 Conoce fundamentos pero los plantea o interpreta erréneamente o de forma incompleta o en contextos
<2 equivocados.
<
zZ 1 No conoce los fundamentos o los conoce equivocadamente.
<
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Programacion del curso
Planeacion por sesiones

SESIO HORAS TOTALES DE
N TEMA ESTRAT-CA | TRABAIO RECURSOS
N° PRES. DIRIG. INDEP.
1 Presentacion de la asignatura y presentacion oM ’ B 1 N/A
sistema de competencias.
, Introduccidn. Definicion de proceso. oM ) . , Bibliograffa
Software(*)
Bibliografia
3 Juego de roles MPY 2 1 2 Software(*)
Procesos de mecanizado Bibliografia
4 Audiovisual (El taller industrial). Taller CM-T 2 1 2 Software(*)
Bibliografia
5 PRIMER PARCIAL - 2 - - Software(*)
67 Préctica de mecanizado. Entrega ruta de trabajo. . . . ) Bibliograffa
Software(*)
6.0 Visita Empresarial v A A ) Bibliografia
Software(*)
Procesos de transformacion de plastico .Audiovisual. Bibliograffa
10-11 | Taller CM-T 4 2 3 Software(*)
. SEGUNDO PARCIAL. ~ ) ) ] Bibliografia
Software(*)
L L . Bibliografia
13 Elaboracion de resina tipo poliéster L 4 4 3 Software(*)
14-15 | Visita Empresarial VE 4 4 2 Bibliografia
Software(*)
. Bibliografia
16 Examen Final - 2 - - Software(*)
TOTAL HORAS DE TRABAJO DE LA ASIGNATURA 51
TOTAL SEMANAS SEMESTRALES DEL CICLO LECTIVO 16
NUMERO DE CREDITOS DE LA ASIGNATURA 2

(*) MindManager.

Cronograma nominal

Horario nominal de sesiones presenciales (2010-2): dias sabado, de 9h00 a 11h00.
En caso de requerir alguna carga semanal complementaria, la misma se acordara con el profesor.

FECHAS PREVISTAS PARA LAS SESIONES

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

SEM SEM 2 SEM 9 SEM SEM SEM SEM 6 SEM SEM SEM SEM 4 SEM SEM SEM SEM 1 SEM 8

26 DE DE DE 16 DE 23 DE 30 DE DE 13 DE 20 DE 27 DE DE 11 DE 18 DE 25 DE DE DE

JULIO AGOS AGOS AGOS AGOS AGOS SEPT SEPT SEPT SEPT OCT OCT OCT OCT NOV NOV
Recursos

Bibliografia general
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AN

DISPONIBILIDAD

AUTORES TITULO 0 EDITORIAL Biblioteca | Digital
SROOVER' MIKELL Fundamentos de Manufactura moderna. 2007 | Mc. Graw Hill X
BAWA, H.S. Procesos de Manufactura 2007 | Mc. Graw Hill X
SMITH, WILLIAM. Fundqmentos de ciencia e ingenieria de 2004 | Mc. Graw Hill X

materiales
'\H/Ié?\liiLEz' MARIA Tecnologia de Fabricacion, Problemas resueltos 2005 | THOMSON X
SCHEY, JHON A. Procesos de Manufactura 2000 | McGraw Hill X
GAITHER, NORMAN, | Administracién de Produccién y operaciones.
FRAZIER, GREG. Soluciones Empresariales 2000 | THOMSON X
Bibliografia de consulta(*)

o AN DISPONIBILIDAD

AUTORES TITULO o EDITORIAL Biblioteca | Digital
BODINI, GIANNI, Moldes y maquinas de inyeccion para
CACCHI PESSANI, y maguinas ce iny P 1992 | McGraw Hill X
FRANCO. transformacion de plasticos. Tomo |, II.

(*) Otros autores: consultar al profesor.

Paginas de utilidad en internet
www.metalmecanica.com
www.mitecnologico.com
www.plastico.com
www.mundoplast.com
www.biopackcolombia.com
www.revistavirtualpro.com

Software

Mindjet Mindmanager

Fuente. Universidad de la Sabana.
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http://www.metalmecánica.com/
http://www.mitecnologico.com/
http://www.plastico.com/
http://www.mundoplast.com/
http://www.biopackcolombia.com/
http://www.revistavirtualpro.com/

Anexo 9. SYLLABUS ESTUDIO DEL TRABAJO - QUINTO SEMESTRE

ESTUDIO DE TRABAJO
Plan de asignatura 2010-2

Identificacion

NIVEL: CODIGO MATERIA:
Pregrado 802508

PROGRAMA: PRERREQUISITOS:
Todas los pregrados en ingenieria Probabilidad y Estadistica Il

Contexto dentro del proceso de formacién

CAMPO DE FORMACION
FUNDAMENTACION FORMACION PROFESIONAL
X ELECTIVA
FORMA(;ION FORMACION FORMACION | APOYO FORMACION PRQFUNDIZACION
HUMANISTICA CIENTIFICA TRONCAL PROFESIONAL INSTRUMENTAL | O ENFASIS
X
Perfil de la asignatura
AlG AG Al G DS ELECTIVO
X

Proposito de formacion de la asignatura

DESDE EL ANALISIS

Comprender, medir y evaluar los elementos y las interrelaciones de un sistema
de produccion para que por medio de las herramientas del estudio de métodos y
el disefio del trabajo puedan planearse alternativas de mejora robustas
contemplando las condiciones laborales, de seguridad y salud del personal
involucrado,

DESDE LA INNOVACION

Plantear soluciones originales que conlleven a la mejora y al aumento de la
productividad de los sistemas productivos desde la perspectiva del Estudio de
métodos, de la medicién y el disefio del trabajo. .

DESDE LA GESTION

Participar en proyectos de disefio de sistemas de produccién contemplando
entre otros, requisitos de calidad, de demanda, el factor humano, los recursos
disponibles y las restricciones del sistema para lograr mejoras incrementales en
la productividad del mismo.
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Identificacién de competencias a desarrollar y sus relaciones

Capacidad para
ldentificar, plantear v
resolver problemas de

Ingenietia
[13]

Capacidad de conducir
NUeVos
emprendimientos y
motivar el alcance de
metas comunes[17]

|

Capacidad de investigacian
Disefiary mejorar métodos de
trabajo en lo referente a la
ergonomia y la productividad[35]

Determinar e implantar estrategias v
metodologias apropiadas para 13
solucion de problemas complejos v
para levar cambios significativos en
las oranizaciones.

practica
[4]

[41]
Habilidades para buscar,
procesary analizar informacian
procedente de fuentes diversasy Capacidad Creativa
aplicar conocimientos en la [12]
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6. Areas Calve de Evaluacion
6.1 Identificacion de conocimientos asociados a las competencias
ID | COMPETENCIAS RELACIONADAS CONOCIMIENTOS ASOCIADOS
Herramientas graficas para el anélisis y estudio del trabajo.
Habilidades para buscar, procesar y analizar Anaélisis de operacién.
[9] informacion procedente de fuentes diversas y Estudio de tiempos. Muestreo del trabajo. Elaboracion de
aplicar conocimientos formulas.
en la practica Disefio del trabajo-iluminacion.
Establecimiento de estandares.
Anélisis de operacion.
Disefio del trabajo:
[12] Capacidad Creativa Ergonomia. Consideraciones de factores humanos. El ambiente
laboral. Analisis del trabajo.
Método estandar de trabajo
Estudio de movimientos. Economia de Movimientos
Proceso de Disefio.
Disefiar y mejorar métodos de trabajo en lo Anélisis de la Operacion
[35] | referente a la ergonomia y la productividad Sistemas Push vs Sistemas Pull

Estudio de Tiempos-Medicion del trabajo.
Disefio del trabajo. Ergonomia.

(41]

Determinar e implantar estrategias y
metodologias apropiadas para la solucion de
problemas complejos y para llevar cambios
significativos en las organizaciones.

Proceso de Disefio.
Herramientas graficas para el anélisis y estudio del trabajo
Analisis de operacion

(13]

Capacidad para identificar, plantear y resolver
problemas de Ingenieria

Ingenieria de métodos. Herramientas gréficas para el andlisis y
estudio del trabajo

Ingenieria de métodos. Andlisis de operacion.

Ingenieria de métodos. Estudio de movimientos. Principios de
economia de movimientos

Principios de SMED

(17]

Capacidad de conducir nuevos emprendimientos
y motivar el alcance de metas comunes

Proyecto de la Asignatura.

Definicion de Areas Clave de Evaluacion

ID NOMBRE DEL ACE | CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES PESO
Definiciones. Importancia y efecto del estudio del trabajo en diferentes dimensiones.
Productividad.
Ingenieria de métodos. Andlisis de operacion.
Ingenieria de métodos. Herramientas graficas para el analisis y estudio del trabajo.
1 Conceptos generales. Ergonomia. Consideraciones de factores humanos. El ambiente laboral. Anélisis del 30%
trabajo. El proceso de percepcion
Ergonomia. Sistemas de control Analisis y evaluacion de puestos de trabajo.
Ergonomia. Programacion del trabajo. Biomecanica. Antropometria. Audicion.
lluminacioén.
Ingenieria de métodos. Sistemas Push vs Sistemas Pull.
Ingenieria de Métodos Analisis de operacion.
Ingenieria de métodos. Analisis de operacion. Relaciones hombre- maquina. Principios
Andlisis e de SMED
2 interpretacion y Ingenieria de métodos. Estudio de movimientos. Principios de economia de 30%
planteamiento. movimientos. Estudio de micro-movimientos.
Estudio de Tiempos. Tiempos por cronémetro
Ergonomia. Programacion del trabajo. Biomecanica. Antropometria. Audicion.
lluminacioén.
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Resolucién de

Proceso de Disefio
Ingenieria de métodos. Andlisis de operacion.
Estudio de Tiempos. Tiempos por cronometro

- 0,
3 problemgs Impacto de Estudio de Tiempos. Muestreo del trabajo 40%
las soluciones .
Balanceo de Lineas
Proyecto final e Asignatura.
Plan de contenidos sintético por ACE (o “Syllabus™)
ACE CONTENIDO
Definiciones. Importancia y efecto del estudio del trabajo en diferentes dimensiones.
Productividad.
Conceot Ingenieria de métodos. Andlisis de operacion.
onceptos Ingenieria de métodos. Andlisis de operacién. Relaciones hombre- maquina... Principios
generales de SMED
Ingenieria de métodos. Estudio de movimientos. Principios de economia de movimientos | MODULO 1
Sistemas Push vs Sistemas Pull.
i Ingenieria de métodos. Herramientas graficas para el andlisis y estudio del trabajo ESTUDIO DE
Anélisis, — , T — A
; .. | Ingenieria de métodos. Anélisis de operacion METODOS
interpretacion — - ATy — -
y aplicacion Ingenieria de métodos. Andlisis de operacién. Relaciones hombre
Ingenieria de métodos. Estudio de movimientos. Principios de economia de
resultados. - . .
movimientos. Estudio de micro
ACE CONTENIDO
Andlisis,
interpretacion y .
aplicacién Estudio de Tiempos. Tiempos por cronémetro MODULO 2
resultados. .
Resolucion de Estudio de Tiempos. Tiempos por crondmetro MEDICION DEL
problemas- Estudio de Tiempos. Muestreo del trabajo TRABAJO
Impacto de las Balanceo de Lineas
soluciones Establecimiento de formulas
ACE CONTENIDO
Ergonomia. Consideraciones de factores humanos. El ambiente laboral. Anélisis del
trabajo. El proceso de percepcion
Conceptos —— — — -
Ergonomia. Sistemas de control Andlisis y evaluacion de puestos de trabajo. -
generales , = — =~ - — MODULO 3
Ergonomia. Programacion del trabajo. Biomecanica. Antropometria. Audicion.

_ lluminacién. DISENO DEL
Resolucion de TRABAJO
problemas- Establecimiento de Estdndares. Método estandar de trabajo
Impacto de las Proyecto Final de la Asignatura.
soluciones

Evaluacion del curso

Planeacién de escenarios de evaluacién

g&}MER CORTE gg)?UNDO CORTE TERCER CORTE 40%
() 2 :
ACE Trabajo
TR1 P1 TR5 P2 . Sustentacion
Final
Conceptos X X X X
generales.
Andlisis e
interpretaciony | X X X X X X
planteamiento.
Resolucién de X X X X




problemas-
Impacto de las
soluciones

Escala de valoracion del desarrollo alcanzado por el estudiante en cada ACE

ACE VALOR | CRITERIO DE VALORACION
5 Requisitos de 4 + emplea los conceptos integralmente y pude tomar decisiones (cuando aplica)
4 Requisitos de 3 + interpreta claramente los conceptos y puede aplicarlos al planteamiento de un problema ( en
las tematicas que aplica)

3 Conoce los conceptos correctamente, puede diferenciarlos e identificarlos en un contexto real.

88

=2 2 Conoce los métodos basicos pero los plantea o interpreta erréneamente o en contextos equivocados.

w o

ou 1 No conoce los conceptos basicos o los conoce equivocadamente.

O
5 Requisitos de 4 + utiliza los resultados para dar soluciones apropiadas a los problemas o situaciones planteadas
4 Requisitos de 3 + Interpreta los resultados brindando conclusiones coherentes con los mismos.

3 Identifica la herramienta apropiada para el abordaje de los datos y le da correcto uso.

Tiene capacidad para recolectar o levantar los datos requeridos, los clasifica y organiza adecuadamente.

Andlisis, interpretacion y

aplicacion resultados.
N

1 No evidencia comprension minima de la informacion que necesita y su utilizacion.

Requisitos de 4+ Integra diferentes conceptos y herramientas para generar soluciones creativas a las

o

] 5 L . . X

S situaciones y problemas planteados las cuales tienen un potencial impacto en el sistema real.

(S

a 4 Requisitos de 3+ puede generar soluciones basadas en ejemplos o situaciones previamente conocidas
IS

= 3 Identifica el estado actual del sistema con base en herramientas conocidas y plantea el problema
s 3 adecuadamente.

L S

o .=

s3 |2 Usa las herramientas apropiadas para la identificacion del estado del sistema.

S O

O n

>

S &8 I . -

2 % 1 No puede identificar el estado actual del sistema, le es dificil plantear el problema

X o

(*) Nota: para el caso en que en cada escenario de evaluacion requiera una escala de valoracion particular, la misma
debe quedar por escrito en este documento.

Programacion del curso

Planeacion por sesiones

HORAS TOTALES DE TRABAJO
DEL ESTUDIANTE RECURSOS
PRESENCIAL INDEPEND.

SESION ESTRATEGIA
N° TEMA DIDACTICA

Conceptos generales. Definiciones.
Importancia y efecto del estudio del
trabajo en diferentes dimensiones.
Productividad.

oM 2 4 Bibliografia
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2 Proceso de Disefio CM -Lectura. 2 Bibliografia
Ingenieria de métodos. Herramientas o
3 gréficas para el analisis y estudio del | M 2 Bibliografia
trabajo.
Diagramas de proceso, cursos de
A proceso, diagramas de recorrido, CM 9 Calculadora/PC, Hoja
diagramas de interrelacién hombre — | Taller examen
méaquina
5 PRIMER PARCIAL cM 9 Elementos de escritura
Ingenieria de métodos. Andlisis de CM- Lectura o
6 operacion. Enfoques analisis de la PROYECTO | 2 Bibliografia
operacion. FINAL
Ingenieria de métodos. Anlisis de CM. Prueba Bibliografia
7 operacion. Enfoques analisis de la E§S$ECTO 2 Calculadora
operacion. FINAL
Relaciones hombre- maquina,
principios de SMED. Ingenieria de
8 métodqs. Estudio de rpovimientos. ggOYECTO 9 Bibliografia
Principios de economia de FINAL
movimientos. Estudio de micro-
movimientos.
o Ersc:rlioq:g edt;aoTlempos. Tiempos por eRovecTo | 2 Bibliografia
FINAL
10 Estu@o de Tiempos. Tiempos por DIDACTICA 5 CRONOMETRO
crondmetro
SEGUNDO PARCIAL CM
11 PROYECTO CM Elementos de escritura
FINAL
12 Estudio de Tiempos. Muestreo del PROYECTO | Bibliografia
trabajo FINAL
Balanceo de Lineas Establecimiento cM o
13 de Estandares. Método estandar de PROYECTO | 2 Bibliografia
trabajo FINAL
Ergonomia. Consideraciones de
14 factores humapos. El ampiente SMOYECTO 9 Bibliografia
laboral. Analisis del trabajo. El FINAL
proceso de percepcion
Ergonomia. Sistemas de control cM Bibliografia
15 Analisis y evaluacion de puestos de PROYECTO | 2
trabajo. FINAL
Ergonomia. Programacién del trabajo. | cm L
16 Biomecanica. Antropometria. PROYECTO | 2 Bibliografia
Audicion. lluminacion. FINAL
HS. TOTALES HS. TOTALES
TRABAJO TRABAJO
PRESENCIAL INDEPENDIENTE
TOTAL HORAS DE LA ASIGNATURA 32 64
TOTAL HORAS DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE EN EL SEMESTRE 96
TOTAL SEMANAS DEL CICLO ACADEMICO 16
NUMERO DE CREDITOS DE LA ASIGNATURA 2
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Cronograma nominal

Horario nominal de sesiones presenciales (2010-2): dias jueves, de 12h00 a 14h00;
miércoles, de 11h00 a 13h00.
En caso de requerir alguna carga semanal complementaria, la misma se acordara con el

profesor.
FECHAS PREVISTAS PARA LAS SESIONES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ] 12 13 14 15 16
SEM SEM2 | SEM9 | SEM [ SEM | SEM | SEM6 | SEM | SEM | SEM | SEM4 | SEM | SEM | SEM | SEM1 | SEM8
26DE | DE DE 16DE | 23DE | 30DE | DE 13DE | 20DE | 27DE | DE 11DE | 18DE | 25DE | DE DE
JULIO | AGOS | AGOS | AGOS | AGOS | AGOS | SEPT | SEPT | SEPT | SEPT | OCT | OCT | OCT | OCT | NOV | NOV
Recursos
Bibliografia general (*)
DISPONIBILIDAD
AUTORES TITULO ANO | EDITORIAL Biblioteca | Digital
Cruz Gémez, J. Ergonomia aplicada
Alberto
2006 | ECOE X
Hay, Edward J. Justo a Tiempo
1989 | Norma X
Krick, Edward V. Ingenieria de métodos
2000 | LIMUSA X
Maynard, Harold Maynard, manual del ingeniero industrial
Bright 2001 | Mc Graw Hill X
Niebel, Benjamin Ingenieria industrial: Métodos, estandares y disefio del trabajo.
Willard
2004 | Alfa-Omega X
Oficina Internacional | Introduccion al estudio del trabajo
del Trabajo - OIT
1999 | OIT X
(*) Y articulos cientificos varios seleccionados por el profesor.
Bibliografia de consulta (*)
DISPONIBILIDAD
AUTORES TITULO ANO | EDITORIAL Biblioteca | Digital
Bridger, R. S. Introduction to ergonomics
2008 | Routledge X
Buffa, Elwood S Administracion de la produccion y de las operaciones
1992 | Mc Graw Hill X
Chase, Richard B. Administracion de produccion y operaciones 2000 | Mc Graw Hil X
Collier, David A Administracion de operaciones CENGAGE
2009 | LEARNING X

Paginas de utilidad en internet
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http://www.mitecnologico.com/Main/EstudioDelTrabajol
http://www.gigapedia.org

Software
Microsoft Excel

Fuente. Universidad de la Sabana.
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Anexo 10. SYLLABUS ELECTROTECNIA - QUINTO SEMESTRE

5 H Universidad de SYLLABUS
iv i La Sabana
oy . 2012-2
INFORMACION GENERAL
79331555 Profesor: LUIS MAURICIO AGUDELO OTALORA Facultad: INGENIERIA
|Asignatura:  ELECTROTECNIA ogr iA DE PRODUCCION AGROINDUSTRIAL
E-mail: mauricio agudelo@unisabana edu co Tipo de Programa:  SIN TIPO DEFINIDO Area: BASICA
(Créditos: 2 Sesiones: 2 Ultima Fecha de Actualizacién:  01/11/2011 Porcentaje Completado: 100 %
OBJETIVOS
ILa electrotecnia debe permitir |a consolidacion de aprendizajes sobre las leyes que permit los fend léctricos, predecir su desarrolio y comprender 4
P iento de disp eléctricos 5.
COMPETENCIAS
[Sentar las bases tedrico-practicas para la comprension de los fenomenos y leyes que rigen ¢l < i de los disp 4 eléctricos y electronicos.

SEMANA 1 - SESION 1

iContenido Tematico
Introduceion y fundamentos de electricidad

Técnica Didactica
[Citedra Magistral

Bibliografia
Introductory circuit analysis / Robart L, Boylestad.
[Electrotecnia para ingenieros / Alfredo, Fouillée.

SEMANA 1 - SESION 2

[Contenido Tematico
Introduccion y fundamentos de electricidad.

Técnica Didactica
ICatedra Magistral
Bibliografia

Introductory circuit analysis / Robert L, Boylestad.

SEMANA 2 - SESION 1

iContenido Temadtico
[Taller de circuitos serie y paralelo

Técnica Didactica

Taller

Bibliografia
introductory circuit analysis / Robert L., Boylestad.

SEMANA 2 - SESION 2
(Contenido Tematico
[Taller de circuitos serie y paralelo

SEMANA 3 - SESION 1
iContenido Temdtico
[Corriente Continua Leyes de Kirchoff, Corriente continua

Técnica Didactica
[Catedra Magistral

Bibliografia
Introductory circuit analysis / Robert L, Boylestad.

SEMANA 3 - SESION 2

IContenido Temdtico
ICorriente Continua Leyes de Kirchoff, Corriente continua

SEMANA 4 - SESION 1

Syllabus, Universidad de La Sabana Paginal/3
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iContenido Temdtico
[Teorema de redes

Técnica Didactica
[Catadra Magistral

Bibliografia

Introductory circuit snalysis / Robert L., Boylestad.

IContenido Temdtico
[Teorema de redes

SEMANA 4 - SESION 2

iContenido Temdtico
[Teorema de redes

SEMANA § - SESION 1

iContenido Temdtico
ITeorema de redes

SEMANA 5 - SESION 2

iContenido Temdtico
Parcial

SEMANA 6 - SESION 1

Contenido Tematico
IParcial

SEMANA 6 - SESION 2

introductory circuit analysis / Robert L, Boylestad.

SEMANA 7 - SESION 1
iContenido Tematico
b Alterna C i , 1 i», ® imped
Técnica Didactica
ICatedra Magistral
|Bibliografia

iContenido Temdtico

SEMANA 7 - SESION 2

Alterna C

iContenido Temdtico
o con alterna

SEMANA 8 - SESION 1

iContenido Temdtico

[Potencia en Corriente Alterna. Potencia intantanea, media, activa y reactiva,

SEMANA 9 - SESION 1

iContenido Tematico

[Potencia en Corriente Alterna. Potencia intantanes, media, sctive y resctive.

SEMANA 9 - SESION 2

iContenido Temdtico

SEMANA 10 - SESION 1

de con
SEMANA 10 - SESION 2

iContenido Tematico

én de con

iContenido Temitico
Parcial

SEMANA 11 - SESION 1

iContenido Tematico
Parcial

SEMANA 11 - SESION 2

iContenido Temdtico

Syllabus, Universidad de La Sabana

SEMANA 12 - SESION 1

Pigina2/3
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[Corriente Alterna Trifasica

Contenido Tematico
[Corriente Alterna Trifasica

SEMANA 12 - SESION 2

iContenido Temdtico
[Correccion del factor de potencia

SEMANA 13 - SESION 1

Contenido Temidtico
[Correccién del factor de potencia

SEMANA 13 - SESION 2

Contenido Temdtico

del factor de potencia

SEMANA 14 - SESION 1

Contenido Temdtico
on de

én del factor de potencia

P con

SEMANA 14 - SESION 2

iContenido Temdtico
Facturacién

SEMANA 15 - SESION 1

iContenido Temdtico
Facturacion

SEMANA 15 - SESION 2

Contenido Temdtico

Solucidn de problemas con facturacién v potencia

SEMANA 16 - SESION 1

iContenido Temdtico

on de probl con facturacion y potencis

SEMANA 16 - SESION 2

Syllabus. Universidad de La Sabana

Pigina3/3

Fuente. Universidad de la Sabana.
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Anexo 11. Syllabus Materia Administracion 2012-1

Universidad de SYLLABUS
ADMINISTRACION
La Sabana e
INFORMACION GENERAL

[Documenta: 79145578 Profesor: JOSE FERNANDO GARCIA DIAZ

DEPARTAMENTO DE LENGUAS Y CULTURAS|
Facultad: b o NIER AS

[Asignarara; ADMINISTRACION

Programa Asguatara: INGENIERIA INDUSTRIAL

[E-mail: fernando garewa@misabana educo Tipo de Programa: SIN TIPO DEFINIDO

Area: BASICA

Minﬂmrdmﬂcwwdﬁtﬂmmmmcmmmh
yhnnm

P 1

o entre oo

derargo, equpos de trabajo. global ¥

Créditos: 2 Seziomes: 2 Ultima Fecha de Actualizacion: 017112011 Porcentaje Completado: 100 %
OBJETIVOS
dar como fum laz dezdae al puzto de vizts de Jos elemanto: que mtepan ol procesd

: vumol.Mumammwwwhp&rﬂwm@mﬂwmmbnmmqm:ﬁcmmllm

| COMPETENCIAS

Iﬂudnl De manejo de una Segunda Lengua

dad de amaleus o oral ¥ escnta e su lenga materma 3 taves de presectacione v Babajos escnitos., en éste caso en mgles.

paaor

le capacidad de anibiz: de textos. capacidad critica v auto Sritica.

1 - De manejo de una Segunda Lengua
-dmhmvmmmﬂathrSndmhh'mﬂ

v manear ol nempo. Capacadad pary tomar decinons: e pupo ¥ 3

SEMANA 1-SESION 1
‘Contenido Tematico
ILoz Crerenie: v la Admunisnacion.

SEMANA 1-SESION 2
‘Contenido Temirtico
[Los Grerentes ¥ la Admmistacion
Técnica Didactica
[Catedra Magastral

SEMANA 2-SESION 1
Contenido Temitico
Lo perentes v |2 adeumsstacn.
Técnica Didactica
(Catedsa Mapseal

SEMANA 2-SESION 2
‘Contenido Temitico
Loz perente: v |2 admursstracson

Técnica Didactica
Catedsa Magzmal

SEMANA 3-SESION1
Contenido Temitico
[La orpamezacaon ¥ u macho ambuente
Técnica Didactica
Citedsa Magaesral

SEMANA 3-SESION2
'Contenido Temitico
[La orpamzacién ¥ su medio ambuente

SEMANA 4-SESION 1
Contenido Tematico

[La orgamezacidn ¥ su medio ambuecte

Técnica Didactica

|Estudho de Cazo

SEMANA 4-SESION 2
Contenido Tematico

[La orgamezacién ¥ su medio ambense- taller prichco.

'Tecnica Didactica

Syllabus, Universidad de La Sabana

Pagmal/4
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Fundam de ad les y apls / Stephen P. Robbus, Davad A

‘Contenido Temitico
[=takebolder=.

Técnica Didactica
(Citedra mupstral
[Bibliografia
(Orgamazational thacry, dezign and chamge : text and cazes / Gaeth R Jones.
Trabajo Independiente
ignacion tema de p zobre ca101 éticot n L organizacion.

SEMANA §-SESION 1

(Contenido Tematico
takebolders.

Técnica Didictica
Taller

[Bibliografia

(Organzzational theory, design and change : text and cases / Gareth R Jones.

SEMANA 5-SESION 2

(Contenido Temitico
[Preantacions: sobre oca en las orgamzacione:, vizta en emon temana §
'Técnica Didactica

e Ocal

SEMANA 6-SESION 1

‘Contenido Temirtico
sobre énca en las orpamzaciones.
Técnica Didactica

SEMANA 6 - SESION 2

Contenido Temirtico
[El proceso Adoumistrativo.
Técnica Didactica

SEMANA 7-SESION 1

(Contenido Temitico
proceso Admisistrative.
Técnica Didactica
Citedn Mapzml

SEMANA 7 - SESION 2

Contenido Tematico
lease pracics sobre El Procese Admunscanve

Técnica Didactica

mmm

SEMANA 8- SESION 1

Fundunesto: de ) o Jes  apl / Stepben P. Robizs, David A. D

Contenido Tematico
PIREDIICIONgS .
écnica Didactica
S0 en pequeiion Erupos
liografia

SEMANA 8- SESION 2

Inrermanonal business : environments and operaton: / fohn D Damsals v Las H Radebough.

Contenido Tematico

‘écnica Didictica

Syllabus, Unaversidad de La Sabana

SEMANA 0-SESION 1
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1 ional business © end and op / Jobn D. Daniels ¥ Lee H Radebough

SEMANA 9 - SESION 2

d ds adr on - les v apli / Stephen P Robins David A D
SEMANA 10 - SESION 1

\Contenido Tematico

de ad o0 - ez v apl / Stephen P. Robuzz, Davad A D
SEMANA 10 - SESION 2

\(Contenido Temitico
d delaad on del talento bumans,
Técnica Didactica
sl
[Fundamentos de adr on - ez ¥ aph Stephen P. Robis, Dannd A D
SEMANA 11 - SESION 1

\Contenido Tematico
d dela Adr on del talento bumano.

Técnica Didactica
—
d de 2 o : ez ¥ 3pk / Stepben P. Robizz, David A. D
SEMANA 11 - SESION 2

(Contenido Temitico

Fund: de 1a toma de di

Técnica Didactica

IDrzcuzion en pequesos pupos

[Bibliografia

Teoria y disefis orgamzacional / Richard I Daft ; v Adolfo Deras Quiiones ; rev. téc. Ramon

SEMANA 12 - SESION 2

(Contenido Tematico

Técnica Didactica

[Drscusion en pequeiios grupos

|Bibliografia

[Tecria y dizeiio orgamazacional / Richard L Daft ; & Adolfo Deras Quisiones ; rev. tic. Ramén

SEMANA 13 - SESION 1

\Contenido Tematico
fundamento: de Markesng

Técnica Didactica
(Citedza Magaoeral

[Bibliografia

Syllabus. Universidad de La Sabana Pigma3/4
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= a1 admu on d¢ Lz

- enfoque global & mtegral / César A. Bar

Contenido Tematico
Fundumente:. de mukenng

Técnica Didactica
(Caredra Mapzmal

[Bibliografia

i 2 Ia administyacion de las

SEMANA 13 - SESION 2

: enfoque global e mtegal / César A. Ber

(Contenide Tematico
[Fundamentes de contabalidad y finansas

Técnica Didactica
] caller

SEMANA 14 - SESION 1

‘Contenido Tematico
[Fundamento: de contabalidad v finanzas

Técnica Didactica
(] caller
[Bibliografia
i 2Tk o de s

SEMANA 14 - SESION 2

- nfoque global & megral / César A Bar

'Contenido Tematico
Quet zon oz equipos de gabaje
Técnica Didactica
[Drzcuzatn en Pequetios Grupos

SEMANA 15-SESION 1

¥ apl / Staphan P Robiz=, Dawid A D

vaph / Stephen P. Robbuns, David A

‘Contenido Temitico
Fundamente: de contabilidad v fnanzas

Técnica Didactica
IEl taller

[Bibliografia

i -

SEMANA 15 - SESION 2

: enfoque global & mtegnal / Céswr A. Bear

\Contenido Tematico
process admum:tatve-mukeang
ecnica Didactica
on Oral

SEMANA 16 - SESION 1

Fundamentos de ads a 4

es y apl ! Stephen F. Robbumns, Davd A

Contenido Tematico

'Técnica Didactica
0 Onal

|El precess aduumstative Marketng Projecto final

SEMANA 16 - SESION 2

e y apli / Stephan P. Robbins, David A

Syllabus. Universidad de La Sabana

Pigina 4 /4

Fuente. Universidad de la Sabana.
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Anexo 12. SYLLABUS INVESTIGACION DE OPERACIONES
SEMESTRE

Investigacion de Operaciones |
Plan de asignatura 2012-2

Identificacion

- SEXTO

NIVEL: CODIGO MATERIA:
Pregrado 802601
PROGRAMA: PRERREQUISITOS:
Ingenieria Industrial Programacion lineal

Contexto dentro del proceso de formacion

CAMPO DE FORMACION
FUNDAMENTACION FORMACION PROFESIONAL ELECTIV
X A
FORMACION EIORMAC'O FORMACIO | APOYO FORMACION PROFUNDIZACI
HUMANISTI ciEnTiFic | N PROFESION INSTRUMENT | ON
CA A TRONCAL | AL AL O ENFASIS
X
Perfil de la asignatura
AlG AG Al G DS ELECTIVO
X

Proposito de formacion de la asignatura

DESDE EL ANALISIS
fundamentales para la toma de decisiones.

Proceso mediante el cual se descomponen los problemas presentados en
las organizaciones con el fin de identificar las variables de interés y los
posibles estados de las mismas, asi como sus implicaciones, éstas Gltimas

DESDE LA A partir de los resultados del ANALISIS, se proponen estrategias para
INNOVACION mejorar el desemperio esperado de los sistemas estudiados

DESDE LA GESTION

objetivos de la organizacién.

A partir de los resultados del ANALISIS, con las estrategias propuestas,
se cuenta con la informacién base para la toma de decisiones, integrando
los recursos y los resultados esperados para el cumplimiento de los

128




Identificacidén de competencias a desarrollar y sus relaciones

Determinar & implementar
estrateqias v metodologia
apropiadas para la solucidn de
problemas complejos y para
llewvar a cabo procesos de
cambio significativos en las
organizacionas [41]

Capacidad para la toma de
decisiones [14]

]

Disefio y gestionar
requerimientos de
recursos, Servicios e
informacion del sistema
productivo [32]

Capacidad para
identificar, plantear vy
resolver problemas de

ingenieria [13]

]

Capacddad
creativa [12]

Uso de técnicas,
habilidades y herramientas
necesarias para dirigir la
practica de la ingenieria
[29]
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Areas Clave de Evaluacion

Identificacion de conocimientos asociados a las competencias

ID | COMPETENCIAS RELACIONADAS CONOCIMIENTOS ASOCIADOS

][12 Capacidad Creativa Modelamiento de problemas como procesos estocasticos
Identificacidn de estrategias a seguir a partir de la

[13 | Capacidad para identificar, plantear y interpretacion de _probabllldad_eglde estado es_taple, de

1 resolver problemas de la inaenieria procesos Markovianos de decisién en etapa finita e

P g infinita, asi como de las medidas de desempefio de las

lineas de espera y de los costos asociados

][14 Capacidad para tomar decisiones Competencia resultado

[29 nU;geg;r;t:gng:,d?railb:Irlii;dfgc):issrgzrgentas Probabilidades de estado estable, cadenas absorbentes de

] ingenierfa P g P Markov, modelos generales de teoria de lineas de espera

[32 E;Icsjrns%sy geers\tlig?jsr gﬁﬂﬁg:m;%tr?zgf sistema Andlisis de lineas de espera, procesos Markovianos de

] producti{/o decisién y andlisis de costos asociados

[13 | Capacidad para identificar, plantear y .

] resolver problemas de la ingenieria Competencia resultado

Definicién de Areas Clave de Evaluacion

ID

NOMBRE DEL ACE CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES PESO

Identificacidn de variables aleatorias y estados de una
cadena de Markov

Clasificacion de estados y cadenas de Markov
Fundamentos Basicos y Clasificacion y planteamiento de procesos de decisién
modelamiento de Markov

Identificacion y clasificacion de modelos de lineas de
espera

Caracteristicas de las redes de Jackson

60%

Ecuaciones de Chapman-Kolmogorov —
Probabilidades de estado estable

Tiempos de primera pasada

Métodos de solucidn e interpretacion | Matriz fundamental de Markov

de resultados Iteracion de politicas, enumeracion exhaustiva y
andlisis de politicas

Medidas de desempefio de lineas de espera y su
interpretacién econémica

40%

Plan de contenidos sintético por ACE (o “Syllabus™)

ACE CONTENIDO
Identificacion de variables aleatorias y estados de una cadena de
Fundamentos
Bésicos Markov .
Y Clasificacion de estados y cadenas de Markov MODULO 1
modelado

Clasificacion y planteamiento de procesos de decisién de Markov Cadenas de Markov

Métodos de Ecuaciones de Chapman-Kolmogorov — Probabilidades de estado
solucion e estable
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ACE CONTENIDO

interpretacion | Tiempos de primera pasada

de resultados | Matriz fundamental de Markov

Iteracion de politicas, enumeracion exhaustiva y analisis de politicas

ACE CONTENIDO
Fundamentos | Identificacion y clasificacion de modelos de lineas de espera
Basicos y
modelado Caracteristicas de las redes de Jackson MODULO 2
Métodos de Medidas de desempefio de las lineas de espera asociadas al tiempo ) )

<z Medidas de desempefio de las lineas de espera asociadas a la cantidad de Teoria de lineas de
solucién e .
- L. clientes espera
Interpretacion Interpretacién econémica de las medidas de desempefio y estrategias de mejora
de resultados | e |as mismas

Evaluacion del curso

Planeacién de escenarios de evaluacién

PRIMER CORTE SEGUNDO CORTE TERCER CORTE
ACE 30% 30% 40%
QUIZ1 TRAB 1 PARC 1 QUIZ 2 TRAB 2 PARC 2 QUIZ 3 TRAB 3 FINAL
FUNDAMENTOS
BASICOS Y X X X X X X
MODELADO
METODOS DE
SOLUCION E
INTERPRETACION X X X X X X X
DE RESULTADOS

(*) Nota: salvo expresa indicacion del profesor, en esta asignatura todas las instancias de evaluacion

contienen las dos ACE definidas.

Escala de valoracion del desarrollo alcanzado por el estudiante en cada ACE

ACE VALOR | CRITERIO DE VALORACION
Identifica los conceptos basicos asociados a los procesos estocasticos y a las cadenas de
o |5 Markov / lineas de espera y los aplica adecuadamente en contextos diferentes a los
<D( estudiados
=14 Identifica los conceptos basicos asociados a los procesos estocasticos y a las cadenas de
n 0 Markov / lineas de espera y los aplica adecuadamente en el modelado de problemas
E g 3 Identifica los conceptos basicos asociados a los procesos estocasticos y a las cadenas de
E > Markov / lineas de espera y los interpreta adecuadamente
s 8 5 Identifica los conceptos basicos asociados a los procesos estocasticos y a las cadenas de
<Df 3) Markov / lineas de espera, pero los interpreta errébneamente
§ % 1 No conoce los conceptos basicos asociados a los procesos estocasticos / lineas de espera
'3) w & E =5 Propone estrategias de mejora a partir de la interpretacion de los resultados
e \
% ‘O E Tda Conoce y domina el método de solucion y los aplica en el contexto adecuado
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3 Conoce y domina el método de solucion pero lo aplica en contextos equivocados

Conoce el método de solucion pero no posee dominio del mismo y lo aplica en contextos
equivocados

1 No conoce el método de solucion

(*) Nota: para el caso en que en cada escenario de evaluacion requiera una escala de valoracion particular, la
misma debe quedar por escrito en este documento.

Programacién del curso

Planeacion por sesiones

HORAS TOTALES
S DE TRABAJO
SESION ESTRATEGIA
NG TEMA DIDACTICA DEL ESTUDIANTE | RECURSOS
PRES. INDEP.

1 Introduccién. Importancia y pertinencia CM-T 2 - Bibliografia
Definicion y representacion de las cadenas de Markov,

2 clasificacion de los estados de las cadenas de Markov y CM-T 2 2 Bibliografia
cadenas ergodicas

3 Modelamiento de problemas como cadenas de Markov CM-T 2 6 Bibliografia

4 . Bibliografia
Modelamiento de problemas como cadenas de Markov CM-T 2 6

5 PRIMER PARCIAL - 2 - Elementos de

escritura

6 Probabilidades de estado estable y su interpretacion CM-T 2 5 Bibliografia

7 Probabilidades de estado estable y su interpretacion CM-T 2 5 Bibliografia

8 Tiempos de primera pasada y su interpretacion CM-T 5 3 Bibliografia

9 Cadenas de Markov absorbentes CM-T 2 6 Bibliografia

10 Cadenas de Markov absorbentes CM-T 2 6 Bibliografia

Elementos de

11 SEGUNDO PARCIAL -- 2 -- escritura
Procesos de decision de Markov de etapa finita e infinita

12 CM-T 2 5 Bibliografia
Teoria de lineas de espera. Conceptos fundamentales y

13 medidas de desempefio, M/M/1 CM-T 2 5 Bibliografia

14 Modelos de teoria de lineas de espera capacitados CM-T 2 5 Bibliografia

15 Modelos de lineas de espera con varios servidores CM-T 2 5 Bibliografia

16 Redes de Jackson CM 2 5 Bibliografia

HS. TOTALES HS. TOTALES
TRABAJO TRABAJO

132




PRESENCIAL INDEPENDIENTE

TOTAL HORAS DE LA ASIGNATURA 32 64

TOTAL HORAS DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE EN EL SEMESTRE 96

TOTAL SEMANAS DEL CICLO ACADEMICO 16

NUMERO DE CREDITOS DE LA ASIGNATURA 2

Cronograma nominal

Horério de la asignatura (2012-2):

Dias martes, de 16h00 a 18h00
FECHAS PREVISTAS PARA LAS SESIONES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM
31DE | 7DE 14DE | 21DE | 28DE | 4DE 11DE | 18DE | 25DE | 2DE 9DE 16 DE | 23DE | 30DE | 6DE 13 DE
JULIO | AGOS | AGOS | AGOS | AGOS | SEPT | SEPT | SEPT | SEPT | OCT oCT OoCT oCcT oCT NOV NOV

Recursos

Bibliografia general (*)

o AN DISPONIBILIDAD

AUTORES TITULO o EDITORIAL Biblioteca Digital

Hamdy Taha Investigacion de Operaciones 2000 Prentice Hall X

Hiller and Lieberman Investigacion de Operaciones 2001 Mc Graw Hill X X

Winston Wayne L. Investigacion de operaciones 2005 Thomson Editores X

Bibliografia de consulta(*)

o AN DISPONIBILIDAD
AUTORES TITULO o EDITORIAL Biblioteca Digital
Juan Prawda Witenberg | Métodos y Modelos de Investigacion de 1996 Limusa X
operaciones
Richard Bronson Investigacion de operaciones 1990 Mc Graw Hill X
Eppen G.D, et al. Investigacion de Operaciones en la Ciencia 2000 Pearson Prentice Hall X
Administrativa
Ronald L. Radin Optimization in operations research 2000 Prentice-Hall X

(*) Otros autores: consultar al profesor.

Software

Excel

Fuente. Universidad de la Sabana.
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Anexo 13. SYLLABUS PROCESOS Il - SEXTO SEMESTRE

Procesos Il
Plan de asignatura 2010-2
Identificacion
NIVEL: CODIGO MATERIA:
Pregrado 802605
PROGRAMA: PRERREQUISITOS:
Ingenieria Industrial Procesos |
Contexto dentro del proceso de formacion
CAMPO DE FORMACION
FUNDAMENTACION FORMACION PROFESIONAL
X ELECTIVA
FORMACION FORMACION FORMACION | APOYO FORMACION PROFUNDIZACION
HUMANISTICA | CIENTIFICA TRONCAL PROFESIONAL INSTRUMENTAL | O ENFASIS
X
Perfil de la asignatura
AlG AG Al G DS ELECTIVO

X

Propésito de formacion de la asignatura

DESDE EL ANALISIS

Proceso mediante el cual se descomponen los procesos productivos con el fin
de entender y analizar las operaciones que en conjunto conforman el proceso.

DESDE LA INNOVACION

A partir de los resultados del ANALISIS, se proponen estrategias para aumentar
la eficiencia de los procesos productivos, buscando el mejor aprovechamiento
de los recursos.

DESDE LA GESTION

organizacion.

A partir de los resultados del ANALISIS, con las estrategias propuestas, se
cuenta con la informacién base para la toma de decisiones, integrando los
recursos y los resultados esperados para el cumplimiento de los objetivos de la

134




Identificacion de competencias a desarrollar y sus relaciones

Dizefiar y geationar requenmisntos de
MECUrsos, Senvicios e informacion de
sistema productive [32]

Capacidad para identificar,
plantear y resoiver problemas
deingemieria [13]

Diseno de sistemas
COMponentes o prOCES0S para
encontrar 133 necssidades
deseadas [27)

Uso de tecnicas, habilidades v
hesramientas necesanas para
dinigir la practica de la
ngenissia [29]

Capacidad creativa

[12]

135

CONTRIBUCIONES ESPERADAS
DE LA ASIGNATURA

“CORE" DE LA ASIGNATURA

INPUTSDESEA BLES



Areas Clave de Evaluacion

Identificacion de conocimientos asociados a las competencias

ID | COMPETENCIAS A DESARROLLAR | CONOCIMIENTOS ASOCIADOS
[12] | Capacidad Creativa g?snr;torgcmon de diagramas de proceso e identificacidn de variables en los
(3] Capacidad para identificar, plantear y | Andlisis de procesos productivos desde diferentes perspectivas (Técnica,
resolver problemas de la ingenieria econdmica, social)
Disefio de sistemas componentes o
[27] | procesos para encontrar las Andlisis y estrategias de mejora para diferentes procesos productivos
necesidades deseadas
Uso de técnicas, habilidades y ,
. . . Balance de materia
[29] | herramientas necesarias para dirigir la .
L . o Procesos de transferencia de calor
practica de la ingenieria
Disefar y gestionar requerimientos de
[32] | recursos, servicios e informacion del Competencia resultado
sistema productivo

Definicion de Areas Clave de Evaluacion

ID | NOMBRE DEL ACE | CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES PESO
- Unidades de medida y variables de procesos, operaciones unitarias, bases o
Fundamentos Basicos : 35%
conceptuales de procesos de transferencia de calor
_y Balance de materia unifasicos, en unidades multiples y con recirculacion. Analisis de 0
Andlisis de procesos . 65%
procesos productivos

Plan de contenidos sintético por ACE (o “Syllabus”)

ACE CONTENIDO

Unidades de medida y variables de procesos

Bases conceptuales de las operaciones unitarias

Clasificacion de los procesos industriales

Bases conceptuales de los procesos de transferencia de calor
Diagramas de procesos productivos

Analisis de procesos a través de balances de materia

Anélisis del proceso productivo del cemento y del vidrio
Analisis de procesos industriales de la industria alimenticia: leche
Andlisis del procesos agroindustriales: Cafia de azucar
Anédlisis del procesos agroindustriales: Café

Fundamentos Basicos

Analisis de procesos

Evaluacion del curso

Planeacion de escenarios de evaluacion

[ ACE | PRIMER CORTE | SEGUNDO CORTE | TERCER CORTE
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30% 30% 40%

QuUIZ1 TALL1 PARC1 QuIZ 2 TALL 2 PARC 2 QUIZ 3 TALL 3 FINAL
FUNDAMENTOS
BASICOS X X X X X X
ANALISIS DE
PROCESOS X X X X X X X

(*) Nota: salvo expresa indicacion del profesor, en esta asignatura todas las instancias de evaluacién contienen las dos
ACE definidas.

Escala de valoracion del desarrollo alcanzado por el estudiante en cada ACE

ACE

VALOR | CRITERIO DE VALORACION

FUNDAMENTOS
BASICOS

Comprende plenamente las variables de eficiencia implicitas en un proceso industrial, las

5 operaciones unitarias necesarias, los requerimientos de las mismas y los procesos de transferencia

de calor asociados.

4 Reconoce los procesos de transferencia de calor y el papel que juegan en los procesos industriales

3 Conoce la clasificacién de los procesos industriales y los relaciona con las operaciones unitarias

que los componen y con los requerimientos de cada una dentro del proceso

9 Conoce la clasificacién de los procesos industriales pero no los relaciona con las operaciones

unitarias que los componen y con los requerimientos de cada una dentro del proceso

1 No conoce la clasificacion de los procesos industriales

ANALISIS DE PROCESOS

aprovechar mejor los desechos.

5 Propone estrategias de mejora al proceso industrial estudiado buscando aumentar la eficiencia y

4 Analiza el proceso industrial tratado a través de balances de materia

3 Conoce el proceso industrial y las implicaciones técnicas, econémicas y sociales del mismo, estas
Ultimas enmarcadas en el sector industrial al que pertenece.

2 Conoce el proceso industrial tratado y lo esquematiza en un diagrama de flujo

1 No conoce el proceso industrial tratado

(*) Nota: para el caso en que en cada escenario de evaluacion requiera una escala de valoracién particular, la misma
debe quedar por escrito en este documento.

Programacion del curso

Planeacion por sesiones

. HORAS TOTALES DE
SESION ESTRATEGIA | TRABAJO
N° TEMA DIDACTICA | PRES. | DIRIG. | INDEP. | RECURSOS
1 Presentacion de la asignatura CM 1 -- -- N/A
Bases conceptuales: unidades de medida y variables de
1 procesos CM 1 -- 4 Aula con recursos multimedia
Bases conceptuales: unidades de medida y variables de
2 procesos CM 2 -- 4 Aula con recursos multimedia
CM 1 -- 2 Aula con recursos multimedia
3 Bases conceptuales: operaciones unitarias TLL 1 --
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CM 1 - 10
4 Diagramas de procesos productivos TLL 1 - Aula con recursos multimedia
5 Primer Parcial N/A 2 - - N/A
CM 1 - 6
6 Balance de materia TLL -- 1 -- Aula con recursos multimedia
CM 1 - 8 Aula con recursos multimedia
7 Balance de materia en unidades mdltiples TLL 1 -- N/A
CM 1 - 8 Aula con recursos multimedia
8 Balance de materia con recirculacion TLL - 1 -- N/A
9 Procesos de transferencia de calor: conduccion CM 2 -- 5 Aula con recursos multimedia
10 Segundo Parcial N/A 2 -- -- N/A
11 Procesos de transferencia de calor: conveccion y radiacion | CM 2 -- 5 Aula con recursos multimedia
12 Andlisis del proceso productivo del cemento y del vidrio CM 2 - 3 Aula con recursos multimedia
Analisis de procesos industriales de la industria alimenticia:
13 leche CM 2 -- 3 Aula con recursos multimedia
14 Andlisis del procesos agroindustriales: Cafa de azlcar CM 2 - 3 Aula con recursos multimedia
15 Andlisis del procesos agroindustriales: Café CM 2 -- 3 Aula con recursos multimedia
16 Examen Final N/A 2 - - N/A
HS. TOTALES HS. TOTALES
TRABAJO TRABAJO
PRESENCIAL INDEPENDIENTE
TOTAL HORAS DE LA ASIGNATURA 32 64
TOTAL HORAS DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE EN EL SEMESTRE 96
TOTAL SEMANAS DEL CICLO ACADEMICO 16
NUMERO DE CREDITOS DE LA ASIGNATURA 2

138




Cronograma nominal

Horario nominal de sesiones presenciales (2010-2): dias martes, de 10h00 a 12h00.

En caso de requerir alguna carga semanal complementaria, la misma se acordara con el profesor.

FECHAS PREVISTAS PARA LAS SESIONES

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16
SEM SEM2 | SEM9 | SEM SEM SEM SEM6 | SEM SEM SEM SEM4 | SEM SEM SEM SEM 1 SEM 8
26 DE DE DE 16 DE 23 DE 30 DE DE 13 DE 20 DE 27 DE DE 11 DE 18 DE 25DE DE DE
JULIO AGOS | AGOS | AGOS | AGOS | AGOS SEPT SEPT SEPT SEPT OCT OCT OCT OCT NOV NOV
Recursos
Bibliografia general (*)
AUTORES TiTuLO ANO | EDITORIAL D!SF.’ONIBILIDAP -
Biblioteca Digital
Felder Richard M Principios Elementales de los Procesos Quimicos 2006 | Limusa X
Leal Jaime A Operaciones en la Industria de Alimentos | 1996 UNAD X
Leal Jaime A Operaciones en la Industria de Alimentos Il 1996 UNAD X
Gooding Néstor Balance de Materia 1990 U. Nacional X
Karlekar B. V Transferencia de calor 1985 McGraw-Hill
Interamericana
Bibliografia de consulta(*)
AUTORES TiTuLO ANO | EDITORIAL D!SF.’ONIBILIDAP -
Biblioteca Digital
Holman Jack Phillip Transferencia de calor 1998 McGraw-Hill X
Fonseca Victor Balance de Materia y Energia 1999 UNAD X

(*) Otros autores: consultar al profesor.

Software

N/A

Fuente. Universidad de la Sabana.
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Anexo 14. SYLLABUS GESTION DE OPERACIONES | - SEXTO SEMESTRE

Gestion de operaciones |

Plan de asignatura 2010-2
Identificacion
NIVEL: CODIGO MATERIA:
Pregrado 802606
PROGRAMA: PRERREQUISITOS:
Ingenieria Industrial Estudio de Trabajo
Contexto dentro del proceso de formacion
CAMPO DE FORMACION
FUNDAMENTACION FORMACION PROFESIONAL
X ELECTIVA
FORMACION FORMACION FORMACION | APOYO FORMACION PROFUNDIZACION
HUMANISTICA | CIENTIFICA TRONCAL PROFESIONAL INSTRUMENTAL | O ENFASIS
X
Perfil de la asignatura
AlG AG Al G DS ELECTIVO
X

Prop6sito de formacién de la asignatura

DESDE EL ANALISIS

A partir de la estructura de las organizaciones se estudian, identifican, y
cuantifican los aspectos tacticos y operativos, propios de los sistemas de
produccién de bienes y/o servicios, asi como también se compara y se evalta su
desempefio.

DESDE LA INNOVACION

A partir de los resultados del ANALISIS, se identifican situaciones problematicas
en la gestién tactica y operativa de los sistemas de produccion de bienes y
servicios y se proponen alternativas de soluciones basados en la modelacién y
el uso de herramientas cuantitativas con un enfoque sistémico y de
mejoramiento continuo.

DESDE LA GESTION

A partir de los resultados del ANALISIS se organiza, planifica, racionaliza y
asigna recursos aplicando de manera selectiva modelos y teorias de gestion de
la produccidn en concordancia con los fines de la organizacion y las tendencias
que influencian las operaciones del sistema productivo.
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Identificacién de competencias a desarrollar y sus relaciones

Capacidad
Para tomar decisiones
[14]

X 7Y - .
Generar estrategias de Disefio de sistemas, componentes o
manufactura, B N procesos para encontrar las
. Vs Ll .
administracion y necesidades deseadas [27]
A A

Planear, programar y controlar la produccién de
bienes y servicios [30]

Disefiar y gestionar

Determinar e implantar estrategias

Apoyar el proceso de

requerimientos de

recursos, servicios

e informacién del

sistema productivo
[32]

y metodologias apropiadas para la
solucion de problemas complejos y
para llevar a cabo procesos de

cambio significativos en las
organizaciones [41]

planeacién estratégica de
una organizacion a través
de la generacién de
modelos  cualitativos 'y
cuantitativos [42]

CONTRIBUCIONES ESPERADAS

“CORE” DE LA ASIGNATURA

DE LA ASIGNATURA

Uso de técnicas, habilidades y
herramientas necesarias para dirigir
la practica de la ingenieria [29]

Promover y dirigir procesos de cambio
N planeado de acuerdo con las estrategias
Ll . .

organizacionales [40]

A

Capacidad creativa
[12]

Capacidad para identificar,
plantear y resolver problemas
de Ingenieria [13]

Habilidades para buscar, procesar
y analizar informacion procedente
de fuentes diversas y aplicar
conocimientos en la practica 91
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Areas Clave de Evaluacion

Identificacién de conocimientos asociados a las competencias

tecnologia.

ID | COMPETENCIAS A DESARROLLAR CONOCIMIENTOS ASOCIADOS
Aspectos estratégicos, tacticos y operativos de los
sistemas de produccién de bienes y servicios.
[30] Planear, programar y controlar la produccién de bienes y | Plan maestro de produccién
servicios. Prevision y prondstico de la demanda.
Medicion, calculo, analisis, planeaciony
programacion de capacidades.
Disefar y gestionar requerimientos de recursos, servicios | Prevision y pronostico de la demanda
[32] | e informacion del sistema productivo Medicion, calculo, analisis, planeaciony
programacion de capacidades
Aspectos estratégicos, tacticos y operativos de los
Apoyar el proceso de planeacion estratégica de una sistemas de produccion de bienes y servicios.
[42] | organizacion a través de la generacion de modelos Plan maestro de produccion
cualitativos y cuantitativos. Prevision y pronéstico de la demanda.
Planeacién agregada.
[40] Promover y dirigir procesos de cambio planeado de La produccién como un sistema. Clasificacion de los
acuerdo con las estrategias organizacionales. sistemas de produccion.
27] Disefio de sistemas, componentes o procesos para La produccién como un sistema. Clasificacion de los
encontrar las necesidades deseadas. sistemas de produccién
Planeaciéon agregada.
[29] Uso de técnicas, habilidades y herramientas necesarias | Prevision y pronéstico de la demanda.
para dirigir la practica de la ingenieria. Gestion de los sistemas de produccién. Planeacién
estratégica de las operaciones.
Aspectos estratégicos, tacticos y operativos de los
Generar estrategias de manufactura, administracion y sistemas de produccion de bienes y servicios.
[37] ' Gestion de los sistemas de produccién. Planeacién

estratégica tactica y operativa de las operaciones
Disefio y desarrollo de productos y Procesos.

(14]

Capacidad para tomar decisiones

Uso de lenguaije cientifico matematico para la
modelacién y toma de decisiones en aspectos
estratégicos, tacticos y operativos.

Analisis e interpretacion de resultados para la toma
de decisiones.

[41]

Determinar e implantar estrategias y metodologias
apropiadas para la solucién de problemas complejos y
para llevar a cabo procesos de cambio significativos en
las organizaciones

Conocimiento de modelos y técnicas cuantitativas
para la toma de decisiones en aspectos
estratégicos, tacticos y operativos presentes en los
sistemas de produccion

(12]

Capacidad creativa

Realiza procesos de modelacion matematica
aplicado a la gestién de operaciones.

(13]

Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas
de Ingenieria

Identificacion de problemas de planeacion y
programacion de la produccion en diferentes
configuraciones y proposicion de alternativas de
solucion.

(9]

Habilidades para buscar, procesar y analizar informacién
procedente de fuentes diversas y aplicar conocimientos
en la practica

Recoleccion de informacion de entrada para los
procesos de planeacion y programacién de la
produccion.

Definicion de Areas Clave de Evaluacion

| ID | NOMBRE DEL ACE | CONOCIMIENTOS ASOCIADOS

| PESO |
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El enfoque jerarquico de la produccién. Identificacién y formulacién de
estrategias de la funcién de operaciones. Procesos de planeacidn estratégica

1 ESTRATEGIA DE de las operaciones. Ciclo de vida del producto y estrategia. Sistema de 25%
OPERACIONES - ) .
desarrollo del producto. Desarrollo estratégico de la capacidad. Estrategias
para el mejoramiento de la productividad
Conceptos sobre la naturaleza de la Gestion de Operaciones. Resefia historica.
GESTION DE Clasificacion e identificacion de las configuraciones y sistemas de produccion.
2 Conceptos y clasificacion de los tipos de capacidad. Conceptos basicos sobre 45%
OPERACIONES y o
la planeacion agregada. Conceptos y fases del proceso de disefio y desarrollo.
Indicadores de gestion de operaciones.
Técnicas de disefio y desarrollo de nuevos productos. Despliegue de la funcion
de calidad (QFD). Ingenieria del valor. Medicién de la capacidad. Modelos de
TECNICAS Y planeacion de la capacidad. Técnicas de planeacion agregada.
3 MODELOS Modelos de planeacién agregada. Modelos de medicion de la productividad. 30%

Técnicas y métodos de prevision. Modelos Cualitativos y Métodos cuantitativos
de pronostico.
Modelos de series de tiempo.

Plan de contenidos sintético por ACE (o “Syllabus”)

ACE CONTENIDO
Introduccién.
FORMULACION DE El enfoque jerarquico de Ig producmon.
ESTRATEGIAS Aspegos gstrateglcos y 'tactlcos . . .
ESTRATEGIA Identificacion y formulacion de estrategias de la funcion de operaciones.
DE Procesos de planeacién estratégica de las operaciones.
OPERACIONES DISERO DE Sllstema dg desarrollo del producto. .
Ciclo de vida del producto y estrategia.
PRODUCTO Y . . . —
Estrategias para el mejoramiento de la productividad
PROCESO - :
Desarrollo estratégico de la capacidad.
Conceptos basicos de la Gestion de Operaciones.
Resefia histérica.
SISTEMAS DE La produccién como sistema y sus indicadores
PRODUCCION Clasificacion e identificacion de las configuraciones y sistemas de
. produccion.
GESTION DE Gestion de los sistemas de produccién.
OPERACIONES ——
Conceptos y fases del proceso de disefio y desarrollo
CAPACIDAD Conceptos y clasificacién de los tipos de capggdad
Conceptos sobre el plan maestro de produccion.
PRODUCTIVA > ry
Conceptos bésicos sobre la planeacién agregada.
Conceptos basicos de productividad
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DISENO DE Técnicas de disefio y desarrollo de nuevos productos.

PRODUCTO Y Despliegue de la funcién de calidad (QFD).

PROCESO Ingenieria del valor.

Técnicas y métodos de prevision y prondstico

Modelos cualitativos de pronéstico

PRONOSTICO DE - - —
) LA DEMANDA Métodos cuantlt.atlvos Qe prondstico
TECNICAS Y Métodos de series de tiempo
MODELOS Medicion del error
) Medicion de la capacidad.

MEDICION, Modelos de planeacion de la capacidad.
ihﬁTFS/TSUDOé\IJA Técnicas de planeacion agregada.
CAPACIDAD Modelos basicos de planeacién de la produccién

Modelos de medicién de la productividad.

Evaluacion del curso

Planeacién de escenarios de evaluacién

PRIMER CORTE SEGUNDO CORTE TERCER CORTE
30% 30% 40%
ACE
™ T2 T3 T4 T5
FE 18D PAR CON PRO CAP PAR CON MIX EXA
ESTRATEGIA DE
OPERACIONES A A e e R I X
GESTION DE
OPERACIONES AR A N O O X
TECNICAS Y MODELOS X X X X X X X
. T1 FE Taller de estrategias de operaciones
T2 1&D Taller der de desarrollo de producto y proceso

T3 PRO Taller de pronosticos
T4 CAP Taller de medicion y analisis de capacidades

T5 MIX Taller de planeacion agregada
CON Control de lectura

PAR Parcial

EXA Examen
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Escala de valoracion del desarrollo alcanzado por el estudiante en cada ACE

ACE VALOR CRITERIO DE VALORACION
5 Formula nuevas estrategias de gestion de operaciones en concordancia con la configuracion de
sistemas de produccion en un contexto de competitividad global.
4 Combina adecuadamente estrategias genéricas de gestion de operaciones en concordancia con
la configuracion de sistemas de produccién en un contexto de competitividad global.
w 3 Identifica aisladamente elementos de estrategias genéricas de gestion de operaciones que
2 2 pueden ser aplicadas en sistemas de produccion.
ko) 9 Conoce los elementos basicos de estrategias genéricas de operaciones pero los implementa en
E g:J: configuraciones de sistemas de produccién no adecuados.
o
% Hg 1 No conoce los elementos de estrategias de operaciones genéricas
Ll
Identifica situaciones problematicas en los sistemas de produccion y gestiona integralmente las
5 operaciones con base en indicadores y teorias de gestion adecuadas en concordancia con el
@ tipo de organizacion.
= No identifica adecuadamente problematicas en los sistemas de produccion. Sin embargo
8 4 gestiona integralmente las operaciones con base en indicadores y teorias de gestion adecuadas
p en concordancia con el tipo de organizacion.
ul 3 Conoce y aplica de manera selectiva modelos y teorias de gestion conforme con el tipo de
o organizacion.
2 9 Conoce de manera selectiva modelos y teorias de gestion de produccién pero no los aplica en
o) los contextos de produccion adecuados.
|_
g 1 No conoce modelos ni teorias de gestion de produccion.
5 Utiliza adecuadamente las técnicas y modelos en diferentes configuraciones de sistemas de
produccion de bienes y servicios y en diferentes situaciones problematicas.
! 4 Interpreta correctamente los resultados obtenidos de la aplicacién de las técnicas y modelos en
o algunas configuraciones de sistemas de produccion.
o] 3 Conoce las técnicas y modelos y las aplica adecuadamente en los sistemas de produccién. Sin
E embargo no interpreta adecuadamente los resultados.
2 2 Conoce las técnicas y modelos pero las aplica equivocadamente.
=
3 1 No conoce las técnicas y modelos
'_
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Programacion del curso

Planeacion por sesiones

. HORAS TOTALES DE TRABAJO
SN | Ema ETRATECIA | DEL ESTUDIANTE RECURSOS
PRESENCIAL | INDEPEND.
Introduccion. o

1 El enfoque jerarquico de la produccion. MZZ?stral
Aspectos estratégicos y tacticos 2 4 Bibliografia
Identificacion y formulacién de estrategias de la | Clase

2 funcion de operaciones. Magistral 1
p | " . | Discusion en

rocesos de planeacion estratégica de las pequefios 1
operaciones. grupos 4 Bibliografia

3 Conceptos basicos de la Gestion de Clase
Operaciones. Resefa histérica. Magistral 2 4 Bibliografia
La produccién como sistema

4 Clasificacion e identificacion de las Clase
configuraciones y sistemas de produccion. Magistral
Indicadores 2 6 Bibliografia

5 Primer Parcial 2

6 Gestion de los sistemas de produccion. Clase

Magistral 2 4 Bibliografia
Sistema de desarrollo del producto.

7 Ciclo de vida del producto y estrategia. Clase
Conceptos y fases del proceso de disefio y Magistral Bibliografia y
desarrollo 2 4 Software
Técnicas de disefio y desarrollo de nuevos

8 productos Taller
Desplﬁegue de la funcion de calidad (QFD). Bibliografia y
Ingenieria del valor 2 4 Software

Ly Clase

9 Conceptos sobre el plan maestro de produccion Magistra 9 4 Bibliografia

10 Segundo Parcial 2
Técnicas y métodos de prevision y prondstico Tall

fron ot aller-

1112 M(?delos Cualltgtl\{os de prono§tlgo Laboratorio Bibliografia y
Métodos cuantitativos de prondstico 4 12 Software
Conceptos y clasificacion de los tipos de Clase

. o S
capac!dad. Desarrollo estratégico de la Magistral Bibliografia y

13 capacidad 1 6 Software
Medicion de la capa<.:'|dad. . Taler 1 Bibliografia y
Modelos de planeacion de la capacidad. Software
Conceptos basicos sobre la planeacion Clase

1415 | agregada. Técnicas de planeacion agregada. Magistral 1

- " iy Taller- Bibliografia y
Modelos basicos de planeacion de la produccion | o 3 8 Software
Conceptos basicos de productividad
i ' i Clase Magistral

16 Estrateglgs para el mejoramiento de la ase Magistra Bibliografia
productividad 1 4
Modelos de medicién de la productividad. Taller 1 Bibliografia

HS. TOTALES HS. TOTALES

TRABAJO TRABAJO

PRESENCIAL INDEPENDIENTE
TOTAL HORAS DE LA ASIGNATURA 32 64
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TOTAL HORAS DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE EN EL SEMESTRE 96
TOTAL SEMANAS DEL CICLO ACADEMICO 16
NUMERO DE CREDITOS DE LA ASIGNATURA 2

Cronograma nominal

Horario nominal de sesiones presenciales (2010-2): dias miércoles, de 10h00 a 12h00; lunes, de 15h00 a
17h00.
En caso de requerir alguna carga semanal complementaria, la misma se acordara con el profesor.

FECHAS PREVISTAS PARA LAS SESIONES

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
SEM26 | SEM2 | SEM9 | SEM16 | SEM23 | SEM30 | SEM6 | SEM13 | SEM20 | SEM27 | SEM4 | SEM11 | SEM18 | SEM25 | SEM1 | SEMS8
DE DE DE DE DE DE DE DE DE DE DE DE DE DE DE DE
JULIO | AGOS | AGOS | AGOS | AGOS | AGOS | SEPT SEPT SEPT SEPT oct ocT ocT ocT NOV NOV
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Recursos

Bibliografia General

AUTORES TITULO ANO | EDITORIAL D.l SFONIBlLlDAD. -
Biblioteca Digital
Alvarez Gil. Maria José y; e . - . .
Dominguez Machuca tr. José Direccién de operaciones a}s_pectos estratégicos 1999 Madrid / McGraw-H|II X
Antonio en la produccion y los servicios Interamericana
Bedworth David D. and Bailey Sistemas integrados de control de produccion .
James E. administracion, andlisis y disefio 1988 | Limusa X
C_hase, F. quert Jacobs, and Administracion de produccion y operaciones 2005 | McGraw-Hill X
Nicholas Aquilano
Elsayed A.and Boucher . ) )
Thomas O. Analysis And Control of Production Systems 1996 | Prentice Hall X
Goldratt Eliyahu M. La Meta 1991 | Ediciones Castillo X
Heizer Jay and Barry Render Production and Operation Management 2008 | Prentice Hall X
Hopp Wallace J. and . .
Spearman Mark L. Factory Physics 2008 | John Wiley & Sons X
Johnson Lynwood and Operations Research in Production Planning, .
Montgomery Douglas C. Scheduling and Inventory Control 1994 | John Wiley & Sons X
Krajewski Lee J. , Ritzman Operations Management: Processes and Value 2008 | Pearson X
Larry P, and Manoj K. Malhotra | Chains, 8t Edition
Monden Yasuchiro Sistema de Produccion Toyota 1994 | Machi X
Noori Hamid and Radford Admlmstramon de Operamoneg y Proqulcuon: 1997 | Mc Graw Hil X
Russell Calidad total y respuesta sensible y rapida
k(;?:jaﬁsllgu(sisgar Amilcar 'y Planeacion Agregada de la Produccion 2008 | Independiente X
Pinedo, Michael PIanlnmg and Scheduling in manufacturing and 2004 | Springer Science X X
services
De consulta
AUTORES TiTULO ANO | EDITORIAL D.l S.PONIBILIDAD. -
Biblioteca Digital
& Everett E. Adam Jr. and Administracion de la Produccion y las )
Ronald J. Ebert Operaciones 1991 | Pearson/ Prentice Hall X
Buffa Elwood Spencer Adm|n|§traC|on de la Produccién y de las 1981 | Limusa X
Operaciones
Dilworth James B. Production _and operations managgment 1989 New York / Editorial X
manufacturing and nonmanufacturing McGraw-Hill,
Greene James Hamsberger Production and inventory control handbook ed. 1987 | McGraw-Hill X
gf;?er Norman and Frazier Administracion de produccion y operaciones 2000 | Thomson Editores X
Nahmias Steven Production and Operation Analysis 2008 | Mc Graw Hill X
Stevenson William J. Operations Management 2008 | McGraw-Hill/lrwin X
Sumath David Administracion de la productividad 1994 | Mc Graw Hill X
Vollmann Thomas E.et al Planeacion y control de la Produccion 2005 | Mc Graw Hill X

Paginas de utilidad en internet

http://www.ibf.org/

http://www.pdf-search-engine.com/agregada-pdf.html

http://www.planningscheduling.com/

http://www.uv.es/~sala/gams/14.PDF
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http://www.ibf.org/
http://www.pdf-search-engine.com/agregada-pdf.html
http://www.planningscheduling.com/
http://www.uv.es/~sala/gams/14.PDF

http://www.netserver.net
http://www.gigapedia.org

Software

GAMS  Version estudiantil
EXCEL

WINQSB Version estudiantil
QFD

Equipos para el trabajo en clase.

Fuente. Universidad de la Sabana.
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Anexo 15. SYLLABUS LOGISTICA | - SEXTO SEMESTRE

Universidad de SYLLABUS
La Sabana e
| INFORMACION GENERAL
bocm& 807573712 Profesor: FEIZAR RUEDA VELASCO Facultad: NGENIERIA
Asi; LOGISTICAI Programa Asdgnatura: INGENIERIA INDUSTRIAL
[Email:  ferzor ruedaiumsabana edu co Tipo de Programa: SIN TIPO DEFINIDO Arear BASICA
(Creditos: 2 Seviones: 2 Ultima Fecha de Actualizacion: 01112011 Porcentaje Completado: 100 %

OBJETIVOS

Temer la capacadad de entender los elementos de un mastema logistico y come dichos elementos
o D | S TR 3 P

facer loz

pana

¥ del chente 3 un minume costo y sansfaciendo los niveles de servicid
entenos ¥ soportar 1 toma de deci-s0nes, de igwal manen identif

los de
e decizon de wvestano, dentica ol modelo ¢ los modelos pertnestes v tomar dicha decinon.

las vanables ¥ para e

[Plantexr soly ez ap de el
eosto total del sistem.

on de p . Tomar da es de i

do loz modelo: de mventano acorde con el contexto v en procura de munmmuzyr ¢

de In zel

2 ¢l cumplizmento de lo: objetivos de una cadena de summmitro o astema logiztco desde la oz de pr ! ge=non del
Fand, P do los dife 2

de ¥y del astema

o de las rel de mutuo aporte de 13

| COMPETENCIAS

- De manejo de la Lengua Materna
! dezde Ia Sub dn de Caniculo

SEMANA 1-SESION 1
(Contenido Temitico
ILogizaca, desarollo hustonco de Ia logistica ¥ cxclo logizace,
Técnica Didactica
(Citedra Magi-tral
[Bibliografia
lAdmunctracide y logistica ex La cadena de sumsniztro: / Donald J. Bowerzox, Daad J. Closs, M. Bi
Trabajo Independiente
ILeer y resolvre la: preguntas del capitulo  del libro citado en Ia bibliografia

SEMANA 1-SESION 2
\Contenido Tematico

lLogistica, desavollo kistérico de 1a logiztica y ciclo logistico.

Técnica Didactica

ICtedra Magroeral

[Bibliografia

|Admumstracién y logistica en la cadens de sumsmiztros / Donald J. Bowerzox. Daad J Clos=, M Bi
IDezagrang and manapng the supply chain - concepts, stratepes, and case studies / Dand Sumchu-Lo
Trabajo Independiente

(Cadenas, redes de abastecimiento, Principales filosofias y corrientes e logis-tica

[Leer capitulo 2 Libro Bowersox et al., y capitulo 1 del libro de Simchi-Levi et al.

SEMANA 2 - SESION 1
'Contenido Temartico
(Cadenys, redes de ab P
Técnica Didactica

ICatedra mapstral

|Bibliografia
|Admumseracion y logisnea en 1a cadena de sumsnistos / Donald J. Bowersox, David 1. Clows, M Bi
[Dessgrang and managing the supply chain : concepts, strategies, and case studies / Davad Simchu- Lo
Trabajo Independiente

Leer capitulo 2 Administracién y logistica en Ia cadena de

le: filozofias v o logis-tica

/ Donald J. B David J. Closs, M. Bi

SEMANA 2 - SESION 2
(Contenido Tematico
(Cadenas. redes de ab

cipales filosofias y en logis-tica

Syllabus, Universidad de La Sabana
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Técnica Didictica
(Casedra magustral
[Bibliografia

|Adnumsseracion y logisnca en la cadena de sumsnistros / Donald J. Bowersox, Davad J. Closs, M By

Trabajo Independiente
\Continuar lectura cap 2 Libro Bowersox et al.

SEMANA 3-SESION 1

\Contenido Tematico
uego de b Cerveza

Técnica Didactica
[uego de roles

[Bibliografia

[Dezgning and managing the supply chun : concepts, strategies, and case studies / Davad Simchi-Lewy

Trabajo Independiente
[Realizar informe resultade de la prictica. Tomar como baze el capitule 4 y ¢l apéndice A de la bibliografia de la sesién.

SEMANA 3-SESION 2
\Contenido Temitico
uego de la Cerveza

Técnica Didactica

Huego de roles

[Bibliografia

[Dezagmng and managing the supply chan : concepts, stratepes, and case studhes / Davad Simcha-Levy
Trabajo Independiente

realizar informe de Ia prictica con baze en el capitulo 4 y el apéndice A de Ia biblografia propuesta

SEMANA 4-SESION 1
\Contenido Tematico
|Prames parcral
Técnica Didactica
Taller

[Bibliografia

|Admumistracidn y logistica en 1y cadens de sumsnistres / Donald J. Bowersox. Davad J. Clozs, M. Bi
[Dezigring and manaping the supply chain : concept=, stratepies, and case studies / Danid Simchi-Lana

SEMANA 4 - SESION 2
(Contenido Temitico
[Pramesr Parcral

Técnica Didactica

(Taller

|Bibliografia

|Admumistracién y logistica en 1a cadena de sumsnistros / Donald J. Bowersox, David J. Closs, M Bi
Trabajo Independiente

iparcial corte

SEMANA 5-SESION 1
(Contenido Tematico
IConceptos bisicos del mventano, pestidn de imventarios ¥ costeo de inventanio

Técnica Didactica
ICitedra Magizeral
[Bibliografia

[Imvestigacion de operaciones | Hamdy A Taha ; vers esp. José E de la Cera Alonso.
and prods L and scheduling / Edward A. Silver, Davad F. Pyke y Ran

Trabajo Independiente
|[Realizar taller em caza

SEMANA 5§ - SESION 2
\Contenido Temitico
[Conceptos bizicos del mventano, peshion de mventanos y costeo de mventano.

'Técnica Didactica

Syllabus, Universidad de La Sabana
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Eaﬁh Magiaal

Imvesngacion da operacsones /| Haumdy A Taha ; vers. esp. Jos4 E. da la Cara Alonso.
lInventory management and producon planzing and scheduling / Edwad A. Siver. David F. Pyke y Raun

Trabajo Independiente
[Realizar taller en caza

SEMANA 6 - SESION 1

- aph val [ Wivee L Winssos.

rabajo Independiente

lizar taller em cata

SEMANA 6 - SESION 2

y / Wayne L Winston.

SEMANA 7-SESION 1

yal /' Wavne L. Winston.

raba
ejercicios de descuento en el libro citado en la sesién

‘ontenido Tematico

de [nvennnos con dexcuento.
ecnica Didactica
3 Magpsenal

SEMANA 7-SESION 2

ba & - aphi ¥ [ Wayne L Winzton.

Trabajo Independiente

taller en caza

SEMANA 8- SESION 1
‘Contenido Temartico
Taller 1. Costeo del Inventano y Modelos EOQ bisico ¥ con descuents.

Técnica Didactica

Citedra Magnzenal

[Bibliografia

ngacion de op  apl yal / Wayne L Winston.

Trabajo Independien
Taller em clase

SEMANA 8- SESION 2
Contenido Temitico
Taller 1. Costes del Inventane y Modelos EOQ basico ¥ con descuenio

Técnica Didactica

Syllabus. Universidad de La Sabana Pagina 3 /6
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mmﬂh
o de ! yal / Wayne L Winston.

Trabajo Independiente

taller em casa

SEMANA 0-SESION 1

\Contenido Temairtico
Modelos de mventanos manufactusa con y wn defict

Técnica Didactica
(Catedza Magzmral
[Bibliografia

. o - 2k yal /Wavoe L Wa

Trabajo Independiente

taller em casa

SEMANA 9 - SESION 2
\Contenido Temitico
IModelos de mventano: manufictura con y sn déficsr

Técnica Didactica
ICatedsa Magsiral
on de - aph v / Wayne L Winston.
Trabajo Independiente
raller caza

SEMANA 10 - SESION 1
IContenido Temitico
[Modelo de wventanos multiproducto

Técnica Didactica
(Catadza Magzeral
Bibliografia

on de - apk val / Wiyne L Winston.

Trabajo Independiente
| Taller en casa

SEMANA 10 - SESION 2
(Contenido Temitico
IModalo de mventanos multproducto

Técnica Didactica
(Citedra Magizeral
[Bibliografia
agacicn de ope - apl ¥ algoritmos / Wiyme L Winston
Trabajo Independiente

lejercicio en clase

SEMANA 11 - SESION 1
(Contenido Tematico )
[PARCIAL SEGUNDO CORTE, MODELOS DETERMINISTICOS DE INVENTARIO CON DEMANDA CONSTANTE

Técnica Didactica
(Citedsa Magiztral
[Bibliografia
on de - aph yaj / Wayne L Winston.
Trabajo Independiente
[PARCIAL SECUNDO CORTE, MODELOS DETERMINISTICOS DE INVENTARIO CON DEMANDA CONSTANTE

SEMANA 11 - SESION 2

\Contenido Tematico
[PARCIAL SEGUNDO CORTE, MODELOS DETERMINISTICOS DE INVENTARIO CON DEMANDA CONSTANTE

Técnica Didactica
(Taller

Syllabus, Universidad de La Sabana
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sy

traba}o Independiente

ARCIAL SECUNDO CORTE, MODELOS DETERMINISTICOS DE INVENTARIO CON DEMANDA CONSTANTE

y / Wayne L Winston.

SEMANA 12 - SESION 1

ontenido Temitico
de mventanos con demands vanable uahrands propramacion dmdmuca

écnica Didactica
x Magiseal

[Planescién ¥ control de Ly produccidn / Dansel Sippper y Robert L Bulfin | . Mareis Gonzilez O

Trabajo Independiente
[Ejercicio en cata. Tomar ejercicios libro Daniel Sipper

SEMANA 12 - SESION 2

(Contenido Tematico
Modelo de imventanes con demuands vanable ushzando programacion dininuca

Técnica Didactica

(Citedra Mapzmral

[Bibliografia

[Planeacion y control de la produccion / Dansel Sippper ¥ Robert L. Bulfin ; or. Marews Gonzilez O

Trabajo Independiente

[EJERCICIOS LIBRO DANTEL SIPPER CORRESPONDIENTES A LOS ALGORITMOS DE SILVER MEAL Y WAGNER Y WITHIN
[EJERCICIOS ALGORTIMOS SILVER MEAL Y WAGNER -WITHIN DEL LIBRO DE SIPPER

SEMANA 13 - SESION 1
\Contenido Tematico
IPokiticas de Rash e POpT— e

Técnica Didactica
(Citedes Magiceral
|Bibliografia

|Admumstracion y logiztica en la cadena de sumsnistros / Donald J. Bowersox, Davad 1. Closs, M. By
[k and produ L and scheduling / Edwad A. Siver, Davad F. Pyke y Remn

Trabajo Independiente
|Repazo estadistica distribucion normal

SEMANA 13 - SESION 2
\Contenido Tematico
[Polinca: de Reab encond: de duuny ="
Técnica Didactica
(Citedra Magiceral
[Bibliografia

and prods L and scheduling / Edward A. Sver, David F. Pyke y Remn
|Adoumstracién y logistica en la cadena de sunmnistros / Donald J. Bowersox, Danad J. Closs, M. Bi
Trabajo Independiente
|Repazo estadistica distribucion normal

SEMANA 14 - SESION 1
\Contenido Tematico
[Polinca: de Reab & de Sum’s duccion. Polifica: de rev1zion contioua y penodica.
Técnica Didactica
(Citedra Magaseral

liografia
cham lopsties management / Donald J. Bowersox, David J. Closs, M. Bixby Cooper.

on de - yal [ Wayne L Winzton.
rabajo Independiente
distica distribucion normal y te central del limite
estadistiea distribucion sormal
[ SEMANA 14 - SESION 2
Syllabus. Universidad de La Sabana Pagina 5/
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i & )

duccion. Polineas de revision continua y penodica.

traba]o Independiente
estadistica distribucién normal

[ Wivne L Winstos.

Contenido Tematico

Bodelo de gl &

SEMANA 15-SESION 1

(Contenido Temitico
hfodelo de &

SEMANA 15 - SESION 2

‘Contenido Temarico
ITALLER FINAL

SEMANA 16 - SESION 1

Contenido Tematico
[TALLER FINAL

SEMANA 16 - SESION 2

Syllabus, Umiversidad de La Sabana

Pagina 6/ 6

Fuente. Universidad de la Sabana.
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Anexo 16. SYLLABUS INVESTIGACION DE OPERACIONES Il - SEPTIMO
SEMESTRE
Investigacion de Operaciones |1
Plan de asignatura 2010-2
Identificacion
NIVEL: CODIGO MATERIA:
Pregrado 802701
PROGRAMA: PRERREQUISITOS:
Ingenieria Industrial Investigacion de Operaciones |
Contexto dentro del proceso de formacion
CAMPO DE FORMACION
FUNDAMENTACION FORMACION PROFESIONAL
X ELECTIVA
FORMACION FORMACION FORMACION | APOYO FORMACION PROFUNDIZACION
HUMANISTICA | CIENTIFICA TRONCAL PROFESIONAL INSTRUMENTAL | O ENFASIS
X
Perfil de la asignatura
AlG AG Al G DS ELECTIVO
X

Prop6sito de formacion de la asignatura

DESDE EL ANALISIS

Proceso mediante el cual se descomponen los problemas presentados en las

organizaciones con el fin de identificar las restricciones y variables, asi como las
relaciones entre las mismas, que afectan el desempefio de la organizacion y por
lo tanto son fundamentales para la toma de decisiones.

DESDE LA INNOVACION

A partir de los resultados del ANALISIS, se proponen estrategias para la
optimizacién de los recursos ligados a los proyectos.

DESDE LA GESTION

A partir de los resultados del ANALISIS, con las estrategias propuestas, se
cuenta con la informacién base para la toma de decisiones, integrando los
recursos y los resultados esperados para el cumplimiento de los objetivos de la

organizacion.
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Identificacién de competencias a desarrollar y sus relaciones

Determinar e implantar estrategias y
metodologias apropiadas para la solucién de
problemas complejos y para llevar a cabo
procesos de cambio significativo en las

organizaciones [41]

Capacidad para tomar decisiones
[14]

\/

del sistema productivo [32]

Disefiar y gestionar requerimientos
de recursos, servicios e informacion 1«

Disefio de sistemas componentes o
procesos para encontrar  las
necesidades deseadas [27]

'\/

A

Capacidad para identificar, plantear
y resolver problemas de ingenieria

[13]
A

Capacidad creativa [12]

Uso de técnicas, habilidades y
herramientas necesarias para dirigir
la préctica de la ingenieria [29]

Areas Clave de Evaluacion

Identificacién de conocimientos asociados a las competencias

Para las éreas descritas en el Diagrama de relaciones se establecieron los siguientes conocimientos
y habilidades que el docente desarrollara en los estudiantes del curso a lo largo del mismo:

ID

COMPETENCIAS A DESARROLLAR

CONOCIMIENTOS ASOCIADOS

(12]

Capacidad Creativa

Representacion grafica de proyectos y gestion de recursos asociados a los
mismos.

(13]

Capacidad para identificar, plantear y
resolver problemas de la ingenieria

Identificacién de ruta critica, calculo de holgura para cada una de las
actividades de un proyecto y gestién de los recursos asociados a los
mismos.

[14]

Capacidad para tomar decisiones

Competencia resultado

27]

Disefio de sistemas componentes o
procesos para encontrar las
necesidades deseadas

Anélisis de costo.
Algoritmo PERT-Costo y Minimizacién paramétrica de costos.

(29]

Uso de técnicas, habilidades y
herramientas necesarias para dirigir la
practica de la ingenieria

CPM, PERT, algoritmos de nivelacion de recursos

(32]

Disefiar y gestionar requerimientos de
recursos, servicios e informacién del
sistema productivo

Andlisis de costo.
Algoritmo PERT-Costo y Minimizacién paramétrica de costos.

(41]

Determinar e implantar estrategias y
metodologias apropiadas para la
solucion de problemas complejos y

Competencia resultado
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ID | COMPETENCIAS A DESARROLLAR | CONOCIMIENTOS ASOCIADOS

para llevar a cabo procesos de cambio
significativo en las organizaciones

Definicion de Areas Clave de Evaluacion

ID NOMBRE DEL ACE CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES PESO
Conceptos generales. Etapas de un estudio de investigacion
1 Fundamentos Basicos de operaciones. Conceptos sobre la naturaleza de la teoria de | 30%

grafos en la investigacién Operativa.

Formulacién y construccién de redes de actividad

2 Formulacién y Modelos . . 45%
Y modelos lineales asociados
3 Métodos de solucion CPM .PER’T, PERT - QOSTO, analisis de recursos, 25%
minimizacion paramétrica de costos
Plan de contenidos sintético por ACE (o “Syllabus”)
Conceptos y definiciones
L Etapas de un estudio de investigacion de operaciones
Fundamentos Basicos = =
Introduccion a la gestion de proyectos
Conceptos sobre la naturaleza de la teoria de grafos en la investigacion Operativa.
Analisis de estructura-Representacion grafica de proyectos
Formulacién y Andlisis de tiempo-Tiempos de inicio y terminacion tempranos y tardios y holgura de una actividad
Modelos Andlisis de costo
Andlisis de recursos
CPM
) iy PERT
Métodos de solucion PERT-COSTO
Minimizacion paramétrica
Evaluacion del curso
Planeacion de escenarios de evaluacion
PRIMER CORTE SEGUNDO CORTE TERCER CORTE
ACE 30% 30% 40%
PARC 1 PARC 2 FINAL
FUNDAMENTOS BASICOS X X X
FORMULACION Y MODELOS X X X
METODOS DE SOLUCION X X X

Escala de valoracion del desarrollo alcanzado por el estudiante en cada ACE
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ACE VALOR | CRITERIO DE VALORACION
5 Identifica y relaciona correctamente nuevos conceptos o aplicaciones de ellos en contextos
diferentes a los estudiados
4 Identifica y relaciona correctamente los conceptos en diferentes contextos y encuentra su relacion
con los resultados obtenidos al analizar redes de actividad
» 3 Conoce los conceptos béasicos de la planeacion, programacion y control de proyectos y los interpreta
o correctamente
5 Conoce los conceptos basicos de la planeacion, programacién y control de proyectos. pero no los
=8 interpreta correctamente
aQ
E % 1 No conoce los conceptos basicos de la planeacion, programacion y control de proyectos.
8 5 Propone estrategias de mejora a partir de la interpretacion de los resultados
—
=] 4 Representa adecuadamente redes de actividad, identifica e interpreta claramente las caracteristicas
= de las mismas
; 3 Representa adecuadamente redes de actividad pero e identifica claramente las caracteristicas de las
O mismas
< 9 Representa adecuadamente redes de actividad pero no identifica claramente las caracteristicas de
5 las mismas
=
o |1 No representa gréaficamente redes de actividad
L
5 Conoce y domina el método de solucion y los aplica en nuevos contextos
4 Conoce y domina el método de solucion y los aplica en el contexto adecuado
3 Conoce y domina el método de solucion pero lo aplica en contextos equivocados
L
= 9 Conoce el método de solucion pero no posee dominio del mismo y lo aplica en contextos
oQ equivocados
o8
ma |1 No conoce el método de solucion
=7

Programacion del curso

Planeacion por sesiones

SESION ESTRATEGIA HORAS TOTALES DE TRABAJO
N° TEVA DIDACTICA PRES. | DIRIG. | INDEP. | RCCURSOS
1 Introduccion. Importancia y pertinencia CM 2 - - N/A
Aula con
2 Teoria de grafos, definiciones, conceptos importantes. CM 2 - 2 recursos
multimedia
Técnicas de planeacion, programacion y control de proyectos. Aula con
3 Andlisis de estructura. CM 2 - 2 recursos
Grafos de proyecto. multimedia
4 Técnicas de planeacion, programacion y control de proyectos. Aula con
Andlisis de estructura. CM 2 - 3 recursos
Grafos de proyecto. multimedia
Técnicas de planeacion, programacion y control de proyectos. Aula con
5 Andlisis de estructura. CM 1 1 3 recursos
Grafos de proyecto. multimedia
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SESION [ TEMA ESTRATEGIA HORAS TOTALES DE TRABAJO RECURSOS
Aula con
6 Primer Parcial - 2 - - recursos
multimedia
Técnicas de planeacion, programacion y control de proyectos. Aula con
7 Andlisis de tiempo. CM 2 - 6 recursos
Método de la ruta critica. multimedia
Técnicas de planeacion, programacion y control de proyectos. Aula con
8 Andlisis de tiempo. CM 1 1 6 recursos
Método de la ruta critica. multimedia
Técnicas de planeacion, programacion y control de proyectos. Aula con
9 Andlisis de tiempo. CM 1 1 6 recursos
Método de la ruta critica. multimedia
Técnicas de planeacion, programacion y control de proyectos. Aula con
10 Andlisis de costo. CM 2 - 10 recursos
Algoritmo PERT-Costo y Minimizacion paramétrica de costos multimedia
Técnicas de planeacion, programacion y control de proyectos. Aula con
11 Andlisis de costo. CM 1 1 10 recursos
Algoritmo PERT-Costo y Minimizacion paramétrica de costos multimedia
12 Segundo Parcial N/A 2 - - N/A
Técnicas de planeacion, programacion y control de proyectos. Aula con
13 J ’ CM 2 - 10 recursos
Andlisis de recursos AN
multimedia
14 Tégqiqas de planeacion, programacion y control de proyectos. oM 1 1 10 gucljr:gg
Anélisis de recursos AN
multimedia
TOTAL 28 68
TOTAL HORAS DE TRABAJO DE LA ASIGNATURA 96
TOTAL SEMANAS SEMESTRALES DEL CICLO LECTIVO 16
NUMERO DE CREDITOS DE LA ASIGNATURA 2

Cronograma nominal

Horario nominal de sesiones presenciales (2010-2): dias miércoles, de 13h00 a 15h00 y de 9nh00 a 11h00
En caso de requerir alguna carga semanal complementaria, la misma se acordara con el profesor.

FECHAS PREVISTAS PARA LAS SESIONES

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 " 12 13 14 15 16
SEM SEM2 | SEM9 | SEM SEM SEM SEM6 | SEM SEM SEM SEM4 | SEM SEM SEM SEM1 | SEM8
26 DE DE DE 16DE | 23DE | 30DE DE 13 DE 20 DE 27 DE DE 11 DE 18DE | 25DE DE DE
JULIO | AGOS | AGOS | AGOS | AGOS | AGOS | SEPT SEPT SEPT SEPT OoCT OCT OCT OCT NOV NOV

Recursos

Bibliografia general

AUTORES TITULO ANO | EDITORIAL D.I S.PONIBILIDAD. -
Biblioteca Digital
Mokhtar S. Bazaraa and Programacién Lineal y Flujo en Redes 1999 Limusa X
John J. Jarvis
Kalenatic Dusko Técnicas de Planeacion de Redes. 2001 Fondo Catedraticos. U.
DISTRITAL.
Hiller and Lieberman Investigacion de Operaciones 2003 Mc Graw Hill X X
Sixto Rios Inzta et. Al. Programacién lineal y aplicaciones 1998 Editorial RA-MA Alfa X
Omega
Richard Bronson Investigacion de operaciones 1990 Mc Graw Hill X
Eppen G.D, et al. Investigacion de Operaciones en la Ciencia Pearson Prentice Hall
S 2000 X
Administrativa
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DISPONIBILIDAD

AUTORES TiTULO ANO | EDITORIAL - —
Biblioteca Digital
Winston. Investigacion de operaciones 1986 Grupo editorial X
Iberoamérica
Kalenatic Dusko Técnicas de Investigacion Operacional 1989 Centro de recursos X
educativos CREUPC
Bibliografia por temas
TEMAS AUTOR (ES)
Richard Bronson,
Juan Prawda
CPM Witenberg, Kalenatic
Dusko
Richard Bronson,
Juan Prawda
PERT Witenberg, Kalenatic
Dusko
PERT-COSTO Kalenatic Dusko
Minimizacion paramétrica Kalenatic Dusko
Bibliografia de consulta (*)
AUTORES TITULO ANO | EDITORIAL D.I S.PONIBILIDAD. -
Biblioteca Digital
Ahuja Magnanti et. al. Networt Flow 1995 Prentice Hall X
Juan Prawda Witenberg Métodos y Modelos de Investigacion de operaciones 1996 Limusa X
Tomo |
Davis and McKeown Modelos Cuantitativos para Administracion 1986 Grupo editorial X
Iberoamerica

(*) Otros titulos y autores: consultar al profesor.

Software
Version estudiantil del software WinQSB

Fuente. Universidad de la Sabana.
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Anexo 17. SYLLABUS GESTION DE OPERACIONES II - SEPTIMO SEMESTRE

Gestion de operaciones Il
Plan de asignatura 2010-2

Identificacion
NIVEL: CODIGO MATERIA:
Pregrado 802609
PROGRAMA: PRERREQUISITOS:
Ingenieria Industrial Gestion de operaciones |

Contexto dentro del proceso de formacién

CAMPO DE FORMACION
FUNDAMENTACION FORMACION PROFESIONAL
X ELECTIVA
FORMA(;ION FORMACION FORMACION | APOYO FORMACION PRQFUNDIZACION
HUMANISTICA CIENTIFICA TRONCAL PROFESIONAL INSTRUMENTAL | O ENFASIS
X
Perfil de la asignatura
AIG AG Al G DS ELECTIVO
X

Propésito de formacion de la asignatura

DESDE EL ANALISIS

A partir de la estructura de las organizaciones se estudian, identifican, y
cuantifican los aspectos tacticos y operativos, propios de los sistemas de
produccién de bienes y/o servicios, asi como también se compara y se evalla su
desempefio.

DESDE LA INNOVACION

A partir de los resultados del ANALISIS, se identifican situaciones problematicas
en la gestién tactica y operativa de los sistemas de produccion de bienes y
servicios y se proponen alternativas de soluciones basados en la modelacion y
el uso de herramientas cuantitativas con un enfoque sistémico y de
mejoramiento continuo.

DESDE LA GESTION

A partir de los resultados del ANALISIS se organiza, planifica, racionaliza y
asigna recursos aplicando de manera selectiva modelos y teorias de gestion de
la produccidn en concordancia con los fines de la organizacion y las tendencias
que influencian las operaciones del sistema productivo.
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Identificacion de competencias a desarrollar y sus relaciones

Capacidad
Para tomar decisiones
[14]

Generar estrategias de
manufactura,
administracion y

&

A

A

Disefio de sistemas, componentes 0

procesos para encontrar las
necesidades deseadas [27]

A

Disefiar y gestionar
requerimientos de
recursos, Servicios
e informacion del

sistema productivo
1221

bienes y servicios [30]

Determinar e implantar estrategias
y metodologias apropiadas para la
solucion de problemas complejos y
para llevar a cabo procesos de
cambio significativos en las
organizaciones [41]

Planear, programar y controlar la produccién de

Apoyar el proceso de
planeacién estratégica de
una organizacion a través
de la generacién de
modelos  cualitativos 'y
cuantitativos [42]

CONTRIBUCIONES ESPERADAS

“CORE” DE LA ASIGNATURA

DE LA ASIGNATURA

Uso de técnicas, habilidades y
herramientas necesarias para dirigir
la practica de la ingenieria [29]

Promover y dirigir procesos de cambio
N planeado de acuerdo con las estrategias
Ll . .

organizacionales [40]

A

Capacidad creativa
[12]

Capacidad para identificar,
plantear y resolver problemas
de Ingenieria [13]

Habilidades para buscar, procesar
y analizar informacion procedente
de fuentes diversas y aplicar
conocimientos en la practica 91
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Areas Clave de Evaluacion

Identificacion de conocimientos asociados a las competencias

tecnologia.

ID | COMPETENCIAS A DESARROLLAR CONOCIMIENTOS ASOCIADOS
Aspectos tacticos y operativos de los sistemas de
produccién de bienes y servicios.
[30] Planear, programar y controlar la produccién de bienes y | Planeacién agregada. Procesos de desagregacion
servicios. Planeacién de requerimiento de materiales
Planeaciéon maestra de la produccion
Programacion de la produccion.
Disefar y gestionar requerimientos de recursos, servicios | Planeacion de requerimiento de materiales
[32] | e informacion del sistema productivo Problema de asignacion de recursos.
Secuenciacién de tareas
Aspectos estratégicos, tacticos y operativos de los
Apoyar el proceso de planeacion estratégica de una sistemas de produccion de bienes y servicios.
[42] | organizacion a través de la generacion de modelos Planeacion agregada.
cualitativos y cuantitativos. Planeaciéon de requerimiento de Materiales
Plan maestro de produccién
[40] Promover y dirigir procesos de cambiq planeado de Filosofias de produccion PULL y PUSH
acuerdo con las estrategias organizacionales.
Disefio de sistemas, componentes o procesos para Principios de las Filosofias de produccion PULL y
[27] .
encontrar las necesidades deseadas. PUSH
Planeaciéon agregada.
[29] Uso de técnicas, habilidades y herramientas necesarias | Planeacién de requerimiento de materiales
para dirigir la practica de la ingenieria. Planeacién agregada de la capacidad
Plan maestro de costos
Aspectos estratégicos, tacticos y operativos de los
G . f dministracié sistemas de produccion de bienes y servicios.
[37] enerar estrategias de manufactura, administracion y

Gestion de los sistemas de produccién. Planeacién
estratégica tactica y operativa de las operaciones

(14]

Capacidad para tomar decisiones

Uso de lenguaije cientifico matematico para la
modelacién y toma de decisiones en aspectos
estratégicos, tacticos y operativos.

Analisis e interpretacion de resultados para la toma
de decisiones.

[41]

Determinar e implantar estrategias y metodologias
apropiadas para la solucién de problemas complejos y
para llevar a cabo procesos de cambio significativos en
las organizaciones

Conocimiento de modelos y técnicas cuantitativas
para la toma de decisiones en aspectos
estratégicos, tacticos y operativos presentes en los
sistemas de produccion

(12]

Capacidad creativa

Realiza procesos de modelacién matematica
aplicado a la gestién de operaciones.

(13]

Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas
de Ingenieria

Identificacion de problemas de planeacion y
programacion de la produccion en diferentes
configuraciones y proposicion de alternativas de
solucion.

(9]

Habilidades para buscar, procesar y analizar informacién
procedente de fuentes diversas y aplicar conocimientos
en la practica

Recoleccion de informacion de entrada para los
procesos de planeacion y programacién de la
produccion.

Definicion de Areas Clave de Evaluacion

| ID [ NOMBRE DEL ACE | CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

| PESO
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Planeacion agregada de la produccion. Modelos de optimizacién para la
solucion de problemas con estrategias mixtas. Modelos de planeacion tactica

1 | PLANEACION g . - 45%
por estados. Procesos de desagregacion. Planeacion de requerimiento de
materiales con limitaciones de capacidad.
Problemas de secuenciacion de tareas en sistemas de produccion JOB SHOP y

2 | SCHEDULING FLOW SHOP Magquinas en serie y en paralelo. Técnicas de solucion. Modelos | 35%

de optimizacion

Sistemas de produccion Pull y Push. Sistemas de produccion Toyota. (Sistema

3 | FILOSOFIAS

Kanban y Just in Time). Sistema de produccién OPT (Técnicas de produccion
optimizada) o Manufactura sincronica o TOC (Teoria de las 20%
restricciones).Sistemas de Produccion MRP Il (Planeacién de requerimientos
de manufactura) y ERP (Planeacion de recursos de la empresa). Sistemas
Conwip. Fisica de Planta.

Plan de contenidos sintético por ACE (o “Syllabus”)

ACE CONTENIDO
PLAN MAESTRO Planeacién Agregadg de la produccion. Pro.ce.so de agregacion
MPS Proceso de planeacién con modelos de optimizacion
; ' Procesos de desagregacion.
PLANEACION = o . —— .
Planeacion de requerimiento de materiales con limitaciones de capacidad.
MRP CON BUCLE iy . )
Construccion del MPS (Master Program Scheduling). Construccion de
CERRADO )
maestro de capacidades y maestro de costos.
Criterios de secuenciacion
Secuenciacion de Secuenciacién en configuraciones JOB SHOP y FLOW SHOP
tareas Secuenciacién de tareas con maquinas en serie y en paralelo
Algoritmos heuristicos y de optimizacion
Asignacion de Asignacion de recursos a estaciones de trabajo
SCHEDULING | recursos
Balanceo de linea Conceptos de Balanceo de linea
Balanceo de Asignacion de recursos restringidos
recursos

165




FILOSOFIAS Produccion Toyota

Planeacién de requerimientos de manufacturas

Planeacion de requerimientos de la empresa

MRP Il'y ERP

Caracteristicas del software

Planeacién de requerimientos de distribucién

Sistema Push KANBAN

Just in Time (JIT)

Sistema de

Sistema SMED

Lean Manufacturing

Polivalencia

Tecnologia de grupo

Sistema DBR

TOC y OPT

Manufactura sincrénica

Teoria de las restricciones

Sistema hibridos PUSH y PULL CONWIP

Factory Physics

Recursos cuello de botella, tiempo de ciclo y WIP

Evaluacion del curso

Planeacion de escenarios de evaluacion

PRIMER CORTE SEGUNDO CORTE TERCER CORTE
30% 30% 40%
ACE T12 T2 T3 T4 T5
RS H&H PAR CON MRP NS PAR CON SEC EXA
PLANEACION X X X X |x X X X
SCHEDULING X X X
FILOSOFIAS X X |x X X X
2 " .
T1 RS Taller de planeacion agregada de red simple
T2 H&H Taller de planeacion de la produccidn mixta Hanssmann and Hess
T3 MRP Taller de planeacion de requerimiento de materiales
T4 MS Taller de planeacion multiestado
T5 SEC Taller de secuenciacion de tareas
CON Control de lectura
PAR Parcial
EXA Examen
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Escala de valoracion del desarrollo alcanzado por el estudiante en cada ACE

ACE VALOR CRITERIO DE VALORACION
Formula planes y programas de produccion en cualquier configuracion de sistemas de
5 produccién de bienes y servicios utilizando las herramientas adecuadas para la toma de
decisiones.
Formula planes y programas de produccion en algunas configuraciones de sistemas de
4 produccién de bienes y servicios utilizando las herramientas adecuadas para la toma de
decisiones.
3 Conoce las técnicas y métodos para la planeacion y programacion de la produccion y las aplica
~ en algunas configuraciones de sistemas de produccion.
Q 9 Conoce las técnicas y métodos para la planeacién y programacion de la produccion pero las
% aplica equivocadamente en configuraciones de sistemas de produccion
< 1 Desconoce las técnicas y métodos para la planeacion y programacion de la produccion.
[a
5 Conoce técnicas y métodos de programacion de la produccion y los aplica correctamente en
cualquier configuracion de sistemas de produccion.
4 Conoce técnicas y métodos de programacion de la produccion y los aplica correctamente en
algunas configuraciones de sistemas de produccion.
3 Conoce técnicas y métodos de programacion de la produccion pero no las aplica
o adecuadamente.
% 9 Conoce algunas técnicas y métodos de programacion de la produccion pero no las aplica en el
2 contexto adecuado.
L
5 1 Desconoce las técnicas y métodos para la programacion de la produccion.
(9]
5 Conoce los elementos conceptuales de las filosofias de produccion y tiene la capacidad para
aplicarlos adecuadamente en los contextos adecuados.
4 Conoce los elementos conceptuales de algunas filosofias de produccion y tiene la capacidad
para aplicarlos adecuadamente en los contextos adecuados.
3 Conoce los elementos conceptuales de algunas filosofias de produccion pero no las sabe
aplicar adecuadamente.
_2 9 Conoce algunos elementos de algunas filosofias de produccién pero no las sabe aplicar
o) adecuadamente.
n
3 1 No conoce los elementos conceptuales de las filosofias de produccion.
L
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Programacion del curso

Planeacion por sesiones

SESION ESTRATEGIA HORAS TOTALES DE TRABAJO
. TEMA A DEL ESTUDIANTE RECURSOS
N DIDACTICA PRESENCIAL INDEPEND.
Conceptos y definiciones 1 1
1 El proceso de toma de decisiones en Cétedra Biblioarafia
el contexto de la gestion de la Magistral 1 1 9
produccion
2 Modelos de planeacion agregada de la 9 Bibliografia
produccién. Proceso de agregacion. Catedra Software
Modelo de planeacion agregada de Magistral . ]
3 red simple, Modelo matricial de 2 2 2|b||ograf|a
oftware
Bowman
Solucién Computacional. Uso de Catgdra . ]
L g Magistral Bibliografia
4 Software de optimizacion. Analisis e 2 6
. iy Taller Software
interpretacion. -
Problematico
Filosofias de Gestion de la
Produccién. Sistemas de manufactura
5 sincronica. Teoria de las restricciones | Control de 2 Bibliografia
(TOC). Y técnicas de produccion lectura Software
optimizada (OPT).
Primera Evaluacién Parcial
Modelos de estrategias mixtas con
6 variaciones en los niveles de actividad | Catedra 2 6 Bibliografia
y fuerza laboral. Modelo de Magistral Software
Hanssmann and Hess.
Solucién Computacional. Uso de Catgdra . ]
RO e Magistral Bibliografia
7 Software de optimizacion. Analisis e 2 2
. y Taller Software
interpretacion. -
Problemético
Filosofias de Gestién de la Catgdra L .
S o Magistral Bibliografia
8 Produccion. Sistema de Produccion 2 4
Control de Software
Toyota. (JIT y Kanban).
lectura
Modelos de planeacién de la Ta'IIer Bibliografia
L - Catedra 2 2
9 produccién con multiples estados : Software
Magistral
Solucién Computacional. Uso de Catgdra L ]
RO e Magistral Bibliografia
10 Software de optimizacion. Analisis e 2 4
. y Taller Software
interpretacion -
Problemético
Planeacién de requerimiento de .
. Cétedra
materiales. Con bucle cerrado. . . ,
.. | Magistral Bibliografia
11 Elementos conceptuales. Construccion 2 4
) - Taller Software
de mddulo de requerimiento de e
. : . Problemético
materiales en hoja de célculo.
Construccion del Plan maestro de Cétedra
12 capacidades y el MPS Construccion Magistral 9 4 Bibliografia
del plan maestro de costos. Método Taller Software
Gozinto. Problemético
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Cronograma nominal

Horario nominal de sesiones presenciales (2010-2): dias miércoles, de 9h00 a 11h00.

En caso de requerir alguna carga semanal complementaria, la misma se acordara con el profesor.

Segunda Evaluacion Parcial
Filosofias de gestion de la produccion ﬁ)ﬂatgdra . ]
« ; agistral. Bibliografia
13 MRPII “Manufacturing Resourse 2 6
- Control de Software
Planning” ERP.
lectura
Programacion de la produccién. El
problema de secuenciacion de tareas. .
o~y Cétedra
14 Definiciones y conceptos y Magi 2 6
o o agistral
clasificacion. Criterios de
o Taller
secuenciacion.
Heuristicas y técnicas basicas para el | Catedra L ’
L . Bibliografia
15 problema de secuenciacion de tareas | Magistral 2 8
; . ) Software
con diferentes configuraciones Taller
Filosofias de Gestion de la . ]
- - . Control de Bibliografia
16 Produccion. Factory Fisics. Sistema lectura 2 8 Software
CONWIP.
HS. TOTALES HS. TOTALES
TRABAJO TRABAJO
PRESENCIAL INDEPENDIENTE
TOTAL HORAS DE LA ASIGNATURA 32 64
TOTAL HORAS DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE EN EL SEMESTRE 96
TOTAL SEMANAS DEL CICLO ACADEMICO 16
NUMERO DE CREDITOS DE LA ASIGNATURA 2

FECHAS PREVISTAS PARA LAS SESIONES

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 " 12 13 14 15 16
SEM SEM2 | SEM9 | SEM SEM SEM SEM6 | SEM SEM SEM SEM4 | SEM SEM SEM SEM1 | SEM8
26 DE DE DE 16DE | 23DE | 30DE DE 13 DE 20 DE 27 DE DE 11 DE 18DE | 25DE DE DE
JULIO | AGOS | AGOS | AGOS | AGOS | AGOS | SEPT SEPT SEPT SEPT OoCT OCT OCT OCT NOV NOV
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Recursos

Bibliografia General

AUTORES TiTULO ANO | EDITORIAL D!S?ONIBILIDAP -
Biblioteca Digital
Alvarez Gil... Maria José [et e . - ' .
al]: Dominguez Machuca . Direccién de operaciones a}s_pectos estratégicos 1999 Madrid / McGraw-Hlll X
] . en la produccion y los servicios Interamericana
José Antonio
Bedworth David D. y Bailey Sistemas integrados de control de produccion .
James E. administracion, andlisis y disefio 1988 | Limusa X
C_hase, F. quert Jacobs, and Administracion de produccion y operaciones 2005 | McGraw-Hill X
Nicholas Aquilano
Elsayed & Boucher Analysis And Control of Production Systems 1996 | Prentice Hall X
Goldratt Eliyahu M. La Meta 1991 X
Heizer & Randall Production and Operation Management 2008 | Prentice Hall X
Hopp & Spearman Factory Physics 2008 | John Wiley & Sons X
Operations Research in Production Planning, .
Johnson & Montgomery Scheduling and Inventory Control 1994 | John Wiley & Sons X
Krajewski Lee J. , Ritzman Operations Management: Processes and Value 2008 | Person X
Larry P, and Manoj K. Malhotra | Chains, 8t Edition
Monden Yasuchiro Sistema de Produccion Toyota 1994 | Machi X
Noori & Radford Administracion de Operaciones 1996 | Mc Graw Hill X
k(;?:ﬁaﬁﬁ’"gugfgar Amilcar & Planeacion Agregada de la Produccion 2008 | Independiente X
Pinedo, Michael PIanlnmg and Scheduling in manufacturing and 2004 | Springer Science X
services
De consulta
AUTORES TiTULO ANO | EDITORIAL D!S?ONIBILIDAP -
Biblioteca Digital
Adam Ebert & Everest Administracion de Operaciones 1991 | Prentice Hall X
Administracion de operaciones la administracion .
Buffa Elwood Spencer de sistemas productivos 1981 | Limusa X
Dilworth James B. Production _and operations manage_zment 1989 New York / Editorial X
manufacturing and nonmanufacturing McGraw-Hill,
Greene James Hamnsberger Production and inventory control handbook ed. 1987 | McGraw-Hill X
Gaither Norman & Frazier Greg | Administracion de produccion y operaciones 2000 | Thomson Editores X
Nahmias Steven Production and Operation Analysis 2008 | Mc Graw Hill X
Stevenson William J. Operations Management 2008 | McGraw-Hill/lrwin X
Sumath David Administracion de la productividad 1994 | Mc Graw Hill X
Vollmann Thomas E.et al Planeacion y control de la Produccion 2005 | Mc Graw Hill X

Paginas de utilidad en internet

http://www.ibf.org/

http://www.pdf-search-engine.com/agregada-pdf.html

http://www.planningscheduling.com/

http://www.uv.es/~sala/gams/14.PDF
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http://www.ibf.org/
http://www.pdf-search-engine.com/agregada-pdf.html
http://www.planningscheduling.com/
http://www.uv.es/~sala/gams/14.PDF

http://www.netserver.net
http://www.gigapedia.org

Software

GAMS

EXCEL

WINQSB

Equipos para el trabajo en clase.

Fuente. Universidad de la Sabana.
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Anexo 18. SYLLABUS LOGISTICA Il - SEPTIMO SEMESTRE

Logistica Il
Plan de asignatura

Identificacion

NIVEL: CODIGO MATERIA:
Pregrado 802703
PROGRAMA: PRERREQUISITOS:
Ingenieria Industrial Logistica |

Contexto dentro del proceso de formacién

CAMPO DE FORMACION

FUNDAMENTACION FORMACION PROFESIONAL ELECTIV
X A

FORMACION EIORMAC'O FORMACIO | APOYO FORMACION | PROFUNDIZACI

HUMANISTI | Cenvripe | N PROFESION | INSTRUMENT | ON

CA A TRONCAL | AL AL O ENFASIS
X

Perfil de la asignatura
AlG AG Al G DS ELECTIVO
X

Esta asignatura contribuye al desarrollo del perfil AIG (Analisis-Innovacidén-Gestion) de
competencias de tercer nivel (11).

Proposito de formacion de la asignatura

DESDE EL ANALISIS

A partir de la definicién de sistema logistico se identifica y se analiza su
estructura, se estudian, identifican, y cuantifican aspectos que lo
caracteriza en lo que respecta a sus flujos fisicos, sistemas de transporte
y distribucion, manejo de materiales, sistemas de informacién,
codificacion y flujos reversos.

DESDE LA
INNOVACION

A partir de los resultados del analisis se proponen alternativas de
solucion con un enfoque sistémico. EIl impacto de estas alternativas en
las variables clave del sistema se estima por medio del uso experimental
de un modelo computacional y/o de heuristicas.

DESDE LA GESTION

Las herramientas técnicas desarrolladas se complementan con
informacién no modelable del sistema y el resultado es utilizado como
soporte para la toma de decisiones a nivel estratégico, tactico y
operativo.
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Identificacion de competencias a desarrollar y sus relaciones

Determinar e implantar estrategias y metodologias apropiadas Promover y dirigir procesos de cambio planeado
para la solucidn de problemas complejos y para llevar a cabo de acuerdo con las estrategias organizacionales
procesos de cambio significativos en las organizaciones [41] [401

A 4

Valoracion del impacto de las Capacidad
soluciones de ingenieria en el Para tomar decisiones
contexto global y social [28] [14]

Conocer el marco legal en lo
referente a la comercializacion de
productos 'y su  regulacion
impositiva nacional e interacional

Habilidad para trabajar en
contextos internacionales [21]

Disedary
gestionar
requerimiento
s de recursos,
servicios e
informacion
del sistema
productivo
[32]

Disefiar y  gestionar
sistemas de distribucion
de productos [33]

Disefiar ~ sistemas  de
manejo y almacenamiento
de materiales 551

Disefiar y gestionar sistemas de

recepcion, manejo y almacenamiento de

materiales. partes v productos [311

Hacer estudios de
distribucion y localizacion de
plantas [56]

1T

Disefiar 'y  gestionar
sistemas  de  gestién
ambiental [52]

Planificar 'y
organizar
plantas
industriales 'y
de
transformacion
de  recursos
naturales de
bienes
industrializado
de

Capacidad para
identificar, plantear y
resolver problemas de

Ingenieria [13]

Aplicacién de
conocimientos de
matematicas, ciencias
naturales y ciencias de la
ingenieria [25]

Disefiar y mejorar métodos
de trabajo en lo referente a
la ergonomia y la
productividad [35]

CONTRIBUCIONES ESPERADAS

“CORE” DE LA ASIGNATURA

INPUT DESEABLES

DE LA ASIGNATURA

Id\.alll.lll\lu\.ll\.lll UC VUTTUVUTITITUTTIU S TUoULTUUUS U TUOS \JUIII'J\.:I.\.:II\JIUJ

Para las areas descritas en el Diagrama de relaciones se establecieron los siguientes
conocimientos y habilidades que el docente desarrollara en los estudiantes del curso a lo
largo del mismo:
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ID | COMPETENCIAS A DESARROLLAR CONOCIMIENTOS ASOCIADOS
Planificar y organizar plantas industriales y de Sistemas logisticos, disefio de redes logisticas,
[53] | transformacion de recursos naturales de bienes modelado y principales decisiones asociadas.
industrializados y de servicios
H tudios de distribucion v localizacion de plant Conceptos relacionados con macro localizacion:
[56] acer estudios de distribucion y localizacion d€ piantas distancias rectilineas y euclidianas, métodos de
ponderacion uni y multi criterio, heuristicas.
Conceptos relacionados con micro localizacion:
[31] Disefiar y gestionar sistemas de recepcion, manejo y célculo de necesidades, tipos de distribucion en
almacenamiento de materiales, partes y productos planta, Heuristicas, modelos lineales y no lineales.
E— : : Tipos de material, Equipos de transporte vertical,
[55] Disefiar sistemas de manejo y almacenamiento de | horizontal y mixtos, para cargas unitarias y a granel,
materiales AGV, equipos de almacenamiento, AR/SR.
[33] D|sgnatr y gestionar sistemas de distribucion de Tipos de carga, Modos de transporte, Medios de
productos manejo,
[21] | Habilidad para trabajar en contextos internacionales Clasificacion de los problemas de ruteo. Modelos y
técnicas de solucion bésicas de solucion asociadas
Conocer el marco legal en lo referente a la | alruteo
[45] | comercializacion de productos y su regulacién impositiva
nacional e internacional Icoterms y comercio internacional
32] Disefiar y gestionar requerimientos de recursos, Codificacion, radiofrecuencias, EDI, ERP, sistemas
servicios e informacion del sistema productivo de seguimiento satelital de mercancias.
[52] Disefar y gestionar sistemas de gestion ambiental Logistica reversa, Fundamentos, Modelos, Ventajas.

Definicién de Areas Clave de Evaluacion

NOMBRE DEL ACE CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES PESO

Conocer los conceptos de sistemas logisticos, disefio de redes
logisticas, modelado y principales decisiones asociadas.

Sistemas y redes

0,
logisticas 30%

Conceptos relacionados con macro localizacidn: distancias
rectilineas y euclidianas, métodos de ponderacion uni y multi
criterio, heuristicas.

Conceptos relacionados con micro localizacion: calculo de
necesidades, tipos de distribucion en planta, Heuristicas,
modelos lineales y no lineales.

Localizacién y disefio

0,
de planta 30%

Tipos de material, Equipos de transporte vertical, horizontal y
mixtos, para cargas unitarias y a granel, AGV, equipos de
almacenamiento, AR/SR.

Tipos de carga, Modos de transporte, Medios de manejo,

Clasificacién de los problemas de ruteo. Modelos y técnicas de

solucion basicas de solucion asociadas al ruteo

Transporte y .
distribucion 30%

Icoterms y comercio internacional

Codificacion, radiofrecuencias, EDI, ERP, sistemas de
seguimiento satelital de mercancias.

4 Logistica inversa Logistica reversa, Fundamentos, Modelos, Ventajas. 10%
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Plan de contenidos sintético por ACE (o “Syllabus™)

ACE CONTENIDO

SISTEMAS Y Sistemas logisticos, evolucion, concepto de cadena de suministro, sistema de
REDES apoyo, disefio de redes logisticas, modelado y principales decisiones asociadas.
LOGISTICAS Teoria de grafos y su aplicacidn en logistica, modelos lineales para disefio de

redes, tipo de restricciones, formulacion, solucion y decisiones asociadas.

LOCALIZACION

Conceptos relacionados con macro localizacion: distancias rectilineas y
euclidianas, métodos de ponderacion uni y multi criterio, heuristicas. Soluciones
en Hoja de calculo.

Conceptos relacionados con micro localizacion: calculo de necesidades, tipos de

Y DISENO DE distribucién en planta, Heuristicas (planet y similares), modelos lineales y no
PLANTA lineales (revisién).
Tipos de material, Equipos de transporte vertical, horizontal y mixtos, para cargas
unitarias y a granel, AGV, equipos de almacenamiento, AR/SR.
Tipos de carga, Modos de transporte, Medios de manejo.
Icoterms y comercio internacional
TRANSPORTE Y Codificacidn, radiofrecuencias, EDI, ERP, sistemas de seguimiento satelital de
DISTRIBUCION mercancias.
Clasificacion de los problemas de ruteo. Modelos y técnicas de solucion basicas
de solucién asociadas al ruteo.
LOGISTICA
INVERSA Logistica reversa, Fundamentos, Modelos, Ventajas.

Evaluacion del curso

Planeacién de escenarios de evaluacién

PRIMER CORTE SEGUNDO CORTE TERCER
CORTE

ACE 30% 30% 40% _
Examen Final

Caso 1 Parcial 1 Caso 2 Parcial2 (Caso)

SISTEMAS Y REDES | N x

LOGISTICAS

LOCALIZACION Y

DISENO DE PLANTA S S X

TRANSPORTE Y X

DISTRIBUCION X X

LOGISTICA

INVERSA X

Escala de valoracion del desarrollo alcanzado por el estudiante en cada ACE

ACE xALO CRITERIO DE VALORACION

a o Maneja los conceptos basicos asociados sistemas logisticos. Modela redes logisticas e
>Wnold inter i i
i preta adecuadamente las salidas de dichos modelos.
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Maneja los conceptos basicos asociados sistemas logisticos. Modela redes logisticas con
algunas deficiencias leves.

Maneja los conceptos basicos asociados sistemas logisticos. No modela adecuadamente
redes logisticas.

Maneja parcialmente los conceptos basicos asociados sistemas logisticos.

No maneja los conceptos basicos asociados sistemas logisticos.

LOCALIZACION Y DISENO DE PLANTA

Maneja adecuadamente conceptos y aplicaciones relacionados con macro y micro localizacion:
distancias rectilineas y euclidianas, métodos de ponderacion uni y multi criterio, sus heuristicas
modelos en programacién matematica y su soluciones en Hoja de calculo.

Ademas sabe sobre tipos de material, Equipos de transporte vertical, horizontal y mixtos, para
cargas unitarias y a granel, AGV, equipos de almacenamiento y sistemas AR/SR.

Maneja en una buena parte los conceptos y aplicaciones relacionados con macro y micro
localizacion: distancias rectilineas y euclidianas, métodos de ponderacién uni y multi criterio, sus
heuristicas modelos en programacion matematica y su soluciones en Hoja de célculo.

Ademaés conoce en buena medida tipos de material, Equipos de transporte vertical, horizontal y
mixtos, para cargas unitarias y a granel, AGV, equipos de almacenamiento y sistemas AR/SR.

Maneja lo basico de los conceptos y aplicaciones relacionados con macro y micro localizacion:
distancias rectilineas y euclidianas, métodos de ponderacion uniy multi criterio, sus heuristicas
modelos en programacion matematica y su soluciones en Hoja de calculo.

Ademas tiene bases relacionadas con tipos de material, Equipos de transporte vertical, horizontal y
mixtos, para cargas unitarias y a granel, AGV, equipos de almacenamiento y sistemas AR/SR.

Presenta deficiencias conceptuales y aplicativas relacionadas con macro y micro localizacion:
distancias rectilineas y euclidianas, métodos de ponderacion uni y multi criterio, sus heuristicas
modelos en programacidn matematica y su soluciones en Hoja de célculo.

Ademas tiene pocas bases relacionadas con tipos de material, Equipos de transporte vertical,
horizontal y mixtos, para cargas unitarias y a granel, AGV, equipos de almacenamiento y sistemas
AR/SR.

Desconoce en su gran mayoria o totalidad los conceptos y aplicaciones relacionadas con
macro y micro localizacion: distancias rectilineas y euclidianas, métodos de ponderacion uni y
multi criterio, sus heuristicas modelos en programacion matematica y su soluciones en Hoja de
célculo.

Ademas desconoce los tipos de material, Equipos de transporte vertical, horizontal y mixtos, para
cargas unitarias y a granel, AGV, equipos de almacenamiento y sistemas AR/SR.

TRANSPORTE Y DISTRIBUCION

Tiene conocimientos suficientes relacionados con tipos de carga, Modos de transporte, Medios de
manejo. Icoterms y comercio internacional, Codificacion, radiofrecuencias, EDI, ERP, sistemas de
seguimiento satelital de mercancias. Clasificacion de los problemas de ruteo. Modelos vy técnicas
de solucion basicas de solucién asociadas al ruteo.

Tiene buenos conocimientos relacionados con tipos de carga, Modos de transporte, Medios de
manejo. Icoterms y comercio internacional, Codificacion, radiofrecuencias, EDI, ERP, sistemas de
seguimiento satelital de mercancias. Clasificacion de los problemas de ruteo. Modelos y técnicas
de solucién basicas de solucion asociadas al ruteo.

Conoce lo basico de tipos de carga, Modos de transporte, Medios de manejo. Icoterms y comercio
internacional, Codificacion, radiofrecuencias, EDI, ERP, sistemas de seguimiento satelital de
mercancias. Clasificacion de los problemas de ruteo. Modelos y técnicas de solucidn bésicas de
solucién asociadas al ruteo.

Tiene deficiencias en conocimientos asociados a tipos de carga, Modos de transporte, Medios de
manejo. Icoterms y comercio internacional, Codificacion, radiofrecuencias, EDI, ERP, sistemas de
seguimiento satelital de mercancias. Clasificacion de los problemas de ruteo. Modelos y técnicas
de solucién basicas de solucion asociadas al ruteo.

Desconoce casi totalmente tipos de carga, Modos de transporte, Medios de manejo. Icoterms y
comercio internacional, Codificacidn, radiofrecuencias, EDI, ERP, sistemas de seguimiento
satelital de mercancias. Clasificacion de los problemas de ruteo. Modelos y técnicas de solucion
bésicas de solucidn asociadas al ruteo.
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LOGISTICA INVERSA

Tiene muy buenos conocimientos relacionados con logistica reversa, Fundamentos, Modelos,
Ventajas.

Tiene buenos conocimientos relacionados con logistica reversa, Fundamentos, Modelos, Ventajas.

Conoce lo basico de logistica reversa, Fundamentos, Modelos, Ventajas.

Tiene deficiencias en conocimientos asociados a logistica reversa, Fundamentos, Modelos,
Ventaja, que le impediran desempefiarse competitivamente en el area

Desconoce casi totalmente los conceptos de logistica reversa, Fundamentos, Modelos, Ventajas.

177




Programacion del curso

Planeacion por sesiones

SESIO ESTRATEGI | HORAS TOTALES DE TRABAJO
N TEMA A PRESENCIA | DIRIGID | INDEPEN | TOTAL
N° DIDACTICA | L (0] D. RECURSOS
Conceptos relacionados con
macro localizacion: distancias .
i L 4 6 6 16 Sal6n con
1 rectilineas y euclidianas, f/lae:;?srt?al 4 multimedia
métodos de ponderacién uniy utt !
multi criterio, modelos lineales
de disefio de cadenas.
Conceptos relacionados con Saldn con
micro localizacidn: célculo de . multimedia
2 necesidades, Heuristicas de ;\:Aateqra 4 4 6 14
P, . agistral
distribucién, modelos lineales y
no lineales.
Equipos de transporte vertical, Saldn con
3 horizontal y mixto, para cargas Cétedra 2 2 4 multimedia
unitarias y a granel, AR/SR, Magistral
AGV.
Cated Sal6n con
Tipos de distribucion de atedra multimedia
- Magistral 1 1 2
4 almacenes. Tipos de estantes. Taller
Areas_de trafico y equipos Problematico
especiales de almacenamiento.
Codificacidn, radiofrecuencias, Salén con
EDI, ERP, sistemas de . multimedia
5 . - Catedra
segwmle'nto satelital de Magistral 1 1 2
mercancias.
Clasificacion de los problemas de Saldén con
ruteo. multimedia
6 P L, Taller
Modelos y técnicas de solucion 2 1 3 6
bésicas de solucién asociadas al
ruteo.
Tipos de carga, Modos de . Saldn con
. . Cétedra . .
7 transporte, Medios de manejo, Magistral 1 2 3 6 multimedia
contratos e Icoterms.
Logistica Inversa: Fundamentos, | Catedra Salon con
8 Modelos, Ventajas. #"Tlgls"ﬂ 2 2 4 8 multimedia
aller
Problemético
TOTAL 19 13 26
TOTAL HORAS DE TRABAJO DE LA ASIGNATURA 58
TOTAL SEMANAS SEMESTRALES DEL CICLO LECTIVO 16
NUMERO DE CREDITOS DE LA ASIGNATURA 2
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Cronograma nominal

Horario nominal de sesiones presenciales (2010-2): dias miércoles, de 11h00 a 13h00.
En caso de requerir alguna carga semanal complementaria, la misma se acordara con el profesor.

FECHAS PREVISTAS PARA LAS SESIONES

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
SEM SEM2 | SEM9 | SEM SEM SEM SEM6 | SEM SEM SEM SEM4 | SEM SEM SEM SEM1 | SEM8
26DE | DE DE 16DE | 23DE | 30DE | DE 13DE | 20DE | 27DE | DE 11DE | 18DE | 25DE | DE DE
JULIO | AGOS | AGOS | AGOS | AGOS | AGOS | SEPT SEPT | SEPT | SEPT | OCT ocT ocT ocT Nov Nov
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Bibliografia General y de consulta

TEMA AUTORES TITULO ANO EDITORIAL D.ISFONlBILIDAD.
Biblioteca Digital
Decisiones de -Prawda J. Métodos y modelos en investigacion de
Macro operaciones Vol. 2, Capitulo 8, 1994 Limusa
localizacion: Problemas de localizacion
definicion del Octavio
problema, disefio | -Shapiro J. Modeling the supply chain. 2001 MIT Press Arizmendi
de lared Posada
logistica-cadena Global operation and logistic. Capitulos
de suministro, -Dornier et al. 2y8 1998 Jhon Wiley &
técnicas. Son,
Decisiones de -Sule, Dileep R. | Instalaciones de manufactura: México,
Micro ubicacion, planeacién y disefio. 2001 International
localizacion y Thomson Editores
disefio de planta:
definicion del
problema, -Konz, S. Disefio de instalaciones industriales. 1996 Limusa
relacion con los
sistemas de Octavio
produccion, -Sufié Torrents, | Manual practico de disefio de sistemas. Arizmendi
normatividad y Albert 2004 Madrid (Espafia), | Posada
técnicas, Ed. Diaz de
Infraestructura Santos
-Heragu, Facilities design
Sunderesh
Sesharanga 2006 New York ,
iUniverse, Inc.
Sistemas y -Sule, Dileep R | Instalaciones de manufactura: 2001 México,
equipos de ubicacion, planeacion y disefio International
manejo de Thomson Editores
materiales. Octavio
-Meyers, Fred Disefio de instalaciones de manufactura | 2006 Mexico, Pearson Arizmendi
E. y manejo de materiales Educacion
Posada
Modeling and analysis of 1993 New York , John
-Askin, Ronald | manufacturing Wiley & Sons
G
Disefio de -Bowersox, Administracion y logistica en la cadena | 2007 México, Octavio
almacenes y Donald J. de suministros Capitulo 9y 10 McGraw-Hill - Arizmendi
almacenamiento. Interamericana Posada
Editores
-Frazelle, World-class warehousing and material 2002 New York,
Edward handling McGraw-Hill
Modeling and analysis of 1993 New York , John
-Askin, Ronald | manufacturing Wiley & Sons
G,
TICs en logistica | -Bowersox, Administracion y logistica en la cadena | 2007 Meéxico,
Donald J. de suministros. Capitulo 5 McGraw-Hill -
Interamericana Octavio
Editores Arizmendi
Posada
-Gerald Grant ERP & Data Warehousing in 2003 Idea Group
(ed). Organizations: Issues and Challenges Publishing
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-Dimitris N. Integrating ERP, CRM, supply chain 2001 CRC PressLLC
Chorafas. management, and smart materials Auerbach
-Carol A. Ptak ERP Tools, Techniques, and 2004 St. Lucie Press,
Applications for Integrating the Supply Boca Raton
Chain London New
York Washington
D.C.
Técnicas de ruteo. | -Bruce Golden The Vehicle Routing Problem:Latest 2008 Springer science. .
Octavio
(ed), S. Advances And New Challenges - .
Arizmendi
Raghavan(ed), Posada
E. wasil(ed)
Transporte y -Farran J., Distribucion 1996 Barcelona,
distribucion: EUNSA
aspectos -Osvaldo J. Sistemas de distribucion comercial:
contractuales, Marzorati; prol. | agencia, distribucion, concesion, 1995. Editorial Astrea
terminologia, Horacio P. franquicia comercial. de Alfredo y .
Modos Fargosi Ricardo Depalma Oc.tawo .
" | Arizmendi
-Juan Antonio Responsabilidad y riesgo contractual: Posada
Tamayo normas de la convencién de Viena, 2002 Tirant lo Blanch
Carmona. sobre venta internacional de
mercaderias e Incoterms 2000.
Logistica reversa | -Soto J., Reverse Logistics: Models and 2005 ISBN: 84-689- Version
October applications. 6893-5 electroni
ca
-Marisa P. de Reverse Logistics — a framework, Octob | Erasmus
Brito & Econometric Institute Report El er University Version
Rommert 10th, Rotterdam, electroni
Dekker., 20022 ca
002-
38.

Software

EXCEL
GAMS

Fuente. Universidad de la Sabana.
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Anexo 19. SYLLABUS GERENCIA FINANCIERA - SEPTIMO SEMESTRE

UNIVERSIDAD DE LA SABANA
FACULTAD DE INGENIERIA
PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ASIGNATURA - ELECTIVA Il (Gerencia Financiera)
NUCLEO : FORMACION PROFESIONAL

GRUPO : TECNICAS ESPECIFICAS

SEMESTRE : DECIMO

INTENSIDAD HORARIA : 2.5 HORAS/SEM. 40 HORA/SEMESTRE
PROFESOR : RAFAEL GOMEZ

FECHA - JULIO DE 2005-1

JUSTIFICACION

Uno de los campos de actividad del Ingeniero industrial es el area financiera,
requiriendo la asignatura de Gerencia Financiera para su adecuado desempefo en
la empresa.

OBJETIVO GENERAL

Capacitar al estudiante para el manejo, entendimiento y utilizacion de la herramientas de
caracter financiero contables, de valoracién, y marco regulatorio Colombiano en cuanto a
las entidades crediticias y de servicios conexos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Lectura de reportes financieros de origen contable: compresion y uso.
Manejo de indices financieros mas significativos.

Preparacion de proyecciones financieras.

Deteccion de riesgos financieros y su cubrimiento.

Uso de la teorias de valoracion.

Alcance gerencial de la teoria de Creacion de Valor Econémico.
Conaocimiento de las Instituciones Financieras y entorno regulatorio.

OBJETIVOS EN MATERIA DE FORMACION INTEGRAL

Crear habitos y actitudes acordes con la formacion integral que la Universidad busca para
sus profesionales, tales como:

Habitos de estudio

Responsabilidad ante el estudio

Honestidad en sus evaluaciones y trabajos

CONTENIDO
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CoNoOhWNE

Balance, cuentas de resultado, y flujo de caja.
Tipos de flujo de caja y su significado.
Cuentas contingentes y de orden.

Mitos de la contabilidad.

Realidades de la contabilidad.

Indices financieros: uso y contenido.
Proyecciones financieras.

Apalancamiento y crecimiento sostenible.
Medidas de rendimiento financiero.

. Impulsores de rendimiento financiero.
. Liquidez, utilidades, y cash flow.

Riesgo de precio.

. Riesgo de emisor.

. Hedging.

. Valoracién de empresas: precio y valor.

. Valoracion por flujo de caja.

. Valoracion por liquidacion.

. Valoracion por sustitucién.

. Valoracién por precio de mercado.

. Creacion de valor econémico.

. Gerencia financiera por creacion de valor.

. Incentivos y motivacion.

. Estrategias para aumentar valor econémico.
. Sistema financiero Colombiano.

. Banca.

. Corporaciones Financiera.

. Compaiiias de Financiamiento Comercial y Leasing

Fiduciarias.

. Corredores de Bolsa.

. Entes de control y vigilancia.
. Seguro de Deposito.

. Lavado de dinero.

METODOLOGIA

Presentaciéon por parte del profesor de cada tépico, seguido de debates y talleres
para profundizar y familiarizar al estudiante con los temas.

Al finalizar el curso el estudiante, individualmente o en grupo segin se estime
conveniente, presentara un trabajo para abarcar y entrelazar lo tratado durante el
semestre y asi fortalecer el manejo de las herramientas y teorias tratadas.

EVALUACION
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Dos exadmenes intermedios con valor de 30% cada uno sobre la calificacién
definitiva.

Un 10% como calificacion apreciativa que refleje la participacion e interés del
estudiante durante el desarrollo del curso, y un 30% sobre un trabajo final. La suma
(40% de la calificacion definitiva) de estos dos puntos seré la nota del examen final.

BIBLIOGRAFIA

1. Estructura Organica del Sistema Financiero Colombiano, Leyes de la
Republica.

2. Pablo Fernandez y Javier Santona, Finanzas para Dierectivos, EUNSA
1995

3. Ratios Claves para la Direccion de Empresas, Ciaran Walsh, Folio 1994
4. Valuation, Tom Copeland, Tim Koller, McKinsey & Co 1994

5. The Quest for Value, G. Bennett Stewart, Stern Stewart & Co 1991

Anexo 20. SYLLABUS SIMULACION - SEPTIMO SEMESTRE

SIMULACION
Plan de asignatura

Identificacion

NIVEL: CODIGO MATERIA:
Pregrado 802609

PROGRAMA: PRERREQUISITOS:
Ingenieria Industrial Probabilidad y estadistica

184



Contexto dentro del proceso de formacién

CAMPO DE FORMACION

FUNDAMENTACION FORMACION PROFESIONAL ELECTIV
X A

FORMACION | FORMACIO | Formacio | apovo FORMACION | PROFUNDIZACI

HumaNisTl | N N PROFESION | INSTRUMENT | ON

cA ¢ TRONCAL | AL AL 0 ENFASIS
X

Perfil de la asignatura
AlG AG Al G DS ELECTIVO
X

Esta asignatura contribuye al desarrollo del perfil AIG (Analisis-Innovacién-Gestion) de
competencias de tercer nivel (I11).

Proposito de formacion de la asignatura

DESDE EL ANALISIS

A partir de la definicién de un sistema se identifican y se analiza su
estructura, se estudian, identifican, y cuantifican los diferentes aspectos
que lo caracteriza para realizar un modelo, validarlo e identificar
situaciones problematicas.

DESDE LA
INNOVACION

A partir de los resultados del analisis se proponen alternativas de
solucidén con un enfoque sistémico. El impacto de estas alternativas en
las variables clave del sistema se estima por medio del uso experimental
del modelo computacional.

DESDE LA GESTION

Los resultados de la experimentacion se complementan con informacién
no modelable del sistema y el resultado es utilizado como soporte para la
toma de decisiones.

Identificacidén de competencias a desarrollar y sus relaciones

Capacidad
Para tomar decisiones
[14]

Generar estrategias de
manufactura,

7} o
Promover y dirigir procesos de

cambio planeado de acuerdo con las

administracion y

A

estrategias organizacionales [40]

A

CONTRIBUCIONES ESPERADAS
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Disefar e implementar sistemas de control
estadistico y simulacion de procesos [47]

Disefar y gestionar
requerimientos de
recursos, servicios
e informacién del
sistema productivo

32 [41]

Determinar e implantar estrategias y
metodologias apropiadas para la
solucion de problemas complejos y
para llevar a cabo procesos de cambio de
significativos en las organizaciones

Apoyar el proceso de
planeacion estratégica de
una organizacion a través
la generacién de
modelos  cualitativos y
cuantitativos [42]

“CORE” DE LA ASIGNATURA

Uso de técnicas, habilidades y
herramientas necesarias para dirigir

Disefio, analisis y conduccion de experimentos

< . ., wn
la practica de la ingenieria [29] B "| einterpretacion de datos [26] u
0
<
L
Al = [a)
- - . Habilidades para buscar, —
Capacidad Capacidad de Aplicacién de procesar y analizar )
creativa 121 abstraccion, analisis conocimientos de informacién procedente de %
Id y sintesis [1] matematicas, fuentes diversas y aplicar =
L conocimientos en la practica
ciencias naturales y e
p ciencias de la

ST TG T T

TOUT OTYUToTITow

conocimientos y habilidades que el docente desarrollara en los estudiantes del curso a lo
largo del mismo:

ID | COMPETENCIAS A DESARROLLAR CONOCIMIENTOS ASOCIADOS
[14] | Capacidad para tomar decisiones Dlsgno Qe medidas de desempenq._
Aplicaciones para la toma de decisiones.
Analisis de datos de salida. Interpretacion de
[37] Generar estrategias de manufactura, administracion | resultados en lenguajes de simulacion. Disefio
y tecnologia. de medidas de desempefio. Aplicaciones para
la toma de decisiones.
[40] Promover y dirigir procesos de cambio planeado de | Andlisis de datos de salida. Interpretacion de
acuerdo con las estrategias organizacionales. resultados en lenguajes de simulacidn.
Disefiar e implementar sistemas de control Caracterizacion del sistema y representacién de
estadistico y simulacién de procesos modelos de simulacion. Métodos de generacién
de valores de variables aleatorias. Método de la
[47] transformada inversa. Método de aceptacion y
rechazo. Método de descomposicion.
Procedimientos especiales. Modelaje en
lenguajes de simulacion.
Disefiar y gestionar requerimientos de recursos, Andlisis de datos de salida. Interpretacion de
[32] | servicios e informacion del sistema productivo resultados en lenguajes de simulacién. Disefio

de medidas de desempefio. Aplicaciones para

186




la toma de decisiones.

Determinar e implantar estrategias y metodologias
apropiadas para la solucién de problemas

Proceso De simulacion. Disefio de medidas de

[41] . . desempefio. Aplicaciones para la toma de
complejos y para llevar a cabo procesos de cambio decisi
R e ecisiones.
significativos en las organizaciones
Analisis de datos de entrada. Andlisis grafico
Pruebas de aleatoriedad. Pruebas de
Apoyar el proceso de planeacion estratégica de una | homogeneidad. Pruebas de bondad y ajuste.
[42] | organizacién a través de la generacidn de modelos | Determinacion del tamafio de la corrida de

cualitativos y cuantitativos.

simulacion y del nimero de corridas.

Elaboracién de modelo de simulacion.
Experimentacion en lenguajes de simulacion.

Definicién de Areas Clave de Evaluacion

ID

NOMBRE DEL ACE

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

PESO

MODELADO

Caracterizacion del sistema y representacién de modelos
de simulacién. Métodos de generacion de valores de
variables aleatorias. Método de la transformada inversa.
Método de aceptacion y rechazo. Método de
descomposicion. Procedimientos especiales. Modelado
en lenguajes de simulacion.

50%

ANALISIS DE
DATOS

Anélisis de datos de entrada. Analisis gréafico Pruebas de
aleatoriedad. Pruebas de homogeneidad. Pruebas de
bondad y ajuste.

20%

EXPERIMENTACION

Determinacion del tamafio de la corrida de simulacion y
del nimero de corridas. Experimentacion en lenguajes
de simulacion.

15%

INTERPRETACION
DE RESULTADOS

Anélisis de datos de salida. Interpretacion de resultados
en lenguajes de simulacion. Disefio de medidas de
desempefio. Aplicaciones para la toma de decisiones.

15%
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Plan de contenidos sintético por ACE (o “Syllabus™)

ACE CONTENIDO
Usos de la simulacidon. El proceso de simulacion.
Proceso de Caracterizacion del sistema y representacion de
simulacion modelos de simulacion.
Métodos de generacion de NUmeros aleatorios.
Caracteristicas. Algoritmos de generacion. Pruebas de
homogeneidad e independencia.
MODELADO Métodos de generacion de variables aleatorias.
Fundamentos
Método de la transformada inversa. Método de
Herramientas | aceptacion y rechazo. Método de descomposicion.
Bésicas Procedimientos especiales.
Modelado en software generales
Modelado Modelado en software especializado- Promodel
ANALISIS DE Analisis de Anélisis de datos de entrada. Analisis grafico.
DATOS datos de _
entrada Pruebas de bondad y ajuste

EXPERIMENTACION

Determinacion del tamafio de la corrida de simulacién y del nimero de

corridas.

Experimentacion en lenguajes de simulacion

INTERPRETACION
DE RESULTADOS

Andlisis de datos de salida.

Interpretacion de resultados en lenguajes de simulacion.

Disefio de medidas de desempefio.

Aplicaciones para la toma de decisiones.

Evaluacion del curso

Planeacién de escenarios de evaluacion

PRIMER CORTE SEGUNDO CORTE TERCER
CORTE
ACE 30% 30% 40% :
Examen Final
Caso 1 Parcial 1 Caso 2 Parcial2 (Caso)
MODELADO X X X X
ANALISIS DE
DATOS X X X X X
EXPERIMENTACION | X X X X
INTERPRETACION X % %
DE RESULTADOS

Escala de valoracion del desarrollo alcanzado por el estudiante en cada ACE
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VALO

ACE R CRITERIO DE VALORACION
5 Identifica las situaciones adecuadas para aplicar la simulacion. Desarrolla modelos de
simulacion validos para un sistema y sus variables de decision asociadas.
Identifica las situaciones adecuadas para aplicar la simulacién. Desarrolla modelos de
4 simulacion validos para un sistema pero no identifica claramente las variables de decisién
asociadas.
Identifica las situaciones adecuadas para aplicar la simulacién .Domina las técnicas y
3 métodos basicos asociados a la simulacion pero no logra articularlos en un modelo
valido.
o No identifica las situaciones adecuadas para aplicar la simulacién. Domina parcialmente
9,: 2 las técnicas y métodos basicos asociados a la simulacién pero no logra articularlos en un
m modelo valido.
8 1 No identifica las situaciones adecuadas para aplicar la simulacion. Desconoce las técnicas
s y métodos béasicos asociados a la simulacién.
5 Domina las técnicas y métodos basicos de analisis de datos de entrada, los interpreta
. adecuadamente y los ubica correctamente dentro del proceso de simulacion.
O 4 Domina las técnicas y métodos basicos de andlisis de datos de entrada y los interpreta
'<T: adecuadamente, pero no los sabe ubicar dentro del proceso de simulacion.
S 3 Domina las técnicas y métodos basicos de analisis de datos de entrada. Pero no los
Ia) interpreta adecuadamente.
% 2 Domina parcialmente las técnicas y métodos basicos de andlisis de datos de entrada
<Zt 1 Desconoce las técnicas y métodos basicos de andlisis de datos de entrada.
Domina las técnicas y métodos basicos para el calculo de longitud y numero de réplicas
5 de simulacién. Construye escenarios de simulacidn soportados, los interpreta
adecuadamente y los ubica correctamente dentro del proceso de simulacién.
Domina las técnicas y métodos basicos para el calculo de longitud y numero de réplicas
= 4 de simulacién. Construye escenarios de simulacidn soportados, los interpreta
Q adecuadamente, pero no los sabe ubicar dentro del proceso de simulacion.
&,:) Domina las técnicas y métodos basicos para el calculo de longitud y numero de réplicas
E 3 de simulacién. Construye escenarios de simulacién soportados. Pero no los interpreta
| adecuadamente.
= Domina parcialmente las técnicas y métodos basicos para el célculo de longitud y
ﬁ 2 numero de réplicas de simulacion. Construye algunos escenarios de simulacién no
> soportados.
w 1 Desconoce las técnicas y métodos basicos para el calculo de longitud y numero de
réplicas de simulacion. No construye escenarios de simulacién.
a 5 Domina las técnicas y métodos basicos asociados a la interpretacién de resultados en
> simulacion y toma decisiones acertadas a partir de los resultados.
o 4 Domina las técnicas y métodos basicos asociados a la interpretacién de resultados en
2 simulacion. Pero toma decisiones equivocadas a partir de los resultados.
5o 3 Domina las técnicas y métodos bésicos asociados a la interpretacién de resultados en
x 8 simulacion. Pero no utiliza los resultados para tomar decisiones.
£ < 5 Domina parcialmente las técnicas y métodos basicos asociados a la interpretacion de
E B resultados en simulacion.
=2 1 Desconoce las técnicas y métodos basicos asociados a la interpretacion de resultados en
t simulacion.
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Programacion del curso

Planeacion por sesiones

SESION TEMA ESTRATEGIA HORAS TOTALES DE TRABAJO TOTAL
N° DIDACTICA PRESENCIAL | DIRIGIDO INDEPEND. RECURSOS
Conceptos y definiciones.
Tipos de simulacion.
Importa.n,Cia de la Cétedra ﬁ?flgrmética
! s!mulac!gn. La Magistral con video
simulacién como el beam
proceso de toma de 2 2
decisiones en un sistema.
Etapas de un estudio de Sala
2 Simulacion. Descripcion. | Catedra 2 1 3 informatica
Magistral con video
beam
Propiedades de los Sala
niimeros aleatorios. . informatica
3 Generacion de nimeros ,(\:Aa;e?srt?al con video
aleatorios. Generadores g 2 1 3 beam
congruenciales.
Generacion de valores de | Catedra Sala
4 variables aleatorias. Magistral informatica
Montecarlo. Taller 2 4 6 con video
Problematico beam
Sala
5 Modelado de simulacién. | Catedra informatica
Casos basicos. Magistral con video
2 2 4 6 beam
Modelado de simulacién, Sala
construccion de medidas informatica
6 de desempefio. Intervalos | Taller con video
de confianza. Aplicacion beam
con Excel. 2 4 6
Anadlisis de datos de Sala
; entrada. Pruebas de Cétedra informatica
Homogeneidad y de Magistral con video
bondad y ajuste. 2 4 6 beam
El método de la ) Sala
transformada inversa. Catedra informatica
8 Generador exponencial. ¥' agistral con video
- aller beam
Generador unlf_orme. Problemético
Generadores triangulares. 1 2 4 6
Método de Sala
descomposicion y de informatica
aceptacion y rechazo. Taller con video
9 Otros generadores. Catedra beam
A Magistral
Procedimientos
especiales. 1 2 2 4
Generador de distribucion Sala
Normal. Generador Cétedra informatica
10 normal del teorema del Magistral con video
limite central. Generador | Taller beam
Box-Mller: aplicacion Problematico 1 4
en control de calidad. 1 6
Analisis de datos de f\:/la;;?srtial isna:‘lgrmética
11 sahde_l y toma de Taller con video
decisiones. Problemético | 1 1 4 6 beam
1 Lenguajes de Simulacién. | Catedra Sala
Introduccion a Promover. | Magistral 1 6 informatica
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Taller 1 4 con video
Problematico beam
Sala
Simulacion con Cétedra informatica
13 . : .
Promodel. Aplicaciones. Magistral con video
1 3 6 8 beam
TOTAL 18 14 64
TOTAL HORAS DE TRABAJO DE LA ASIGNATURA 96
TOTAL SEMANAS SEMESTRALES DEL CICLO LECTIVO 16
NUMERO DE CREDITOS DE LA ASIGNATURA 2
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Cronograma nominal

Horario nominal de sesiones presenciales (2010-2): dias lunes, de 7h00 a 9h00; martes, de 10h00 a

12h00.

En caso de requerir alguna carga semanal complementaria, la misma se acordara con el profesor.

FECHAS PREVISTAS PARA LAS SESIONES

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16
SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM
26DE | 2DE | 9DE | 16DE | 23DE | 30DE | 6DE | 13DE | 20DE | 27DE | 4DE | 11DE | 18DE | 25DE | 1DE | 8DE
JULI | AGO | AGO | AGO | AGO | AGO | SEPT | SEPT | SEPT | SEPT | OCT | OCT | OCT | OCT | NoV | Nov
0 S S S S S
Bibliografia
AUTORES TITULO ANO EDITORIAL DISPONIBILIDAD
Biblioteca | Digital
Averill M. Law. Simulation modeling and analysis McGraw-Hill Oc_tawo
2007 Higher Education Arizmen
g di Posada
Dusko Técnicas de Simulacion en Produccion. 1995 Universidad Luis
Kalenatich, Cesar Catolica. Angel
Amilkar Lopez. Arango
Harrel, Charles Simulation using promodel 2004 .
. Octavio
McGraw Hill Arizmen
Higher Education di Posada
Luis Erne_sto Escuela Octavio
Blanco Rivero, . ., . .
. . Simulacion con promodel 2003 Colombiana de Arizmen
lvan Dario Ingenieria di Posada
Fajardo Piedrahita g
Garcia Dunna, Simulacion y anélisis de sistemas con 2006 Pearson Educacién | Octavio
Eduardo Promodel Arizmen
di Posada
Raul Coss Bu. Simulacioén :un enfoque préctico 2000 Octavio
Editorial Limusa Arizmen
di Posada
David Rios Insua, | Simulacion :métodos y aplicaciones 2000 .
. . Octavio
Sixto Rios Insua y .
- . Alfaomega Arizmen
Jacinto Martin .
o di Posada
Jiménez.
De consulta(*)
AUTORES TITULO ANO EDITORIAL D.IS’?ONIBILID.A.D
Biblioteca | Digital
Blanco Rivero, Luis Simulacién con Promodel 2001 Ed.ECI Octavio
Ernesto Arizmen
di Posada
Charles Harrell, Simulation using promodel 2004 McGraw Hill Octavio
Biman K. Ghosh, Higher Education Arizmen
Royce O. Bowden di Posada
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Maki, Daniel P. Mathematical modeling and computer 2006 Th Octavio
. . omson .
simulation Brooks/Cole Arizmen
di Posada
Chung, Christopher Simulation modeling handbook 2004 CRC Press Octavio
A. Arizmen
di Posada

(*) Otros autores: consultar al profesor.

Paginas de utilidad en internet

Software

. EXCEL

. PROMODEL

Fuente. Universidad de la Sabana.
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Anexo 21. SYLLABUS CONTROL ESTADISTICO DE CALIDAD - SEPTIMO

SEMESTRE

Control estadistico de la calidad
(Calidad 111)
Plan de asignatura 2010-2

Identificacion

NIVEL: CODIGO MATERIA:
Pregrado 802801-1
PROGRAMA: PRERREQUISITOS:
Ingenieria Industrial Gestion de la calidad

Contexto dentro del proceso de formacién

CAMPO DE FORMACION

FUNDAMENTACION FORMACION PROFESIONAL ELECTIV
X A

FORMACION EIORMAC'O FORMACIO | APOYO FORMACION | PROFUNDIZACI

HUMANISTI | Cenvripe | N PROFESION | INSTRUMENT | ON

CA A TRONCAL | AL AL O ENFASIS
X

Perfil de la asignatura
AIG AG Al G ELECTIVO
X

Proposito de formacion de la asignatura

procesos y productos.

) Desde el ANALISIS, el control estadistico de procesos identifica,
DESDE EL ANALISIS | describe y cuantifica los elementos que general variabilidad en los

DESDE LA
INNOVACION

A partir de los resultados del analisis, se proponen nuevas formas de
integrar las herramientas para el mejoramiento de la calidad, al igual que
se identifican alternativas de mejora de procesos.

) A partir del ANALISIS, se definen los aspectos necesarios para reducir
DESDE LA GESTION | la variabilidad que se presentan en los procesos productivos, a fin de
garantizar incrementar la capacidad de cumplir con los requisitos.
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Competencias a desarrollar y sus relaciones

Promover y dirigir procesos de cambio
planeado de acuerdo con las estrategias
organizacionales

[40]
Capacidad para actuar en Capacidad para tomar
nuevas situaciones decisiones
[11] [14]

Uso de técnicas, habilidades y
herrameintas necesarias para
dirigir la practica de la ingenieria
[29]

CONTRIBUCIONES ESPERADAS
DE LA ASIGNATURA

“CORE” DE LA ASIGNATURA

Promover, planear y coordinar procesos de reflexion para
detectar reas de oportunidad en cualquier proceso de la
empresa desde la etapa del disefio de productos y servicios
49]
Determinar necesidades de desarrollo Disefiar e implementar sistemas de
en las éreas de calidad de las control estadistico y simulacién de
empresas procesos
[46] [4n
Habilidades para buscar, Capacidad creativa Capacidad para
procesar y analizar [12] organizar y planificar el
informacién procedente de tiempo [2]

fuientes diversas y aplicar
conocimientos en la practica

©

INPUTS DESEA BLES

Areas Clave de Evaluacion

Identificacidn de conocimientos asociados a las competencias

195



ID | COMPETENCIAS A DESARROLLAR CONOCIMIENTOS ASOCIADOS
Diagrama de flujo, diagrama de pareto,
[2] | Capacidad para organizar y planificar el tiempo diagrama de Ishikawa, analisis de afinidad,
diagrama de arbol, andlisis de correlacion.
Habilidades para buscar, procesar y analizar Graficos de control,
[9] | informacidn procedente de fuentes diversas y
aplicar conocimientos en la préctica.
[11] | Capacidad para actuar en nuevas situaciones Economia de la calidad
Diagrama de flujo, diagrama de pareto,
[12] | Capacidad creativa diagrama de Ishikawa, analisis de afinidad,
diagrama de arbol, analisis de correlacion.
[14] | Capacidad para tomar decisiones G_raf~|cos de con_trol, economia de la calidad,
disefio de experimentos.
[29] Uso de técnicas, habilidades y herramientas Gréficos de control, economia de la calidad,
necesarias para dirigir la practica de la ingenieria muestreo, capacidad de proceso
Promover y dirigir procesos de cambio planeado de Diagrama de flujo, diagrama de pareto,
[40] y dIrgir proce AMDIO P diagrama de Ishikawa, andlisis de afinidad,
acuerdo con las estrategias organizacionales . . s o,
diagrama de arbol, analisis de correlacion.
[46] Determinar necesidades de desarrollo en las areas Gréficos de control, economia de la calidad
de calidad de las empresas
[47] Disefar e implementar sistemas de control Gréficos de control, economia de la calidad
estadistico y simulacién de procesos
Promover, planear y coordinar procesos de Concepto de variabilidad y control de procesos
[49] reflexion para detectar areas de oportunidad en

cualquier proceso de la empresa desde la etapa del
disefio de productos y servicios

Definicién de Areas Clave de Evaluacion

ID | NOMBRE DEL ACE CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES PESO
1 Fundamentos Basicos El concepto de variabilidad en el proceso, La importancia del 20%
control
2 Herramientas para el control de producto y proceso gréaficos
de control por variables y atributos, muestreo, analisis de
Herramientas para el capacidad de proceso, disefio de experimentos, Hoja de 60%
control de la calidad recoleccion de datos, diagrama de flujo, diagrama de parto,
diagrama de afinidad, diagrama de relaciones, diagrama de
arbol, diagrama de correlacion, muestreo, seis sigma.
3 Andlisis econdmico de la Economia de la calidad: costos de la calidad y no calidad. 20%

calidad
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Plan de contenidos sintético por ACE (o “Syllabus™)

Conceptos relacionados con el control de la calidad

Fundamentos Basicos | El concepto de variabi

lidad en los procesos

El concepto de control

Gréficos de control X,

R, sigma

Graficos de control p,

np, ¢, u

Andlisis de capacidad

de procesos

Hoja de recoleccion de datos

Diagrama de flujo

Diagrama de Ishikawa

Herramientas parael | Diagrama de pareto

control de la calidad Diagrama de afinidad

Diagrama de relaciones

Diagrama de arbol

Diagrama de correlacién

Muestreo

Seis sigma

Otras herramientas

Herramientas QFD

avanzadas para la AMFE

calidad Disefio de experimentos
Economia de la Costos de la calidad
calidad Costos de no calidad

Evaluacion del curso

Planeacién de escenarios de evaluacion

PRIMER CORTE SEGUNDO CORTE TERCER CORTE
30% 30% 40%

ACE QUI [ QUI | TALLE | PARCIA | TALLE | INFORM | QUI | PARCIA | QUI | INFORM | FINA
Z1 |z2 |R1 L1 R2 E 73 | L 74 | E2 L

1

FUNDAMENT

osBAsicos | X X X

HERRAMIENT

AS PARA EL X

Ao PAREEL x | x X X x | x x | x X

LA CALIDAD

ECONOMIA

DE LA x | x X

CALIDAD
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Escala de valoracion del desarrollo alcanzado por el estudiante en cada ACE

5 Integra desempefios y propone acciones para disminuir la variabilidad tanto en los
productos como en los procesos.
4 Mide, relaciona y argumenta correctamente alrededor de la manera como intervienen los
n diferentes factores que afectan la variabilidad de los procesos
(@)
E 3 Conoce, describe y relaciona correctamente
L
wn . .
<§( O |2 Conoce, pero fuera de contexto o sin relacionar elementos
[agS;
Z0n -
S5< |1 No conoce los factores que generan variabilidad en los procesos
Lo
i 5 Utiliza la herramienta en contextos novedosos y propone formas de gestionarlas
< integralmente
o
g < 4 Interpreta correctamente los resultados obtenidos y los pone en contexto
0
,i: a 3 Conoce la herramienta y la aplica en el contexto adecuado
=g
< g K| 2 Conoce la herramienta pero la aplica en contextos equivocados
2 E 5
wo<g| 1l No conoce la herramienta
IOO
5 Utiliza la herramienta en contextos novedosos y propone formas de gestionarlas
integralmente
< 4 Interpreta correctamente los resultados obtenidos y los pone en contexto
-
LIJ -
<D( 3 Conoce los conceptos Y los aplica en el contexto adecuado
s o . .
o) <D( 2 Conoce los conceptos pero los aplica en contextos equivocados
z =
on> . . .
o< |1 No conoce los conceptos asociados a la economia de la calidad.
o

Programacion del curso

Planeacion por sesiones

HORAS TOTALES DE

SSON | TEMA ESTRATo | TRABAIO RECURSOS
PRESENCIAL | INDEPEND.

Conceptos asociados al control de la | Presentacion - ’

1 calidat!lo magistral 2 4 Bibliografia
El concepto de variabilidad en los Presentacion

2 procesos magistral 1 4 Bibliografia
Importancia del control Taller

3 Repaso de distribucion normal Taller 0 4 Bibliografia
Graficos de control por variables X, | Presentacion Bibliografia

4 : 1 4 -
R magistral Laboratorio
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Taller
Gréficos de control por atributos X, | Presentacion Bibliografia
5 magistral 1 4 -
o Taller Laboratorio
Presentacion Bibliografia
6 Andlisis de capacidad de proceso magistral 1 4 Laboratorio
Taller
7 PRIMER PARCIAL Bibliografia
Laboratorio
fg . Presentacion - ’
8 Gréficos de control por atributos p, magistral 1 4 Bibliografia
np Taller Laboratorio
Graficos de control por atributos ¢, | Presentacion Bibliograffa
9 magistral 1 4 -
u Laboratorio
Taller
Presentacion Bibliografia
10 Muestreo magistral 1 4 Laboratorio
Taller
Presentacion Bibliografia
11 Anélisis de curva operativa magistral 1 4 Laboratorio
Taller
. . Presentacion - ’
1 Dlag_ra_ma de ﬂu_jo magistral 1 4 Bibliografia
Analisis de afinidad Laboratorio
Taller
. . Presentacion - ’
13 B!agrama ge :DS hlktawa magistral 1 4 E;g!?{i?rfi';
iagrama de Pareto Taller
Arbol de relaciones Presentacion Biblioarafi
14 Diagrama de arbol magistral 1 4 Laboraoria
. ., aboratorio
Diagrama de correlacion. Taller
Bibliografia
15 SEGUNDO PARCIAL Laboratorio
Economia de la calidad Presentacion Bibliografia
16 . magistral 1 4 -
Costos de la no calidad Laboratorio
Taller
HS. TOTALES | HS. TOTALES
TRABAJO TRABAJO
PRESENCIAL INDEPENDIENTE
TOTAL HORAS DE LA ASIGNATURA 32 64
TOTAL HORAS DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE EN EL SEMESTRE 96
TOTAL SEMANAS DEL CICLO ACADEMICO 16
NUMERO DE CREDITOS DE LA ASIGNATURA 2

Cronograma nominal

Horario nominal de sesiones presenciales (2010-2): dias jueves, de 14h00 a 16h00.

En caso de requerir alguna carga semanal complementaria, la misma se acordara con el profesor.

FECHAS PREVISTAS PARA LAS SESIONES

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
SEM [ SEM |[SEM [ SEM [ SEM [SEM [ SEM | SEM [ SEM [ SEM [ SEM [ SEM | SEM | SEM | SEM | SEM
26DE | 2DE | 9DE | 16DE | 23DE | 30DE | 6DE | 13DE | 20DE | 27DE | 4DE | 11DE | 18DE | 25DE | 1DE | 8DE
JULI | AGO | AGO | AGO | AGO | AGO | SEPT | SEPT | SEPT | SEPT | OCT | OCT | OCT | OCT | NOV [ NOV
0 S S S S S
Bibliografia
AUTORES TiTULO ANO EDITORIAL DISPONIBILIDAD
Biblioteca | Digital
Editorial
Acuna, Jorge Control de calidad 1999 Tecnoldgica de X
Costa Rica
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Banks, Jerry Control de Calidad 2000 Editorial Limusa
Besterfield, Dale Control de Calidad 2001 E'(;ﬁorlal Prentice
Grant, E.L. &
Leavenwoerth, Control Estadistico de la Calidad 1996 CECSA
R.S.
Gutierrez, H.y D | yjigad Total y Productividad. 2002 | Mc Graw Hill
La Vara, R.
Kume, Hitoshi Herra_mlent_as Estadlstlcas_ Basicas para 2000 Norma
el mejoramiento de la calidad
Pérez Lopez, César | Control Estadistico de la Calidad 1999 Alfaomega

Paginas de utilidad en internet

N/A

Software

Sitio de Minitab, con acceso a descarga de copia gratis por 30 dias:
http://www.minitab.com
Aulas con licencias instaladas: C-107

Fuente. Universidad de la Sabana.
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Anexo 22. SYLLABUS GESTION Y CONTROL DE CALIDAD - SEPTIMO
SEMESTRE

GESTION Y CONTROL DE CALIDAD
Plan de asignatura (2010 -1)

Identificacion

NIVEL: CODIGO MATERIA:
Pregrado 802801-6

PROGRAMA: PRERREQUISITOS:
Ingenieria Industrial Ingenieria de Requerimientos

Contexto dentro del proceso de formacion

CAMPO DE FORMACION
FUNDAMENTACION FORMACION PROFESIONAL
X ELECTIVA
FORMACION FORMACION FORMACION APQYO FORMACION PROFUNDIZACION
HUMANISTICA CIENTIFICA TRONCAL PROFESIONAL | INSTRUMENTAL O ENFASIS
X
Perfil de la asignatura
AlG AG Al G ELECTIVO

X

Proposito de formacion de la asignatura

Desde el concepto de Calidad Total y de todas sus implicaciones, se
DESDE EL ANALISIS descompone Ia. organizacion desde el enf~oque por procesos. Cop ello, se
pretende describir y medir los desempefios de ellos, como asi también
determinar su impacto en el funcionamiento global de la organizacién.

) A partir de los resultados del ANALISIS, se identifican las salidas de los
DESDE LA INNOVACION | procesos y se proponen nuevas configuraciones de aquellos que permitan
agregarle mayor valor al funcionamiento global de la organizacién.

) A partir de los resultados del ANALISIS, se integra la informacién de desempefio
DESDE LA GESTION de todos los procesos para facilitar la toma de decisiones y favorecer que cada
uno de ellos alcance su mejor nivel de calidad.
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Competencias a desarrollar y sus relaciones

Promover y dirigir procesos de cambio
planeado de acuerdo con las estrategias
organizacionales

(40]

Capacidad para actuar en
nuevas situaciones
(1]

Capacidad para tomar
decisiones
[14]

Promover, planear y coordinar procesos de reflexion para
detectar areas de oportunidad en cualquier proceso de la
empresa desde la etapa del disefio de productos y servicios

49]

Disefiar y gestionar requerimientos de
recursos, servicios e informacion del
sistema productivo

(32]

Determinar necesidades de
desarrollo en las areas de calidad
de las empresas
[46]

Disefiar y gestionar sistemas de
gestion y auditorias de la calidad
(48]

Uso de técnicas, habilidades y
herrameintas necesarias para
dirigir la practica de la ingenieria

Disefiar e implementar sistemas
de control estadistico y simulacion
de procesos

[29] [47
Habilidades para buscar, Capacidad creativa Capacidad para
procesar y analizar [12] organizar y planificar el

informacion procedente de
fuientes diversas y aplicar
conocimientos en la practica

&l

tiempo [2]

202

CONTRIBUCIONES ESPERADAS
DE LA ASIGNATURA

“CORE” DE LA ASIGNATURA

INPUTS DESEA BLES



Areas Clave de Evaluacion

Identificacion de conocimientos asociados a las competencias

de la empresa desde la etapa del disefio de productos y
servicios

ID COMPETENCIAS A DESARROLLAR CONOCIMIENTOS ASOCIADOS
Principios para la gestion de la calidad (enfoque al
cliente, liderazgo gerencial, participacion de

[2] | Capacidad para organizar y planificar el tiempo personal, enfoque basado en procesos, relaciones
con los proveedores, enfoque en hechos y datos,
mejora continua)

Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion | Principios para la gestion de la calidad (enfoque al
procedente de fuentes diversas y aplicar conocimientos | cliente, liderazgo gerencial, participacion de

[9] | enla practica. personal, enfoque basado en procesos, relaciones
con los proveedores, enfogue en hechos y datos,
mejora continua)

Otros modelos para la gestion de la calidad.
[11] | Capacidad para actuar en nuevas situaciones Casos de éxito en la implementacién de sistemas de
gestion de la calidad.
Otros modelos para la gestion de la calidad.
[12] | Capacidad creativa Casos de éxito en la implementacion de sistemas de
gestion de la calidad.
[14] | Capacidad para tomar decisiones Sistemas de gestion y su impacto en la empresa
Uso de técnicas, habilidades y herramientas necesarias . L .
[29] para dirigi la practica de la ingenierfa Conceptos relacionados con la gestion de la calidad
Principios para la gestion de la calidad (enfoque al
Disefiar y gestionar requerimientos de recursos, servicios dliente, liderazgo gerencial, participacion de .
[32] ; g . ; personal, enfoque basado en procesos, relaciones
e informacién del sistema productivo
con los proveedores, enfoque en hechos y datos,
mejora continua)
Promover y dirigir procesos de cambio planeado de . N .
[40] acuerdo con las estrategias organizacionales Calidad y desempefio empresarial
Principios para la gestion de la calidad (enfoque al
. . ya i 3 i i 3 ici o
Determinar necesidades de desarrollo en las &reas de dliente, liderazgo gerencial, participacion de .
[46] . personal, enfoque basado en procesos, relaciones
calidad de las empresas
con los proveedores, enfoque en hechos y datos,
mejora continua)
Principios para la gestion de la calidad (enfoque al
Disefiar e implementar sistemas de control estadistico y cliente, liderazgo gerencial, participacion de .
[4ni - . personal, enfoque basado en procesos, relaciones
simulacion de procesos
con los proveedores, enfoque en hechos y datos,
mejora continua)
Principios para la gestion de la calidad (enfoque al
Disefiar y gestionar sistemas de gestion y auditorias de cliente, liderazgo gerencial, participacion de .
[48] . personal, enfoque basado en procesos, relaciones
la calidad
con los proveedores, enfoque en hechos y datos,
mejora continua)
. .. | Principios para la gestién de la calidad (enfoque al
Promover, planear y coordinar procesos de reflexion dliente. liderazao gerencial. particinacion de
para detectar areas de oportunidad en cualquier proceso ' 909 , particip .
[49] personal, enfoque basado en procesos, relaciones

con los proveedores, enfoque en hechos y datos,
mejora continua)

Definicién de Areas Clave de Evaluacion
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ID NOMBRE DEL ACE CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES PESO

1 CALIDAD Y COMPETITIVIDAD

Calidad y desempefio empresarial, conceptos relacionados con la gestion

0,
de la calidad, los sistemas de gestion y su impacto en la empresa, 20%

Enfoque al cliente, liderazgo gerencial, participacion de personal, enfoque

SISTEMA DE GESTION DE LA 4 0
2 basado en procesos, relaciones con los proveedores, enfoque en hechos 50%
CALIDAD i )
y datos, mejora continua
3 OTROS MODELOS PARA LA Premio colombiano a la gestion, EFQM. Normas Técnicas sectoriales 30%

GESTION DE LA CALIDAD Casos de éxito en la implementacion de sistemas de gestion.

Plan de contenidos sintético por ACE (o “Syllabus”)

ACE CONTENIDO
CALIDAD Y galldadty deslempeng emprelsanal —
COMPETITIVIDAD onceptos relacionados con Ia gestion de Ia calida
Sistemas de gestién y su impacto en la empresa
Enfoque al cliente (identificacion de necesidades, evaluacién de satisfaccion, andlisis de quejas y
reclamos)
Liderazgo gerencial (politica de calidad, objetivos de calidad, planificacion de la calidad)
SISTEMA DE Participacion del personal (competencias)
GESTION DE LA Enfoque basado en procesos (mapas de procesos, caracterizacion de procesos)
CALIDAD Relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores (seleccion y evaluacion de proveedores, criterios
de seleccion de materiales)
Enfoque en hechos y datos para la toma de decisiones (indicadores de gestion)
Mejora continua (ruta de la mejora, acciones correctivas y preventivas, auditorias)
OTROS MODELOS | Premio colombiano a la gestion / Modelo EFQM
PARA LA GESTION | Normas Técnicas Sectoriales (sector publico, alimentos, salud, educacién )
DE LA CALIDAD Casos de exito y fracaso en la implementacion de sistemas de gestion

Evaluacion del curso

Planeacién de escenarios de evaluacion

PRIMER CORTE SEGUNDO CORTE TERCER CORTE
30% 30% 40%
ACE Entre 22 y 2 de marzo Entre 12 y 20 de abril Entre 24 de mayo y 1 de junio
QUIZ | TALLER | PARC | TALLER | QUIZ | INFORME | PARC | TALLER | QUIZ | INFORME | FINAL
1 1 1 2 2 1 2 3 3 2
X
CALIDAD Y
COMPETITIVIDAD | X X X
SISTEMAS DE X
GESTION DE LA X X X X X X X X
CALIDAD
OTROS MODELOS X
PARA LA GESTION X X
DE LA CALIDAD

Escala de valoracion del desarrollo alcanzado por el estudiante en cada ACE
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ACE | VALOR CRITERIO DE VALORACION
a 5 Argumenta y aplica correctamente los factores que afectan la calidad con la competitividad y propone alternativas
= de mejora.
>
E 4 Argumenta y aplica correctamente los factores que afectan la calidad con la competitividad
L
o
% 3 Conoce y relacionada correctamente el desempefio empresarial con la gestion de la calidad
O
>
2 2 Conoce, pero fuera de contexto o interpreta equivocadamente
()]
o
P 1 Desconoce la importancia de la calidad en la competitividad
ACE | VALOR CRITERIO DE VALORACION
< 5 Argumenta y aplica correctamente los principios de la gestién, con normas, requisitos e integra y decide en
w nuevos contextos.
(]
5 4 Argumenta y aplica correctamente principios, normas, requisitos.
2
0] % 3 Conoce e interpreta correctamente los principios y los requisitos del sistema.
B3
g 2 Conoce, pero fuera de contexto o interpreta equivocadamente
L
|_
% 1 No conoce los principios del sistema de gestion de la calidad
ACE | VALOR CRITERIO DE VALORACION
<A 5 Integra elementos de diferentes modelos de sistemas de gestion de la calidad y propone alternativas de mejora.
< <<
EE % 4 Mide, relaciona y argumenta correctamente técnicas, modelos y conceptos alrededor del funcionamiento de otros
% 5 modelos para la gestion de la calidad
% 5 3 Conoce, describe y relaciona correctamente técnicas, modelos y conceptos alrededor del funcionamiento de otros
=) o] modelos para la gestion de la calidad
=3 . .
2 8 2 Conoce, pero fuera de contexto o sin relacionar elementos
w
o
6° 1 No conoce otros modelos para la gestion de la calidad en las empresas.

Programacién del curso

Planeacion por sesiones
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SESION ESTRATEGIA | HORAS TOTALES DE TRABAJO
N° TEMA DIDACTICA | PRESENCIAL | INDEPEND. RECURSOS
Calidad y desempefio empresarial Presentacion
1 Conceptos relacionados con la gestion de : 2 4 Bibliografia
. magistral
la calidad
2 Los sistemas de gestion y su impacto en la Presentacion 9 4 Bibliografia
empresa magistral
Estructura de la familia de normas ISO Presentacion N
3 L . A 2 4 Bibliografia
9000 y los principios aplicables. magistral
Enfoque al cliente (identificacion de Presentacion o
4 necesidades, evaluacion de satisfaccion, | magistral 1 4 Bibliografia
analisis de quejas y reclamos) é\;‘:(')'s's de Laborarorio
5 PRIMER PARCIAL Bibliografia
Laborarorio
Liderazgo gerencial (politica de calidad, Presentacion -
6 objetivos de calidad, planificacion de la magistral 1 4 Bibliografia
calidad) Analisis  de Laborarorio
Caso
Presentacion Bibliografia
7 Participacion del personal (competencias) ?::%ftral 1 4 Laborarorio
8 Enfoque basado en procesos (mapas de Presentacion 9 4 Bibliografia
procesos, caracterizacion de procesos) magistral Laborarorio
Enfoque basado en procesos (mapas de S
L Bibliografia
9 procesos, caracterizacion de procesos) Taller 0 4 :
. ) Laborarorio
Enfoque en sistemas integrados
Relaciones mutuamente beneficiosas con P taci
los proveedores (seleccion y evaluacion de | ' oooracion Bibliografia
10 o . magistral 1 4 )
proveedores, criterios de seleccion de Taller Laborarorio
materiales)
Enfoque en hechos y datos para latoma | ©resentacion Bibliografia
11 L o - magistral 1 4 .
de decisiones (indicadores de gestion) Taller Laborarorio
Bibliografia
12 SEGUNDO PARCIAL Laborarorio
Mejora continua (ruta de la mejora, Presentacion Biblioarafia
13 acciones correctivas y preventivas, magistral 1 4 grafl
o Laborarorio
auditorias) Taller
Premio colombiano a la gestién Presentacion N
14 EFQM magistral 2 4 Bibliografia
Normas Técnicas sectoriales (sector Presentacion
15 publico, farmacéutico, salud, educacion) A 2 4 Bibliografia
o ., magistral
Proceso de acreditacion y certificacion
Casos de éxito y fracaso en la Presentacion N
1 . " . . h 2 4 Bibl i
6 implementacion de sistemas de gestion magistral iliografia
HS. TOTALES HS. TOTALES
TRABAJO TRABAJO
PRESENCIAL INDEPENDIENTE
TOTAL HORAS DE LA ASIGNATURA 32 64
TOTAL HORAS DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE EN EL SEMESTRE 96
TOTAL SEMANAS DEL CICLO ACADEMICO 16
NUMERO DE CREDITOS DE LA ASIGNATURA 2

Cronograma nominal

Horario de la asignatura (2010-1)
Grupo 2: Miércoles 9:00 am a 11:00 am
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FECHAS PREVISTAS PARA LAS SESIONES

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 " 12 13 14 15 16
SEM SEM2 | SEM9 SEM SEM SEM SEM 6 SEM SEM SEM SEM 4 SEM SEM SEM SEM1 | SEM8
26 DE DE DE 16DE | 23DE | 30DE DE 13 DE 20 DE 27 DE DE 11DE 18DE | 25DE DE DE
JULIO | AGOS | AGOS | AGOS | AGOS | AGOS SEPT SEPT SEPT SEPT OoCT OoCT OCT OCT NOV NOV

Bibliografia
General
AUTORES TiTULO ANO EDITORIAL - PISPONIBILIDAP
Biblioteca Digital
ﬁ;:r%iesa; Mateo e Teoria y Practica de la Calidad 2005 | Thomson X
ICONTEC Norma NTC - 1SO 9001:2008. 2008 | ICONTEC X
ICONTEC Norma NTC - 1SO 9000:2008 2008 | ICONTEC X
ICONTEC Norma NTC - 1SO 9004:2008 2008 | ICONTEC X
ICONTEC Norma NTC - 1SO 19011:2002 2002 | ICONTEC X
ICONTEC ImpI’ementar un Sistema de Gestién de Calidad 2002 | ICONTEC X
segUn 1SO 9001
Bibliografia de consulta
AUTORES TiITULO ANO EDITORIAL - PISPONIBILIDAP
Biblioteca Digital
. Person Education ASQ
Tague, Nancy The Quality Toolbox. 2005 Quality Press X
Gonzalez Espinosa, M. E. Ql-leIa funcion despliegue de la ca[idad una guia 2001 McGraw-HiII X
practica para escuchar la voz del cliente. Interamericana
Paginas de utilidad en internet
N/A
Software
o Sitio de Minitab, con acceso a descarga de copia gratis por 30 dias: http://www.minitab.com

Aulas con licencias instaladas

Fuente. Universidad de la Sabana.
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Anexo 23. SYLLABUS FUNDAMENTOS DE MERCADEO - SEPTIMO
SEMESTRE

UNIVERSIDAD DE LA SABANA
FACULTAD DE INGENIERIA
PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ASIGNATURA MERCADEO
CAMPO SE FORMACION FORMACION PROFESIONAL
SUBCAMPO ADMINISTRACION Y ECONOMIA
SEMESTRE SEXTO
40 HORAS AL SEMESTRE
AREA ECONOMIA
INTENSIDAD HORARIA DOS HORAS SEMANALES
PROFESOR CARLOS ERNESTO GONZALEZ SOLER
Carlos.gonzalez@unisabana.edu.co
FECHA ENERO 2008
GRUPO GRUPO 1 SALON B 211 MARTESDE 7 AM a9
AM

DOCENTE: Adm. CARLOS ERNESTO GONZALEZ SOLER, M.Ps.

Administrador de Empresas Universidad Javeriana. Postgrado en Gerencia de
Mercadeo de la Universidad de los Andes. Especialista en Docencia Universitaria
y Magister en Planeacién Socioeconémica de la Universidad Santo Tomas.
Empresario, Formador y asesor en los temas de Administracion, Proyectos de
inversion, Creacion de negocios y Mercadeo en las Universidades de: la Sabana.
UPTC de Tunja y Duitama, Tadeo Lozano, Autbnoma de Barranquilla, Militar
Nueva Granada, Santo Tomas, SENA. Consultor y Asesor en gestion corporativa
de la firma Multidynamics. Conferencista de liderazgo, trabajo en equipo y
coaching en asocio con el grupo consultor de Oregon (EEUU), Belgard Group.
Director del postgrado de Gerencia de Mercadeo y Coordinador Administrativo y
Financiero del Centro de Investigacion y Desarrollo Empresarial -CIDEM en la
Universidad del Rosario. Par académico del MEN-CONACES para programas de
pregrado y postgrado. Par evaluador del Premio colombiano a la calidad de la
gestion de CORPOCALIDAD. En la actualidad vinculado con la Universidad Militar
Nueva Granada. como Director del Programa de Administracién de Empresas de
la Facultad de Ciencias Econdmicas.

DESCRIPCION DEL CURSO

La asignatura de Mercadeo esta dirigida a estudiantes de Ingenieria Industrial de
sexto semestre. Por estar en el ciclo de formacion profesional esté orientado a dar
el fundamento teorico - practico para aplicar los conocimientos y saberes
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aprendidos durante el semestre y desarrollar las habilidades para la introduccién
deliberada y sistematica de un producto innovador en el mercado nacional e
internacional.

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar conocimientos modernos, fundamentales y actuales de la
mercadotecnia, a través de conceptos tales como: Creatividad, innovacion, cliente,
valores agregados, calidad, servicio, producto, precio, distribucion,
comunicaciones, mezcla promocional, enfoque estratégico. Esta asignatura
proporciona métodos y guias practicas al Ingeniero Industrial para que oriente el
proceso de mercadeo por el cual, las ideas se trasformen en innovaciones
aceptadas por el mercado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar y reflexionar con el estudiante sobre los nuevos perfiles que del
profesional en Ingenieria Industrial exige el entorno: "ElI nuevo modelo
organizacional" orientado hacia la oferta de innovaciones en bienes y servicios y
"la sociedad de consumo", investigando los comportamientos del consumidor.

Generar y desarrollar ideas productivas incrementando las habilidades y
capacidades, actitudes y conocimientos para el lanzamiento de un nuevo producto
al mercado.

Inducir a los estudiantes, mediante el proceso creativo, participativo y reflexivo, en
la obtencién y aplicacion de conocimientos, adquiriendo habilidades en el disefio,
elaboracion y presentacion de un prototipo innovador en el evento previsto al final
del semestre.

METODOLOGIA Y PRACTICAS PEDAGOGICAS

Entre las actividades contempladas para el desarrollo eficiente de la asignatura se
cuentan: la catedra participativa, talleres, conferencias, discusiones en clase,
lecturas, Mapas mentales, la utilizacion de videos, trabajo en equipo, mesas
redondas, "plan para gestionar la creacion, desarrollo y lanzamiento de un
producto innovador, a través del Plan exportador de Mercadeo para un Nuevo
Producto. Esta manera de trabajar busca propiciar un dominio mas soélido y
efectivo de los contenidos y desarrollar las habilidades necesarias, estimulando ell
intercambio de experiencias entre los estudiantes y el medio ambiente del
mercadeo que los rodea.

Cuando oigo, olvido
Cuando escucho, entiendo
Cuando veo, comprendo
Cuando hago, aprendo
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Montesori Maria

Mapa Mental

Los mapas son aplicables a cualquier ambito de la vida, desde el estudio de una
asignatura hasta la preparaciéon de una ponencia o la resolucion de un conflicto
personal.

Cuando trazamos un mapa mental incorporamos formas, colores y dimensiones a
procesos mentales normalmente abstractos, lo que estimula la imaginacion vy
permite la libre expresion de las emociones. Al emplear facultades propias de cada
uno de los dos hemisferios cerebrales los Mapas Mentales suponen un paso
gigantesco hacia la conquista de todos los territorios de la mente.

Todavia no se conocen los limites de la inteligencia humana, pero sabemos que
no empleamos mas de una minima parte del potencial de la mente. Uno de los
mayores retos de nuestro tiempo es sin duda entender como funciona el
pensamiento y utilizar al maximo las capacidades.

La metodologia de los Mapas Mentales de Tony Buzan, explica al mismo tiempo
las operaciones fundamentales del cerebro humano y los recursos a nuestro
alcance para estimular el pensamiento.

¢, Qué es un mapa mental?

El Mapa Mental es una expresion del pensamiento irradiante y, por tanto, una
funcién natural de la mente humana. Es una poderosa técnica grafica que nos
ofrece una llave maestra para acceder al potencial del cerebro.

Se puede aplicar a todos los aspectos de la vida, de modo que una mejoria en el
aprendizaje y una mayor claridad de pensamiento puede reforzar el trabajo del
hombre.

Caracteristicas del Mapa Mental.
a.- El asunto motivo de atencidn se cristaliza en una imagen central.

b.- Los principales temas o, (IOB) Ideas Ordenadoras Bésicas, del asunto irradian
de la imagen central de forma ramificada. (IOB) con conceptos clave a partir de los
cuales es posible organizar otros conceptos.

c.- Las ramas comprenden una imagen o una palabra clave impresa sobre una
linea asociada. Los puntos de menor importancia también estan representados
como ramas adheridas a las ramas de nivel superior.

d.- Las ramas forman una estructura nodal conectada.
Los Mapas Mentales se pueden mejorar y enriquecer con colores, imagenes,
codigos y dimensiones que le afiaden interés, belleza e individualidad, con lo que
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se fomenta la creatividad, la memoria y, especificamente, la evocacién de la
informacion.

Los Mapas Mentales ayudan a distinguir entre la capacidad de almacenamiento
mental de quien los usa, y su eficiencia mental para el almacenamiento. El
almacenamiento eficiente de los datos, multiplica nuestra capacidad.

Es igual que la diferencia existente entre un almacén bien o mal ordenado, o que
una biblioteca cuente o no con un sistema de organizacion.

SISTEMAS, CRITERIOS Y FORMAS DE EVALUACION

Se utilizan diferentes medios de evaluacion que responden adecuadamente a los
objetivos establecidos en el curso. El sistema de evaluacion sera: (distribuido en
porcentajes). Participacion en clase, talleres, avances, investigaciones, ponencias,
Mapas mentales, etc. Este proceso configura el 60 %. El proyecto final el 40%.
Criterios de evaluacion seran: (indicadores de logro y gestion). Cumplir con los
objetivos sefalados para la asignatura; asi como el interés, participacion,
asistencia, creatividad, claridad de conceptos, espiritu emprendedor e
investigativo, comprension y aplicacion de los temas, etc.

CONTENIDO Y GUIA TEMATICA

ETAPA CREATIVA

Sesion 1-2  Enero 29 Presentacion general del curso

Sesion 3-4 Febrero5  El Marketing moderno - condicionantes del marketing
Sesion 5-6  Febrero 12 Marco de referencia - Politica de Producto |

Sesion 7-8 Febrero 19 Por qué los nuevos productos

Sesion 9-10 Febrero 26 Generacion y seleccion de ideas innovadoras

Sesion 11-12Marzo 4 Como buscar y encontrar ideas - Politica de Producto I
Sesion 13-14Marzo 11 Seleccion y evaluaciéon de conceptos - Estudio de
Mercados

ETAPA EJECUTIVA

Sesion 15.16Marzo 18  Semana Santa

Sesion 17-18Marzo 25  Predisefo, logotipo, marca y promesa basica de la
innovacion.

Sesioén 19.20Abril 1 Grado de Aceptabilidad de la idea innovadora en el
mercado
Sesion 21-22Abril 8 El proceso de desarrollo - Politica de precio

ETAPA DE LANZAMIENTO

Sesion 23-24Abril 15 Conocimiento del mercado - Politica de
distribucion

Sesion 25-26Abril 22 Analisis de factibilidad, disefio y fabricacion del
prototipo
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Sesion 27-28Abril 29 Marketing estratégico nuevos productos-Politica
de comunicacion

Sesion 29-30Mayo 6 Plan exportador de Mercadeo para un nuevo
producto
Sesion 31-32Mayo 13 Introduccion y lanzamiento
Sesion 33-34Mayo 20 Evento de Lanzamiento 1| EXPOINGENIEROS 2008
FECHAS TEMAS ACTIVIDADES
SESION Docente / estudiante Mentor / Innovador

ES

Verificacion de estudiantes y bienvenida |Bienvenida

29/01 |Induccidn, entrega programa / /conformacion de
metodologia / mapa mental / reglas de equipos de | & D.

juego / grupos / términos referencia de Expectativas curso. Base
lecturas / Comité de ética de datos I.M.

Explicacion guia , agenda y taller No 1 / |Presentacion general del
tabla de contenido/ informe ejecutivo final | curso.

[criterios de evaluacion

05/02 |Lectura. El Marketing moderno. Mapa

mental. Generacion de ideas,
Condicionantes del marketing 20/20 método empatico de la
12/02 observacion

Cap. 1 Marco de referencia Texto guia
Desarrollo de Nuevos productos. Mapa |ETAPA CREATIVA
mental Elaboracién de Agenda
19/02 |Politica de Producto | 20/20 1.

Generacion de ideas
Cap. 2 Porgué los nuevos productos.
26/02 |Mapa mental Generacion de ideas

Entrega de las primeras 25 ideas

innovadoras de manufactura A partir de esta fecha 'y
04/03 |tecnoldgica. Breve descripcion. cada quince dias se
entrega informe
financiero
Cap. 6 Como buscar y encontrar ideas.
11/03 |Mapa mental. Politica de Producto Il Viabilidad. Explicacion
20/20 de taller No1 seleccionar
2 ideas y elaborar matriz
DOFA.
Cap. 7 Seleccion y evaluacion de
conceptos. Mapa mental Estudio de AVANCE DE LA GUIA
Mercados 20/20 PUNTOS 1.1Y 1.2
18/03 |Taller de investigacion de Mercados Prueba de concepto, salir
a medir el grado de
25/03 Aceptabilidad de las 2

ideas innovadoras por el
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01/04

08/04

15/04

22/04

29/04

06/05

13/05

20/05

Semana Santa

Predisefo, logotipo, marca y promesa
basica de las dos innovaciones

Grado de aceptabilidad de la idea
innovadora en el mercado. Entrega
resultados de la Investigacion de
mercados,

Cap. 8 El proceso de desarrollo. Mapa
Mental
Politica de precio 20/20

Cap. 9 Conocimiento del mercado. Clave
del éxito. Mapa mental. Politica de
distribucion 20/20.

Analisis de factibilidad, disefio y
fabricacion del prototipo

Cap. 10 Marketing estratégico para
nuevos productos. Mapa mental. Politica
de comunicacion 1. 20/20

Plan de mercadeo 20/20
Asesoria material POP y cuestionario
satisfaccion del cliente.

Cap. 11 Introduccion y lanzamiento.
Mapa mental. Instrucciones volantes de
expectativa, stands y cuestionarios de
evaluacion

Evento de lanzamiento. Il
EXPOINGENIEROS 2008 Montaje desde
las 7am, apertura y exposicién de
proyectos de innovacion al publico desde
1pm a 4pm.

mercado

Asesoria proyectos

AVANCE DE LA GUIA
PUNTO 1.3 Adjuntar las
encuestas

ETAPA EJECUTIVA

El proceso de desarrollo.
Andlisis del Negocio.
Factibilidad. Agenda 2

Asesoria proyectos

AVANCE DE LA GUIA
PUNTO 2.1

Andlisis de la mezcla
promocional.

ETAPA DE
LANZAMIENTO

Plan exportador de
mercadeo para un nuevo
producto

PROTOTIPO listo y
funcionando. Plan de
accion con vista al
lanzamiento. Check List.

Entrega documento
ejecutivo definitivo y
medio magnético CD.
Encuesta de
Satisfaccion

BIBLIOGRAFIA
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SCHNARCH Alejandro, Desarrollo de Nuevos productos. Cuarta Edicion. Editorial
Mc. Graw Hill. 2004 Colombia. (texto guia)

LERMA KIRCHNER Alejandro, Guia para el desarrollo de productos. Editorial
Thomson learning. Mexico 2002

BUZAN Tony, El libro de los mapas mentales. Editorial Urano 1996.

ELIYAHU M. Goldratt, La Meta. Ediciones castillo. Mexico 1996.

FOSTER Jack, Como generar ideas. Editorial Norma 1999

GUASPARI Jhon, Erase una vez una fabrica....... Editorial Norma. 1996

HATELEY Barbara “BJ”, Un Pavo Real en el mundo de los pinguinos. Ed. Norma.
1995

HATELEY Barbara “BJ”, Reducido al mundo de los pinguinos. Ed. Norma. 2000
D’ALESSANDRO David, Guerra de marcas. Editorial Norma. 2001

JENNINGS Jason, No son los GRANDES los que se comen............. Ed. Norma.
2001

POPE Jeffrey, Investigacion de mercados. Ed. Norma 1994

SOLOMON Michael, Marketing. Personas reales. Decisiones reales. Segunda
Edicion. Editorial Prentice Hall.2001. Colombia .

PRIDE William, Marketing. Conceptos y estrategias. Novena Ediciéon. Mc Graw
Hill.1997 Mexico.

WHITE Sarah. Mercadotecnia Facil. Prentice hall. 1997. Mexico

Articulos de publicaciones y revistas sobre en tema.

Algunos links recomendados para investigacion de temas de mercadeo

http://w.w.w.marketcolombia.com/
http://w.w.w.sistenet.com./futuro/documentos/indexl1.asp pagina rica en
informacion

http://w.w.w.3w3search.com/Edu/Merc/Es/Gmerc.htm
http://cw.prenhall.com/bookbind/pubbooks/kotlers/chapter20/deluxe.html
http://w.w.w.marketingcafe.com/default.htm
http://w.w.w.mercadeo.com/anterior.html

http://w.w.w.ries.com/index.html
http://w.w.w.dinero.com/recursos/Links/MERCADEOQO 16-05-00.asp
http://w.w.w.zmarketing.com/

http://w.w.w.ideo.com pégina para explorar la metodologia de trabajo para nuevos
productos.

http://w.w.w.showlearn.com  algunos fracasos en el desarrollo de nuevos
productos en USA.

http://w.w.w.aulafacil.org/cursomarketing
http://w.w.w.gestiopolis.com/canales/marketing.htm

http://w.w.w.elprisma.com/
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http://w.w.w.marketcolombia.com/
http://w.w.w.sistenet.com./futuro/documentos/index1.asp
http://w.w.w.3w3search.com/Edu/Merc/Es/Gmerc.htm
http://cw.prenhall.com/bookbind/pubbooks/kotler5/chapter20/deluxe.html
http://w.w.w.marketingcafe.com/default.htm
http://w.w.w.mercadeo.com/anterior.html
http://w.w.w.ries.com/index.html
http://w.w.w.dinero.com/recursos/Links/MERCADEO%2016-05-00.asp
http://w.w.w.zmarketing.com/
http://w.w.w.ideo.com/
http://w.w.w.showlearn.com/
http://w.w.w.aulafacil.org/cursomarketing
http://w.w.w.gestiopolis.com/canales/marketing.htm
http://w.w.w.elprisma.com/

ANEXOS

Anexo No 1

AGENDA Ingenieria Industrial | MERCADEO

UNISABANA

Fecha: / /2008 Grupo: Equipo de 1&D No. Agenda No.

ENFOQUE ESTRATEGICO: | META AMBICIOSA: Creacion,

Pensamiento desarro-

estratégico llo y lanzamiento de un  nuevo
producto

DIAGNOSTICO (DOFA)

DONDE ESTAMOS?

Qué se ha logrado hasta ahora?

Cual es nuestra situacion actual?

Qué hay que hacer todavia?

Cuales deben

prioridades

ser

nuestras

para el futuro?

OBJETIVOS ( colocar fechas)

| A DONDE QUEREMOS IR?

Corto plazo

Mediano plazo

Largo plazo

ESTRATEGIAS

| COMO LLEGAR ALLA?

- Alex, si te

sencillamente

digo

gué hacer, finalmente fracasa-

rias. Tienes que entender

mismo para hacer que funcio-

por ti
nen las ideas. " Goldratt. La Meta

QUIEN DEBE HACERLO | ASIGNACION DE TAREAS

ASISTENCIA

Responsable: Integrador Acciones: Hechos, datos,
teoria/practica

Responsable: Sistematizador Acciones: Tabla de contenido en
Word
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Responsable: Financiero

Acciones: Flujo de caja, tesorero,
informes

Responsable: Gestores

Acciones: Gerente, cumplimiento
agenda, cumplimiento compromisos
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Anexo No 2

TALLER 1 SELECCION DE IDEAS

De las 25 ideas de nuevo producto o servicio, generadas en la lluvia de ideas,
seleccionar las (2) dos mas opcionadas, que el equipo crea viables para hacerle el
siguiente analisis:

1.2.1 Kaotler distingue tres niveles para los productos o servicios: Describa para
cada uno de los cinco conceptos de producto o servicio los niveles
correspondientes (pag 19)

1.2.2 Identifique cualquier aspecto que logre cautivar la percepcion y expectativas
del cliente; que agregue valor al statu quo de productos o servicios en el mercado
y que el cliente perciba el aspecto diferenciador.

1.2.3 Determine el mercado relevante (segmento del mercado al cual nos vamos
a dirigir, compradores reales y potenciales por género, edad, actividad econdmica,
estilo de vida, estrato socioeconomico, localizacion geografica y niveles de
ingresos) de los conceptos de nuevo producto o servicio seleccionados.

1.2.4 Ubique dentro de la matriz de ANSOFF cada una de las cinco innovaciones y
sustente la ubicacion. (pag 24)

1.2.5 Identifique las caracteristicas del ciclo de vida de los productos o servicios
que estan en el mercado y que tengan relacion con el producto-innovacién que se
pretende desarrollar.(pag 32 fig.1.16)

1.2.6 Dentro de gque categoria de nuevos productos o servicios ubicaria cada uno
de los cinco conceptos de producto que el equipo esta seleccionando. Sustente la
escogencia.

1.2.7 A gue sector industrial y subsector pertenecerian cada uno de los conceptos
seleccionados. (Ubicar ClIU)

1.2.8 Elaborar matriz DOFA para cada una de las ideas de innovacion y asi
identificar factores clave de éxito que ayuden a tomar la decision de las dos mas
opcionadas para llevarlas a la investigacion de mercados. (Criterios de seleccion:
beneficios de uso, tecnologia, clientes, aspectos financieros, humanos, juridicos,
de comercializacion, de posicionamiento y rentabilidad).

1.2.9 Predisefio o dibujo de los conceptos de producto.
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Anexo No 3
TABLA DE CONTENIDO
Introduccion

Objetivos: General y especificos. MARCO
TEORICO

CAPITULO | El proceso creativo (etapa creativa)

1,1, Generacion de ideas.
(Describir el proceso de construccion colectiva de ideas)
Cap 1,2

1.2. Seleccion de ideas. Viabilidad.

Taller Nol. Seleccién de ideas (De 25 seleccionar 2)
1.2.1. Tres niveles de Kotler para productos y servicios.
1.2.2. Identifique aspectos que agreguen valor
1.2.3. Determine el mercado relevante
1.2.4. Matriz de Ansof
1.2.5. Ciclo de vida de productos competitivos en el mercado
1.2.6. Ubicacién dentro de la categoria de nuevos productos
1.2.7. Ubicacion ClIU
1.2.8. Matriz DOFA para tomar la decision de las 2 opcionadas
1.2.9. Pre-disefio o dibujo de los conceptos de producto

1.3. Prueba de concepto. (De los dos conceptos seleccionados)
1.3.1. Investigacién de mercado o Sondeo

Cap 6,7
de opinién o estudio de mercado
1.3.1.1. Fase de preparacion
(Objetivo, universo, muestra,
Encuesta, cuestionario, pre-
guntas ).
1.3.1.2. Fase de realizacion
(Capacitacion y personas)
1.3.1.3. Fase de conteo
(Conteo y tabulacion)
1.3.1.4. Fase de interpretacion
(Estadistica, gréficos, tablas)
1.3.1.5. Fase de Informe ejecutivo
(DOFA: resultados y grado de Aceptabilidad)
(ADJUNTAR ENCUESTAS)
CAPITULO Il El proceso de desarrollo (etapa ejecutiva)
Cap 8
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2.1 Andlisis del negocio. Factibilidad ( disefio, marca, logo )
2.1.1. Andlisis de mercado (consumidor, demanda, seg-
Cap9
mento potencial, métodos). Pag. 279
2.1.2. Factibilidad técnica (ingenieria del producto,
Tecnologia, tiempo, costos, composicion)
2.1.3. Andlisis economico (informe financiero,
de Ingresos y gastos del proyecto )
2.1.4. Fabricacién del prototipo y (modelo).
2.1.4.1. Prueba del prototipo ( técnica)
2.1.4.2. Prueba de mercado (cliente de prueba)

CAPITULO IlI El Plan exportador de Mercadeo

( plan de accién con vista al lanzamiento) Capl0
Lista de chequeo (check list)
3.1. Analisis de la situacion
3.1.1. Diagnéstico Estratégico
(Misién, Vision, Objetivos Corporativos, DOFA, Factores Claves de éxito, Matrices
de ANSOF, CVP, BCG)
3.2. El mercado objetivo Nacional e Internacional
3.2.1. Volumen de mercado y tendencias de crecimiento
(Mercado Techo, mercado total )
3.2.2. Segmentacion del mercado.
(Mercado potencial)
3.2.3. Mercado Obijetivo (mediano plazo)
Mercado Meta (corto plazo)
Participacion por marcas
3.3. Objetivos y metas de mercadeo
3.3.1. Estimativas de ventas
3.3.2. Estructura financiera y presupuestos
3.3.3. Rentabilidad por marca
3.3.4. Posicionamiento
3.3.5. Competitividad
3.4 Estrategia de mercadeo
3.4.1. Estrategia de Producto
3.4.2. Estrategia de Precio
3.4.3. Estrategia de Distribucion
3.4.4. Estrategia de comunicacion
3.4.5. Estrategia de servicio al cliente
3.5. Introduccién y lanzamiento
Capl1l
3.5.1. Métodos de lanzamiento
3.5.2. Evaluacion y control. Satisfaccion del cliente
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ANEXOS INFORME FINAL

PROEXPORT Requisitos para exportar

Fuentes de informacién primaria y secundaria

DANE FEDESARROLLO, CAMARA DE COMERCIO

Formatos de encuestas

Formato de cuestionarios de satisfaccion-Volantes

Las Agendas diligenciadas durante el proceso

Logo simbolo, marca. Logotipo

Informe financiero final

NO ADJUNTAR las encuestas de la Investigacion de Mercados
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Anexo 24. SYLLABUS PLANEACION Y DISENO DE INSTALACIONES -
NOVENO SEMESTRE

INSTALACIONES INDUSTRIALES

NIVEL : Pregrado

CICLO : Profundizacion

CAMPO : Electivo

SUBCAMPO : Aplicativo

PROGRAMAS : Todas las ingenierias

PRE-REQUISITOS : Termodinamica, Mecanica de Fluidos y Electrotecnia
CODIGO DE LA MATERIA : 80 2801

SEMESTRE ACADEMICO :2008-II

CREDITOS 13

HORAS TOTALES : 32h/semestre

INTENSIDAD HORARIA : 2h/semana (1h trabajo dirigido + 1h trabajo independiente)

PROFESOR : Daniel Alberto Nifio C.
FACULTAD : Facultad de Ingenieria

UNIDAD ACADEMICA - Area de Procesos Industriales
EMAIL : daniel.nino1@unisabana.edu.co
TEL. DE CONTACTO : 7521090 / 2586605
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JUSTIFICACION

Esta asignatura esta disefiada para que el estudiante relacione; los estudios de factibilidad, proyeccién,
direccion, implementacion, operacion y evaluacién de procesos de produccion de bienes/o servicios
industrializados y la administracion de los recursos destinados a la produccion de dichos bienes, o servicios,
profundizando en conocimientos con el objetivo de perfeccionar los procesos productivos o de servuccion,
analizando la necesidad de una correcta distribucion fisica de las plantas industriales, mejorando las
instalaciones Industriales, tanto para el cumplimiento de la produccion o servuccion. Ademas aplicando
logistica a los transportes tanto internos como externos, requisitos estos fundamentales para insertarse en la
economia mundial y competir con productos globalizados.

OBJETIVO GENERAL

* Obtener conocimientos de la localizacion y distribucion de plantas industriales, asi como en el disefio de sus
instalaciones y sus procesos productivos y/o de servicios.

* Aplicar los fundamentos tedrico-practicos para el disefio de instalaciones de agua, vapor, iluminacion,
electricidad, efc.

* Adquirir las habilidades para que las soluciones a implementar resulten de un equilibrio entre lo técnico y lo
economico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Que el alumno conozca cuales son las alternativas técnicas y econémicas de las formas constructivas en las
instalaciones industriales y fabriles.

+ Conocimiento de los elementos que conforman una instalacién de servicio y/o de efluentes, cuales son los
criterios de seleccién de los mismos, cémo se formulan las especificaciones para su adquisicion y/o disefio.

+ Adquirir los conocimientos sobre la normalizacién vigente a nivel Local y/o Nacional, que rigen los disefios y
las normas de seguridad para la realizacion de instalaciones de tipo industrial.

CONTENIDO SINTETICO

Maddulo 1: Actividades de una evaluacion de proyecto o estudio de factibilidad técnico
econémico

Madulo 2: Principios de dibujo arquitectonico

Maédulo 3: Emplazamiento de plantas industriales

Modulo 4: Distribucion en planta
Mddulo 5: Hidraulica
Modulo 6: Electricidad

CONTENIDO DETALLADO

Médulo 1: Actividades de una evaluacion de proyecto o estudio de factibilidad técnico econémico
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Antecedentes Generales:
- Sintesis del Estudio
- Origen del Proyecto
- Alcance y objetivos
- Metodologia empleada
Estudio de Mercado:
- Andlisis de la demanda actual y pasada
- Estimacion
Estudio Técnico:
- Seleccion de procesos
- Programa de operacién de la planta
- Balances de materia y energia
- Dimensionamiento y especificacion de equipos
- Distribucién de equipos (Plant Lay-out)
- Servicios auxiliares
- Costos de terreno e infraestructura
- Costo de equipos
- Cuadro de inversiones
- Calendario de inversiones
Estudio Econdmico:
- Estructura de costos
- Andlisis de punto de equilibrio
- Presupuesto de pérdidas y ganancias
- Cuadro de flujo de fondos
- Criterios de evaluacion
-Evaluacion privada
-Evaluacion social
- Métodos de evaluacion.
- Conclusiones y recomendaciones

Médulo 2: Principios de dibujo arquitectonico

-Planos y escalas.
-Representacidn de puertas ventanas y muros.
-Representacion de una instalacion eléctrica, e hidraulica.

Médulo 3: Emplazamiento de plantas industriales

-Analisis regional, eleccién de localidad, influencias  Gubernamentales.
-Abastecimiento de servicios externos necesarios.
-Edificio Industrial, proyecto. Locales y areas. Tipologia de la distribucion.

Médulo 4: Distribucion en planta

-Lay out. Analisis de los procesos y su relacién con la distribucion.
-Necesidades de la distribucion, objetivos y beneficios.

-Estudio de los diferentes métodos para la distribucién en planta.
-Factores que Afectan a la Distribucion. Andlisis Producto-Cantidad.
-Determinacion del Método para Analizar el Flujo.
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-Diagrama de Proceso de la Operacion y Recorrido.
-Los servicios y su importancia en la distribucién en planta.

Modulo 5: Hidraulica

Conceptos basicos (Repaso / alumnos);
-Ecuacion Bernoulli, aplicaciones.
-Disefio de tuberias simples.
-Ecuaciones empiricas para la friccién de tuberias.
-Redes en serie y paralelo. Bombas.
Sistemas de abasto.
- Elementos de una acometida.
-Alimentacion directa. Alimentacion por gravedad.
-Sistema mixto. Sistemas hidroneumaticos.
-Sistemas de presién constante.
Tanques para almacenamiento de agua.
-Conexiones tipicas de un tanque elevado.
-Tanques prefabricados asbesto-cemento, instalacion y
elementos complementarios. Calculo capacidad de Tks.
-Didmetro tuberia alimentacion a Tks. elevados y capacidad
equipo de bombeo.
-Alimentacion directa de Tks. elevados.
Calculo de una instalacion hidraulica.
-Sistemas de distribucion.
-Métodos para precalculo. Manejo de tablas.
-Sanitaria.
-Aplicacion normas Icontec.

Modulo 6: Electricidad.

Calculo y distribucién del alumbrado interno.
Conceptos basicos;
-Clases de Tension.
-Acometidas.
- Sistemas de distribucion.
- Partes de una instalacion.
- Circuitos Trifasicos.
Conductores eléctricos.
- Calibre y clasificacion.
- Seleccion del calibre.
- N° de conductores en un ducto.
- Caida de voltaje.
Célculo de una instalacion Industrial.
- Calculo de una instalacién Industrial.
- Célculo de los circuitos para motores.
- Célculo del conductor y las protecciones para un centro de
control.
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- Elementos y térmicos.
- Diagrama uniffilar.

METODOLOGIA GENERAL DEL CURSO

v
v
v
v

Lecturas previas
Ejercicios de aplicacion a las tematicas desarrolladas en clase. Quizzes
Tutorias por grupo-proyecto.

Investigacion y proyecto final/Exposiciones

ALGUNOS ASPECTOS IMPORTANTES A OBSERVAR

741

7.2

7.3

Aprovechamiento integral de las clases

El objetivo central del aprovechamiento de las clases sera el de discutir las dudas y enfatizar los
aspectos mas relevantes de los temas que se encuentren programados para cada clase, asi como
también, el de “vivir’ con hechos, la practica ingenieril correspondientes a su proyecto. La aplicacién
de los temas que comprendan la clase sera tutoriada por el profesor, sobre la base de la
programacion del curso y los proyectos.

La politica que se seguira para el desarrollo de las clases parte de las tendencias que se van
siguiendo en las principales escuelas de ingenieria y de negocios del mundo: los estudiantes
deben traer preparados los contenidos correspondientes a cada una de las clases sobre la
base de los temas programados. Esto consiste basicamente en haber realizado una lectura a
fondo del material correspondiente con anterioridad a la clase y en haber comprendido lo que se
leyd. Esta tarea es responsabilidad ineludible de cada estudiante.

Puntualidad a las clases y a los examenes

La puntualidad, el cumplimiento de los horarios de las clases, la participacion activa durante las
mismas y la dedicacion por parte de los estudiantes representan un elemento esencial para lograr un
curso acorde con la filosofia de sus contenidos.

No se permitira el ingreso al salon de clase luego de los 10 minutos transcurridos desde el horario
oficial de inicio de la clase, ni tampoco el retirarse antes de la hora de finalizacién de la misma, salvo
previo acuerdo con el profesor.

Trabajo en equipo

Al comienzo del curso, los estudiantes integraran equipos de trabajo de, por ejemplo, 5 personas
cada uno. Dicho equipo se mantendra fijo y sin variaciones en su composicion durante todo el curso.

El éxito individual de cada uno de los integrantes del equipo esta condicionado a la colaboracion,
coordinacion y cumplimiento de objetivos que tenga el equipo en su conjunto.

El adecuado balanceo de la carga de trabajo en las asignaciones colectivas es responsabilidad del
equipo y sus integrantes, aspecto que no se discriminara individualmente.
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74

7.5

7.6

1.7

7.8

7.9

La responsabilidad por todos los resultados que correspondan a las entregas de informes recaera
sobre todos sus integrantes.

Pautas de redaccion, ortografia y estilo

No se considerara trivial ni sin sentido el buen uso del lenguaje escrito. La claridad de ideas con que
se redacte es un aspecto muy importante a vigilar por parte de los estudiantes.

Es imprescindible que cada estudiante vigile con esmero el estilo con que redacta sus examenes e
informes, ya que es un requisito minimo que debe tener el buen profesional. La redaccion, la
ortografia, la caligrafia y la claridad con que se redacte son puntos importantes a tener en cuenta
durante el curso.

Los aspectos mencionados en los puntos anteriores seran susceptibles de evaluacion en los
informes escritos que los equipos deban entregar, los cuales podran penalizar su calificacion en
hasta 0.50 puntos sobre 5.00 en cada informe.

Revision de examenes

Cualquier estudiante tiene derecho a pedir la revision de cualquier instancia de evaluacion
(actividades de campo, examenes parciales o final, quices o tareas). Estas se realizaran dentro del
ambito de buen trato y respeto mutuo entre estudiantes y docentes, y siempre dentro del marco del
Reglamento de Estudiantes (articulo 83).

Inasistencias a instancias de evaluacion

En caso de no asistir a un examen parcial o final, el estudiante debera diligenciar la debida
justificacién por escrito ante la Secretaria Académica de la Facultad dentro de los 3 dias siguientes a
la inasistencia.

Si la justificacién es aceptada por la Secretaria Académica de la Facultad, se fijara de comdn
acuerdo con el profesor una instancia supletoria al examen correspondiente.

Los contenidos del examen supletorio correspondientes seran definidos por el profesor.
Uso de calculadoras y celulares

El uso de celulares no esta autorizado dentro de este curso. Cada estudiante esta en la obligacion de
apagarlo al ingresar a la clase o al examen correspondiente.

Para todas las clases y examenes los estudiantes deberan llevar siempre una calculadora personal.
No esta autorizado compartir la calculadora durante actividades de evaluacion individuales.

Pautas para los examenes
Para todos los examenes del curso los estudiantes deberan llevar siempre su propia calculadora y
sus propios elementos de escritura. El correcto funcionamiento de las calculadoras debe ser previsto

con antelacion al examen, al igual que el correcto funcionamiento de los elementos de escritura.

Sobre presuntas ocasiones de fraude y copia
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Lo establecido en el Reglamento de Estudiantes referido a la copia y al fraude regulara todas las presuntas
ocasiones de fraude y/o copia en lo referido a cualquier parte de los trabajos del curso.

710  Comportamiento durante las clases

Durante las clases es necesario vigilar la participacién y compostura en general y particular. No esta
autorizado el consumo de comidas y/o bebidas durante las clases 0 examenes.

ASPECTOS SOBRE EVALUACION DEL CURSO

8.1 Instancias de evaluacion

. El sistema de evaluacion comprenderd una valoracion integral de los conocimientos adquiridos por
los estudiantes a lo largo de todo el curso, como asi también la capacidad y adaptabilidad al trabajo
en equipos. El compromiso con la preparacidén responsable de las clases es fundamental. La
participacion responsable durante las clases es un elemento también complementario de evaluacion.

o Las instancias de evaluacion del curso son las siguientes:

a.

Talleres: consisten en la resolucion de problemas u otros aspectos relacionados con el curso,
cuyos contenidos son proporcionados por el profesor. Para las mismas, se indicara si la
resolucién es individual o por equipos.

Quices: para cualquier clase los estudiantes podran ser evaluados tanto en quices de
comprension de lectura o bien de herramientas de la calidad. El equipo docente puede decidir
libremente el no llevar a cabo estas evaluaciones sin aviso previo.

Exédmenes parciales: son examenes que comprenden un nivel de evaluacién y de
conceptualizacion en profundidad. Los contenidos son los acumulados hasta la fecha de las
ultimas clases, tanto del bloque de teoria como del de herramientas anteriores a la fecha del
examen. Se evaluan tanto temas tedricos como practicos, con un muy alto nivel de exigencia
tanto en la comprension, explicacién, justificacion y exposicion puntual de los temas
correspondientes. El curso comprende 2 exdmenes parciales. (NO APLICA)

Informes de actividades de campo: consiste en que cada equipo de trabajo elabore los
informes por escrito de acuerdo con los contenidos a evaluarse en cada actividad de campo.
Debe incluir esquemas, layout, disefios, memorias de célculo, costos y gastos. El curso
comprende 3 Informes de actividades de campo (o entregas).

Exposicion final: la misma consiste en la entrega de un informe integrador de las actividades
de campo por parte de los equipos de trabajo. Sobre la base de este trabajo, cada equipo
elaborara ademas una exposicién resumida, la cual debera ser presentada en la fecha
planificada. Luego de esta exposicién final, cada equipo debera entregar un CD grabado con
todos los informes de las actividades de campo y con el archivo de la misma exposicién. La
calificacion de esta exposicion queda supeditada a la entrega de este CD.

Examen final: es la instancia de evaluacién final, que comprende la totalidad de los temas
vistos en toda la materia. Para aprobar la materia, independientemente de la nota obtenida en
todas las instancias de evaluacion, es imprescindible que todos los estudiantes rindan este
examen. (NO APLICA)
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g.  Participacion en clase: si bien este aspecto es de caracter complementario, la participacion
activa que tenga cada uno de los estudiantes a lo largo del curso sera de gran
importancia a la hora de definir las notas que correspondan. Este criterio sera
exclusivamente manejado por el equipo docente y es inapelable.

8.2 Aprobacion de la materia
La nota final (NF) de la materia requerida para su aprobacién es de 3.00 puntos o superior?.
8.3 Plazos para las entregas

o Para todos los trabajos de la materia (tareas y actividades de campo) que requieran ser entregados
impresos sobre papel, se deberén cumplir los plazos y lugares establecidos, sin excepcion. En caso
de incumplimiento de los horarios o lugares para la entrega de estos informes, la calificacion del
trabajo se hara sobre 3.50 puntos, sin excepcion.

o Todos los estudiantes deben entregar las tareas programadas en término, independientemente que
no hayan asistido a la clase en donde se asignaron. Es responsabilidad de cada estudiante la de
ponerse al dia con sus comparieros para preparar las tareas correspondientes cuando no haya
asistido a alguna clase.

o Cuando el estudiante no haya podido entregar en término una tarea debido a inasistencias a la
universidad el dia correspondiente a la misma, se deberé justificar este hecho siguiendo las pautas
descritas anteriormente, ademas de entregar la tarea asignada.

® Nota: 2.999... no se considera como obvio redondeo a 3.00 desde ningun punto de vista.
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8.4

Ponderacion de las instancias de evaluacion

Cada una de las instancias de evaluaciéon descritas en los puntos anteriores resultard en una
calificacion numérica entre 0.00 y 5.00 puntos, las cuales se ponderaran de acuerdo con la tabla
siguiente para obtener la NF de la materia:

ITEM NOTA PESO
Actividades de campo (3) Promedio 15%
Tareas y Quices (3 min.) Promedio 5%

Exposicion final Unica 40%

De este modo, la NF se calculara como suma de las notas anteriores ponderadas de acuerdo con el
peso asignado en la tabla anterior. Se pasara nota unica, previo conocimiento de las notas parciales
obtenidas con anterioridad.

INSTRUCCIONES ESPECIALES PARA TRABAJOS EN GRUPO

9.1

9.2

Exposiciones

Las exposiciones de cada capitulo tendran la siguiente metodologia:
o Exposicion del profesor de los temas fundamentales de cada capitulo
o Exposicion del grupo correspondiente del capitulo por fecha

o Desarrollo de minimo tres ejercicios o casos por capitulo, seleccionados previamente con
asistencia del profesor.

o Se establecera una nota grupal por exposicion.

Las exposiciones tendran una duracién total de 45 minutos en cada clase, para un total de 3 horas.
El tiempo sera distribuido asi:

o 15 minutos para exposicion del profesor.
o 30 minutos para exposicidn del grupo

Se hara al finalizar cada sesion un quiz de 5 minutos sobre los tema de la clase inmediatamente
anterior.

Para cada exposicién se debe presentar.
o Exposicion en CD.
o Ejercicios o casos en CD
o Comentarios y disertacion sobre el tema en Word, maximo de tres hojas por tema.

Informes

Cada grupo desarrollara un proyecto final, relacionado con el tema principal del curso, aplicable a una
industria seleccionada por ellos con la aprobacién del profesor. El proyecto sera presentado en las secciones
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sombreadas con amarillo, previa coordinacién con el profesor. Tendra tres entregas parciales antes de la
exposicion final del proyecto.

El material a presentar sera:

o Exposicion en Power Point.
o Presentacion en Word del proyecto final seleccionado, con la siguiente estructura de presentacion®:
0. INDICE

1. RESUMEN EJECUTIVO

2. PROPOSITO/ALCANCE/OBJETIVOS/DESCRIPCION DEL PROBLEMA

3. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

4. PRESENTACION DE CIFRAS Y DATOS RELEVANTES DEL PROBLEMA
5. DESARROLLO DEL TEMA (Actividades y Gantt)

6. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA Y SUS SOLUCIONES (Pareto)

7. ANALISIS DE COSTOS

8. CONCLUSIONES DE MEJORAMIENTO y/o RECOMENDACIONES

9. ANEXOS y/ 0o PLANOS

o Memoria de calculos desarrollados para la solucion del proyecto final seleccionado

9.3 Trabajos de laboratorio

Cada grupo desarrollara un trabajo relacionado con el tema principal de acuerdo con la guia
de laboratorio que indique el profesor. El trabajo sera presentado en las secciones
sombreadas con amarillo, previa coordinacion con el profesor sobre los contenidos de los
informes respectivos.

94 Otros trabajos

(Indicar requisitos generales).

9.5 Citas bibliograficas

Mientras que el profesor no indique lo contrario, para la citacion de referencias
bibliograficas cada grupo debera elegir alguna norma de referenciacion (ICONTEC, APA,

etc.) a partir del documento que aparece en la siguiente direccion de Internet:

http://decanaturadeestudiantes.uniandes.edu.co/Documentos/Cartilla_de_citas.pdf

N TODOS LOS TEMAS Y SU MATERIAL CORRESPONDIENTE DEBEN SER PRESENTADOS EN CD.
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PLANEACION PROPUESTA DEL CURSO

SEMANAS ACADEMICAS
No TEMA A DESARROLLAR
1 6|7 |89 [10]|11 1213|114 15|16
Presentacion del curso.
1
Mddulo |
Modulo |y Mddulo Il J
2
Talleres / o quices
Exposiciones
Modulo 11l l
3
Talleres / quices
Exposiciones
- Conformacion grupos / proyecto
- Calendarizacion grupos / exposicion
4 - Tutoria sobre los proyectos / diagnostico
- Programacion Tutorias por grupos / proyecto
- Programacion ENTREGAS
13 TUTORIAS
14 Costos y productividad
15 Calidad y productividad
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SEMANAS ACADEMICAS
No | TEMA A DESARROLLAR
50678 9101112131415i
16 Ingenieria de Planta
10.1  Algunas fechas importantes
FECHA ACTIVIDAD OBSERVACIONES
ENTREGA 1
ENTREGA 2
ENTREGA 3
EXPOSICIONES
E INFORME FINAL
10.2  Bibliografia basica

HENRIQUEZ, Harper. ElI ABC de las instalaciones de gas, hidraulicas y sanitarias. México: Limusa, 2001.
HENRIQUEZ, Harper. EI ABC de las instalaciones eléctricas industriales. México: Limusa, 2001.

KONZ, Stephan. Disefio de Instalaciones Industriales. México: Limusa, 2000
NOORI, Hamid. RUSSELL, Radford. Administracién de Operaciones y Produccién. Mc. Graw Hill. 1997.
RODRIGUEZ, Héctor Alfonso. Disefios Hidraulicos, Sanitarios y de Gas, en Edificaciones. Escuela
Colombiana de Ingenieria. 2005.
ROSALER, Robert C. - Manual del ingeniero de planta-Tomo |y Il - México — Ed.Ofgloma1997.
SALDARRIAGA, Juan. Hidraulica de tuberias. Santa fe de Bogota: Mc. Graw Hill, 1998.

VILORIA, José Roldan - Manual de mantenimiento de instalaciones — Madrid — Ed. Paraninfo Thomson
learning - 2000

10.3

Algunas péaginas de Internet recomendadas

http://www.icontec.org.co

http://www.monica.galindo.org/links/special_documents/

http://www.EFQM.org
http://www.upcg.net

http://www.isixsigma.com

10.4

Bibliografia complementaria

GONZALEZ, Raimundo H. - Mantenimiento Industrial — Buenos Aires — Ed. Alsina - 1984
INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS. ICONTEC. Cédigo de Fontaneria; NTC 1500. Cédigo


http://www.icontec.org.co/
http://www.efqm.org/
http://www.upcq.net/

eléctrico colombiano; NTC 2050. “RETIE”.

Manuales y catalogos técnicos de fabricantes: ETERNIT S.A., PAVCO, RALCO. Fabricantes varios de
bombas y sistemas de presion constante.

NIELSEN. Manual de Plomeria.

PEREZ CARMONA, Rafael. Disefio de redes hidraulicas y desagues. Impreso por Escala Ltda. Universidad
Catdlica de Colombia.

POPE, James R. Jr., A Manual on Sanitation, Filtration and Desinfection, National Recreation and Park
Association. Clemson University, South Carolina.

RODRIGUEZ LOPEZ, Luis. Manual de la construccion popular. Agosto de 1984. Edicion de Prueba No.4.
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA. Sede de Medellin. Facultad de Arquitectura. Fundamentos de
Hidraulica e Instalaciones de abasto en edificaciones (primera y segunda parte). Arquitecto Samuel Melguizo
BermUdez. Medellin 1980

Anexo 25. SYLLABUS FUNDAMENTOS DE DERECHO LABORAL - NOVENO
SEMESTRE
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PROGRAMA: INGEMIERIA INDUSTRIAL

ASIGNATURA: DERECHO LABORAL
CREDITOS: 2
SEMESTRE: DECIMO
PRE-REQUISITO: MINGUNC
INTENSIDAD HORARIA: 2 HORAS SEMAMALES
CODIGD ASIGNATURA: 2002
CAMPO/SUBCAMPO: FORMACION TRONCAL

. PROFUNDIZACION O ENFASIS
PERIODOD ACADEMICO: 2012-2

JUSTIFICACION

La Gestion Humana durante mucho tiempo fue considerada una tarea administrativa (Beer,
1997) de soporte a aguellas otras que de verdad agregaban valor como la transformacion, las
finanzas y &l mercadeo.

Hoy en dia esta area ha evolucionado a un enfogque de Gestion Estratégica, por su capacidad
para incidir sobre los resultados del negocic y por su fortaleza para constituirse en ventaja
competitiva

En Colombia, la apertura economica vy la necesidad de las empresas de responder a los retos
de lps mercados intemacionales v ha obligado a repensar la funcidon de esta area.,
desamollando un marco legal gue influye en cada una de las actividades de la Gesfion
Humana, las cuales a su vez influyen en el rendimiento de los empleades v la calidad de los
procesos y actividades de las demas areas de la compaliia.

Conocer este marco legal se esta convirtiendo en una exigencia para todos los profesionales
gue se relacionan con la administracion de las organizaciones.
COMPETENCIAS

2] finalizar &l curzo el estudiante estara en la capacidad de demostrar que:

» Tiene una vision integral de la persona como ser humano anico y pluridimensional.

* Reconoce la importancia de la gestion humana y la gestion del conocimiento en las
organizacionss.

* Tiene habilidad para el dizefio v administracion de politicas y nomativas intemas de los
procesos de seleccion, contratacion, induccion, capacitacion, mantenimiento v desamollo
de las personas y del falento humano en una organizacion, basandose en la
reglamentacion consignada en la actual legislacion laboral colombiana

» Conceptualiza, contextualiza e interpreta los aspectos juridicos basicos gue determinan la

refacion individual en el trabajo v los aspectos generales gue afectan las relaciones
laborales, con el fin de gue sus decisiones estén dentro del marco legal.
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CONTENIDO TEMATICO

1. INTRODUCCION AL DERECHO LABORAL COLOMBIANC Y SU RELACION
CON LA PLANEACION DE LA GESTION HUMANA
¢ Concepto de Gestion Humana
Evolucion de la Gestion Humana en las Organizaciones
Objetivos v Condicionantes de la Gestion Humana
Incidencia del emtormo v el medic ambiente extemo
La incidemcia de la mormas legales en el desamollo de los pmocesos de la
Gestion Humana
# Caracteristicas de la ley laboral Colombiana
# [El codigo sustantivo de Trabajo
¢ La cartilla Labaral
L]

2. SELECCION Y CONTRATACION DE EMPLEADOS
# El diserfo de cargos y estruciuras jerarquicas

i. Analisis ocupacional: qué es y para queé sirve

ii. Proceso de valoracion de cargos

iii. Seleccion e induccion de cargo vacantes

iv. [Elcontrato de trabajo
Definician y suscripcion
Elementos
Clazes de contratos
CObligaciones y prohibiciones de las paries contratantes
Pericdo de prueba, suspension del contrato, terminacion del
contrato y despidos.
v. Examen medico
vi. Lacarta Oferta
wvii. Contratacion para trabajadores de zonas economicas especiales

3. JORMADA DE TRABAJID

* La.Jomada de trabajo en Colombia
o La Jomada laboral maxima en Colombia
o Jomada Diuma, Noctuma y Dominical
* Trabajo suplementaric y horas extras (diumnas, noctumas,
dominicales y festivos)
* Jlomadas especiales (Menores de edad, extranjeros, elc)

4. EL SAL ARIO IP'DLiTI'CA DE REMUNERACION ¥ BENEFICIOS)

Definicion de: jornal, sueldo, salario y salario integral
Pagos que constituyen salario
Pagos que no constituyen salano
La compensacion total
Etapas del proceso y fijacion de una estructura salarial
La Compensacion fliexible y la retencion en la fuente
o Defimicion
o Métodes de caloulo de la retencion en la fuente
»  Método 1
=  Método 2
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o Como reducir el pago de |la retencion en la fuente
(Compensacion flexible
# FEl salaric varable

FRESTACIOMES SOCIALES LEGALES

# Auxilio de cesantia: cuando se paga la cesantia, forma de
liquidacion, regimen del auxilio de cesantia a partir del 1%. de
enero de 1881
Intereses a la cesantia
Prima de senvicios: generalidades, base para liguidar la prima de
servicios

¢+ \acaciones individuales y colectivas: caracter juridico, regla
general, época en gue se conceden, registro, intermupcion,
compensacion en dinero, liquidacion.

OTRAS OBLIGACIONES

# EP.S cajas de compensacion familiar (beneficios), Servicio
Macional de Aprendizajes "SEMAT, Instituto Colombiano de
Bienestar.

Proteccion a la matemnidad.

Seguro de vida oolectivo, gastos de entierro

Calzado y vestido para laborar: calidad del suministro, época del
suministro y auxilio de fransporte.

+ Proteccion a la maternidad

REGIMEN DE SALUD Y PENSIONAL COLOMBIANG

+ Pension de jubilacion Instituto de Seguro Social, ingreso base de
liquidacion , pension de vejez, salaric base para la cuantia de la
pension

+ Sistema de ahorro individua: requisitos, cuantia de la pension,
modalidades de pension
Regimen de transicion
Pension de invalidez

# Las EFPS yla salud en Colombia

SEGURIDAD ¥ SALUD

Reglamenio Intermo de Trabajo
Programa de salud ocupacional — Heglamento de Higiene y
Seguridad Indusirial.

# Accident= de trabajor generalidades, procedimienio en caso de
aocidenie de trabajo, prestacionss en caso de enfermmedad
profesional, auxilic monstario por enfermedad no profesional

# Enfermedad profesional (consecusncias, prestaciones en caso de
enfermedad profesional, auxilio monetano por enfermedad no
profesional)

# Manuales, nomas disciplinanas y formatos de novedades

INDEMMNIZACIONES



# Las indemnizaciones: en qué consisten, lucro cesante, dano
emergente, clases de indemnizaciones, pago de  las
indemnizaciones, indemnizacion moratorias

# .Régimen anterior de indemnizaciones.

¢ Regmen actual de indemnizaciones -Ley 782 del 27 de
diciembre de 2002.

100 LOS SINDICATOS

Diefinician

Como se conforman

Mormativa de kos sindicatos (Derechos y Debares)
Huslga

11. LA GESTION DEL DESEMPENO Y EL POTENCIAL HUMANO

D. Come se identifica y se desarmolla el potencial humano
C. Modelos de Evaluacion del Desempefio
d. La Fabrica de Personas (Jack Welch)

12. CAPACITACION ¥ DESARROLLO DE PERSOMNAS
¢ Capacitacion vy el desarmollo del personal concepto, objetivos de un
programa de capacitacion, etapas del proceso de capacitacion
# Politicas de capacitacion gerencial en nuestro medio.

METODOLOGIA

El esguema metodologico del curso es el siguiente

Clase magistral por parte del profesaor

Investigacion y preparacion previa de los temas para cada clase

Foros de discusion de los temas

Talleres y dinamicas en clase orientados al desamolle habilidades de toma de decisiones
aplicados a casos reales

Trabajos en grupo, en los que los estudiantes simularan situaciones de la vida real tomaran
decisiones tomands como base los temas visto durante las clases

Comentarios y analisis sobre casas reales que se estén dando en las empresas del pais.
Lecturas varas por parte de los alummnos

Clases Viruales, donde se resolveran casos y s realizaran talleres — foros.

CASDOS REALES

Dwrante todo el semestre al finalizar el desarrolle de cada tema, s propondra un caso practico,
el cual sera resuelto mediante la metodologia del caso.

De esta forma los estudiantes afianzaran los conocimientos adguiridos en la asignatura y
desarrollaran habilidades gerenciales para la toma de decisiones
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EVALUACION

La evaluacion serd un proceso permanente que conlleve a la formacion integral v
personalizada de cada estudiante. 52 evaluaran aspectos cualitativos y  cuantiiativos
relaciocnados con el aprendizaje y formacion acadéemica en los temas del curso.

En cuants al sistema cuaniitative se reportara calificacion numeérica, segin los criterios

dafinidos por el reglamento estudiantil, buscando en todo momento el aprendizaje y la mejora
continua del estudiants.

Primer Corte: (30% de la nota final)

* Examen tedrico escrito 10%
¢ Quices talleres, dinamicas y casos bl )
¢ Simulacion empresarial T%

Segundo Corte: (30% de la nota final)

# Examen tedrico escrito 10%
¢ CQuices talleres, dinamicas y casos 5%
¢ Simulacion empresarial T%

Tercer Corte: (40% de |a nota final)

*  Examen tedrico escrito 15%
* Quices talleres, dinamicas y casos %
*  Simulacion empresarial (Entrega informe final) 10%

BIELIOGRAFIA
«  CODIGD LABORAL COLOMBIAND, Legis, Colombia. 2011.
« CARTILLA LABORAL 2011, Legis, Colombia.
+ DESSLER GARY, Administracion de Personal, Editorial Prentice Hall, 2003.

# DOLAMN S-I!.'If:lN. VALLE CABRERA H.ﬁ.M':fJN. JACKSON SUSAM, % SCHULER
RAMDALL, La Gestion de los Recursos Humanos, Editorial Mc Graw Hill.

s+ GOMEZ MEJIA LUIS R, BLAKIN DAVID, Gestion de Recursos Humanos, Editorial
Prentice Hall, 2.003.

s« MOMNDY W. MOE Robert. Administracion de Recursos Humanos, Editorial Pearson -
Prentice Hall, 2005.

+ MORALES ARRIETA, JUANM ANTOMIO y WVELANDIA HERRERA, MESTOR
FERMAMDO, Salarios, Estrategia y sistema salarial o de compensaciones, Mo Graw
Hil, 12540

« JACK WELCH con John Byme, Hablando Clano.
«  CHIAVEMATOD, IDALBERTD, Gestion del Talents Humano, Me Graw Hill,

Anexo 26. SYLLABUS CONTABILIDAD GERENCIAL - QUINTO SEMESTRE
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ASIGNATURA : CONTABILIDAD

NUCLEO : FORMACION BASICA

CAMPO : ECONOMICO FINANCIERO

SEMESTRE . QUINTO

INTENSIDAD HORARIA : 2 HORAS/ SEMANA, 32 HORAS/ SEMESTRE
PROFESOR : CARLOS EDUARDO SANCHEZ NOVOA
FECHA : JULIO DE 2005 -2

JUSTIFICACION:

Los cambios que el mundo ha presentado en los ultimos tiempos, tanto en la parte
econdmica como en lo social, exigen que los profesionales de la Ingenieria
Industrial complementen su perfil profesional, con herramientas de informacién
que les permitan una mas agil toma de decisiones; para esto deben contar con
reportes claros y oportunos de las actividades econ6micas de la empresa a su
cargo, de lo que le cuesta producir o vender y que soportado en estas
herramientas pueda proyectar su negocio con el menor margen de error.

LOGROS QUE EL ALUMNO DEBE ALCANZAR:

e Conocer e interpretar la informacién proporcionada por los Estados Financieros
de una Organizacion y su interrelacion mediante Indicadores Financieros.

e Evaluar los resultados que muestran los Estados Financieros
correspondientes

ALGUNAS COMPETENCIAS A DESARROLLAR

e Capacidad para la formulacion y resolucion de problemas que afectan la
situacion financiera de una organizacion.

e Capacidad para interpretar y seleccionar informacion relevante, derivada de los
estados financieros.

e Criterio, juicio y critica constructiva.

e Seleccidbn y manejo adecuado de la informacion contable- financiera de
empresa como base para la toma de decisiones.

e Capacidad para la formulacion y resolucién de problemas tedrico — practicos

e Adaptacion al trabajo en equipo

e Valores éticos: responsabilidad, honestidad, cooperacion, solidaridad,
transparencia
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CONTENIDO TEMATICO

UNIDAD UNO

FUNDAMENTOS BASICOS DE LA CONTABILIDAD FINANCIERA

OBJETIVOS:

Proporcionar al estudiante de Ingenieria Industrial los conocimientos basicos que
le permitan tener una vision clara y completa de la funcion de la informacion
contable para las organizaciones.

LOGROS QUE DEBE ALCANZAR EL ESTUDIANTE:

- Comprender los alcances de un sistema contable como fuente de informacién
financiera.

- ldentificar en los estados Financieros, las fuentes y utilizacion de recursos en
la organizacion.

- Diferenciar la clase de informacion proporcionada por cada uno de los Estados
Financieros.

COMPETENCIAS A DESARROLLAR

- Capacidad para leer e interpretar la informacion de los estados Financieros.

- Capacidad para integrar los conocimientos contables con los de otras
asignaturas.

- Disposicion a la verdad, transparencia y equidad.

Sesion Contenido Especifico a desarrollar

01 Objetivos béasicos de la Contabilidad en los procesos gerenciales
Normas Basicas y Técnicas de la Contabilidad en Colombia

02 El proceso Contable y la Ecuacion del Balance

03 Las Cuentas: estructura y contenido

04 Clasificacion general de las Cuentas

05 Estados Financieros de Propésito General. Informacién que
presentan

06 Estado de Resultados: Contenidos, clasificacion de la informacion
07 |Estado de Resultados en: Empresas de Transformacion, comercial y
de servicio

08 El Balance General: contenidos, clasificacién de la informacion
09 | Otros estados Financieros: Contenidos e informacién

UNIDAD II
ESTUDIO ANALITICO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS: BALANCE GENERAL
Y OTROS

OBJETIVOS:
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Proporcionar a los estudiantes los elementos conceptuales e instrumentales para la

adecuada clasificacion y valorizacion de las principales cuentas que conforman cada uno de

los Estados Financieros de la Empresa

LOGROS A ALCANZAR POR EL ESTUDIANTE

Que pueda clasificar adecuadamente las cuentas para la presentacion de Estados
Financieros.

Identificar métodos apropiados parar la valorizacion de los componentes de los Estados
Financieros.

Comprender la interrelacién de los grupos de cuentas que conforman los Estados
Financieros y su interpretacion mediante indicadores béasicos.

COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Capacidad para interpretar la informacion revelada en los Estados Financieros de la
Empresa.

Capacidad para evaluar los Resultados y la Situacion Financiera de la Empresa, con
base en la informacién conocida en los Estados Financieros.

- Capacidad para desarrollar valores éticos: responsabilidad, transparencia, justicia,
solidaridad.

Sesion Contenidos especificos a desarrollar
10 | EVALUACION (Examen 1)
11 El Activo Corriente, significado y cuentas que lo conforman
12 Provisién de Activos. Propésitos y formas de determinacion
13 Inventarios, clases y sistemas de determinacion

Métodos para la valuacién de los inventarios. Efectos en la
informacion Financiera
14 Analisis comparativo de los métodos de valuacién de

inventarios
15 Activos no Corrientes. Grupos que los conforman. Valuacion
16 Depreciacion, Amortizacion y Agotamiento: concepto, objetivos

17 Ajustes por Inflacion. Revalorizacion de Activos

18 Pasivos: Estructura, contenidos y clasificacién de la
informacion

19 Patrimonio: Empresa individual, sociedades

20 Estado de cambios en el Patrimonio

21

241




22 EVALUACION (Examen 2)

23 Estado de Cambios en la Situacion Financiera. Fuentes y Usos
24 del Capital de Trabajo

25 Estado de Flujo de Efectivo. Método Directo

26
27 Estado de Flujo de Efectivo. Método Indirecto
28
29
30 Determinacion general de algunos indicadores financieros
31 (Liquidez, Endeudamiento, Rentabilidad, Rotaciones)

32 EXAMEN FINAL

SISTEMA DE EVALUACION

Dos notas parciales del 30 % cada una, conformadas asi: evaluacion escrita o
Examen Parcial con un valor del 60% de la nota, talleres y pruebas realizadas
entre cada examen parcial, sumadas y promediadas, 40% de la nota

Un Examen Final cuyo valor es del 40% de la nota definitiva y que se parcela asi:
60% prueba escrita sobre todo el contenido de la asignatura, un 40% sobre un
Taller Final sustentado.

Para la presentacion de los examenes tanto parciales como final, el estudiante
puede hacer uso de sus apuntes y de los trabajos realizados, que posea al
momento de su presentacion y demas elementos que requiera para su desarrollo,
no se permite la consulta de textos. No se permite el intercambio de informacion,
ni recursos de ninguna indole y el hacerlo puede implicar las sanciones previstas
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en el reglamento general del estudiante por intento de fraude , ni tener pruebas
realizadas en periodos anteriores que puedan generar confusion en el desarrollo
de temarios

Los talleres deben realizarse tal como los oriente el profesor; si son en clase y por
grupos, de maximo dos personas; se realizaran sin consulta con otros grupos. Si
son para realizar en horario fuera de clase, no se permitira que hagan trabajo inter
grupos; de comprobarse que unificaron formatos o formulacién de sistemas, se
considerara FRAUDE, con las consecuencias de nota y reporte al Consejo de
Facultad.

METODOLOGIA

Se utiliza el método de participacion accion y el de aprender haciendo mediante el
desarrollo tedrico préctico, de talleres y utilizando el andlisis de casos acordes a
nuestra realidad econdémica, en esto el estudiante es el principal actor, se incentiva
la utilizacion del método cientifico y el trabajo en grupos, no mayores a dos
estudiantes.

Exposiciones de los trabajos sistematizados, realizados por los estudiantes.
Desarrollo de casos préacticos, en forma individual o en grupo y pruebas
permanentes en clase como control de lecturas y de la tematica desarrollada.

Socializacién de las experiencias obtenidas en los diferentes talleres

Los estudiantes podran mantener comunicacion por correo electrénico con el
profesor y con el Monitor, ademas de las horas extraaula que se asignen para la
monitoria

BIBLIOGRAFIA

SINISTERRA Gonzalo  Contabilidad Sistemas de Informacion para las

Organizaciones Edit. Mc. Graw Hill
WARREM Reeve Fess Contabilidad Financiera Edit. Thomson Editores

MEIGS . WILLIAMS. H  Contabilidad La base para decisiones gerenciales Edit.
Mc. Graw Hill

J. TRACI Como interpretar Informes Financieros Edit. Limusa Wiley

ORTIZ Anaya HectorFinanzas Basicas Para no Financieros Edit. Thomson
ISAZA Gonzalez Rafael Manual de Contabilidad. Grupo Edit. Norma
CARRILLO de Rojas Gladis Fundamentos de Contabilidad para profesionales no
contadores Corcas Editores Ltda.. Decimosexta Edicion
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INFORME RECORDATORIO DE NORMAS DEL REGLAMENTO

Las clases se inician a la hora establecida, de inmediato se hace llamado a
lista mediante firma de cada estudiante, quien no se encuentre presente,
asume la falla; no se permite el acceso al aula de clase, cinco minutos
después de la hora sefialada. Estudiante que no asista a clase debe
justificar plenamente por escrito su inasistencia, esto para evitar la pérdida
de notas en pruebas realizadas en el aula, sin embargo esta excusa no
borra la falla, solamente permite que presente la prueba dejada de realizar.

En el desarrollo, de la clase, los estudiantes deberan:
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a)No salir del aula sin el consentimiento del profesor, su retiro debe ser por
causa extrema.

b)No consumir bebidas ni alimentos en el aula y evitar el uso de sombreros,
cachuchas y otros aditamentos que no correspondan a la sobriedad de la
clase.

c)No se debera tener celulares, vipers o radios prendidos

d) Observar un comportamiento en el aula que contribuya al buen desarrollo
de la clase; los aportes orales deben centrarse sobre la materia; la
organizaciéon de grupos de conversacion, los chistes o comentarios que
contribuyan a generar desorden, se consideran como un desacato a sus
comparieros e impiden el desarrollo de la materia.

e) Respetar a sus compafieros y al profesor, asi como cada uno desea ser
Respetado

f) Dejar el aula en condiciones de orden y aseo, como corresponde a un
estudiante de esta Universidad.

Con su aporte, compostura y actitud positiva, contribuye a que el ambiente de
clase sea agradable y que el cronograma de la materia se cumpla en forma
rigurosa.

USTED ES YA UN PROFESIONAL EN POTENCIA, DEMUESTRE QUE SU
COMPORTAMIENTO ES EL QUE ESPERA EL PAIS, LAS EMPRESAS Y SU
PROPIA FAMILIA.
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Anexo 27. SYLLABUS INGENIERIA ECONOMICA - SEXTO SEMESTRE

ASIGNATURA : COSTOS - INGENIERIA ECONOMICA
NUCLEO : FORMACION BASICA

CAMPO : ECONOMICO FINANCIERO

SEMESTRE . SEXTO

INTENSIDAD HORARIA : 2 HORAS/ SEMANA, 32 HORAS/ SEMESTRE
PROFESOR : CARLOS EDUARDO SANCHEZ NOVOA
FECHA : JULIODE 2005 -2

JUSTIFICACION:

Los sistemas de costos constituyen el subsistema de informacion de la contabilidad
financiera que registra las transacciones de los costos de produccion y
comercializacidon de bienes y servicios. Como tal son herramientas fundamentales para
los Ingenieros Industriales como soporte del proceso de planeacion, control y toma de
decisiones, para desarrollar estrategias competitivas para el logro de los objetivos
institucionales.

OBJETIVO GENERAL.:

Desarrollar, en el futuro profesional, competencias interpretativas argumentativas y
propositivas sobre el conocimiento, desarrollo y aplicacion de los sistemas de costos en
las empresas industriales, comerciales y de servicios, que les corresponda
desempenarse.

LOGROS QUE EL ALUMNO DEBE ALCANZAR:

e |dentificar Sistemas para la determinacién y control de los costos y hacer las
aplicaciones del caso.

e Tomar decisiones basadas en la informacion de los costos para la realizacion de
determinadas actividades.

o Elegir estrategias para ser mas competitivos, con base en la informacion conocida
sobre los costos.

ALGUNAS COMPETENCIAS A DESARROLLAR

e Capacidad para la formulacion y resolucién de problemas que afectan la situacion
financiera de una organizacion.

e Capacidad para interpretar y seleccionar informacion relevante, derivada de los
estados financieros.

e Criterio, juicio y critica constructiva.

e Seleccién y manejo adecuado de la informacion contable- financiera de empresa
como base para la toma de decisiones.

e Capacidad para la formulacion y resolucion de problemas tedrico — practicos

e Adaptacion al trabajo en equipo

e Valores éticos: responsabilidad, honestidad, cooperacion, solidaridad, transparencia
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SISTEMAS DE EVALUACION

Dos notas parciales del 30 % cada una, conformadas asi: evaluacion escrita 0 Examen
Parcial con un valor del 60% de la nota, talleres y pruebas realizadas entre cada
examen parcial, sumadas y promediadas, 40% de la nota

Un Examen Final cuyo valor es del 40% de la nota definitiva y que se parcela asi: 60%
prueba escrita sobre todo el contenido de la asignatura, un 40% sobre un Taller Final
sustentado.

Para la presentacion de los examenes tanto parciales como final, el estudiante puede
hacer uso de sus apuntes y de los trabajos realizados, que posea al momento de su
presentacion y demas elementos que requiera para su desarrollo, no se permite la
consulta de textos. No se permite el intercambio de informacion, ni recursos de ninguna
indole y el hacerlo puede implicar las sanciones previstas en el reglamento general del
estudiante por intento de fraude , ni tener pruebas realizadas en periodos anteriores
que puedan generar confusion en el desarrollo de temarios

Los talleres deben realizarse tal como los oriente el profesor; si son en clase y por
grupos, de maximo dos personas; se realizaran sin consulta con otros grupos. Si son
para realizar en horario fuera de clase, no se permitira que hagan trabajo inter grupos;
de comprobarse que unificaron formatos o formulacién de sistemas, se considerara
FRAUDE, con las consecuencias de nota y reporte al Consejo de Facultad.

METODOLOGIA

Se utiliza el método de participacion acciéon y el de aprender haciendo mediante el
desarrollo tedrico practico, de talleres y utilizando el andlisis de casos acordes a
nuestra realidad econdmica, en esto el estudiante es el principal actor, se incentiva la
utilizacion del método cientifico y el trabajo en grupos, no mayores a dos estudiantes.

Exposiciones de los trabajos sistematizados, realizados por los estudiantes. Desarrollo
de casos précticos, en forma individual o en grupo y pruebas permanentes en clase
como control de lecturas y de la tematica desarrollada.

Socializacion de las experiencias obtenidas en los diferentes talleres

Los estudiantes podran mantener comunicacion por correo electrénico con el profesor y
con el Monitor, ademas de las horas extraaula que se asignen para la monitoria
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ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS APLICADAS
Lecturas dirigidas sobre temas relacionados con el funcionamiento de la economia en

materia de costos y especificamente con la empresa.
Exposiciones plenarias y discusiones en grupo
Talleres de aplicacion de los diferentes temas

Estrategias basicas de ensefianza asistidas por computador, aplicaciones de costos en hoja
electrénica ( Excel).

BIBLIOGRAFIA

TEXTO GUIA : Contabilidad de Costos
AUTOR: Oscar Gémez Bravo — Cuarta Edicion
EDITORIAL: Mc Graw Hill

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:
- Contabilidad Administrativa

Autor: David Noel Ramirez Padilla

Editorial: Mc. Graw Hill
-Contabilidad de costos un enfoque gerencial
Autor: Horngren Charles . Foster George
Editorial : Prentice Hall
- Administracion de costos

Autor: Hansen y Mowen

Editorial: editorial Educativa.

UNIDAD |
FUNDAMENTOS DE COSTOS

OBJETIVOS

Capacitar al estudiante para que comprenda y analice el papel fundamental que cumple
un sistema de costos en la empresa, cuya informacion constituye factor decisivo en la
adopcion de estrategias competitivas, fundamentales en la planeacion, el control y la
toma acertada de decisiones.

LOGROS A ALCANZAR POR EL ESTUDIANTE

- Definir con claridad lo que representan los costos, sus principales clasificaciones y
aplicaciones dentro de los procesos administrativos.

- Utilizar métodos adecuados para la descomposicion de los Costos variables y Fijos,
con miras a la adecuada planeacién de utilidades y sus resultados.

- Comprender las ventajas de la adecuada administracion de los costos

- Establecer las formas en que el Costeo por Actividades afecta a los productos y/o
servicios y su utilizacion en los procesos de mejoramiento.

- COMPETENCIAS A DESARROLLAR
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- Capacidad para identificar y clasificar adecuadamente los costos en una organizacion.

- Capacidad para utilizar la informacion de los costos en los procesos de planeacion,
control y toma de decisiones.

- Manejo de tecnologias e instrumentos de apoyo para la determinacion, clasificacion y
utilizacion de la informacion en materia de costos.

- Valores éticos: Disposicion a la verdad, respeto tolerancia, justicia, equidad

Sesién Contenidos especificos a desarrollar
01 |Concepto de Costo. Costo vs. Precio
02
03 | Clasificacion bésica de los costos
04
05 |Planeacion de costos con base en margen de contribucién
06

07 |Elementos del Costo: Materiales, Mano de Obra, Indirectos
08 |Clasificacion de los Elementos del Costo (Fijos y Variables)
09 | Costeo por Absorcién. Usos

10 |EVALUACION PRIMERA

11
12 |Costeo Variable o marginal. Usos
13
14 | Materiales: Calificacion y determinacién costos de consumo
15
16 | Control de niveles de inventario
17
18 | Mano de Obra: Clasificacion y costos que la conforman
19 |Mano de Obra Directa: Determinacion y control

20 | Costos Indirectos: Bases para distribucion global

Costeo ABC: Caracteristicas y propoésitos

21 | Identificacién de actividades y generadores de Costos

22 | Proceso para la distribuciéon de los costos por Actividades
Simulacion distribucién de costos por actividades
SEGUNDA EVALUACION

UNIDAD IV

SISTEMAS GENERALES DE COSTOS

OBJETIVOS:

Proporcionar a los estudiantes los conocimientos basicos para que comprendan el

significado y adecuada utilizacion de los diferentes sistemas de costos aplicables a las

organizaciones de acuerdo con sus caracteristicas y necesidades.
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LOGROS A ALCANZAR POR LOS ESTUDIANTES

- Identificar las caracteristicas propias de cada sistema de costos

- Determinar el sistema de costos apropiado para la Organizacion, segln sus
caracteristicas y necesidades.

- Utilizar procedimientos adecuados para la predeterminacion de costos y analizar los
resultados de su aplicacion.

COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Capacidad para trabajar en equipo

Capacidad para la formulacién y resolucion de problemas tedrico - préacticos

Transferencia y aplicacion de conocimientos

Valores éticos: Responsabilidad, transparencia, equidad

Sesién Conceptos especificos a desarrollar

23| Costos por orden de produccién — Base Histérica
24| Aplicacién de los Costos Indirectos en Ordenes de Produccion
25

26 | Sistemas de Costos por Proceso — Base Historica — Produccion
equivalente

27 | Informe de costos por proceso — sistemas de costos estandar
28 | Andlisis diferencial de Costos. Determinacién del Precio

29 | Decisiones: Fabricar o Comprar

30 | Decisiones: Eliminar o no lineas de productos

INFORME RECORDATORIO DE NORMAS DEL REGLAMENTO

1. Las clases se inician a la hora establecida, de inmediato se hace llamado a
lista mediante firma de cada estudiante, quien no se encuentre presente,
asume la falla; no se permite el acceso al aula de clase, cinco minutos
después de la hora sefialada. Estudiante que no asista a clase debe
justificar plenamente por escrito su inasistencia, esto para evitar la pérdida
de notas en pruebas realizadas en el aula, sin embargo esta excusa no
borra la falla, solamente permite que presente la prueba dejada de realizar.

3 En el desarrollo, de la clase, los estudiantes deberan:
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a)No salir del aula sin el consentimiento del profesor, su retiro debe ser por
causa

extrema.

b)No consumir bebidas ni alimentos en el aula y evitar el uso de sombreros,
cachuchas y otros aditamentos que no correspondan a la sobriedad de la
clase.

c)No se debera tener celulares, vipers o radios prendidos

d) Observar un comportamiento en el aula que contribuya al buen desarrollo
de la clase; los aportes orales deben centrarse sobre la materia; la
organizaciéon de grupos de conversacion, los chistes o comentarios que
contribuyan a generar desorden, se consideran como un desacato a sus
comparieros e impiden el desarrollo de la materia.

e)Respetar a sus compafieros y al profesor, asi como cada uno desea ser
Respetado

f)Dejar el aula en condiciones de orden y aseo, como corresponde a un
estudiante de esta Universidad.

Con su aporte, compostura y actitud positiva, contribuye a que el ambiente de
clase sea agradable y que el cronograma de la materia se cumpla en forma
rigurosa.

USTED ES YA UN PROFESIONAL EN POTENCIA, DEMUESTRE QUE SU
COMPORTAMIENTO ES EL QUE ESPERA EL PAIS, LAS EMPRESAS Y SU
PROPIA FAMILIA.
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Anexo 28. DETALLE DE CONTENIDO PROBABILIDAD Y ESTADISTICA |

SEMESTRE

ASIGNATURA

CONTENIDO

DETALLE DEL CONTENIDO

TERCER
SEMESTRE

PROBABILIDAD Y ESTADISTICA 1

ESTADISTICA DESCRIPTIVA

a- Poblacién y muestra

b- Presentacion grafica de datos

c- Descripcidon numérica de datos
d- Andlisis exploratorio de datos

INTRODUCCION A LA PROBABILIDAD

a- Introduccidn a la teoria de conjuntos y funciones
b- Principios basicos de analisis combinatorios

c- Definicidn de probabilidad

d- Probabilidad condicional

e- Independencia

FUNCIONES DE DISTRIBUCION DE
PROBABILIDAD

a- Variables aleatorias discretas y continuas

b- Funciones de distribucion de probabilidad y funciones
de distribucién acumulada

c- Valores esperados y varianzas

d- Principales distribuciones discretas

e- Principales distribuciones continuas

INTRODUCCION A LA INFERENCIA
ESTADISTICA

a- Estimacion, estimadores y pardmetros
b- Estimacion puntual y su uso
c- Estimacidn por intervalos de confianza

PRUEBAS DE HIPOTESIS

a- Hipdtesis estadistica

b- Nivel de significancia

c- Errores tipoly Il

d- Pruebas de unay dos colas

e- Pruebas de hipdtesis para una o dos medias
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Anexo 29. DETALLE DE CONTENIDO PROBABILIDAD Y ESTADISTICA Il

SEMESTRE

ASIGNATURA

CONTENIDO

DETALLE DEL CONTENIDO

CUARTO
SEMESTRE

PROBABILIDAD Y
ESTADISTICAII

METODOS DE MUESTREO

a- Introduccién al muestreo en poblaciones finitas y/o infinitas

b- Muestreo aleatorio simple y muestreo aleatorio con reposicién
c- Muestreo sistematico

d- Muestreo estratificado aleatorio

e- Estimadores de razén

ANALISIS DE REGRESION Y CORRELACION
LINEA

a- Asociacién entre dos o mas variables
b- Modelos de regresidn lineal simple y multiple
c- Estimadores de minimos cuadrados y analisis de varianza

ANALISIS DE SERIES DE TIEMPO

a- Introduccion. Componentes de una serie temporal
b- Determinacién de la tendencia

c- Determinacion del componente estacional

d- Desestacionalizacidn de una serie de tiempo

e- Estimacion

253




Anexo 30. DETALLE DE CONTENIDO PROGRAMACION LINEAL

SEMESTRE

ASIGNATURA

CONTENIDO

DETALLE DEL CONTENIDO

QUINTO SEMESTRE

PROGRAMACION LINEAL

FUNDAMENTOS BASICOS

Conceptos y definiciones

Etapas de un estudio de investigacion de operaciones
Introduccion a la programacion lineal

Estructura y supuestos de la programacion lineal

FORMULACION Y MODELOS

Formulacion de modelos de programacion lineal

Anédlisis y toma de decisiones a partir de modelos de programacion
lineal

Otros modelos de programacién matematica

METODOS DE SOLUCION

Métodos basicos de solucién de modelos de programacion lineal.
Métodos de solucién de Modelos de asignacion y transporte
Uso de software para la solucién de modelos
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Anexo 31. DETALLE DE CONTENIDO PROCESOS |

DISENO DE PRODUCTOS Y SELECCION DEL
PROCESO DE FABRICACION
PROCESOS DE OBTENCION Y

TRANSFORMACION DE PLASTICO

SEMESTRE ASIGNATURA CONTENIDO DETALLE DEL CONTENIDO
* Definicion y clasificacién de los procesos de manufactura
* Modelo general de produccion
* Linea de produccion
* Estructura de los procesos de Manufactura (Sistema de flujo de material,
sistema de flujo de energia, Sistema de flujo de informacion: Hoja de Ruta.
MODULO 1 i—iola de Qperamon) )
Herramientas fundamentales en los procesos de manufactura. (Hoja de
LOS PROCESOS DE MANUFACTURA EN LA . PR P
p ruta, Hoja de operacion, Diagrama de operacion, Diagrama de proceso)
INGENIERIA INDUSTRIAL * Disefio de productos. Ciclo de vida de un producto.
* Procesos de produccion y tecnologia asociada.
* |dentificacion clara del (los) proceso(s). Para ello se hace uso de gréaficas
que permiten su mejor interpretacién. El andlisis inicial se comienza
reconociendo las principales actividades y determinando su secuencia légica
y por Ultimo establecer la linea de proceso. Juego de roles.
* Definicion y clasificacion de los procesos de manufactura
* Modelo general de produccion
* Linea de produccion
* Estructura de los procesos de Manufactura (Sistema de flujo de material, *
Sistema de flujo de energia, Sistema de flujo de informacién: Hoja de Ruta.
Hoja de Operacion)
MODULO 2 * Herramientas fundamentales en los procesos de manufactura. (Hoja de
DISENO DE PRODUCTOS Y SELECCION DEL  |ruta, Hoja de operacién, Diagrama de operacién, Diagrama de proceso)
PROCESO DE FABRICACION * Disefio de productos. Ciclo de vida de un producto.
PROCESOS CON DESPRENDIMIENTO DE * Procesos de produccion y tecnologia asociada.
QUINTO SEMESTRE PROCESOS | VIRUTA * Fundamentqs para el trabajo de los metales a través de los procesos de
arranque de viruta.
* Procesos de arranque de viruta mas comunes
* ldentificacion clara del (los) proceso(s) dentro de una empresa del sector
metalmecanico. Para ello se hace uso de gréficas que permiten su mejor
interpretacion. El andlisis inicial se comienza reconociendo las principales
actividades y/o areas de la empresa, determinar su secuencia légica y por
(ltimo establecer la linea de proceso.
* Definicion y clasificacién de los procesos de manufactura
* Modelo general de produccion
* Linea de produccion
* Estructura de los procesos de Manufactura (Sistema de flujo de material, *
Sistema de flujo de energia, Sistema de flujo de informacién: Hoja de Ruta.
Hoja de Operacion)
MODULO 3 * Herramientas fundamentales en los procesos de manufactura. (Hoja de

ruta, Hoja de operacion, Diagrama de operacion, Diagrama de proceso)

* Disefio de productos. Ciclo de vida de un producto.

* Procesos de produccion y tecnologia asociada.

* Conceptos de polimerizacion (por adicion, por condensacion).

* Diversos procesos de transformacion de plasticos (inyeccion, extrusion,
termoformado, calandrado, compresién)

* ldentificacion clara del (los) proceso(s) dentro de una empresa de
transformacion de plésticos. Para ello se hace uso de gréaficas que permiten
su mejor interpretacion. El andlisis inicial se comienza reconociendo las
principales actividades y/o areas de la empresa, determinar su secuencia
l6gica y por Gltimo establecer la linea de proceso.
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Anexo 32. DETALLE DE CONTENIDO ESTUDIO DEL TRABAJO

SEMESTRE

ASIGNATURA

CONTENIDO

DETALLE DEL CONTENIDO

QUINTO SEMESTRE

ESTUDIO DEL TRABAJO

MODULO 1
ESTUDIO DE METODOS

« Definiciones. Importancia y efecto del estudio del trabajo en diferentes
dimensiones. Productividad.

« Ingenieria de métodos. Andlisis de operacion.

« Ingenieria de métodos. Analisis de operacion. Relaciones hombre-
magquina... Principios de SMED

« Ingenieria de métodos. Estudio de movimientos. Principios de economia
de movimientos

« Sistemas Push vs Sistemas Pull.

« Ingenieria de métodos. Herramientas graficas para el andlisis y estudio del
trabajo

« Ingenieria de métodos. Andlisis de operacion

« Ingenieria de métodos. Andlisis de operacion. Relaciones hombre

« Ingenieria de métodos. Estudio de movimientos. Principios de economia
de movimientos. Estudio de micro

MODULO 2
MEDICION DEL TRABAJO

« Estudio de Tiempos. Tiempos por crondmetro
« Estudio de Tiempos. Tiempos por cronémetro
« Estudio de Tiempos. Muestreo del trabajo

« Balanceo de Lineas

« Establecimiento de formulas.

MODULO 3
DISENO DEL TRABAJO

« Ergonomia. Consideraciones de factores humanos. El ambiente laboral.
Andlisis del trabajo. El proceso de percepcion

« Ergonomia. Sistemas de control Andlisis y evaluacioén de puestos de
trabajo.

« Ergonomia. Programacion del trabajo. Biomecanica. Antropometria.
Audicion. lluminacion.

« Establecimiento de Estandares. Método estandar de trabajo

« Proyecto Final de la Asignatura.
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Anexo 33. DETALLE DE CONTENIDO ESTUDIO ELECTROTECNIA

SEMESTRE

ASIGNATURA

CONTENIDO

DETALLE DEL CONTENIDO

QUINTO SEMESTRE

ELECTROTECNIA

MODULO 1: ACTIVIDADES DE UNA EVALUACION DE PROYECTO O
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD TECNICO ECONOMICO

Antecedentes Generales:

- Sintesis del Estudio
- Origen del Proyecto

- Alcance y objetivos
- Metodologia empleada

Estudio de Mercado:

- Andlisis de la demanda actual y pasada
- Estimacion

Estudio Técnico:

- Seleccién de procesos

- Programa de operacidn de la planta

- Balances de materiay energia

- Dimensionamiento y especificacion de equipos
- Distribucién de equipos (Plant Lay-out)
-Servicios auxiliares

- Costos de terreno e infraestructura

- Costo de equipos

- Cuadro de inversiones

- Calendario de inversiones

Estudio Econédmico:

- Estructura de costos

- Andlisis de punto de equilibrio

- Presupuesto de pérdidas y ganancias

- Cuadro de flujo de fondos

- Criterios de evaluacion

-Evaluacion privada

-Evaluacioén social

- Métodos de evaluacion.

- conclusiones y recomendaciones

MODULO 2: PRINCIPIOS DE DIBUJO ARQUITECTONICO

-Planosy escalas.

-Representacién de puertas ventanas y muros.
-Representacion de una instalacidn eléctrica, e hidraulica.

MODULO 3: EMPLAZAMIENTO DE PLANTAS INDUSTRIALES

-Andlisis regional, eleccién de localidad, influencias
Gubernamentales.

-Abastecimiento de servicios externos necesarios.

-Edificio Industrial, proyecto. Locales y dreas. Tipologia de la

MODULO 4: DISTRIBUCION EN PLANTA

-Lay out. Analisis de los procesos y su relacién con la distribucién.
-Necesidades de la distribucién, objetivos y beneficios.

-Estudio de los diferentes métodos para la distribucién en planta.
-Factores que Afectan a la Distribucién. Andlisis Producto-Cantidad.
-Determinacién del Método para Analizar el Flujo.

-Diagrama de Proceso de la Operacién y Recorrido.

-Los servicios y su importancia en la distribucién en planta.

MODULO 5: HIDRAULICA

Conceptos basicos (Repaso / alumnos);

-Ecuacidén Bernoulli, aplicaciones.

-Disefio de tuberias simples.

-Ecuaciones empiricas para la friccion de tuberias.
-Redes en serie y paralelo. Bombas.

Sistemas de abasto.

- Elementos de una acometida.

-Alimentacion directa. Alimentacidn por gravedad.
-Sistema mixto. Sistemas hidroneumaticos.

-Sistemas de presion constante.

Tanques para almacenamiento de agua.

-Conexiones tipicas de un tanque elevado.

-Tanques prefabricados asbesto-cemento, instalacién y
elementos complementarios. Calculo capacidad de Tks.
-Didmetro tuberia alimentacién a Tks. elevados y capacidad
equipo de bombeo.

-Alimentacion directa de Tks. elevados.

Calculo de unainstalacién hidrdulica.

-Sistemas de distribucion.

-Métodos para precalculo. Manejo de tablas.
-Sanitaria.

-Aplicacidn normas Icontec.

MODULO 6: ELECTRICIDAD.

Calculo y distribucion del alumbrado interno.
Conceptos basicos;

-Clases de Tension.

-Acometidas.

- Sistemas de distribucién.

- Partes de una instalacion.

- Circuitos Trifdsicos.
Conductores eléctricos.
- Calibre y clasificacion.
- Seleccién del calibre.

- N2 de conductores en un ducto.

- Caida de voltaje.
Calculo de unainstalacion Industrial.

- Calculo de unainstalacién Industrial.
- Célculo de los circuitos para motores.

- Célculo del conductory las protecciones para un centro de control

- Elementos y térmicos.

- Diagrama unifilar.
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Anexo 34. DETALLE DE CONTENIDO INVESTIGACION DE OPERACIONES |

SEMESTRE

ASIGNATURA

CONTENIDO

DETALLE DEL CONTENIDO

SEXTO SEMESTRE

INVESTIGACION DE
OPERACIONES |

Fundamentos Basicos y modelado -
Cadenas de Markov

a- |dentificacion de variables aleatorias y estados de una
cadena de Markov

b- Clasificacién de estados y cadenas de Markov

c- Clasificacion y planteamiento de procesos de decision de

Métodos de solucién e interpretacion
de resultados - Cadenas de Markov

a- Ecuaciones de Chapman-Kolmogorov — Probabilidades de
estado estable

b- Tiempos de primera pasada

c¢- Matriz fundamental de Markov

d- lteracién de politicas, enumeracion exhaustiva y anélisis de
politicas

Fundamentos Basicos y modelado -
Lineas de Espera

a- ldentificacion y clasificacion de modelos de lineas de espera
b- Caracteristicas de las redes de Jackson

Métodos de solucién e interpretacion
de resultados - Lineas de Espera

a- Medidas de desempefio de las lineas de espera asociadas al
tiempo

b- Medidas de desempefio de las lineas de espera asociadas a
la cantidad de clientes

c- Interpretacion econémica de las medidas de desempefio y

estrategias de mejora de las mismas
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Anexo 35. DETALLE DE CONTENIDO PROCESOS I

SEMESTRE

ASIGNATURA

CONTENIDO

DETALLE DEL CONTENIDO

SEXTO
SEMESTRE

PROCESOS |l

FUNDAMENTOS BASICOS

Unidades de medida y variables de procesos
Clasificacion de los procesos industriales
Bases conceptuales de los procesos de transferencia de calor

ANALISIS DE PROCESOS

Diagramas de procesos productivos

Andlisis de procesos a través de balances de materia

Andlisis del proceso productivo del cemento y del vidrio

Andlisis de procesos industriales de la industria alimenticia: leche
Andlisis del procesos agroindustriales: Cafia de aztcar

Andlisis del procesos agroindustriales: Café
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Anexo 36. DETALLE DE CONTENIDO GESTION DE OPERACIONES |

SEMESTRE

ASIGNATURA

CONTENIDO

DETALLE DEL CONTENIDO

SEXTO SEMESTRE

GESTION DE OPERACIONES |

FORMULACION DE ESTRATEGIAS

Introduccién.

El enfoque jerarquico de la produccion.

Aspectos estratégicos y tacticos

Identificacion y formulacién de estrategias de la funcién de
operaciones.

Procesos de planeacion estratégica de las operaciones.

DISENO DE PRODUCTO Y PROCESO

Sistema de desarrollo del producto.

Ciclo de vida del producto y estrategia.

Estrategias para el mejoramiento de la productividad
Desarrollo estratégico de la capacidad.

SISTEMAS DE PRODUCCION

Conceptos basicos de la Gestién de Operaciones.

Resefia histérica.

La produccién como sistema y sus indicadores

Clasificacion e identificacion de las configuraciones y sistemas
de produccion.

Gestion de los sistemas de produccion.

CAPACIDAD PRODUCTIVA

Conceptos y fases del proceso de disefio y desarrollo
Conceptos y clasificacion de los tipos de capacidad
Conceptos sobre el plan maestro de produccién.
Conceptos basicos sobre la planeacion agregada.
Conceptos basicos de productividad

DISENO DE PRODUCTO Y PROCESO

Técnicas de disefio y desarrollo de nuevos productos.
Despliegue de la funcién de calidad (QFD).
Ingenierfa del valor.

PRONOSTICO DE LA DEMANDA

Técnicas y métodos de previsién y prondstico
Modelos cualitativos de prondstico

Métodos cuantitativos de pronéstico

Métodos de series de tiempo

Medicion del error

MEDICION, PLANEACION Y ANALISIS DE
LA CAPACIDAD

Medicién de la capacidad.

Modelos de planeacion de la capacidad.
Técnicas de planeacion agregada.

Modelos bésicos de planeacion de la produccién
Modelos de medicion de la productividad.
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Anexo 37. DETALLE DE CONTENIDO LOGISTICA |

SEMESTRE ASIGNATURA CONTENIDO DETALLE DEL CONTENIDO

Logistica

LOGISTICA Desarrollo histérico de la logistica
Ciclo logistico.
Cadenas de Suministro.

CADENA DE SUMINISTRO Redes de abastecimiento.
Principales filosofias
Corrientes en logistica

JUEGO DE LACERVEZA Desarrollo de habilidades
Modelo de inventarios con descuento
Costeo del Inventario y Modelos EOQ basico y con descuento
Modelos de inventarios manufactura con y sin déficit

SEXTO LOGISTICA | Modelo de inventarios multiproducto
SEMESTRE INVENTARIOS Modelo de !r)ven.tarlos con demanda variable utilizando

programacién dinamica
Modelo de inventarios probabilistas, producto perecedero.
Conceptos basicos del inventario
Gestién de inventarios
Costeo de inventario
Conceptos basicos del EOQ

MODELO EOQ Gestion de EOQ

Costeo de EOQ

POLITICAS DE REABASTECIMIENTO

Introduccién.
Politicas de Reabastecimiento en condiciones de incertidumbre
Politicas de revision continua y periédica.
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Anexo 38. DETALLE DE CONTENIDO INVESTIGACION DE OPERACIONES I

TEORIA DE COLAS

SEMESTRE ASIGNATURA CONTENIDO DETALLE DEL CONTENIDO
INTRODUCCION A LOS PROCESOS L, .
. Introduccidn a los procesos estocdsticos
ESTOCASTICOS
Definiciones basicas
Matriz de transicién, representacion grafica,
CADENAS DE MARKOV . Ecuaciones de Chapman-Kolmogorov
Clasificacion de estados
Cadenas absorbentes.
Introduccién
Procesos de nacimiento y muerte
PROCESO DE POISSON o
Procesos de solo nacimiento
Procesos de solo muerte
Caracteristicas de un sistema de lineas de espera.
Sistema de lineas de espera con un solo servidor,
SEPTIMO INVESTIGACION DE Poblacion infinita. i
SEMESTRE OPERACIONES II Sistema de lineas de espera con un solo servidor

poblacién finita.

Sistema de lineas de espera con servidores
multiples poblacion infinita.

Sistema de lineas de espera con servidores
multiples poblacion finita.

Proceso de decision en lineas de espera

TEORIA DE LA DECISION

Tipos de decisiones.

Criterios de decision.

Teoria bayesiana de decision.

Tipos de drboles de decision.

Valor esperado. Funcién de utilidad.

Procesos markovianos de decision (Algoritmos de
programacién lineal, mejoramiento de politicas,
pagos con descuento)
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Anexo 39. DETALLE DE CONTENIDO GESTION DE OPERACIONES Il

SEMESTRE

ASIGNATURA

CONTENIDO

DETALLE DEL CONTENIDO

SEPTIMO SEMESTRE

GESTION DE OPERACIONES I

PLANEACION

PLAN MAESTRO MPS.

Planeacion Agregada de la produccion.
Proceso de agregacion

Proceso de planeacién con modelos de
optimizacion

Procesos de desagregacion.

MRP CON BUCLE
CERRADO

Planeacion de requerimiento de
materiales con limitaciones de
capacidad. Construccién del MPS
(Master Program Scheduling).
Construccion de maestro de
capacidades y maestro de costos.

SCHEDULING

Secuenciacion de tareas

Criterios de secuenciacion

Secuenciacion en configuraciones JOB
SHOP y FLOW _SHOP

Secuenciacién de tareas con maquinas
en serie y en paralelo

Algoritmos heuristicos y de optimizacién

Asignacién de recursos

Asignacion de recursos a estaciones de
trabajo

Balanceo de linea

Conceptos de Balanceo de linea

Balanceo de recursos

Asignacién de recursos restringidos

FILOSOFIAS

MRP Ily ERP

Planeacién de requerimientos de
manufacturas

Planeacion de requerimientos de la
empresa

Caracteristicas del software

Planeacion de requerimientos de
distribucion

Sistema de Produccién
Toyota

Sistema Push KANBAN

Just in Time (JIT)

Sistema SMED

Lean Manufacturing

Polivalencia

Tecnologia de grupo

TOCyOPT

Sistema DBR

Manufactura sincrénica

Teoria de las restricciones

Factory Physics

Sistema hibridos PUSH y PULL
CONWIP

Recursos cuello de botella, tiempo de
cicloy WIP
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Anexo 40. DETALLE DE CONTENIDO LOGISTICA I

SEMESTRE

ASIGNATURA

CONTENIDO

DETALLE DEL CONTENIDO

SEPTIMO SEMESTRE

LOGISTICAII

SISTEMAS Y REDES LOGISTICAS

Sistemas logisticos, evolucion, concepto de cadena de suministro,
sistema de apoyo, disefio de redes logisticas, modelado y principales
decisiones asociadas. Teoria de grafos y su aplicacién en logistica,
modelos lineales para disefio de redes, tipo de restricciones,
formulacién, solucién y decisiones asociadas.

LOCALIZACION Y DISENO DE PLANTA

Conceptos relacionados con macro localizacién: distancias rectilineas y
euclidianas, métodos de ponderacién uniy multi criterio, heuristicas.
Soluciones en Hoja de célculo.

Conceptos relacionados con micro localizacién: calculo de necesidades,
tipos de distribucion en planta, Heuristicas (planetysimilares), modelos
lineales yno lineales (revision).

Tipos de material, Equipos de transporte vertical, horizontal y mixtos,
para cargas unitarias y a granel, AGV, equipos de almacenamiento,
AR/SR.

TRANSPORTE Y DISTRIBUCION

Tipos de carga, Modos de transporte, Medios de manejo.

Icoterms y comercio internacional

Codificacién, radiofrecuencias, EDI, ERP, sistemas de seguimiento
satelital de mercancias.

Clasificacion de los problemas de ruteo. Modelos ytécnicas de solucién
basicas de solucién asociadas al ruteo.

LOGISTICA INVERSA

Logistica reversa, Fundamentos, Modelos, Ventajas.
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Anexo 41. DETALLE DE CONTENIDO GERENCIA FINANCIERA

SEMESTRE

ASIGNATURA

CONTENIDO

DETALLE DEL CONTENIDO

SEPTIMO
SEMESTRE

GERENCIA
FINANCIERA

PRINCIPIOS FINANCIEROS

1. Balance, cuentas de resultado, y flujo de caja.
2. Tipos de flujo de cajay su significado.

3. Cuentas contingentes y de orden.

4. Mitos de la contabilidad.

5. Realidades de la contabilidad.

INDICES FINANCIEROS

6. Indices financieros: uso y contenido.
7. Proyecciones financieras.
8. Apalancamiento y crecimiento sostenible.

9. Medidas de rendimiento financiero.

10.
11.
12.
13.
14.

Impulsores de rendimiento financiero.
Liquidez, utilidades, y cash flow.
Riesgo de precio.

Riesgo de emisor.

Hedging.

VALORACION DE LAS EMPRESAS

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21
22.

precioy valor.

Valoracién por flujo de caja.

Valoracién por liquidacion.

Valoracidn por sustitucion.

Valoracién por precio de mercado.
Creacidn de valor econémico.

Gerencia financiera por creacion de valor.
Incentivos y motivacion.

SISTEMA FINANCIERO Y ESTRATEGIAS

23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31
32.

Estrategias para aumentar valor econémico.
Sistema financiero Colombiano.

Banca.

Corporaciones Financiera.

Compaiifas de Financiamiento Comercial y Leasing
Fiduciarias.

Corredores de Bolsa.

Entes de control y vigilancia.

Seguro de Depdsito.

Lavado de dinero.
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Anexo 42. DETALLE DE CONTENIDO SIMULACION

SEMESTRE

ASIGNATURA

CONTENIDO

DETALLE DEL CONTENIDO

SEPTIMOSEMESTRE

SIMULACION

MODELADO

Usos de la simulacion. El proceso de simulacion.
Proceso de simulacion Caracterizacion del sistema y representacion de
modelos de simulacion.

Métodos de generacioén de Nimeros aleatorios.
Caracteristicas. Algoritmos de generacion. Pruebas
de homogeneidad e independencia.

Métodos de generacion de variables aleatorias.
Fundamentos

Método de la transformada inversa. Método de
aceptacion y rechazo. Método de descomposicion.
Procedimientos especiales.

Herramientas Bésicas

Modelado en software generales
Modelado en software especializado- Promodel

Modelado

ANALISIS DE DATOS

Andlisis de datos de entrada. Andlisis gréfico.
Andlisis de datos de entrada
Pruebas de bondad y ajuste

EXPERIMENTACION

Determinacion del tamafio de la corrida de simulacién y del nimero de corridas.

Experimentacion en lenguajes de simulacion

INTERPRETACION DE RESULTADOS

Andlisis de datos de salida.

Interpretacion de resultados en lenguajes de simulacion.
Disefio de medidas de desempefio.

Aplicaciones para la toma de decisiones.
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Anexo 43. DETALLE DE CONTENIDO CONTROL ESTADISTICO DE CALIDAD

SEMESTRE

ASIGNATURA

CONTENIDO

DETALLE DEL CONTENIDO

SEPTIMO
SEMESTRE

CONTROL ESTADISTICO DE CALIDAD

FUNDAMENTOS BASICOS

Conceptos relacionados con el control
de la calidad

El concepto de variabilidad en los
procesos

El concepto de control

HERRAMIENTAS PARA EL
CONTROL DE CALIDAD

Gréficos de control X, R, sigma

Gréficos de control p, np, ¢, u

Andlisis de capacidad de procesos

Hoja de recoleccién de datos

Diagrama de flujo

Diagrama de Ishikawa

Diagrama de Pareto

Diagrama de afinidad

Diagrama de relaciones

Diagrama de arbol

Diagrama de correlacién

Muestreo

Seis sigma

Otras herramientas

HERRAMIENTAS AVANZADAS PARA
LA CALIDAD

QFD

AMFE

Disefio de experimentos

ECONOMIA DE LA CALIDAD

Costos de la calidad

Costos de no calidad
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Anexo 44. DETALLE DE CONTENIDO GESTION Y CONTROL DE CALIDAD

SEMESTRE

ASIGNATURA

CONTENIDO

DETALLE DEL CONTENIDO

SEPTIMO SEMESTRE

GESTION Y CONTROL DE CALIDAD

CALIDAD Y
COMPETITIVIDAD

Calidad y desempefio empresarial
Conceptos relacionados con la gestién de la calidad
Sistemas de gestién y su impacto en la empresa

SISTEMA
GESTION DE LA CALIDAD

Enfoque al cliente (identificacién de necesidades,
evaluacion de satisfaccién, andlisis de quejas y
reclamos)

Liderazgo gerencial (poltica de calidad, objetivos de
calidad, planificacién de la calidad)

Participacion del personal (competencias)

Enfoque basado en procesos (mapas de procesos,
caracterizacion de procesos)

Relaciones mutuamente beneficiosas con los
proveedores (seleccion y evaluacion de proveedores,
criterios de seleccioén de materiales)

Enfoque en hechos y datos para la toma de decisiones
(indicadores de gestion)

Mejora continua (ruta de la mejora, acciones correctivas
y preventivas, auditorias)

OTROS MODELOS PARA LA GESTION DE LA
CALIDAD

Premio colombiano a la gestién / Modelo EFQM

Normas Técnicas Sectoriales (sector publico, alimentos,
salud, educacién )

Casos de éxito y fracaso en la implementacién de
sistemas de gestion
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Anexo 45. DETALLE DE CONTENIDO FUNDAMENTOS DE MERCADEO

SEMESTRE

ASIGNATURA

CONTENIDO

DETALLE DEL CONTENIDO

SEPTIMO SEMESTRE

FUNDAMENTOS DE MERCADEO

FUNDAMENTOS DEL MERCADEO

1.2.1. Tres niveles de Kotler para productos y servicios.

1.2.2. Identifique aspectos que agreguen valor

1.2.3. Determine el mercado relevante

1.2.4. Matriz de Ansof

1.2.5. Ciclo de vida de productos competitivos en el mercado

1.2.6. Ubicacion dentro de la categoria de nuevos productos

1.2.7. Ubicacion CIIU

1.2.8. Matriz DOFA para tomar la decision de las 2 opcionadas

1.2.9. Pre-disefio o dibujo de los conceptos de producto

1.3.1.10r i 6n de mercado o Sondeo de opinién o estudio de mercado

ANALISI DEL MERCADEO

2.1.1. Andlisis de mercado (consumidor, demanda, seg- mento potencial,
métodos)

2.1.2. Factibilidad técnica (ingenieria del producto, Tecnologia, tiempo,
costos, composicion)

2.1.3. Andlisis economico (informe financiero, de Ingresos y gastos del
proyecto )

2.1.4. Fabricacion del prototipo y (modelo).

3.1.1. Diagnéstico Estratégico (Mision, Vision, Objetivos Corporativos,
DOFA, Factores Claves de éxito, Matrices de ANSOF, CVP, BCG)

3.2.1. Volumen de mercado y tendencias de crecimiento (Mercado Techo,
mercado total )

3.2.2. Segmentacion del mercado. (Mercado potencial)

3.2.3. Mercado Objetivo (mediano plazo)

3.3.1. Estimativas de ventas

3.3.2. Estructura financiera y presupuestos

3.3.3. Rentabilidad por marca

3.3.4. Posicionamiento

3.3.5. Competitividad

3.4.1. Estrategia de Producto

3.4.2. Estrategia de Precio

3.4.3. Estrategia de Distribucién

3.4.4. Estrategia de comunicacion

3.4.5. Estrategia de servicio al cliente

3.5.1. Métodos de lanzamiento

3.5.2. Evaluacién y control. Satisfaccion del cliente
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Anexo 46. DETALLE DE CONTENIDO PLANEACION
INSTALACIONES

Y DISENO DE

SEMESTRE

ASIGNATURA

CONTENIDO

DETALLE DEL CONTENIDO

NOVENO SEMESTRE

PLANEACION Y DISENO DE INSTALACIONES

Méodulo 1: Actividades de una evaluacion de
proyecto o estudio de factibilidad técnico
econémico

- Sintesis del Estudio

- Origen del Proyecto

- Alcance y objetivos

- Metodologia empleada Estudio de Mercado:
- Anélisis de la demanda actual y pasada
- Estimacién

Estudio Técnico:

- Seleccién de procesos

- Programa de operacién de la planta

- Balances de materiay energia

- Dimensionamiento y especificacién de equipos
- Distribucién de equipos (Plant Lay-out)
- Servicios auxiliares

- Costos de terreno e infraestructura

- Costo de equipos

- Cuadro de inversiones

- Calendario de inversiones

Estudio Econémico:

- Estructura de costos

- Anélisis de punto de equilibrio

- Presupuesto de pérdidas y ganancias

- Cuadro de flujo de fondos

- Criterios de evaluacion

-Evaluacién privada

-Evaluacién social

- Métodos de evaluacién.

- Conclusiones y recomendaciones

Méodulo 2: Principios de dibujo arquitecténico

Planos yescalas.
Representacion de puertas ventanas y muros.
Representacion de una instalacion eléctrica, e hidraulica.

Mobdulo 3: Emplazamiento de plantas industriales

Andlisis regional, eleccion de localidad, influencias
Gubernamentales.

Abastecimiento de senvicios externos necesarios.
Edificio Industrial, proyecto. Locales y areas.
Tipologia de la distribucion.

Mbdulo 4: Distribucion en planta

Lay out. Andlisis de los procesos y su relacion con la

distribucion.

Necesidades de la distribucion, objetivos y beneficios.

Estudio de los diferentes métodos para la distribucion en

planta.

Factores que Afectan a la Distribucion. Analisis Producto-

Cantidad.

Determinacion del Método para Analizar el Flujo. Diagrama

de Proceso de la Operacion y Recorrido.

Los senvicios y su importancia en la distribucion en planta.
s ~ -

Médulo 5: Hidraulica

Ecuacion Bernoulli, aplicaciones.

Disefio de tuberias simples.

Ecuaciones empiricas para la friccion de tuberias.

Redes en serie y paralelo. Bombas.

Sistemas de abasto.

Elementos de una acometida.

Alimentacion directa.

Alimentacién por gravedad.

Sistema mixto.

Sistemas hidroneumaticos.

Sistemas de presion constante.

Tanques para almacenamiento de agua.

Conexiones tipicas de un tanque elevado.

Tanques prefabricados asbesto-cemento, instalacion
elementos complementarios. Calculo

Capacidad de Tks.

Diametro tuberia alimentacion a Tks. elevados y capacidad
y equipo de bombeo.

Alimentacion directa de Tks. elevados.

Calculo de una instalacion hidraulica.

Sistemas de distribucion.

Meétodos para precalculo.

Manejo de tablas. Sanitaria.

Aplicacion normas Icontec.

Médulo 6: Electricidad

Calculo ydistribucion del alumbrado interno.
Conceptos basicos;
-Clases de Tension.
-Acometidas.
- Sistemas de distribucion.
- Partes de una instalacién.
- Circuitos Trifasicos.

Conductores eléctricos.

- Calibre y clasificacion.

- Seleccion del calibre.

- N°de conductores en un ducto.

- Caida de woltaje.

Calculo de una instalacion Industrial.

- Célculo de una instalacion Industrial.
- Calculo de los circuitos para motores.
- Calculo del conductor ylas protecciones para un centro de
control.

- Elementos y térmicos.

- Diagrama unifilar.
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Anexo 47. DETALLE DE CONTENIDO FUNDAMENTOS DE DERECHO
LABORAL

SEMESTRE

ASIGNATURA

CONTENIDO

DETALLE DEL CONTENIDO

NOVENO
SEMESTRE

FUNDAMENTOS DE DERECHO
LABORAL

INTRODUCCION AL DERECHO LABORAL
COLOMBIANO Y SU RELACION CON LA PLANEACION
DE LA GESTION HUMANA

« Concepto de Gestién Humana

e Evolucion de la Gestion Humana en las Organizaciones

« Objetivos y Condicionantes de la Gestién Humana

e Incidencia del entorno y el medio ambiente externo

e Laincidencia de la normas legales en el desarrollo de los procesos de la
Gestion Humana

= Caracteristicas de la ley laboral Colombiana

« El cédigo sustantivo de Trabajo

* La cartilla Laboral

SELECCION Y CONTRATACION DE EMPLEADOS

« El disefio de cargos y estructuras jerarquicas
i. Andlisis ocupacional: qué es y para qué sirve

ii. Proceso de valoracién de cargos

. Seleccién e induccién de cargo vacantes

iv. El contrato de trabajo

« Definicién y suscripcién

* Elementos

* Clases de contratos

« Obligaciones y prohibiciones de las partes contratantes

« Periodo de prueba, suspensién del contrato, terminacién del
contrato y despidos.

v. Examen médico

vi. La carta Oferta

vii. Contratacién para trabajadores de zonas econémicas especiales

JORNADA DE TRABAJO

e LaJornada de trabajo en Colombia

o La Jornada laboral méxima en Colombia

o Jornada Diurna, Nocturna y Dominical

« Trabajo suplementario y horas extras (diurnas, nocturnas,
dominicales y festivos)

- Jornadas especiales (Menores de edad, extranjeros, etc)

EL SALARIO (POLITICA DE REMUNERACION Y
BENEFICIOS)

« Definicién de: jornal, sueldo, salario y salario integral
« Pagos que constituyen salario

« Pagos que no constituyen salario

* La compensacion total

« Etapas del proceso y fijacién de una estructura salarial
La Compensacion flexible y la retencién en la fuente
Definicion

Métodos de calculo de la retencién en la fuente
Método 1

Método 2

o Como reducir el pago de la retencién en la fuente
(Compensacién flexible

* El salario variable

H00

PRESTACIONES SOCIALES LEGALES

* Auxilio de cesantia: cuando se paga la cesantia, forma de
liquidacién, régimen del auxilio de cesantia a partir del 12. de
enero de 1991

* Intereses a la cesantia

« Prima de servicios: generalidades, base para liquidar la prima de
servicios

« Vacaciones individuales y colectivas: caracter juridico, regla
general, época en que se conceden, registro, interrupcion,
compensacién en dinero, liquidacién.

OTRAS OBLIGACIONES

* E.P.S cajas de compensacién familiar (beneficios), Servicio
Nacional de Aprendizajes “SENA”, Instituto Colombiano de

n ala maternidad.

e Seguro de vida colectivo, gastos de entierro

« Calzado y vestido para laborar: calidad del sumi
suministro y auxilio de transporte.

* Proteccién a la maternidad

istro, época del

REGIMEN DE SALUD Y PENSIONAL COLOMBIANO

* Pension de jubilacion Instituto de Seguro Social, ingreso base de
liquidacién , pensién de vejez, salario base para la cuantia de la
pensién

* Sistema de ahorro individua: requisitos, cuantia de la pensién,
modalidades de pensién

* Régimen de tran
* Pension de invalidez

* Las EPS y la salud en Colombia

SEGURIDAD Y SALUD

« Reglamento Interno de Trabajo
* Programa de salud ocupacional — Reglamento de Higiene y
Seguridad Industrial.

* Accidente de trabajo: generalidades, procedimiento en caso de
accidente de trabajo, prestaciones en caso de enfermedad
profesional, auxilio monetario por enfermedad no profesional

« Enfermedad profesional (consecuencias, prestaciones en caso de
enfermedad profesional, auxilio monetario por enfermedad no
profesional)

« Manuales, normas disciplinarias y formatos de novedades

INDEMNIZACIONES

, dafo
emergente, clases de indemnizaciones, pago de las
indemnizaciones, indemnizacién moratorias

- .Régimen anterior de indemnizaciones.

- Régimen actual de indemnizaciones -Ley 789 del 27 de
diciembre de 2002.

LOS SINDICATOS

* Definicién
* Como se conforman
* Normativa de los sindicatos (Derechos y Deberes)

- Huelga
LA GESTION DEL DESEMPERNO Y EL POTENCIAL b. Como se identifica Y,Se desarrolla el EOtEI’lCIa' humano
HUMANG c. Modelos de Evaluacién del Desempefio

d. La Fabrica de Personas (Jack Welch)

CAPACITACION Y DESARROLLO DE PERSONAS

Capacitacion y el desarrollo del personal: concepto, objetivos de un
programa de capacitacién, etapas del proceso de capacitacién
- Politicas de capacitacién gerencial en nuestro medio.

271




Anexo 48. DETALLE DE CONTENIDO CONTABILIDAD GERENCIAL

SEMESTRE

ASIGNATURA

CONTENIDO

DETALLE DEL CONTENIDO

QUINTO
SEMESTRE

CONTABILIDAD

FUNDAMENTOS BASICOS DE LA

CONTABILIDAD FINANCIERA

Objetivos béasicos de la Contabilidad en los procesos gerenciales
Normas Basicas y Técnicas de la Contabilidad en Colombia

El proceso Contable y la Ecuacién del Balance

Las Cuentas: estructura y contenido

Clasificacién general de las Cuentas

Estados Financieros de Propdsito General. Informacion que
presentan

Estado de Resultados: Contenidos, clasificacion de la informacién
Estado de Resultados en: Empresas de Transformacion,
comercial y de servicio

El Balance General: contenidos, clasificacion de la informacion
Otros estados Financieros: Contenidos e informacién

ESTUDIO ANALITICO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS:

BALANCE GENERAL Y OTROS

El Activo Corriente, significado y cuentas que lo conforman
Provisidn de Activos. Propésitos y formas de determinacién
Inventarios, clases y sistemas de determinacion
Métodos para la valuacidn de los inventarios. Efectos en la
informacion Financiera
Andlisis comparativo de los métodos de valuacion de inventarios
Activos no Corrientes. Grupos que los conforman. Valuacién
Depreciacion, Amortizacidn y Agotamiento: concepto, objetivos
Ajustes por Inflacién. Revalorizacion de Activos
Pasivos: Estructura, contenidos y clasificacion de la informacion
Patrimonio: Empresa individual, sociedades
Estado de cambios en el Patrimonio
Estado de Cambios en la Situacion Financiera. Fuentes y Usos
del Capital de Trabajo
Estado de Flujo de Efectivo. Método Directo
Estado de Flujo de Efectivo. Método Indirecto
Determinacidn general de algunos indicadores financieros (Liquidez,
Endeudamiento, Rentabilidad, Rotaciones)
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Anexo 49. DETALLE DE CONTENIDO INGENIERIA ECONOMICA

SEMESTRE

ASIGNATURA

CONTENIDO

DETALLE DEL CONTENIDO

SEXTO
SEMESTRE

INGENIERIA ECONOMICA

FUNDAMENTOS DE COSTOS

Concepto de Costo. Costo vs. Precio

Clasificacion basica de los costos

Planeacion de costos con base en margen de contribucién
Elementos del Costo: Materiales, Mano de Obra, Indirectos
Clasificacion de los Elementos del Costo (Fijos y Variables)
Costeo por Absorcion. Usos

Costeo Variable o marginal. Usos

Materiales: Calificacion y determinacion costos de consumo
Control de niveles de inventario

Mano de Obra: Clasificacién y costos que la conforman
Mano de Obra Directa: Determinacion y control

Costos Indirectos: Bases para distribucion global

Costeo ABC: Caracteristicas y propésitos

Identificacion de actividades y generadores de Costos
Proceso para la distribucion de los costos por Actividades
Simulacién distribucion de costos por actividades

SISTEMAS GENERALES DE COSTOS

Costos por orden de produccion — Base Histérica

Aplicacion de los Costos Indirectos en Ordenes de Produccion
Sistemas de Costos por Proceso — Base Historica — Produccion
equivalente

Informe de costos por proceso — sistemas de costos estandar
Anélisis diferencial de Costos. Determinacién del Precio
Decisiones: Fabricar o Comprar

Decisiones: Eliminar o no lineas de productos
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