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PROYECTO DE INVESTIGACION Y PRACTICA
TUTORES EN AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE

CAPITULO I. RESUMEN DEL PROYECTO

1. RESUMEN

La presente investigacion nace en el interés de conocer qué pasa con los procesos de formacion
fomentados por el Ministerio de educacién nacional, enfocandose en el curso de formaciéon de tutores en
ambientes virtuales de aprendizaje, el curso que esta disefiado por competencias y propone actividades
correspondientes a la Induccién a la modalidad virtual, la Docencia en ambientes virtuales de aprendizaje, y
el Disefo de ambientes virtuales de aprendizaje.

Es claro que toda formacién genera algun tipo de cambio en el docente y su practica, por ello la
investigacion se enfoca en identificar estos cambios, partiendo de la formulacidon de la pregunta de
investigacion. « Cuales son las transformaciones en las practicas de los docentes de educacion superior, al
ser formados como tutores en ambientes virtuales de aprendizaje, curso desarrollado por el Ministerio
de Educacién Nacional y ajustado para la investigaciéon»

Partiendo de la pregunta de investigacidn, se formulan aquellos objetivos que permitirdn dar respuesta
a la pregunta enunciada, asi mismo se sustenta la investigacion con fundamentos teéricos que brindan
elementos para elaborar la investigacién, como lo son a grandes rasgos, las tecnologias de informacién y
comunicacion, modalidad virtual, la tutoria, la evaluacidon y las transformaciones de la practicas al
incorporar las tecnologias.

Asi mismo, se plantea la metodologia de investigacién, definiendo su enfoque, realizando el disefio de la
misma y seleccionando aquellos instrumentos y actividades que permitirdn recolectar informacidn para ser
analizada y sea la base para identificar las transformaciones de los docentes al ser formados como tutores
virtuales.

Las actividades generales que se realizaran en la investigacidn son a grandes rasgos, la identificacién de
los docentes antes del curso virtual, el andlisis del curso de formacién y el comportamiento de tutores en
formacioén y la observacién de las practicas de los tutores luego de ser formados en un ambiente externo, lo
anterior acompafiando del disefio y aplicacidén de instrumentos y técnicas de analisis.
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CAPITULO Il. INTRODUCCION, PROBLEMA Y JUSTIFICACION

2. INTRODUCCION

La revolucidon educativa plantea la educacion como una herramienta para construir un pais mas
competitivo, que permita brindar una mejor calidad de vida a sus habitantes. Como una de sus estrategias,
esta el fomento al Uso y Apropiacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién - TIC,
entendiéndose TIC como “el conjunto de herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones,
redes y medios, que permiten la compilacién, procesamiento, almacenamiento, transmisién de informacidn
como: voz, datos, texto, video e imagenes”*

A lo largo de la historia, las TIC han ido evolucionando en cuanto a su variedad y complejidad,
ajustandose a las necesidades del hombre y la sociedad. Esta evolucién ha generado impacto en todos los
ambitos y niveles de la vida diaria del ser humano, desencadenando posicionamientos a favor y en contra
de las TIC manifestados en el Siglo XXI. Algunos de los aspectos positivos son la posibilidad de tener acceso a
la informacién desde cualquier parte, eliminando fronteras, distancias, posibilidad de hacer mas efectiva,
eficiente y cdmoda la ensefianza y aprendizaje, mediante aulas virtuales, contenidos, etc., a través de
Internet. Entre los aspectos negativos se destacan el aislamiento de personas al estar conectadas todo el dia
a la red, el detrimento de las relaciones interpersonales y la frialdad de la ensefianza.

En esta sociedad, el conocimiento se ha convertido en el factor de crecimiento y de progreso mas
importante y la educacidn en el proceso mas critico para asegurar el desarrollo de sociedades dindmicas,
con capacidad de responder al nuevo entorno y de construir su futuro. En tanto, la comunicacion
complementa la educacién generando un proceso de cambio con caracter bidireccional, transformando al
educador y al educado. Proceso caracterizado por generar otras formas de relacionarnos con el saber,
diversidad de medios y entornos tecnoldgicos que propician la circulacién de contenidos, reconocimiento de
la diversidad de culturas y los cambios acelerados, al reconocer a los individuos como sujetos sociales’. En
esta sociedad el conocimiento se constituye en el principal bien de intercambio, implicando nuevas
practicas pedagdgicas en las cuales el aprendizaje es fundamental, en palabras de Hernandez, “Aprender es
una cualidad evolutiva vinculada al desarrollo de los individuos y derivada de su necesidad de adaptacién al
medio fisico y natural” (Hernandez, 1999)

Asi mismo las TIC, han permitido fortalecer los programas con modalidad a distancia, segin Quevedo
“La educacion a distancia se puede considerar como una estrategia educativa que se sustenta en el uso
racional y adecuado de nuevas tecnologias, estructuras operativas flexibles y métodos pedagadgicos en el
proceso ensefianza y aprendizaje” (Quevedo, 2000). En el caso Colombiano, la educacion a distancia nacié
para solucionar problemas de cobertura y calidad, como alternativa de superar inconvenientes de tiempo y
espacio.

Algunos expertos plantean que la educacién virtual es la ultima generacidn de la educacidn a distancia,
en términos de Unigarro, es el proceso educativo mediado por las tecnologias, que buscan propiciar
espacios de formacién apoyandose en ellas e instaurando una nueva manera de establecer el encuentro
comunicativo (2004). Desde hace varios afios se viene hablando de la educacién virtual, elearning, on-line,
educacion distribuida o educacidn a distancia de tercera generacién, términos que son utilizados seglin cada
experto. La evaluacién en la educacidn virtual estd dando lugar a importantes iniciativas y experiencias a
nivel mundial encaminadas a establecer estandares que permitan certificar su calidad. Se puede hablar de

! Plan nacional de TIC
? Documentos pedagdgicos, 2006


http://www.monografias.com/Historia/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/fundamento-ontologico/fundamento-ontologico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/teoria-sintetica-darwin/teoria-sintetica-darwin.shtml
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dos grandes tendencias en relacidon a las practicas para evaluar la calidad de las instituciones y de los

proyectos que utilizan el elearning como actividad formativa, el enfoque parcial y el enfoque global (Sangra,
2001).

Algunos expertos sefalan la importancia de definir modelos de evaluacidn especificos para mostrar la
potencia de los programas virtuales, pues modelos de otras areas pueden no resultar pertinentes en cuanto
a que desatienden aspectos relevantes como por ejemplo las posibilidades y limitaciones en la interaccion
entre profesor y alumno en un ambiente virtual. En la actualidad, se realizan diversos tipos de evaluacion
de cursos virtuales, dependiendo de qué es lo que se evalle, va a estar determinado el para qué, cudndo y
como. En el proceso de evaluacion virtual es esencial evaluar el proceso de aprendizaje mediante el cual
valoramos los resultados conseguidos durante el proceso de formacién. Diferentes perspectivas y
soluciones intentan dar respuesta al tema de la evaluacidon de la educacidon virtual, hasta el momento
ninguna por si sola logra cubrir todas las necesidades de un dmbito basto y complejo.

La incorporacion de las TIC a la educacidn se justifica a menudo con el argumento de su capacidad para
mejorar el aprendizaje. Este argumento, sin embargo, no ha encontrado hasta ahora un apoyo empirico
suficiente. Ante esta dificultad, algunos autores (Twining, 2002) proponen dirigir los esfuerzos a estudiar
cémo las TIC transforman las practicas pedagdgicas’. En un sentido se podria analizar desde los usos que
profesores y alumnos hacen de las TIC, teniendo en cuenta tres elementos basicos de los procesos formales
de ensefianza y aprendizaje. Ahora bien, esta potencialidad de las TIC pueden mediar las relaciones entre
los participantes, en especial los estudiantes, y los contenidos de aprendizaje y las TIC pueden mediar las
interacciones y los intercambios comunicativos entre los participantes, ya sea entre profesores vy
estudiantes, ya sea entre los mismos estudiantes. La incorporacidn de las TIC no garantiza, en si misma, la
transformacién de las practicas pedagdgicas (Zhao y Frank, 2003). En efecto, no todos los usos de las TIC
conllevan una transformacion en profundidad de las interacciones que profesor y estudiantes establecen
entre si y con los contenidos que son objeto de ensefianza y aprendizaje.

Como resultado, el profesor acusard implicaciones en su preparacion profesional, pues se le va a
requerir, en su proceso de formacién, ser usuario aventajado de recursos de informacioén. Junto a ello,
necesitara servicios de apoyo de guias y ayudas profesionales que le permitan participar enteramente en el
ejercicio de su actividad. Los profesores constituyen un elemento esencial en cualquier sistema educativo y
resultan imprescindibles a la hora de iniciar cualquier cambio. Sus conocimientos y destrezas son esenciales
para el buen funcionamiento de un programa; por lo tanto, deben tener recursos técnicos y didacticos que
les permitan cubrir sus necesidades. No obstante no son las TIC las que modifican los procesos de
ensefanza y aprendizaje, sino la manera cédmo se utilizan, las metodologias con las que se emplean. Por lo
tanto hay que tratar de potenciar nuevos métodos con las TIC, nuevas formas de comunicacién y de
aprendizaje, y no reproducir los métodos del pasado (explicacidn, toma de apuntes, estudio, examen). Se
trata sobre todo de ensefar a los estudiantes a aprender en una nueva modalidad, y ello exige que lejos de
proponer una serie de actividades iguales para todos, dispongan de amplios margenes de iniciativa para
elegir itinerarios, actividades y medios que resulten acordes a sus circunstancias y estilos cognitivos: hay
una mayor personalizacién de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

® Coll, Cesar, Tecnologia y practicas pedagdgicas: las TIC como instrumentos de mediacién de la actividad conjunta de profesores y estudiantes, 2007
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3. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Uno de los desafios del pais es garantizar el acceso a toda la poblacién a las Tecnologias de Informacidn
y Comunicacién (TIC), y generar capacidad para que las personas puedan beneficiarse de las oportunidades
que ellas ofrecen. En el Plan Decenal de Educacién 2006-2016" se precisa que, ademas del acceso, se debe
garantizar la apropiacion critica de las TIC como herramientas para el aprendizaje, la creatividad, el avance
cientifico, tecnolégico y cultural, que permitan el desarrollo humano y la participacién activa en la sociedad
del conocimiento. Desde las politicas de calidad y pertinencia, las tecnologias se reconocen como un medio
que permite dinamizar los procesos educativos e implementar innovaciones pedagdgicas que favorezcan
espacios formativos que respondan a las exigencias de la sociedad del conocimiento.

Con la revolucién de la era informdtica comienza a surgir una diversidad considerable de ofertas
educativas conocidas como educacion a distancia por Internet o simplemente algunas apoyadas por
tecnologia. Algunos la llaman educacion telematica, otros, educacién virtual o digital. Lo cierto es que el
Internet, como medio o herramienta, posibilita la capacidad de movilizar informacion, documentos,
imagenes y guias didacticas que permiten establecer una relacién educativa entre tutores y estudiantes,
mas alla de las barreras de tiempo y espacio.

En este sentido, las tecnologias de informacion y comunicaciéon TIC son algo mas que la visién
simplificada de comprenderlas como un instrumento excepcional en la educacidén que poco a poco avanzan
invadiendo la privacidad de los espacios educativos tradicionales, de modo que empiezan a ser utilizadas en
las practicas cotidianas del docente. Asi, el uso de correo electrénico, de los motores de busqueda, el foro
de discusidn y de chat con fines educativos, ya se incorporan en la planificacién didactica tradicional, y en
algunos sistemas se comienza a pensar en la educacién virtual como medio de actualizacidn y formacion
permanente, e incluso como medio de desarrollo académico profesional accediendo a grados y posgrados,
con lo que se revoluciona la concepcién pedagégica tradicional.’

Si bien es cierto que la incorporacién de las TIC en la educacion implica cambios en la infraestructura
tecnoldgica, en el acceso a equipos y a las redes, también es cierto que esto debe conducir a cambios
profundos en las costumbres y rutinas académicas; en otras palabras, a un cambio cultural.

Actualmente se estdn enfocando los esfuerzos en la definicion de estdndares y lineamientos para la
creacion de programas virtuales, lo que ha permitido a la educacidn superior del pais contar con mas de 205
programas virtuales con registro calificado®. Sin embargo esta cifra no es comparable a los programas
presenciales y esto se debe a factores como: el desconocimiento que tiene la comunidad educativa de la
oferta de programas académicos en esta modalidad y su credibilidad, la calidad de la educacidon virtual
careciendo de modelos pedagdgicos que sustenten el programa, la alta desercién del programa que se
presenta en mayor porcentaje debido a factores culturales, la carencia de docentes formados como tutores
en ambientes virtuales que acomparien el proceso de aprendizaje y los procesos evaluativos pobres que se
enfocan en la evaluacién del curso y no en la evaluacién del aprendizaje adquirido.

En este contexto, se han desarrollando estrategias de uso y apropiacion de las TIC, con el fin de
preparar a la comunidad académica de acuerdo con estandares y competencias requeridas para
incorporarlas en los procesos educativos, y de esta manera impactar la ensefanza y el aprendizaje para
construir y apropiar el conocimiento de manera eficaz y eficiente. Una de ellas es la creacién de un curso en
“Tutoria en Ambientes Virtuales de Aprendizaje”, como una de las estrategias didacticas para la
cualificacion de docentes, la modernizacion y el mejoramiento de la calidad de la educacién en Colombia,

4 Plan nacional del TIC
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impartido a mas de 3000 docentes de educacidn superior dese el 2005 al 2010, el curso en sus diferentes
cohortes generd altas expectativas y tuvo una desercion del 20% en promedio cifra que representa el
interés y motivacién de una gran parte de la poblacidn objetivo a finalizarlo. Sin embargo la estrategia de
formacién docente no contempla un seguimiento y acompaifiamiento luego de haber finalizado el proceso
de formacién, factor muy importante y decisorio para el proceso de replicacién del curso’.

Otra estrategia enfocada al uso de las TIC son las Redes académicas y comunidades virtuales, como La
Red virtual de Tutores RVT, cuyo objetivo es promover la continuidad del proceso de capacitacién ofrecido
por el Ministerio de Educacidon Nacional a docentes de Educacidén Superior en Manejo de Ambientes
Virtuales de Aprendizaje, asi como procurar la interaccidon entre tutores virtuales hasta consolidar una red
de comunidades de aprendizaje, a la fecha la RVT cuenta con mas de 2000 miembros, los cuales son
docentes de diferentes perfiles y solo el 31% de los docentes formados en tutoria en ambientes virtuales
participan en la RVT. Los docentes participan en los diferentes espacios de la RVT, sin embargo debido a
factores como la falta de competencias basicas en el uso de las herramientas tecnoldgicas, los procesos
comunicativos deficientes, la pasividad en la RVT, los temas educativos tratados y el mal uso de la Red;
dificultan la participacion en la red, el trabajo colaborativo y la construccién del conocimiento®.

A pesar de los esfuerzos en formacion y los diferentes espacios de participacion como lo son las redes
académicas y comunidades de aprendizaje donde los docentes formados como tutores virtuales tienen a su
disposicion herramientas y mecanismos para realizar un trabajo colaborativo y cooperativo; se presentan
vacios en el conocimiento de los procesos formativos en ambientes virtuales de aprendizaje generando un
adecuado proceso de incorporacion de TIC en su desempefio como tutor y puedan llegar a una
transformacién en las practicas pedagdgicas docentes, sustentadas en procesos reflexivos.

Dado que las TIC son un elemento basico para la formacién superior en el siglo XXI, tendientes a ser el
motor del cambio y la innovacién, es necesario preparar a los docentes de educacién superior para que
estén al tanto de las exigencias de la sociedad y reforzar o/y renovar aquellas practicas como tutores que se
limitan a cambiar las actividades presenciales a las virtuales sin un sentido hacia el uso e incorporacion de
TIC, integrandolas de manera que se facilite el ejercicio como tutor y generen aprendizajes significativos.
Los problemas para su incorporacion, posiblemente vengan en saber qué hacer, cdmo hacerlo, para quiény
por qué hacerlo. Como indica Salinas (2000, 454): “El énfasis se debe hacer en la docencia, en los cambios
de estrategias diddacticas de los profesores, en los sistemas de comunicacion y distribucidon de materiales de
aprendizaje, en lugar de enfatizar la disponibilidad y las potencialidades de las tecnologias.” Sin perder de
vista que su incorporacion sea de calidad y que no va a depender Unicamente de los factores econdmicos y
de presencia de equipos, sino también de medidas que se tomen en otras variables, que irdn desde la
formacién y el perfeccionamiento del profesorado, hasta las metodologias que se apliquen junto con la
transformacién de las estructuras organizativas. Las posibilidades que las tecnologias tienen no son sélo
para ensefiar, sino también como herramientas que expanden y potencian nuestras funciones intelectuales.
La formacion online supone una revolucidon en la manera de concebir las experiencias de aprendizaje,
afectando tanto a elementos de caracter tecnolégico, dindmicas de comunicacién, factores sociales o
nuevos roles docentes y discentes, como a la propia relacidon ensefianza y aprendizaje, el valor de los
contenidos formativos o la propia metodologia del proceso.

De acuerdo a lo anterior, la evaluacidn de resultados del proceso de formacidn virtual se constituye en
una herramienta vital para el estudio y en un aspecto central para determinar el efecto de las TIC en los
programas académicos virtuales y los desempefios de los tutores a partir de la formacién impartida. Sin
embargo, dada la relativa novedad de inclusién de las TIC en la educacién, las evaluaciones sobre su
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efectividad aun son escasas, y la pregunta acerca de si la ensefianza apoyada en tecnologia es tan efectiva
como la presencial, continta siendo objeto de debate e investigacion (Henao, 2002).

Las TIC en estos procesos de ensefianza y aprendizaje tienen un gran potencial, sin embargo dado el
hecho que las tecnologias cambian rapidamente, requiere que los profesores tengan ciertas habilidades
para estar al tanto de estos cambios, por ello requieren de unas competencias para desempeiarse en la
virtualidad, en este sentido es una opcidon formar a los docentes para que puedan desempeiarse
adecuadamente en la virtualidad sin perder el horizonte del aspecto pedagdgico que se requiere para
cumplir con los objetivos del aprendizaje. Asi mismo el docente debe dejar ser una fuente de informacion
para pasar a tener un papel como facilitador en la generacidn del conocimiento, en si debe existir una
transformacién de su papel y de su funcién como educador, formando intelectualmente al estudiante para
que sea capaz de seguir aprendiendo de modo auténomo y generando cambios de mentalidad y de actitud.

En este contexto, es necesario identificar estos cambios en las practicas docentes al incorporar las TIC
en su ejercicio educativo y siendo formados como tutores en ambientes virtuales de aprendizaje; ademas
contar con fundamentos tedricos que respalden estos cambios y permitan elaborar a futuro modelos
educativos y metodologias didacticas que faciliten su identificacion.

Atendiendo a este propdsito, se formula un proyecto de investigacién enfocado a identificar las
transformaciones de las practicas docentes generadas a partir de la formacién como tutor en ambientes
virtuales de aprendizaje, por medio de diferentes acciones como lo es la identificacién de los docentes antes
de iniciar el curso de formacién, la observacién y analisis del curso de formacidn en tutoria en ambientes
virtuales de aprendizaje y la observacion de las practicas de los tutores al ser formados, ademas de su
correspondiente evaluacion que contemple el componente cualitativo y cuantitativo, que permita contar
con informacidn relevante para la investigacion.

4. JUSTIFICACION

Las tecnologias de la informacién y de la comunicacién (TIC), han abierto nuevas perspectivas en el
horizonte de la educacién en el siglo XXI. El uso de la tecnologia no es nuevo en educacion, pero las
transformaciones que las TIC estan introduciendo en los procesos de ensefanza y de aprendizaje nos
plantean nuevos escenarios que condicionan todos y cada uno de los elementos propios de cualquier
proceso formativo. Sin embargo, la complejidad no reside en la novedad de los escenarios que se
configuran, ni en el uso intensivo de la tecnologia, estd en el hecho de que esta nueva modalidad de
ensefanza y aprendizaje es el resultado de la contextualizacidon de un proceso coherente de relacidn entre
diversos factores con la finalidad de satisfacer unas nuevas demandas sociales’.

Hay muchos factores que pueden o no afectar este proceso de ensefnanza y de aprendizaje con el uso de
TIC, uno de ellos es la resistencia al cambio, por ello, los docentes universitarios necesitan formarse y
desarrollar nuevas competencias, no sélo en tecnologia, sino especialmente en actitudes y en vivencias que
permitan entender el alcance de la situacion y sus oportunidades. En este sentido, no se trata de hacer lo
mismo en un entorno distinto a través de las TIC, se trata de valorar el nuevo entorno que recrean las TIC en
su medida y observar su potencial para detectar cuales de nuestras tareas habituales como docentes
pueden optimizarse o redisefiarse para resultar mas eficaces. El analisis de las competencias del
profesorado para entornos virtuales nos conduce a la identificacion de ciertos usos con eficacia del
potencial de las TIC. Dado que la educacidon superior se enfrenta en este siglo a demandas cada vez mas
grandes tanto a nivel sociocultural, econdmico y politico, es importante formar ciudadanos responsables
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gue tengan las habilidades y destrezas necesarias de acuerdo a las exigencias de un mundo cambiante y con
facilidad de adaptarse a las transformaciones que vive el mundo actual.

Los docentes universitarios para poder estar dentro del contexto de los nuevos escenarios educativos,
pueden incorporar en la educacién tradicional elementos tecnoldgicos que aporten a su actuar como
docentes y ocupar un lugar mds dinamico en la sociedad universitaria; es decir debe haber una
transformacion de sus practicas pedagégicas docentes y trascender como lideres y agentes de cambio. La
transformacién o cambio de los profesores universitarios permitira asegurar mejores respuestas a las
demandas de la sociedad y de la educaciéon superior. Con el cambio de los maestros se estard en
condiciones de mejorar la calidad de la ensefianza, asegurar la relacién y el compromiso que como
educadores tienen con la comunidad. Asi mismo la sociedad podra reconocer al maestro como un lider
fundamental en la formacién de nuevos lideres para la construccion del desarrollo del pais. En este
contexto, es importante poder reconocer aquellos factores que permiten generan un cambio en su ejercicio
docente al incorporar las TIC.

En este contexto, y tal como se ha expuesto en el planteamiento y formulacién del problema, se formula
un proyecto de investigacion, cuyo objetivo principal es la identificacion de las transformaciones de las
practicas de los docentes siendo formados en el curso de tutoria en ambientes virtuales de aprendizaje, este
curso se constituye en una de las estrategias desarrolladas por el Programa de Innovacién educativa con uso
de nuevas tecnologias del Ministerio de Educacién Nacional para contribuir en la formacion de la
comunidad universitaria del Pais acerca del tema de la educacién virtual y, especialmente, en la labor del
tutor en ambientes virtuales de aprendizaje. La implementacién de estos ambientes requiere de docentes
competentes que, con claro sentido pedagdgico, puedan emplear las potencialidades de las tecnologias de
la informacién y comunicacion en procura de mejores procesos de ensefianza y aprendizaje. Desempefiarse
con idoneidad en la modalidad virtual exige el fortalecimiento en el docente de competencias Pedagdgicas,
Comunicativas —colaborativas, Técnicas y Tecnoldgicas y Eticas al: Explicar y poner en escena los procesos
ensefanza y aprendizaje, requeridos en un ambiente virtual, Comunicarse de manera clara, coherente y
oportuna en un ambiente virtual de aprendizaje, a través de variados medios y lenguajes, Manejar
eficientemente las herramientas de comunicacién, documentacion, planificacidon y evaluacién de un aula
virtual como estudiante y tutor, Comprender las oportunidades, implicaciones y riesgos de la utilizacion de
TIC para la practica docente y el desarrollo humano.

El disefio de este curso apunta al desarrollo de estas competencias a partir de tres médulos: En el
primero, Induccion a la modalidad virtual, el docente podra introducirse en la dindmica propia de la
educacion virtual y en su rol como estudiante virtual, Ganara destrezas en el manejo de los recursos propios
del aula virtual donde se desarrollard todo el curso y fortalecera actitudes para asumir con autonomia y
eficacia el proceso de aprendizaje que inicia. En el segundo mddulo, Docencia en ambientes virtuales de
aprendizaje, el docente comprenderd aspectos conceptuales y metodolégicos especificos de los procesos
ensefanza y aprendizaje on line; practicara habilidades requeridas para la puesta en escena de los roles
organizativo, intelectual, social y como administrador del aula virtual, propias de la tutoria virtual;
reconocera las implicaciones de la tutoria virtual para el desarrollo de procesos ensefianza y aprendizaje en
linea. En el tercer mddulo, Disefio de ambientes virtuales de aprendizaje, comprendera aspectos
conceptuales y metodolégicos especificos de los procesos de disefio de los ambientes virtuales de
aprendizaje; Aplicard conceptos y metodologias del disefio de ambientes virtuales de aprendizaje en un
ejercicio concreto y compartira con sus pares.

El interés de esta formulacion parte de conocer qué estd pasando con los docentes que han sido
formados como tutores en ambientes virtuales de aprendizaje?, Cémo estdn incorporando las TIC en sus
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ejercicio como tutor?, Cdmo es su proceso de enseflanza y aprendizaje? y si llevan a la préctica los
conocimientos adquiridos en la docencia o en el disefio de estos ambientes virtuales.

En este sentido, las practicas educativas que desarrollan los docentes formados como tutores en
ambientes virtuales en las diferentes Instituciones de Educacidon Superior a las cuales pertenecen, se
pretenden observar y analizar desde la documentacién del proceso, la identificacién de la metodologia
investigativa tanto cualitativa como cuantitativa, la creacién y aplicacion de distintos instrumentos
construidos en funcion de la revisidon bibliografica y de la elaboracién del marco tedrico que soporta la
investigacion con fundamentos conceptuales de expertos y estudios en el tema. Esta identificacién apoyara
la consolidacién de procesos innovadores, fortaleciendo el aprendizaje y la ensefianza, las relaciones
interpersonales entre los docentes de educacién superior y su participacion mas activa en los procesos
institucionales, académicos y sociales. El identificar las transformaciones de los docentes como tutores
virtuales y contar con el panorama general de las mismas, serdn la base para el desarrollo de herramientas
necesarias para auto-diagnosticarse en su labor como tutor y poder generar e identificar mejores practicas
educativas, permitiendo realizar el proceso de ensefianza de una manera mas efectiva, lo que se reflejara en
un aprendizaje mas facil para los estudiantes, por medio del uso y apropiacién de medios y TIC propiciando
la comunicacién con la comunidad educativa en general. De la misma forma, pueden llegar a motivar a los
docentes a transmitir su experiencia, beneficidandose tanto el proceso de ensefianza como el de aprendizaje
de la comunidad educativa, considerando que «el valor de la tecnologia educativa, como el de cualquier
instrumento en las manos del hombre, depende no tanto del valor intrinseco o del poder efectivo del
instrumento, cuanto de la cabeza que lo dirige» (Beltran y Pérez, 2003). Estudiar esta tematica implica
reconocer que se necesita incorporar a mas docentes, directivos y estudiantes en la educacién virtual por
una sencilla razén: «no se obtendra la maxima rentabilidad pedagdgica de las tecnologias actuales, a menos
que formen parte integrada y habitual de la mayoria de las actividades escolares, lo cual implica insertarlas
en las aulas ordinarias y contar con un profesorado que recurre a ellas con la misma comodidad y dominio
gue lo hace con el libro de texto o la pizarra» (Sarramona,2004).

Por ende, esta investigacidon cobra importancia al permitir analizar no sélo los aprendizajes de los
docentes de educacidn superior como tutores virtuales, sino a buscar evidencias que permitan argumentar
la existencia de aspectos favorecedores de actividades de ensefianza y aprendizaje al incorporar las TIC y las
competencias que se requieren. En este sentido la investigacidn propiciara informacién vital para la
creacion de esquemas basados en el estudiante, el apoyo en la consolidacion de programas académicos, la
reflexion, el analisis del papel del tutor y sus competencias y el fortalecimiento institucional al contar con
tutores que aprovechen al maximo el valor de la tecnologia.

De otra parte, al revisar la literatura, se encuentran experiencias, donde el profesor y su intencionalidad
pedagdgica ocupan una de esas aristas principales del problema, circunstancia que nos motiva indagar. Es
sabido que, si no se cuenta con los profesores como aliados de la innovacion y el cambio, es probable que
las propuestas de mejora se queden sélo en planteamientos tedricos de buenas intenciones. Es decir mas
alla de la identificacion de las competencias al incorporar las TIC en la tutoria, se podran generar procesos
innovadores frente al su uso y apropiacion. Es alli donde cobra una vez mas la importancia la innovacion,
generando cambios en las practicas docentes, replicacidn de experiencias significativas, trabajo colaborativo
y cooperativo, cambio institucional, reconocimiento de la labor docente, adquisicion de nuevos contactos,
en resumen la evolucion paso a paso entre una practica hacia otra mejor o diferente.

En este contexto, se formula un proyecto de investigacién con ciertas caracteristicas innovadoras como
la Originalidad, Autonomia, Investigacion y Analisis de la realidad; que enmarcan la identificaciéon de las
competencias de los docentes de educacién superior en el ambito virtual. Asi mismo, la experiencia de
investigacion presentara aportes innovadores debido a que estard fundamentada tedricamente vy
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desarrollard la metodologia de la investigacién incorporando a la comunidad académica de educacidn
superior, por medio de actividades participativas en la construccion e identificacidon de las transformaciones
en las practicas pedagodgicas, algunas de ellas son la utilizacidon de herramientas web 2.0 que permitan crear
espacios participativos y de construccién de conocimiento y disefando instrumentos para recolectar
informacién y analizar los mismos.

Finalmente, esta investigacién es una invitacion a la reflexion para los distintos organismos educativos,
directivos, profesores y responsables que se preocupan de incentivar la educacion virtual y el uso de las TIC
en la educacioén, identificando ciertas caracteristicas necesarias en la educacion virtual y mas especifico en
la tutoria de cursos virtuales, generando perfiles de los tutores, competencias y aspectos asociados a sus
practicas, de esta manera la investigacidn contribuira a la comunidad académica de educacién superior que
le apunta a las iniciativas virtuales, beneficidndose los estudiantes, los docentes, los directivos y la misma
institucion de educacién superior al contar con personal mejor calificado para enfrentar los cambios en esta
sociedad.
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CAPITULO Ill. OBJETIVOS

3. OBIJETIVOS

3.1.0BJETIVO GENERAL

Identificar las transformaciones en las practicas de los docentes de educacidn superior, al ser formados
como tutores en ambientes virtuales de aprendizaje, curso desarrollado para el Ministerio de Educacion
Nacional y ajustado para la investigacion.

3.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar la identificacidn de las practicas de los docentes de educacion superior participantes en el
proceso de investigacion antes de ser formados como tutores virtuales.

e Analizar los resultados del curso de tutoria en ambientes virtuales de aprendizaje y el desempefio
de los tutores en el mismo, en términos de competencias.

e Identificar y analizar los cambios en las practicas de los tutores virtuales formados realizando una
comparacion en los diferentes momentos de la investigacion.
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CAPITULO IV. MARCO TEORICO REFERENCIAL

4. MARCO TEORICO REFERENCIAL

El propdsito de este capitulo es revisar los principales aspectos conceptuales que sustentan la
investigacion tanto alrededor de las Tecnologias de informacidon y Comunicacién — TIC como los cursos de
tutoria en ambientes virtuales de aprendizaje, la tutoria y competencias de los docentes de educacion
superior en un ambiente virtual.

Se inicia el capitulo, revisando los conceptos bdsicos usados en la investigacion, tales como tecnologias
de la informacion y la comunicacién, Educacidn Virtual, Ambientes Virtuales y sus diversos componentes.

Luego, se revisan las definiciones basicas alrededor del tema de cursos virtuales y tutoria virtual, para
dar inicio a la conceptualizacion e identificacién de aspectos que propician una transformacion docente.

Transformacién - SC
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Referencial La educacion virtual
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Evaluacion en la Ed. Virtual . Evaluacion . i
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Ambientes virtuales de aprendizaje

4.1. TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION Y SU ENTORNO

4.1.1. LASTICY LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

La Revolucion Educativa es la politica del periodo 2006-2010 que el gobierno Colombiano disefié e
implementd en materia educativa, en la cual se hace énfasis en la educacion como una herramienta para
construir un pais mas competitivo, que permita brindar una mejor calidad de vida a sus habitantes.
Alrededor de esta revolucién educativa se plantearon 4 politicas fundamentales: cobertura, calidad,
pertinencia y eficiencia; y para cada una de estas politicas se propuso una serie de metas y estrategias que
se constituyeron en el derrotero que orientd la accidn del sector educativo'®. Una de estas estrategias fue
el fomento al Uso y Apropiacion de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién - TIC, de aqui en
adelante, en el presente documento nos referiremos como TIC. Asi mismo, el plan nacional Decenal de
educacion (2006-2016) contempla la renovacidén pedagogica y el uso de TIC en educacién como factor
fundamental de desarrollo.

A lo largo de la historia, las TIC han ido evolucionando en cuanto a su variedad y complejidad,
ajustandose a las necesidades del hombre y la sociedad. Esta evolucién ha generado impacto en todos los
ambitos y niveles de la vida diaria del ser humano, desencadenando posicionamientos a favor y en contra
de las TIC y generando con ello cambios que condicionan y determinan la vida ciudadana. Estos cambios

' plan sectorial Educativo 2006-2010

16


http://www.monografias.com/Historia/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/fundamento-ontologico/fundamento-ontologico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/teoria-sintetica-darwin/teoria-sintetica-darwin.shtml

Maestria en Informatica Educativa — Universidad de la Sabana
Proyecto de Investigacion y practica — Karen Caceres Pérez

son el producto de la suma de multiples circunstancias que se fueron dando durante décadas y que ahora se
manifiestan en el Siglo XXI. Algunos de los aspectos positivos destacables de esta introduccién son la
posibilidad de tener acceso a la informacién desde cualquier parte del planeta, eliminaciéon de fronteras,
distancias, en el ambito educativo y formativo, la posibilidad de hacer mas efectiva, eficiente y cémoda la
ensefanza y aprendizaje, mediante aulas virtuales, a través de Internet, adaptandose a las caracteristicas de
cada individuo. Entre los aspectos negativos se destacan el aislamiento de personas al estar conectadas
todo el dia a la red (Internet), el detrimento de las relaciones interpersonales y la frialdad de la ensefianza.

Los cambios implican una reflexién sobre el papel de las instituciones y los modelos educativos, no es
solamente el impacto de las TIC sino la nueva forma de abordar el mundo, enfrentar el conocimiento y
establecer relaciones humanas. Es decir, estamos frente a una nueva cultura y nueva organizacion social, en
palabras de Manuel Castells™, la tecnologia y la sociedad estan relacionadas, “tecnologia es sociedad y esta
no puede ser entendida sin sus herramientas técnicas” por lo tanto las tecnologias no son solamente un
instrumento cuando se requiere para alguna tarea. (Castells, 1999).

En la ultima década, "sociedad de la informacion"i2 ha surgido de acuerdo a las politicas oficiales de los
paises mas desarrollados y la coronacion que significd tener una Cumbre Mundial dedicada en su honor, sin
embargo el término es de décadas anteriores. En 1973, el socidlogo estadounidense Daniel Bell introdujo la
nocién de la «sociedad de informacién» en su libro El advenimiento de la sociedad post-industrial, donde el
eje principal es el conocimiento tedrico y los servicios basados en el conocimiento como la estructura
central de la nueva economia y de una sociedad apuntalada en la informacion, donde las ideologias
resultarian sobrando. Esta expresion reaparece con fuerza en los afios 90, en el contexto del desarrollo de
Internet y de las TIC. A partir de 1995, se lo incluyd en la agenda de las reuniones del G7 (luego G8, donde
se juntan los jefes de Estado o gobierno de las naciones mas poderosas del planeta). Se ha abordado en
foros de la Comunidad Europea y de la OCDE (los treinta paises mas desarrollados del mundo); también lo
adoptaron el gobierno de Estados Unidos, asi como varias agencias de Naciones Unidas y el Grupo Banco
Mundial.

La nocion de "sociedad del conocimiento" emergid hacia finales de los afios 90; es empleada
particularmente en medios académicos, como alternativa que ciertos prefieren a "sociedad de la
informacién". La UNESCO, en particular, ha adoptado el término "sociedad del conocimiento", o su variante,
"sociedades del saber", dentro de sus politicas institucionales. Ha desarrollado una reflexion en torno al
tema, que busca incorporar una concepcion mas integral, no ligado solamente a la dimensidon econdmica.
En palabras de Castells, esta sociedad se trata de un cédigo para hablar de una transformacién socio-
tecnoldgica, puesto que todas las sociedades son "del conocimiento”. Y en todas las sociedades
histéricamente conocidas, la informacién y el conocimiento han sido absolutamente decisivas: en el poder,
en la riqueza, en la organizacién social™. Se toma el concepto "sociedad del conocimiento" desde un punto
de vista menos terminoldgico, como algo mas general sobre lo que se conforma conceptualmente nuestra
realidad.

En este contexto de sociedad del conocimiento, las instituciones de educacién superior estan invitadas a
formar en las habilidades y competencias que requiere el individuo como usuario de la tecnologia
informacional y como participante activo de la sociedad de la informacién y el conocimiento. Como lo
expresan algunos autores, en la sociedad de la informacién, la Educacién Superior debe trascender los
contenidos y llegar al drea de la creatividad, la resolucién de problemas, el trabajo colaborativo, destrezas
éstas requeridas para trabajar en una economia basada en conocimientos (Bates, 1999).

' Castells, Manuel 2002 “La dimensién cultural de Internet” Universidad Oberta de Catalunya
2 5ociedad de la informacién / Sociedad del conocimiento, 2005 www.vecam.org/edm/article
B3 Castells, M. (2000). The Rise of the Network Society (2a. edicién). Madrid: Alianza
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La sociedad del conocimiento ha generado multiples conexiones que conllevan a unas consecuencias de
gran alcance tanto para la vida cotidiana como para las tareas formativas y profesionales, donde se
replantean muchos aspectos, como las fuentes de conocimiento, las formas de investigacidn, las relaciones,
el papel del profesorado y las tecnologias que debemos utilizar. En este sentido, el conocimiento se ha
convertido en el factor de crecimiento y de progreso mas importante en una sociedad, y la educacién en el
proceso mas critico para asegurar el desarrollo de sociedades dindmicas, con capacidad de responder al
nuevo entorno y de construir su futuro. En esta sociedad, el conocimiento se constituye en el principal bien
de intercambio, implicando nuevas practicas pedagdgicas en las cuales el aprendizaje es fundamental. En
palabras de Hernandez, Aprender es una cualidad evolutiva vinculada al desarrollo de los individuos y
derivada de su necesidad de adaptacidon al medio fisico y natural. Es claro que existen un conjunto de
concepciones de aprendizaje de acuerdo a las corrientes y escuelas de psicologia'®. (Hernandez, 1999)

Estos cambios, en esta sociedad del conocimiento también requieren de ciertas competencias para vivir
con el siglo XXI, muchos han hablado sobre el tema de competencias y concuerdan que no es una
transmision de contenidos o saberes especializados, el concepto de competencias puede ayudar a definir
mejor las metas y los propdsitos educativos. En este sentido se busca hacer posible una reestructuracion de
la mente humana, mds que enriquecer el desarrollo o promover su extensidn a nuevos conceptos, por ello
las competencias implican superar ciertas restricciones de la mente y la aceptacion de diferentes
perspectivas sobre el aprendizaje y la ensefianza tal como lo mencionan Pozo y otros. En este sentido el
ambiente debe ser suficiente para explorar y alcanzar las competencias requeridas. Dado esto, por
competencia se entendera como el conjunto de recursos potenciales (saber hacer, saber ser, saber hacer en
contexto) que posee una persona para enfrentarse a problemas en el escenario en que se desenvuelve.”

Para vivir, aprender y trabajar con éxito en una sociedad cada vez mas compleja, rica en informacién y
basada en el conocimiento, los estudiantes y los docentes deben utilizar la tecnologia digital con eficacia.

4.1.2. LASTICEN LA EDUCACION

En el tema de la Educacién el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) definen las
nuevas tecnologias de Informacion y Comunicacion como aquellas herramientas computacionales e
informdticas que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y presentan informacién representada de la
mas variada forma. Son entonces un conjunto de herramientas, soportes y canales para el tratamiento y
acceso a la informacion, que constituyen nuevos soportes y canales para dar forma, registrar, almacenar y
difundir contenidos informacionales. Para el caso Colombiano y en especial para esta investigacién se
entenderan las TIC como “el conjunto de herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones,
redes y medios, que permiten la compilacidn, procesamiento, almacenamiento, transmisién de informacion

como: voz, datos, texto, video e imagenes”."®

Las TIC han producido cambios importantes en la sociedad actual que marcan la caracteristica
diferenciadora con relacidn al pasado: el acceso inmediato a la informacidn gracias a la informatica en unién
con las comunicaciones. Para Marqués “esta nueva cultura conlleva nuevos conocimientos, nuevas maneras
de ver el mundo, nuevas técnicas y pautas de comportamiento, el uso de nuevos instrumentos y lenguajes,
va remodelando todos los rincones de nuestra sociedad e incide en todos los dmbitos en los que
desarrollamos nuestra vida, exigiendo de todos nosotros grandes esfuerzos de adaptacién”. Como es de

' Documentos pedagégicos Volumen 12, Universidad pedagdgica 2006
- Competencias para (con) vivir con el siglo XXI. Cuadernos de Pedagogia N. 370
' Plan Nacional de TIC
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esperarse, la adaptacién a esta nueva cultura debe provenir de los espacios educativos presenciales y no
presenciales. (Marqués, 2000).

Tal como lo plantea Brunner'’ la revolucién de las TIC es un suceso que estd desatando
transformaciones que recorren transversalmente al conjunto de la sociedad: las finanzas, los servicios
médicos, la educacién, el comercio, la industria y la entretencidn, entre otras. El uso de la tecnologia no es
nuevo en educacion, pero las transformaciones que las TIC estan introduciendo en los procesos de
ensefanza y aprendizaje, plantean nuevos escenarios que condicionan todos los elementos propios de
cualquier proceso formativo.

Al respecto, Sangra y Gonzales (2004) seialan que la incorporacién de las TIC en la educacidn ha pasado
por diversas fases. La primera es la del equipamiento, en la cual se dota a las universidades de las
herramientas basicas necesarias para el uso de las TIC, sin que los docentes alcancen el nivel de
conocimiento necesario, ni las destrezas para usarlas. La segunda es la de la capacitacion tecnoldgica, cuya
finalidad es que los docentes adquieran unos conocimientos basicos en el uso de las tecnologias que tienen
a su alcance. La tercera fase es la capacitacion pedagdgica, se desarrolla cuando la institucién y los
maestros se han dado cuenta que no es suficiente solo la destreza tecnoldgica, para lograr su finalidad
educativa, por tanto, se propone la incorporacidon en el marco de la reflexion sobre los procesos de
ensefanza y aprendizaje, éste giro lleva a elaborar propuestas tecno pedagodgicas para contextos
especificos. La cuarta fase, que es la evaluativa, permite conocer cudles son las practicas mas adecuadas,
describe su funcionamiento y cudl es su verdadero valor agregado™®

El uso de herramientas informaticas en al dmbito educativo busca la transformacion de la practica
docente (modificando las practicas pedagogicas, los modos de ensefiar y acceder al conocimiento
estimulando y desarrollando las capacidades de los aprendices), transformar la gestion administrativa en el
ambito educativo (ya que los docentes y directivos docentes aprovechan las tecnologias para optimizar su
qguehacer administrativo, haciéndolo mas eficiente y profesional) y en especial, transformando los recursos
de aprendizaje, en el dmbito pedagdgico, potenciando el desarrollo de las relaciones profesor-alumno,
generando valores de colaboracidn y solidaridad, dinamizando el aula, entre otros aspectos.

El impacto de la tecnologia en las Instituciones es muy complejo por una serie de concepciones
distintas, en funcidn a que estan enfocadas a servir para la docencia, para la investigacion o para el servicio
a la comunidad, etc. Ademas, suelen existir importantes diferencias de formacion en TIC entre los
estudiantes y los docentes. Las tecnologias afectan a la organizacion y equipamiento de aulas y laboratorios,
reconfiguran las metodologias de investigacidn, influyen en los modelos de trabajo de los estudiantes, y
tienen incluso el potencial de transformar el proceso de ensefanza y aprendizaje. Sin embargo, las TIC no
resuelven por si mismas ningln problema bdsico de aprendizaje si no se las utiliza en funciéon de un enfoque
pedagdgico claro. Esto ultimo supone establecer un marco de referencia que tenga en cuenta la naturaleza
y las metas del hecho educativo, determinar las variables que intervienen en la situacion de ensenanza y
aprendizaje y seleccionar las modalidades apropiadas de incorporacion del recurso informatico.

v BRUNNER, J. Educacidn e Internet: éla Proxima Revolucidon? Santiago de Chile: Fondo de Cultura Econdmica, 2003
'8 Documento de trabajo MEN “Lineamientos para la Educacién Virtual” 2010
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4.2. MODALIDAD VIRTUAL

4.2.1. LA EDUCACION A DISTANCIA

Las TIC han permitido fortalecer los programas de la modalidad a distancia, segin Quevedo “La
educacion a distancia se puede considerar como una novedosa estrategia educativa que se sustenta en el
uso racional y adecuado de nuevas tecnologias, estructuras operativas flexibles y métodos pedagdgicos que
resultan altamente eficientes en el proceso ensefianza-aprendizaje” (Quevedo, 2000). A manera de
ilustraciéon las generaciones de la educaciéon a distancia son a grandes rasgos, la educaciéon por
correspondencia, la educacion con una solo tecnologia y la educacién con tecnologias.

Asi mismo, las caracteristicas principales de la educacién a distancia son: los factores sociales que la
originaron, como motor impulsador de desarrollo y respuesta la necesidad de diseminar conocimientos y
crear habilidades en una poblacidon cada vez mds dvida y necesitada; su accesibilidad, posibilitando el
acercamiento entre las personas, al conocimiento, apropiarse de él, en un proceso interactivo; utilizar
medios o recursos técnicos de comunicacion sobre un soporte computacional apropiado, que permite a la
informacidn fluir sin limites de tiempo ni de espacio, reduciendo obstaculos geograficos, econémicos, de
trabajo y familiares que puedan presentar los estudiantes y tornan el proceso de ensefianza-aprendizaje. En
el caso Colombiano, la educacién a distancia nacié para solucionar problemas de cobertura y calidad, como
alternativa de superar inconvenientes de tiempo y espaciolg.

4.2.2. LA EDUCACION VIRTUAL

Desde hace varios afos se viene hablando de la educacidn virtual, elearning, on-line, educacion
distribuida o educacién a distancia de tercera generacién, denominando asi a todas aquellas formas de
educacion que buscan no sélo eliminar las barreras de tiempo y distancia, sino transformar los viejos
modelos de educacidn frontal por medio del uso de herramientas electrénicas. En este sentido tomando la
descripcién presentada en el estudio de Educacidn Superior Virtual en América Latina y el Caribe por la
IESALC, que aporta claridades sobre los distintos escenarios que se configuran en educacién superior:

La educacién no-virtual y presencial, que se caracteriza por la presencia de todos los actores al mismo
tiempo en el mismo lugar. La educacién no-virtual a distancia, modalidad que describe la educacién a
distancia tradicional, en la cual se utilizan soportes muy variados de informacion no digitales y no-numéricos
ni computarizados, en papel, audio-casetes, video-casetes, peliculas, diapositivas, laminas de acetato, etc.,
todas ellas son soportes heterogéneos de informacién. La educacién virtual presencial, que consiste en
actos educativos realizados mediante computadora, pero todos los actores se encuentran en el mismo lugar
y al mismo tiempo. Esta seria la situacion en la cual, profesores y estudiantes interactian a través de una
red de computadoras en un laboratorio de computacion, en el cual cada estudiante y el profesor poseen
una computadora conectada en red a las demas. De esta manera, la clase es presencial, pero basada en
soportes virtuales, digitales o numéricos de informacién. Por ultimo, encontramos la educacion virtual a
distancia, es decir, los actores interactlan a través de representaciones numéricas de los elementos del
proceso de ensefianza y aprendizaje, pero se encuentran en lugares y momentos de tiempo distintos. Esta
es la modalidad educativa de comunicacién asincrénica mas moderna®

' Plan Nacional de TIC
2 SILVIO, José. Tendencias de la Educacidn Superior Virtual en América Latina. En: La Educacidn Superior Virtual en América Latina y el Caribe. IESALC.
2.002y 2.003. p. 6
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Se podria decir que la educacién virtual es la Ultima generacion de la educacién a distancia, en este
proceso es posible reconocer factores potenciadores esenciales; en primer lugar, las condiciones de la
sociedad actual que demanda nuevas capacidades para interactuar con el conocimiento, para actuar en el
mundo laboral y para ser ciudadano de un mundo conectado, lo que representa nuevas dindmicas y nuevas
légicas en los procesos educativos; en segundo lugar, la modalidad de educacién a distancia que se ha
venido desarrollando en los contextos de Latinoamérica desde la década de los setenta que aporta nuevas
maneras de aproximarse a los grupos sociales; la informatica educativa mostrando nuevas posibilidades
para incorporar las TIC en educacion y por ultimo los desarrollos de estas tecnologias que permiten acceder
a grandes cantidades de informacion, desde diferentes fuentes, de manera inmediata, entre otros. La
confluencia de estos factores ha planteado para la educacién nuevos paradigmas que, como lo plantea José
Silvio, promueven una educacién “mas libre, mas centrada en el estudiante, en sus necesidades y ritmos de
aprendizaje, mas individualizada, interactiva, cooperativa, participativa y constructiva”. Los grandes
componentes de la educacidn virtual son: la disposicidn de la informacidn, disponibilidad de tiempos, mayor
responsabilidad del alumno, mayor posibilidad de actividades educativas, diferentes alternativas de estudio,
inclusidn de tecnologias y proceso de autoevaluacién.

En términos de Unigarro™, la educacién virtual es el proceso educativo mediado por las tecnologias,
qgue buscar propiciar espacios de formacion apoyandose en ellas e instaurando una nueva manera de
establecer el encuentro comunicativo (Unigarro, 2004).

Algunas de las caracteristicas de la educacion virtual son: la disponibilidad desde cualquier lugar en que
estén los estudiantes, Adaptabilidad a los tiempos del estudiante, Hacer posible desarrollar verdaderos
procesos de autoevaluacion, co-evaluacidon y hetero-evaluacidn, Promover una mayor responsabilidad del
estudiante por su aprendizaje (Se sustenta desde la concepcién de aprendizaje abierto y ensefianza flexible,
El estudiante decide sobre su aprendizaje: qué, como, cuando, cuanto y donde aprender, El estudiante es el
centro del proceso, Se aborda desde el aprendizaje significativo), Ofrecer al maestro y al estudiante la
posibilidad de invertir mdas tiempo en actividades educativas, Brindar diferentes alternativas a los
estudiantes sobre ritmo, metodologia, formatos, profundizaciéon de contenidos, etc., Proponer la tecnologia
apropiada y efectiva, Es la base para el desarrollo de programas y se sustentan en un modelo educativo “La
educacion virtual sin modelo educativo equivale a activismo tecnoldégico”.

Ahora bien en el aspecto normativo, tanto en la Ley 1188 de 2008, como en su Decreto reglamentario
1295 del 20 de abril de 2010, el MEN incorpord el tema de la educacién virtual y precisé las condiciones de
calidad que se exigen a los programas en metodologia virtual para obtener su Registro Calificado, algunos
de ellos son: los contenidos Curriculares (lineamientos pedagdgicos), Personal docente (caracteristicas y
calidades para el fortalecimiento del personal docente), Medios Educativos (Disponibilidad y capacitacion
para el uso de Medios y TIC), infraestructura Fisica. El Ministerio de Educacion concibe la educacion virtual
como desarrollo de un proceso educativo en un lugar distinto al salén de clases: en el ciberespacio; en una
temporalidad que puede ser sincrona o asincrona y sin la necesidad de que los cuerpos de maestros y
estudiangss estén presentes. Para ello se usan las redes telemdticas que se constituyen en su entorno
principal™.

Hay que tener claro que la misma tecnologia que se usa en la educacién virtual puede ser usada en la
educacion presencial. Muchos maestros presenciales utilizan internet con sus estudiantes; muchos
maestros presenciales tienen grupos de discusién con sus alumnos o reciben trabajos utilizando el correo
electrénico. Lo distintivo de la educacién virtual es la forma de llevar a cabo la relacién entre maestros y

2 UNIGARRO, Manuel Antonio. Educacidn Virtual. Encuentro Formativo en el Ciberespacio. UNAB. 2004
2 Documento de trabajo MEN
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alumnos, alumnos y alumnos y maestros y maestros: una relacion sin mediacion corporal, en el ciberespacio
y en temporalidades distintas.

La posibilidad que la Educacion Virtual brinda para propiciar el desarrollo humano, cientifico, econémico
y técnico es francamente incuestionable siempre y cuando logremos articular cuatro elementos claves: lo
pedagdgico, lo comunicativo, lo tecnoldgico y lo organizacional. Lo pedagdgico que va mas alla de las
opciones metodoldgicas y de las técnicas diddcticas; y que permite precisar el horizonte de sentido de Ia
accion de educar. Lo comunicativo que es el ambito mismo del proceso educativo y que permite realizar la
educacion en la dindmica de didlogo entre profesores y estudiantes. Lo tecnolégico como la articulacion
armonica de las herramientas que favorecen la puesta en escena de las opciones pedagdgicas y de la
dindmica comunicativa. Y lo organizacional como el tejido institucional cuya trama brinda las condiciones de
posibilidad para que lo virtual ocurra.

La educacién virtual es una modalidad educativa, una manera de hacer educacidn. No significa por tanto
gue sea la Unica o la mejor alternativa para el desarrollo de procesos educativos. Es claro que, en un pais
como Colombia, son necesarias todas las modalidades de la Educacidon a Distancia, la educacion virtual se
presenta como una alternativa valiosa para responder a los retos que fenédmenos como la Globalizacién o la
Sociedad del Conocimiento nos plantean con cardcter de urgencia23.

4.2.3. LINEAMIENTOS EN LA MODALIDAD VIRTUAL

El Decreto 1295 del 20 de abril de 2010 reglamenta el Registro Calificado de que trata la Ley 1188 de
2008 y la oferta de programas académicos en la educacién superior. Es a la luz de este Decreto que se
presentan los siguientes lineamientos. Para ello se toman cuatro dimensiones que se constituyen en pilares
para garantizar la calidad de la oferta de programas virtuales: pedagdgica, comunicativa, tecnolégica y
organizacional. Estas dimensiones se presentan por separado en tanto se favorece su andlisis y precision.
Sin embargo es claro que en su puesta en escena, ellas se entrecruzan y articulan; y ninguna podrd
abordarse sin referirse a las otras*.

e La dimension Pedagdgica: Las consideraciones pedagdgicas deben estar a la cabeza de cualquier
programa que pretenda ofrecerse de manera virtual. Ello garantiza que todo el andamiaje que suponen
programas de esta caracteristica se armonice con sentido y que conserve un horizonte formativo. Sin la
reflexion pedagdgica se corre el riesgo de perder el norte bien sea por la obnubilacidn de las tecnologias o
por creer que se trata de hacer lo mismo pero en aulas virtuales.

e La dimensién Comunicativa: La educacidon es por excelencia un acto de comunicacidn. Los que
ensefan y los que aprenden se desenvuelven en la interaccidén, en el intercambio de argumentos.
Adicionalmente, lo que vienen a alentar las TIC es justamente eso, la comunicacién. De alli la explosion de
redes sociales que se ha alcanzado con los desarrollos de la web 2.0 La educacién virtual no escapa a tal
premisa. Por eso se ha de garantizar que ella genere verdaderos procesos comunicativos. La dimension
comunicativa permite que los ideales y los postulados de la dimensién pedagdgica sean traducidos y
entregados a los estudiantes en lenguajes que permitan su comprensién y apropiacion.

¢ La dimensidn Tecnoldgica: La tecnologia se convierte en la condicién de posibilidad para poner en
escena los programas o cursos virtuales. Es claro que sin una infraestructura tecnoldgica adecuada no es
posible el desarrollo de lo virtual y, muy probablemente, la calidad de su oferta se vera menguada. La
dimension tecnoldgica propicia las herramientas para que los ideales formativos, las metodologias y

% Documento de trabajo del Ministerio de Educacién Nacional
* Documento de Trabajo del MEN “Lineamientos para la educacién virtual 2010”
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estrategias didacticas planteadas en la dimensién pedagdgica; y los materiales y demas propuestas de la
dimensiéon comunicativa puedan llegar a quienes participan del proceso educativo.

e La dimension Organizacional: Lo organizacional hace referencia a las particulares dindmicas que se
han de desarrollar en la institucidn educativa que pretenda ofrecer programas o cursos virtuales. Es la
manera como la organizacion asume y actla frente a lo virtual. Esta dimensién, que involucra
principalmente a la administracion de la instituciéon, es la que hace posible que las otras dimensiones
operen de manera armdnica.

4.2.4. ENSENANZA Y APRENDIZAJE EN LA MODALIDAD VIRTUAL

El aprendizaje como lo plantea Bates (2001), es una busqueda individual de significado y relevancia.
Aprender es una actividad tanto social como individual (Vigotsky, citado por Barbera 2001). Los estudiantes
necesitan la comunicacién interpersonal, la oportunidad de interrogarse, plantearse retos, discutir e
interactuar con su contexto. (Bates, 1999, citado por Moreira y Guitert).

La ensefianza en la sociedad de la informacién debe centrarse en el estudiante y en sus procesos de
aprendizaje, debe abrirse al andlisis pedagdgico que permita su enriquecimiento, contando con las
posibilidades que ofrecen las TIC*

Las TIC han tenido un impacto en los procesos de ensefianza y aprendizaje reflejados en el uso de sus
potencialidades. En la medida en que intervienen las TIC en los modos de aprendizaje, el accedo a la
informacién, la adquisicién de los conocimientos y en la formas de comunicacién, introducen elementos
nuevos en la formacion y la educacidn de las personas. (Gross, 2000).

La concepcion de educacidon virtual parte del supuesto de que las posibilidades de éxito en el
aprendizaje descansan, mas que en la sofisticacién de las TIC, en la manera de concebir la ensefianza y el
modelo de aprendizaje subyacente. En Términos de Marin (2003) aprender no significa sélo adquirir
informacidén sino, sobre todo, desarrollar habilidades y destrezas que permitan seleccionar, organizar e
interpretar la informacién. Ademas, desde la perspectiva de la sociedad actual, el aprendizaje debe ser
activo, constructivo, situado, auto-regulado e interactivo, es decir, que se logre desarrollar conocimiento
con base en el conocimiento previo y aprendido. En tanto, la ensefianza sera un proceso que no se centra
en la transmision de la informacidon al estudiante, sino que debe focalizarse en el desarrollo de
competencias para construir y reconstruir conocimientos en respuesta a la demanda de un determinado
contexto o situacion.

El proceso de ensefianza y aprendizaje que se dé en un ambiente debe tener el componente de
planeacién, como un estilo de direccidn y una técnica que oriente la toma de decisiones y acciones que se
quieren alcanzar. Como lo plantea Galvis®*® “Dicen que la planeacidn es el mejor sustituto de la buena suerte
y esto tiene que ver con la intencionalidad que se genera en lo que uno se propone hacer para lograr las
metas deseadas, en contraste con la incertidumbre que conlleva no saber para dénde ir, en cuyo caso, como
también lo dice el dicho, cualquier camino lo conduce.” La planeacion estratégica no es una “varita magica”,
la incertidumbre seguira existiendo, pero da coherencia y visidon de futuro a los esfuerzos de la institucion;
Analiza, no sélo la situacién del entorno, sino también los posibles cambios y su evoluciéon para que se
tomen decisiones respecto a sus capacidades a fin de afrontarlos con éxito; Cambia la cultura organizativa
ya que alinea a todo el personal de las IES en unos objetivos globales, coherentes y compartidos. Se

» MARQUES, P. (2000) (dltima revision: 30/11/07). “Impacto de las TIC en la ensefianza universitaria”. [articulo en linea]. Facultad de Educacién UAB.

26 GALVIS, AH (2007) Pensamiento estratégico: Manera proactiva de asumir los retos de una organizacion. Adaptado de GALVIS AH (1997) Capitulo 2
de Usos estratégicos de Informdtica. Uniandes, Departamento de Sistemas y Computacion, Programa de Gerencia Estratégica de Informatica
(mimeografiado).
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entiende la planeacion estratégica (PE) como el proceso de anticipar acciones que permitan la
transformacién de una institucién en el largo plazo, sin que se pierda su finalidad esencial, ni sus principios y
filosofia. Sus acciones se realizan para que la institucién enfrente con éxito los cambios presentes y futuros
gue se generan y seguiran generando en el entorno global.

En este sentido los tutores en ambientes virtuales también debe planear estratégicamente sus procesos
de ensefianza y aprendizaje. La planeacién cuidadosa de estos ambientes es crucial para facilitar y estimular
la interaccion alumno-alumno y alumno-instructor. Otros autores como Miller y Miller (2000) sostienen que
la planeacién y organizacién de un curso en la Red debe considerar los siguientes aspectos®’: La validez de
los enfoques pedagdgicos y estrategias de ensefianza que se utilizan, a la luz de la literatura especializada,
Similaridades y diferencias entre las corrientes epistemoldgicas tradicionales y emergentes, Una evaluacién
de los recursos y conocimientos que se tienen a nivel tecnolégico, Las metas de aprendizaje del curso, La
estructura del contenido del curso, Las caracteristicas cognitivas y la motivacion de los alumnos, Adoptar los
enfoques tedricos y los procedimientos de ensefianza, que de acuerdo con la investigacién, son mas
adecuados para la educacion virtual.

Tomando como referente los lineamientos para la educacion virtual definidos por el MEN, se aborda el
Constructivismo. El constructivismo cognitivo, con énfasis en lo individual, ubica el aprendizaje como un
fendmeno que tiene lugar en la mente de los estudiantes, donde se encuentran almacenados las
representaciones del mundo fisico y social, el aprendizaje consiste en relacionar las informaciones y
experiencias nuevas con las representaciones existentes, para dar lugar a un proceso interno de revision y
modificacion representacional (Coll, 2004). El constructivismo social cercano al aprendizaje social, ubica los
procesos de aprendizaje en la interaccidon que se establece entre los aprendices y una dinamica interactiva
dentro de una comunidad. Los componentes de esta comunidad comparten los conocimientos en el
intercambio con los otros (Cubero, 2005). En una posicion intermedia de factores individuales como sociales
en el proceso de ensefianza y aprendizaje, sitla la actividad mental constructiva del estudiante como clave
para los procesos de construccidon de significados sobre los contenidos escolares, y reconoce al mismo
tiempo que este proceso es indisociable de la actividad conjunta de profesores y estudiantes, actividad que
tiene como propésito el estudio de los contenidos escolares (Coll, 2004),

Ahora bien, existen multiples miradas y reflexiones con respecto a los roles y competencias que asumen
y requieren los docentes al incorporar las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Mauri y Onrubia
(2008) plantean que los roles y competencias adquieren significado dependiendo de cémo se concibe la
educacion y como se concibe las dinamicas de interaccidn entre profesor, contenidos y estudiantes. Estos
autores hacen una sintesis de concepciones, situandolas en dos modelos®:

a. Una concepcion de los procesos de ensefianza y aprendizaje centrada en la dimension tecnoldgica. Esta
concepcion vincula el rendimiento de los estudiantes a la introduccién de las TIC, con tres énfasis:

El primer énfasis, considera que los resultados del aprendizaje se deben exclusivamente a la vinculacién
de las tecnologias, en este sentido lo importante es el dominio de dichas tecnologias, para de este modo
acercarlas al estudiante. Esta vertiente sefiala por tanto, como competencias necesarias las siguientes:
eCapacidad para valorar positivamente la integracidn de las TIC y su uso instrumental. eCapacidad para usar
herramientas tecnoldgicas diversas. eConocimiento de las implicaciones del uso de las TIC en la vida
cotidiana y sus riesgos.

%7 |a ensefianza Virtual en la Educacién superior, 2002 ICFES
% Documento de trabajo MEN “Lineamiento para la educacién virtual” 2010
* Documento de trabajo MEN “Lineamiento para la educacién virtual” 2010
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El segundo énfasis, concibe que los resultados del aprendizaje de los estudiantes sean atribuibles al
acceso a la informaciéon que proporcionan las TIC, por tanto el rol de profesor es sacar el maximo provecho
de la riqueza de éste acceso y direccionarlo. Por tanto las competencias necesarias son las siguientes:
eBuscar y consulta informacién necesaria en el contexto de ensefianza y aprendizaje. eGestionar, almacenar
y presentar informacioén.

En el ultimo énfasis, el profesor es visto como un disefiador de propuestas de aprendizaje, basada en el
aprovechamiento de las posibilidades que las TIC ofrece para el desarrollo de nuevos materiales, en este
caso el docente puede estar acompafiado de expertos en disefio y programacion. Las competencias
necesarias son: ® Buscar eficazmente materiales y recursos. eDiseflar materiales con TIC. elntegrar los
materiales en el disefio de nuevos cursos. eFavorecer la revision de contenidos curriculares a partir del
avance en la sociedad y el conocimiento.

b. Una concepcion del aprendizaje mediado por las TIC centrada en la construccion del conocimiento. Esta
concepcion otorga importancia al proceso de construccidon de conocimiento realizado por el estudiante,
desde la atribucién de sentido y significado. En esta concepcion los autores también exponen tres
énfasis.

El primer énfasis, estd centrado en la actividad mental constructiva del estudiante mediado por las TIC y
orientada al significado que adquieren los contenidos. De éste modo el rol del profesor es poner la
tecnologia al servicio del estudiante para crear un contexto de actividad que posibilite la reorganizacién de
sus funciones cognitivas, en este sentido el profesor se convierte en asesor o consultor, que promueve la
actividad constructiva del estudiante. Este énfasis requiere algunas competencias como: eDisenar
propuestas de contenidos de aprendizaje que promuevan la actividad constructiva del estudiante. eDisenar
procesos de asesoria de acuerdo con las necesidades y requerimientos de los estudiantes. eGarantizar el
acceso y permanencia del estudiante en el proceso de aprendizaje. *Facilitar el acceso, uso y comprension
de formatos hipertexto e hipermedia. ePromover el uso de herramientas de consulta y asesoramiento.

El segundo énfasis, concibe al alumno como una entidad en la que tiene lugar procesos psicolégicos de
naturaleza diversa. A diferencia del énfasis anterior, éste no se centra sélo en los procesos cognitivos, sino
gue incluye ademads procesos afectivos y meta-cognitivos. En este sentido se acepta la diversidad en los
estilos de aprendizaje y por tanto en la necesidad una educacién que tenga en cuentas estas diferencias.
Desde esta perspectiva el rol del docente es de tutor, acompafiando al estudiante en su proceso de
aprendizaje, centrando su atencidon en factores motivacionales y de autorregulacion. Las competencias
requeridas son: e Promover el aprendizaje estratégico y auto-regulado. eUtilizar de forma adecuada
herramientas tecnoldgicas para la orientacién y seguimiento del estudiante, especialmente aquellas que
faciliten la autogestion y control del aprendizaje.

El tercer énfasis, entiende el aprendizaje como resultado del un proceso constructivo de naturaleza
interactiva, social y cultural. Es asi como el aprendizaje se entiende como resultado de la relacidn interactiva
entre profesor, estudiante y contenidos (tridngulo interactivo). En este marco, el paso de la actividad
presencial a la enseflanza y aprendizaje en ambientes virtuales o bimodales, desde la concepcion del
aprendizaje mediado por las TIC centrada en la construccion del conocimiento, requiere de manera
especifica: la transformacidon en cuanto al planteamiento de las tareas, seguimiento a los procesos de
participacion, la evaluacion sobre procesos y productos de la actividad constructiva realizada, las estrategias
didacticas para clasificar y organizar la informacion en relacién con los propdsitos de aprendizaje, las
estrategias para gestionar la presentacion de los contenidos y plantear dispositivos didacticos (situaciones
problema, proyectos, estudios de caso, entre otros). Por tanto, el énfasis estaria en los disefios tecno-
pedagdgicos y en consonancia el desarrollo de las competencias que correspondan a estos disefos.
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4.2.5. ESTUDIANTE VIRTUALY SU ROL

El protagonista del proceso es el alumno, el auto-aprendizaje adquiere un papel relevante, sin embargo,
“nadie les ha ensefiado a buscar y seleccionar informacién de manera critica” (Monereo, 2005). El
estudiante, como responsable ultimo de su propio proceso de aprendizaje, es quien construye (o mas bien
reconstruye) los saberes de su grupo cultural, y puede ser un sujeto activo cuando manipula, explora,
descubre o inventa, incluso cuando lee o escucha la exposicién de los otros. Respecto a los contenidos,
éstos poseen un grado considerable de elaboracidn. Esto quiere decir que el alumno no tiene en todo
momento que descubrir o inventar en un sentido literal todos los contenidos, debido a que el conocimiento
que se ensefia en las instituciones de educacidén superior es en realidad el resultado de un proceso de
construccion a nivel social, en el que estos contenidos se encuentran ya elaborados y definidos.

En este sentido, el estudiante reconstruye un conocimiento preexistente, construyéndolo en el plano
personal desde el momento que se acerca en forma progresiva, particular y comprensiva a lo que significan
y representan los contenidos™.

4.2.6. FORMACION DOCENTE VIRTUAL

En una sociedad de la Informacion y el Conocimiento, es evidente que existe una necesidad vy
responsabilidad por parte de las instituciones educativas, docentes, estudiantes y ciudadanos en utilizar las
tecnologias con eficacia como requisito indispensable para vivir, aprender y trabajar, en la actual sociedad
rica en informacidn y basada en el conocimiento.

En este sentido y desde un contexto educativo, es indispensable que los docentes estén preparados
para ayudar a los estudiantes a adquirir capacidades necesarias para llegar a ser:>"

e Competentes para utilizar las TIC.

¢ Buscadores, analizadores y evaluadores de informacién.

¢ Solucionadores de problemas y tomadores de decisiones.

¢ Usuarios creativos y eficaces de herramientas de productividad.

e Comunicadores, colaboradores, publicadores y productores.

¢ Ciudadanos informados, responsables y dispuestos a contribuir a la sociedad

Sin embargo, generar competencias en el uso con sentido y apropiacion de las TIC en la practica
educativa, es un proceso paulatino y complejo, en el cual se debe involucrar al docente gradualmente con
base en sus intereses, necesidades, conocimientos previos y experticia.

En este marco, la UNESCO (2008) plantea una guia para preparar programas de formacion docente a
través de tres enfoques: nociones basicas en TIC (alfabetizacién tecnoldgica), profundizacién del
conocimiento (comprension del conocimiento escolar y su aplicacion a problemas del mundo real) y
generacion del conocimiento (capacidad para innovar, producir nuevo conocimiento y sacar provecho de
éste).

La formacidon es una actividad especificamente humana que consiste, entre otras cosas, en la
interiorizacion y asuncion de determinada informacién con un propdsito significativo. Se forma el sujeto, al
interiorizar, al hacerse consciente del valor del contenido, al construir un universo significativo en su

% Documento de trabajo MEN “Lineamientos para la Educacion virtual 2010”
3! Estandares de competencias en TIC para docentes , 2008
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interior, o gracias a la mediacién de otros seres humanos de manera individual o colectiva, contribuyen a
que la informacion se convierta en experiencia formativa en la mente del individuo®.

En la formacién virtual se hace necesario definir un modelo de interaccién adecuado aprovechando las
herramientas que facilitan nuevas modalidades de comunicacion y la definicion de las atribuciones, perfiles
docentes en la formacidn virtual y un método adecuado para su desarrollo y regular la interaccidn social con
un propoésito formativo que maxime cuando nos encontramos en un contexto.

En estas teorias de aprendizaje en la virtualidad, un factor determinante es el proceso de formacién de
docente, entendiéndose como el horizonte del sentido de la educacién, en el cual cada persona conquiste
su propia identidad, que cada persona logre desarrollarse en el plano de lo humano, ése es el objeto de la
labor educativa (Gutierrez, 2005). Existen diversas definiciones de formacién virtual, una de las mas simples
es un alumno y un profesor, separados por el tiempo y el espacio, que utilizan ciertos medios para
comunicarse y aprender (Marcelo y Perera, 2004). Este tipo de formacién es influenciado por los intereses
de cada institucién educativa y el disefio de sus cursos dependen del equipo de profesionales que los
desarrollen, este equipo establece claramente el rol del participante y del profesor comunmente
denominado tutor.

La formacion del tutor es uno de los factores esenciales para asegurar el aprendizaje en el estudiante,
partiendo del supuesto que el curso esta pedagdgicamente bien disefiado. Tal como lo expresa Sherry
(1996) “poner todo su empeiio en conseguir el tutor ideal antes que la tecnologia mas sofisticada”. Sefiala
Borrero (2006) que es avanzar hacia la “profesionalizacién de los Tutores” dado su rol decisivo en los niveles
de retenciodn, calidad y frecuencia de las interacciones.

Parte de la clave del éxito de una institucion educativa que decide afrontar el reto de la educacién
virtual radica en asegurar que las acciones conjuntas de la organizacion tiendan a implementar los procesos.
Para lograrlo, cada integrante de ella debe apropiarse de su rol (empoderamiento), de tal manera que lo
lleve a potenciar sus cualidades, su co-evolucién y el fomento de la productividad. Cada uno de los actores
debe complementarse segun su formacién y las necesidades que se derivan de esta forma de abordar lo
educativo, para asi poder intervenir en los diferentes niveles del sistema institucional.

En consecuencia, la formacion del talento humano debe concebirse de forma global, no como una
sumatoria de acciones de formacion con énfasis en temas o en habilidades especificas. Aunque el cambio
hacia la calidad educativa se centra en el desarrollo de procesos asociados con la implementacion de la
educacion virtual, su complejidad ha de entenderse mas alld de las actividades curriculares que en él
suceden. Han de abarcar el contexto institucional; la infraestructura con que se cuenta, en especial
telemadtica e informatica; las formas en que estdn organizadas las personas que intervienen de alguna
manera en el proceso y las funciones que se les asignan, ademas del clima en que suceden las actividades y
la vida institucional en general.

En la formacidn de los docentes es importante recalcar que las acciones de capacitacién y de aplicacidn
a la practica no pueden ser independientes. La formacién del profesorado es un proceso que se inicia con
unos primeros cursos y/o talleres de formacidn. Pero su fase mas importante es el acompafiamiento
durante la aplicacidn y el apoyo para hacer surgir procesos de auto-reflexion centrados en la mejora de la
calidad a partir de implementar la educacion virtual. De igual manera es fundamental haber identificado con
precisién cual es el perfil del docente requerido para atender a los estudiantes en sus necesidades de
aprendizaje y formacion.

%2 Teorfa de la educacién, Numero 08-02 monografico
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La formacidn docente es un “proceso permanente de adquisicidn, estructuracion y reestructuracion de
conocimientos, habilidades y valores para la funcién docente. Es continuo y requiere tomar la practica como
eje formativo estructurante”. Ha de ser sistematica y estructurada en estrategias especificas, acordes con
las necesidades institucionales y con el desarrollo y avance pedagdgico de los docentes para los que va
dirigida®.

Es necesario que los procesos de formacién de docentes propendan por desarrollar competencias
pedagodgico—didacticas, comunicativas, técnicas-tecnoldgicas y éticas que permitan a los docentes
comprender el mundo en el que viven y vivirdn e intervenir como ciudadanos productivos. La insercion del
docente en ambientes educativos virtuales le abre opciones de interaccién y comunicacidn con distintas
comunidades universitarias, y le posibilita formular problemas comunes a la labor de docencia y la
conformacion de redes para construir acuerdos en pos del mejoramiento académico.

4.2.7. TUTOR VIRTUALY SU ROL

De acuerdo con Torres (2004), el docente-tutor se constituye como un auténtico guia de los procesos
de aprendizaje en linea - la palabra tutor proviene de la voz latina tueri, que significa cuidar, y por extensién
es quien cuida a los alumnos y se dedica a su instruccidn-, cuyo objetivo es el propiciar el aprendizaje
significativo, auto-regulado y auténomo de los estudiantes y cuyo fin ultimo es contribuir a la formacion de
comunidades de aprendizaje; es decir, el docente-tutor motiva a los estudiantes para emprender el proceso
de aprendizaje, interactia con los alumnos utilizando las diversas herramientas en linea, propone
contenidos, facilita informacidn, valora participacién, esfuerzos y trabajos realizados, y ejerce una labor
mediacional entre los alumnos, la institucién y los contenidos de aprendizaje®.

La funcion del profesor es la de articular los procesos de construccién del estudiante con el saber
colectivo culturalmente organizado. Esto implica que su funcién no se limita a crear condiciones dptimas
para que el estudiante despliegue una actividad mental constructiva, sino que deba orientar y guiar explicita
y deliberadamente dicha actividad, ofreciendo los apoyos, ayudas y soportes necesarios.

Habilidades: De acuerdo con Hirumi y Lee (2004), se proponen seis habilidades esenciales que debe de
tener todo docente-tutor en linea para ejercer su labor, éstas son:

e Interaccién: Guiar y mantener la discusidn interactiva, dar retroalimentacidn oportuna, motivar para el
aprendizaje y orientar a los alumnos

e Administracion: Monitorear y evaluar el desempeiio de los alumnos

e Organizacion/ Disefio instruccional: Establecer con claridad metas y objetivos; organizar acertadamente
materiales y actividades; identificar las necesidades de los alumnos de acuerdo con el perfil y estilos de
aprendizaje

e Tecnologia: Utilizar adecuadamente la tecnologia

e Dominio de contenidos: Pericia en areas especificas del conocimiento

e Comunicacién y Trabajo en equipo y dar apoyo a los miembros del grupo

Asi mimo, el tutor virtual debe tener habilidades cognitivas y meta-cognitivas, de acuerdo a Constantino
(1995), en el componente meta-cognitivo se debe contemplar la planificacién, el desarrollo de la actividad
formativa, el monitoreo, la focalizacién y la flexibilizacién. En tanto en el componente cognitivo se da la
construccion del macro-discurso.

3 Caceres Mesa, Maritza y otros: La formacién pedagdgica de los profesores universitarios. Una propuesta en el proceso de profe sionalizacién del
docente, Universidad de Cienfuegos, Cuba.
* Modelo contextual de competencias para la formacién del docente-tutor en linea, Monografico 2007
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Los maestros virtuales tienen nuevos retos que afrontar, de acuerdo con Peters (2002), requieren estar
motivados por ayudar a sus estudiantes a ser independientes y auto-regulados. El maestro tiene que
desarrollar el habito de reflexionar sobre su manera especial de ensefiar a distancia; debe formar alumnos
tanto en aspectos humanisticos, técnicos, artisticos, como en el entrenamiento y apropiacion de estrategias
cognitivas, habilidades del pensamiento y destrezas profesionales, y por ultimo, en la experimentacion de la
autoestima y solidaridad hacia los otros. Ademas puede jugar dos roles claves en el proceso, como
disenador o experto en contenido, que al trabajar con un equipo interdisciplinario disefia los ambientes
virtuales para el aprendizaje y como docente que orienta un curso ejerciendo las labores propias de la
tutoria y acompaiiamiento pedagdgico a un grupo de estudiantes.

Segun lo expone Unigarro (2004), “el maestro es sujeto de responsabilidades conceptuales, el maestro
ejerce; sin ostentarla la mas alta responsabilidad espiritual por que ensefia con la honradez moral
consistente en escrupuloso respeto por las normas de la justicia, la honestidad intelectual que dice
acatamiento y aprecio hacia la verdad”. Como efecto de este planteamiento, el maestro realiza unas
acciones en la educacion virtual: El maestro sugiere, el maestro conversa, el maestro propicia y el maestro
pregunta. Adicionalmente el maestro debe tener ciertos dominios: El maestro debe dominar el saber que
ensena; el maestro debe dominar tedricamente y practicamente los medios y la tecnologia que usa para
comunicarse con sus estudiantes, el maestro debe dominar los procesos de ensefianza para el aprendizaje
abierto y flexible.

En relacidn al rol del tutor Paulsen afirma “El rol del formador se centra fundamentalmente en la
dinamizacion del grupo y en sumir funciones de organizacidn de las actividades, de motivacién y creacion
de un clima agradable de aprendizaje y facilitador educativo, proporcionando experiencias para el auto-
aprendizaje y la construccion del conocimiento” (Paulsen, 1992). La comunicacion en los ambientes
virtuales de aprendizaje, es uno de los aspectos vitales en la formacién virtual y es alli donde los medios
producen intercambios en tiempo real o diferido, como lo es la comunicacién sincrénica y asincrénica, lo
que favorece la socializacién y la construccidn de conocimiento en una comunidad de aprendizaje. En
consecuencia, el tutor debe tener cualidades de buen comunicador, de animador y buen motivador con la
palabray también con el discurso (Salinas, 2003).
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Entre los roles que ejerce el profesor-tutor en la virtualidad, y de acuerdo con Berge (2001) se destacan
los siguientes:

e El rol organizativo, que consiste en planificar actividades, seleccionar contenidos y recursos de
aprendizaje, contribuir en el disefio de recursos y objetos de aprendizaje, de acuerdo a las necesidades
del alumno y de los objetivos del curso, organizar el trabajo en grupos y facilitar la coordinacién entre
sus miembros.

e El rol social, que implica la creacién de un ambiente agradable de aprendizaje, mediante la interaccién
con alumnos, y con otros miembros tales como profesores, administradores y directivos, asi como la
realizacidn del seguimiento positivo de todas las actividades de los alumnos.

e El rol Intelectual y evaluativo, que consiste en participar activamente en las evaluaciones, del
aprendizaje de los estudiantes y del propio proceso formativo, evaluar los recursos tecnoldgicos y
realizar investigaciones que enriquezcan el corpus del conocimiento.

e El rol técnico, que se basa en apoyar técnicamente a los estudiantes en cuanto a posibles dificultades
gue puedan surgir en el desarrollo de todo el proceso.
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4.2.8. COMPETENCIAS DEL TUTOR VIRTUAL

Competencia se refiere a un saber-hacer flexible que se lleva a cabo en distintos contextos incluyendo
situaciones distintas de aquéllas en las que se aprendieron (Vasco 2003). De acuerdo con Zabalza (2003),
podemos definir el término competencia como el conjunto de saberes éticos, vivenciales, cognitivos,
emotivos y practicos, entre los que figuran: las capacidades individuales, los conocimientos, el saber hacer,
las habilidades, experiencias, experiencias practicas, actitudes y aptitudes necesarias, para que el
profesional pueda desempefiar roles de trabajo especificos y realizar actividades que le conduzcan al logro
de objetivos determinados™.

La competencia profesional, y de acuerdo con Le Bortef, Barzuchetti y Vincent (1993), abarca,
precisamente, el conjunto de saberes - habilidades, conocimientos, capacidades y actitudes que se pueden
utilizar e implementar en un contexto profesional y que se emplean para desempefiar roles que implican
determinadas funciones profesionales. Este conjunto de saberes, se considera en tres ambitos especificos:
conocimiento, ejecucién y actitud; es decir, se requiere del conocimiento conceptual, del saber hacer o
aplicar ciertos instrumentos o procedimientos y de valores y actitudes hacia el trabajo. De acuerdo con
Shulman, citado por Regan (1992), los saberes deben de girar en torno a los siguientes aspectos: calidad de
actividades, disefio especifico de los materiales, colaboracién e interactividad entre los participantes,

> Modelo contextual de competencias para la formacién del docente-tutor en linea, Monografico 2007
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comunicacion sincrénica y asincrénica, motivacién para lograr un papel activo en el aprendiz, tutoria virtual,
evaluacién, auto evaluacién y retroalimentacion.

En el aspecto de actitudes, se subraya como necesario el reconocimiento del aprendizaje como
actividad social para integrar lo que se aprende en lo que se hace, permitir aprender haciendo, aceptar
distintos ritmos en los procesos de aprendizaje, valorar progresos (evaluacion) y desarrollar una actitud
abierta pero critica sobre las TIC y su impacto cultural y social.

Un modelo concreto de competencias profesionales relativas al docente-tutor en linea ha de centrarse
en los roles y funciones que se han establecido a partir de ejes fundamentales, evidenciados por Berge y
Collins (1996), y retomados por Cabero (2004), éstos son: Pedagdgico, Organizacional, Social y
Comunicativo, Técnico, Evaluativo y Etico.

El eje pedagdgico implica el dominio sobre la materia; los principios filoséficos y éticos de la educacién.
Incluye conocimientos acerca de cémo se ensefia una asignatura, formas de representar la materia de
manera que sea comprensible, asi como la capacidad de transmitir o crear actividades de aprendizaje
(Regan, 1992). Las funciones pedagdgicas consisten en: establecer metas y criterios; establecer estrategias
de procedimiento (tareas a realizar y secuencias de actividades (Zabalza, 2003)); investigar temas;
estructurar el conocimiento; dar informacion, extender, clarificar y explicar los contenidos presentados;
disenar tareas de acuerdo con los requerimientos individuales de los alumnos; disefiar trabajos grupales;
formular estrategias para la asesoria; responder dudas (Barker, 2003); explicar los objetivos del aprendizaje
(Morris, Xu y Finnegan, 2005).

El eje organizacional implica el conocimiento del plan de estudio. Incluye el conocimiento de materiales
y programas disefiados para la ensefianza de asignaturas, las metas, los objetivos, los objetivos
institucionales y el escenario donde se lleva a cabo el proceso de ensefanza-aprendizaje, comunidad,
recursos y medios (Regan, 1992). Las funciones organizacionales consisten en: gestionar tiempos en linea;
colaborar con otros docentes (Ardizzone y Rivoltella, 2004); organizar el trabajo en grupo (Perrenoud, 2004)
y facilitar la coordinacién entre los miembros; establecer estructuras légicas en la comunicacién en linea;
archivar vy clasificar informacién importante con respecto a los alumnos, a los trabajos realizados y a las
tareas docentes; ofrecer informacién importante a la institucién; mantener contacto con los miembros de la
institucion (Barker, 2003).

El eje social y Comunicativo implica la creacién de un entorno amigable y social a través de los
conocimientos acerca de los alumnos y su forma de progresar en el aprendizaje, de auto-regularse,
motivarse y percibir el valor de las tareas (Regan, 1992). Las funciones sociales consisten en: desarrollar
relaciones humanas (Pallof y Pratt, 2005); apoyar el desarrollo del aprendizaje colaborativo y la formacion
de comunidades sociales y/o comunidades virtuales de aprendizaje; expresar interés y apoyo a las
necesidades y aprendizajes individuales (Morris, Xu y Finnegan, 2005); motivar la participacion y el
aprendizaje activo; apoyar modos constructivos de aprendizaje; actuar como guia para establecer
comportamientos en linea; familiarizar a los estudiantes entre si y tender puentes entre culturas, entornos
sociales y contextos de aprendizaje (Salmon,2004).

El eje técnico implica el conocimiento y el manejo de las herramientas tecnoldgicas: herramientas de
comunicacion, para facilitar la interaccién; herramientas del sistema, para monitorear los progresos de los
aprendices y las herramientas propias, para crear nuevos recursos, editar materiales y apoyar en la
presentaciéon de contenidos (Gray, Ray y Coulon, 2004). Es recomendable procurar que los estudiantes
comprendan el funcionamiento del entorno de comunicacién y posean un cierto dominio sobre las
herramientas disponibles. Las funciones técnicas consisten en: instruir a los estudiantes acerca del
aprendizaje en linea (Palloff y Pratt, 2005); dar consejo y apoyo técnico; utilizar adecuadamente el correo
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electrénico; crear, administrar y participar en comunicaciones asincrénicas (Valverde y Garrido, 2005); crear
y administrar participaciones en tiempos reales en sesiones de chat; utilizar las diversas herramientas
tecnoldgicas adecuadas al contenido; utilizar el software con propdsitos especificos (Barker, 2003);
mantenerse en contacto con el administrador del sistema.

El eje evaluativo implica el conocimiento de los criterios didacticos, pedagdgicos y estadisticos, técnicas
de evaluacién y manejo de mecanismos para constatar que los estudiantes posean las competencias y
conocimientos especificos (Zabalza, 2003). Las funciones evaluativas implican el disefio y aplicacién de
evaluaciones tanto diagndsticas, sumativas y formativas; recoger y valorar informacidn; tomar decisiones;
dar juicios de valor (Zabalza, 2003); hacer valoraciones globales e individuales de las actividades realizadas
(Barker, 2003); desarrollar autoevaluaciones (Palloff y Pratt, 2005); y dar oportuna retroalimentacion
(Merisotis y Phipps, 1999).

Se considera ademas un componente ético, cuya descripcion abarca el ser y hacer en el medio en linea,
a partir de los aspectos legales, el respeto a la privacidad, autoria, diversidad, el conocimiento y la
informacidn, asi como la personalidad de los diversos agentes educativos (medio, organizacion, docente-
tutor, alumno, etc.), y que contempla las siguientes competencias: respetar la diversidad de los estudiantes
(cultural, religiosa, de género); respetar aspectos legales propios del medio en linea (tales como el copyright
y la privacidad) y demostrar conducta profesional y comportamiento ético adecuado en el desempeiio de
roles y funciones en el medio en linea.

Para el caso de la investigacion se tomaran las cuatro competencias basicas tal como se muestra a
continuacién:
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La formacidn de los futuros docentes-tutores, por tanto, debe de contemplar la profesionalizacién de
los mismos, propiciando asi la implementacion de espacios de didlogo y reflexién conjunta sobre la practica,
el ser y el quehacer educativo, la construccion de proyectos, la integracién de equipos de trabajo, y la
formacion de redes de investigadores que transfieran sus experiencias a toda la comunidad y a la sociedad
en general. Asi mismo, se asume que las competencias son dinamicas de acuerdo a las necesidades del
medio y de los sujetos participantes.

4.2.9. TUTORIA VIRTUAL

Se entiende la tutoria como una préctica que se construye en el hacer, concepto que extiende Miguel
(2006) como el “tiempo dedicado por el profesor a ejercer tutela, orientacién y consejo a los estudiantes de
manera personalizada que se centra en apoyar el proceso de aprendizaje”. Ademads de presentar modelos
de tutoria segun su contenido, también podemos encontrar modelos segun la relacidn que la tutoria
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establece con los servicios de orientacién, la figura responsable de desarrollar la tutoria, el
momento/tiempo en que se desarrolla y los destinatarios (Rodriguez, 2005).

Hablamos de tutoria virtual, cuando esta se desarrolla y gestiona a través de entornos virtuales de
aprendizaje, se diferencia de la atencidn personalizada de cada materia por su caracter transversal a las
diferentes materias. La tutoria virtual deberia de tener como finalidad “facilitar a los alumnos todas las
herramientas y ayuda necesaria para que puedan conseguir con éxito tanto las metas académicas como
personales y profesionales que les plantea la universidad” (Montserrat, S; Gisbert, C; Rallo, R; 2005).

En esta linea, Repetto, E. y Guillamén, J. R. (2002) del sistema de orientacion de la UNED plantean los
objetivos de la tutoria virtual como los siguientes:

e Facilitar al alumno la adquisicion de destrezas basicas para el estudio, y mas especialmente para el
estudio independiente.

e Formarlo en habilidades basicas para la toma de decisiones académicas y vocacionales.

e Informarlo respecto el mercado de trabajo.

e Facilitarle estrategias de insercion laboral y de promocién laboral.

Gisbert, M. (1999) sintetiza los principales objetivos de la accién tutorial en entornos tecnoldgicos de
Enseflanza y Aprendizaje de la siguiente manera:

e Potenciar la personalizacion y la individualizacion de los procesos de EA adaptandolos a las necesidades,
intereses, motivaciones y capacidades de los alumnos.

e Potenciar la adquisicién de aprendizajes funcionales y significativos.

e Potenciar el desarrollo de actitudes inter y intra-personales positivas independientemente del medio de
comunicacion utilizado.

e Prever la aparicion de posibles dificultades de aprendizaje y, en caso de producirse, disefiar,
implementar y evaluar las acciones educativas adecuadas.

e Potenciar el desarrollo y el uso de sistemas de comunicacion fluidos entre los diferentes agentes que
intervienen en el proceso educativo formativo potenciando la implicacién y la participacion activa de
todos ellos.

Para llevar a cabo los objetivos de la tutoria virtual mencionados, podemos considerar varias estrategias
en cuanto a la planificacién, desarrollo y evaluacién de la tutoria. Siguiendo el modelo propuesto por Single
y Muller (1999) deberiamos de considerar tres elementos clave:

a) Planificacion: Disponer de una adecuada planificacidon del programa de tutoria antes de iniciarlo. El
objetivo global de esta fase es asegurar que los participantes estén alineados con los propdsitos y objetivos
del programa. Para ello, se debera de identificar qué poblacién participa, qué objetivos persigue el
programa, establecer los fundamentos que ayudardn al éxito del programa.

b) Estructura: Proveer al programa de una estructura, entrenamiento del tutor y seguimiento. La
estructura es quiza el elemento mas importante y el que consume mas tiempo del programa de tutoria. En
esta estructura deberia de considerarse tres pasos: (formacidn del tutor, entrenamiento y construccion de
la comunidad).

c) Evaluacioén Para evaluar el programa de la tutoria virtual, Single y Muller (1999) proponen recoger
tres tipos de datos: datos de participacion; datos formativos; datos sumativos.

Rey Carr (1999) identifica cuatro elementos clave para que un proceso de tutoria tenga éxito: El
enfoque de la tutoria debe de reflejar la cultura de la comunidad y organizacién en donde el asociado se
desenvuelve, los tutores deben de ser capaces de demostrar muchas habilidades y caracteristicas asociadas
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con la tutoria natural, reclutar a la persona adecuada como tutor, evaluarla correctamente, entrenarla para
impartir la tutoria, asignarle el/la compafiera adecuada y asegurarse que la tutoria se lleve a cabo de forma
responsable y la tutoria como actividad voluntaria.

Algunos de los fundamentos necesarios para una adecuada realizacién de la actividad tutorial virtual®®:
Adaptacién de las tecnologias a la metodologia de ensefianza, formacién del tutor, orientaciones sobre la
utilizacién de la plataforma, la estructura del curso virtual, creatividad, innovacién y modularidad, utilizacion
y organizacidon de las herramientas de comunicacién, educaciéon en valores, aprendizaje auténomo y
colaborativo, evaluacion a través de la retroalimentacion y motivacién, capacidades y habilidades meta-
cognitivas y socio-comunicativas, aprendizaje a lo largo de la vida y creaciéon de comunidades virtuales de
aprendizaje e investigacion.

Los educadores, formadores, tutores virtuales, gestores del conocimiento, moderadores, deben
aprender a utilizar didacticamente los recursos tecnoldgicos, guiando, orientando, motivando, facilitando el
acceso a la informacién, a la comunicacién, a la formacién desarrollada por nuevas metodologias y una
pedagogia de los medios generadora de una ensefianza de calidad que promueva el disefio de nuevos
entornos virtuales de aprendizaje.

4.2.10. AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE

En el tema de planeacion, el ambiente educativo es primordial para que se den estos procesos de
ensefianza y aprendizaje, el ambiente educativo es concebido como construccion diaria, reflexidn cotidiana,
singularidad permanente que asegure la diversidad y con ella la riqueza de la vida en relaciéon (Ospina
1999).%” El ambiente educativo no se limita a las condiciones materiales necesarias para la implementacién
del curriculo, cualquiera que sea su concepcion, o a las relaciones interpersonales basicas entre maestros y
alumnos. Por el contrario, se instaura en las dindmicas que constituyen los procesos educativos y que
involucran acciones, experiencias y vivencias por cada uno de los participantes; actitudes, condiciones
materiales y socio-afectivas, multiples relaciones con el entorno y la infraestructura necesaria para la
concrecidon de los propdsitos culturales que se hacen explicitos en toda propuesta educativa (Chaparro
1995: 2).

Un ambiente de aprendizaje mediado o no por soportes tecnolégicos es un entorno en el cual se
organizan los medios, las estrategias, los fines y las relaciones con las cuales se desarrollan los procesos de
aprendizaje. Un Ambiente de aprendizaje es un espacio de representacién y practicas organizadas por las
estrategias de los disefiadores del proceso y la apropiacién que tienen los participantes. Como espacio
comunicativo un Ambiente de Aprendizaje estd delimitado por lo que en él se hace y por los roles que
asumen los participantes en el desarrollo de su interaccidn, la cual resulta como un proceso transaccional
entre unos y otros.

El Consejo Nacional de Investigacionss de los Estados Unidos define los ambientes centrados en el

estudiante como aquellos en que “se debe prestar atencién cuidadosa en el conocimiento, habilidades,

actitudes y creencias que los estudiantes deben traer consigo al saldn de clases”®.

% E| tutor virtual: aportaciones a los nuevos entornos de aprendizaje

¥ Ambientes de aprendizaje, una aproximacion conceptual, 2003, estudios pedagdgicos N. 29

38 El Consejo Nacional de Investigacion (NRC) de U.S. es parte de la Academia Nacional de Ciencias (NAS) de los Estados Unidos, de la Academia
Nacional de Ingenieria (NAE) de los Estados Unidos y del Instituto de Medicina (IOM). La NAS, NAE, IOM y NRC son parte de una institucién privada y
sin fines de lucro que brinda politicas

% Jeffrey T. (2000).
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De manera mas especifica se presentan los siguientes tipos de ambientes de aprendizajeso: a)
Ambientes centrados en el sujeto de aprendizaje, estos ambientes en su concepcién, estrategias y diseno
consideran el capital cultural previo del estudiante; parten de sus intereses, motivaciones, creencias y
experiencias. b) Ambientes centrados en el conocimiento, ponen su énfasis en el tipo de contenido, en la
forma como estd organizado y en la manera en la cual se logra una mejor disposicion para el conocimiento
de los aprendices. ¢) Ambientes centrados en la evaluacién, ademds de centrarse en el conocimiento y el
aprendiz, los ambientes deben proveer de manera efectiva retroalimentacion sobre el logro de los objetivos
educativos de los sujetos de aprendizaje. d) Ambientes centrados en la comunidad, las relaciones y el
contacto entre participantes de un ambiente determinado han mostrado ser particularmente eficaces para
apoyar el aprendizaje.

Los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) trascienden el aula tradicional, apoyan el trabajo
académico colaborativo de alta interactividad, intra y extramuros, en donde la mediacién ocurre por medio
de los dispositivos diversos que hacen posible la comunicacién, en sincronia como de manera asincrénica,
haciendo posible la creacion de las estrategias diversas para favorecer el didlogo y la participacion activa de
los estudiantes (Sartori, Roesler, 2005).

Un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) es la relacidon pedagdgica que, mediada por un entorno
digital, establece una persona o grupo de personas (con un interés comun) alrededor de un conjunto de
elementos instruccionales, tutoriales y tecnoldgicos que les posibilita de manera auténoma y flexible,
adquirir, construir y modificar sus estructuras conocimiento; generando para ello acciones de interaccion,
ensefanza, reciprocidad y comunicacion.

Se considera que los elementos favorables para el disefio de un AVA de acuerdo con MERCHAN vy
SALAZAR, 2003, 2005, son:

Agentes: es un ser inteligente que percibe la complejidad de su ambiente y gracias a su actividad
mental, puede emitir una actuacion racional en funcién del maximo éxito posible dado por su rendimiento
en pro de una meta propuesta, delimitada y claramente identificada, o por lo menos modificar sus
actuaciones para acercarse transitoriamente a ella, reduciendo cada vez mas la incertidumbre y el fracaso
(norving y russell, 1995).

Intencionalidad pedagdgica estos elementos deben articularse de manera integradora alrededor de una
intencionalidad de formacidn, lo cual determinard las estrategias comunicativas, metodoldgicas, de
evaluacién y de desarrollo del AVA. Sin la presencia definitoria de la intencionalidad, los otros elementos
aparecen de forma desarticulada, impropia, descontextualizada; el ambiente se empobrece y el estudiante
presiente un conjunto de actividades sin sentido, llenas de activismo y no, como se espera, actividades con
sentido para el aprendizaje.

Actividades: tendrdan como eje central el campo del saber especifico del drea que lo compone y la
intencionalidad perseguida para pensar en la definiciéon de actividades en un AVA se debe considerar que
estas sean estructuradas y flexibles, significativas y enriquecidas por la complejidad y el trabajo mediador de
las tic. Por ende, para su disefio es necesario observar minimamente: la significatividad, la estructura, los
contenidos, la interactividad y las actividades.

Retroalimentacion: las actividades deben invitar a una constante retroalimentacion de y entre los
agentes, de manera que se favorezca, de forma permanente su aprendizaje y su meta-cognicion. Este
elemento es constitutivo de la pedagogia al preguntarse por dos componentes de su objeto material: la
didactica y la educabilidad de las personas. El enfoque pedagdgico en un AVA debe buscar formar para la

“* Documento de trabajo interno del Ministerio de Educacién Nacional
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participacién y la autogestion en el desarrollo socioeconémico del pueblo o comunidad en que el AVA
impacte.

Entorno digital, es caracterizado por dos cosas: la interfaz grafica de usuario, que con sus herramientas
de interaccion e interactividad y las disposiciones graficas de la informacion definen la navegabilidad del
entorno y que atiende al conjunto de condiciones visuales y graficas que favorecen el aprendizaje y la
interactividad, denominada interfaz grafica de usuario; la cual es caracterizada por el manejo de diversos
codigos comunicativos, el tamafio de texto, iconos, dibujos, mapas conceptuales, etc., dispuestos en la
pantalla.

Aspectos como la comunicacidn, la reflexidn, la puesta en comun de las ideas, la interaccidn en grupo, la
construccion individual y gradual, son factores importantes en la adquisicion del conocimiento creando
ambientes virtuales de aprendizaje en los cuales se ponen a disposicidn recursos materiales y espacios de
comunicacion con el tutor que facilitan la construccidon del conocimiento a partir de los conocimientos
previos, la experiencia personal y las interacciones sociales. Para la investigacion y de acuerdo al modelo
conceptual del curso en estudio, se tomara un Ambiente Virtual de Aprendizaje, como un sistema de
relaciones pedagdgicas dadas en un entorno digital, que posibilita desarrollar competencias en los agentes
inmersos en él, a partir de una relacién entre el mundo educativo y el de la vida. Integra agentes,
contenidos, actividades, recursos, medios y servicios de comunicacion y se caracteriza por la autonomia del
participante y la flexibilidad de su estructura.

De la misma forma se entendera un curso virtual como el espacio académico, el lugar de encuentro en
el ciberespacio entre personas distantes que tiene necesidades e intereses referidos a un campo de
conocimiento, al logro de una habilidad o al dominio de una técnica. Utiliza las tecnologias para propiciar
escenarios de aprendizaje a partir de la comunicacion y relacién permanente entre los participantes.

El disefio de un curso virtual implica definir un enfoque pedagégico, esto es explicitar de qué forma van
a ser trabajadas las dimensiones: Contenidos, Procesamiento pedagodgico, Tutoria Virtual y Recursos
tecnoldgicos. VILLAR (2005) El enfoque dependera de las definiciones tedricas que se propongan en relacidn
a las teorias del aprendizaje, sujeto del aprendizaje, rol docente y funcionalidades del dispositivo
tecnoldgico.

La calidad total del curso virtual se conforma a través de tres dimensiones principales: la calidad general
del entorno, la calidad didactica y metodoldgica vy, la calidad técnica. Estos se definen y analizan por medio
de un conjunto de caracteristicas*.

1. La calidad general del entorno se evalta por medio de 7 criterios principales, estos son:
a. Significacion e importancia del curso: Debera ser actual, innovador y creativo; ademas, constituira una
ayuda para el proceso de ensefianza aprendizaje.
b. Eficacia y eficiencia: Un curso eficaz y eficiente potencia el desarrollo de los estudiantes; es decir,
compensa la inversidn econdmica realizada inicialmente.
c. Versatilidad: Debera responder a las necesidades —individuales y sociales— a través de la implantacion
de una organizacién adaptativa que permita presentar materiales plurales y potenciar la democratizacién
en las formas de ensefiar y aprender.
d. Manejabilidad: Definen la sencillez y la facilidad de empleo del curso. Para conseguir un sitio web
caracterizado por su sencillez y facilidad en el empleo debemos atender a cada uno de los elementos que
lo componen (botones, navegacidn, estructuraciéon de contenidos).

41 ~ . .. . . s . ~
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e. Independencia y autonomia: Un curso telematico debe acompafiar al discente en el proceso de
aprendizaje respetando la flexibilidad y la autonomia del estudiante.

f. Atractivo: El atractivo de un curso se tendrd que tener en cuenta a la hora de su publicacién; sin
embargo, es mucho mas relevante la calidad funcional y de contenidos. Internet nos ofrece muchos
espacios atractivos que practicamente estan “vacios”.

g. Interactividad: La interactividad viene definida por las caracteristicas que facilitaran la relacién entre los
miembros implicados en el proceso de ensefianza-aprendizaje y el ordenador, situando el control del
desarrollo del curso en el discente.

2. La calidad didactica y metodoldgica contiene 4 principales dimensiones que, a su vez, se subdividen en
criterios:
a. Los materiales disponibles: Se caracteriza principalmente por el material didactico que presenta.
b. Caracteristicas de los contenidos didacticos: Dos principales criterios que a su vez se definen a si
mismos por otros criterios Cantidad y profundidad de la informacién presentada y Calidad de los
contenidos: definido por aspectos psicolingtisticos y didacticos.
c. Calidad en el uso de las herramientas: Versatilidad, Utilizacion didactica de la herramienta de
contenidos y Las herramientas de comunicacion.
d. Capacidad psicopedagdgica: Incluye: Capacidad para motivar al alumnado; Capacidad para fomentar un
aprendizaje activador y constructivo; Capacidad para fomentar un aprendizaje colaborativo.

3. La calidad técnica contiene 7 principales dimensiones que a su vez se definen a si mismas por otros
criterios.
a. Calidad técnica general: Definen la calidad técnica general de un curso virtual es imprescindible atender
a la estabilidad, la diversidad, la utilidad, la funcionalidad, entre otros.
b. Los elementos multimedia: Desde este criterio se estudiard la integracién y combinacion de los
distintos tipos de informacidn (audio, texto, movimiento, video...) y los distintos elementos multimedia.
c. Programacion: Se atendera a las diferentes caracteristicas que deben poseer los distintos lenguajes de
programacion y de marcado necesarios para la publicacién de recursos didacticos de calidad.
d. Navegabilidad: La organizacion, la sencillez, la longitud de la pagina... son alguno de ellos, la
navegabilidad facilitard el desplazamiento por el curso a través de los distintos elementos de los que
dispone.
e. Acceso: Seguridad en el acceso, los requerimientos técnicos y la accesibilidad son algunos de los
criterios que definen el acceso al curso virtual.
f. Disefno: Entre los expertos existen diferentes posturas con relacién a la concepcién del disefio de un
curso. Alguno de ellos consideran que el disefio engloba desde las caracteristicas visuales hasta los
elementos técnicos incluyendo la accesibilidad.
g. Calidad técnica en el uso de las herramientas: Desde este criterio se estudiard la calidad técnica de las
herramientas y no su calidad desde el punto de vista didactico, ya estudiado anteriormente.

Estos criterios componen un conjunto de referencia para la valoracién de un curso en linea de
forma exhaustiva y sistematica, con el objetivo de medir su capacidad como herramienta de apoyo en el
proceso de ensefianza y aprendizaje®

Diferentes perspectivas y soluciones intentan dar respuesta al tema de la evaluacién de la
educacion virtual, hasta el momento ninguna por si sola logra cubrir todas las necesidades de un ambito
basto y complejo. Desde diferentes organismos, instituciones y personas implicadas, se reclama la

*? Revista eticaNet, Nimero 4, 2005 CRITERIOS DE CALIDAD PARA LA EVALUACION DE LOS CURSOS VIRTUALES
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necesidad de crear estandares de calidad, certificar la calidad o evaluar la calidad de la formacion virtual en
sus diferentes contextos y niveles. A lo que cabe afadir la necesidad de satisfacer las demandas de
formacién de la nueva sociedad o generar una cultura de la calidad y de la mejora continua.

Palloff y Pratt (2001) sostienen que la evaluacién en un ambiente de aprendizaje virtual es parte del
proceso, estd incrustada en las actividades didacticas, en las interacciones de los alumnos y el docente, en
las acciones que comparten los mismos alumnos. En este sentido se contempla como un todo y como parte
del proceso.

En los parrafos anteriores se identificaron los conceptos subyacentes de la tutoria en ambientes
virtuales de aprendizaje, ahora bien entraremos a conceptualizar uno de los propésitos de la investigacion
como lo es la evaluacidn de resultados del curso de tutoria en ambientes virtuales y las transformaciones de
las précticas en un ambiente virtual.

4.3. EVALUACION EN LA MODALIDAD VIRTUAL

La evaluacion puede ser entendida como un proceso de duracién determinada que trata de valorar de
manera sistemdtica y objetiva, la pertinencia, el rendimiento y el éxito de los programas o proyectos
concluidos o en curso. Se realiza con cardcter selectivo para dar respuesta a determinadas preguntas e
impartir orientacién a los encargados de tomar decisiones y los administradores de programas, asi como
para obtener informacidon que permita determinar si las teorias e hipdtesis basicas que se utilizaron al
formular el programa resultaron validas. Tiene por objeto determinar la pertinencia, la eficiencia, la eficacia,
el efecto y la sostenibilidad de un programa o proyecto. UNFPA (2004)*

La evaluacidn incluye cuatro fases: formativa, de proceso, de impacto y de resultado. Para el caso de la
investigacion se tomaran los dos conceptos de evaluacién de impacto y de resultados. El propésito de la
evaluaciéon del impacto es medir cualquier cambio que produzca el programa en el conocimiento, actitudes,
creencias o conductas de la poblacidn. La informacién de linea base para la evaluacién del impacto debe
recogerse inmediatamente antes o justo cuando el programa entre en funcionamiento, proporcionando
resultados intermedios del programa. Mientras que la evaluacidn de resultados muestra si el programa ha
sido implementado adecuadamente y se mide la efectividad del mismo. Los resultados de la evaluacién
deben ser: objetivos, observables; medibles de manera valida y fiable y sensible al grado de cambios
esperados por la intervencion.

Tal como refleja el manual de evaluacién de la Fundaciéon W. K. Kellogg (1999), al revisar la literatura
existente sobre evaluacidén aparecen claras tres cosas. Primero, que el proceso de evaluacién es diferente
para cada comunidad y para cada proyecto, de manera que no hay una Unica forma correcta de realizar una
evaluacién. La segunda es que hay ciertos pasos a seguir que todo proyecto debe considerar para asegurar
gue se desarrollen e implementen estrategias de evaluacion eficaces que conduzcan a mejoras reales. La
tercera es la continuidad del proceso de planificacion®*. El evaluar permite tomar conciencia del curso de los
procesos y resultados educativos con el fin de valorarlos.

En términos de la educacion virtual la evaluacidon estd dando lugar a importantes iniciativas y
experiencias a nivel mundial encaminadas a establecer estandares que permitan certificar su calidad.
Algunos expertos sefialan la importancia de definir modelos de evaluacidn especificos para desvelar la
potencia de los programas virtuales, pues modelos de otras areas pueden no resultar pertinentes en cuanto

43\ ,. . ., .
Villar, Gabriela, La evaluacion de un curso virtual
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Tirado, Sonia, Metodologia para la evaluacidn de programas de intervencion social, 2001
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a que desatienden aspectos relevantes como por ejemplo las posibilidades y limitaciones en la interaccion
entre profesor y alumno en un ambiente virtual.

En la actualidad, se realizan diversos tipos de evaluacién de cursos virtuales, dependiendo de qué es lo
que se evalle, va a estar determinado el para qué, cuando y cédmo; estas evaluaciones suelen estar
centradas en torno a uno o mas de uno de los aspectos que se detallan a continuacién: - los materiales de
estudio BAUTISTA y otros (2001) - las plataformas educativas ZAPATA (2003) - la accién de los docentes
DUART Y MARTINEZ (2001) - el proceso en general SARRAMONA (2001) - el proceso pedagdgico LLARENA y
PAPARO (2006) - etc.

En el proceso de evaluacion virtual es esencial evaluar el proceso de aprendizaje mediante el cual
valoramos los resultados conseguidos durante el proceso de formacién. Esta valoracidn se lleva a cabo,
fundamentalmente, comparando los aprendizajes con los objetivos de formacién (Sangra, 2005). Las
decisiones sobre los diferentes criterios constituyen diferentes estrategias de evaluacién formulando
preguntas orientadoras. Las decisiones sobre cada uno de estos factores se toman sobre la base de los
objetivos y los contenidos de formacidn establecidos para el material, aunque aspectos como los recursos
tecnoldgicos y econdmicos pueden incidir, sobre todo en la manera como se puede evaluar. Habitualmente,
dentro de un curso virtual, la evaluacién se presenta en forma de pruebas, entre las cuales podemos
distinguir dos tipos: la evaluacién cerrada, la evaluacion abierta y se diferencian por la herramienta de
evaluacién que se utiliza, cuestionarios cerrados o abiertos.

Dado que la investigacién comprende la evaluacion de las competencias alcanzadas por los docentes
formados como Tutores en Ambientes Virtuales de Aprendizaje, se tomara como teoria de evaluacidn de
Tyler, quien consideraba que la evaluacién debe determinar la congruencia entre trabajo y objetivos. El
proceso de la evaluacién es esencialmente el proceso de determinar hasta qué punto los objetivos
educativos han sido actualmente alcanzados mediante los programas de curriculo y ensefianza®.

Asi mismo, la investigacién tiene un componente cualitativo, para lo cual se tomard la teoria de Stake *°
desde la evaluacion basada en estandares y en la evaluacidén comprensiva tomando como herramienta
principal el estudio de caso.

La evaluacion educacién virtual se ha abordado desde diferentes flancos, desarrolldndose enfoques de
evaluacién en términos socioecondmicos, tecnoldgicos, educativos (pedagoégicos), metodoldgicos vy
psicolégicos. Cada una de estas perspectivas ha originado una gran variedad de indicadores de calidad, asi
como modelos de evaluacién®’.

4.4. TRANSFORMACION DOCENTE Y SU PRACTICA

4.4.1. TRANSFORMACIONES Y LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

A través de la historiass, la humanidad ha experimentado acontecimientos trascendentales que han
marcado a la sociedad por las grandes trasformaciones que provocaron en todos los sistemas y estructuras
sociales de su tiempo. La primera ola se dio con el descubrimiento de la agricultura; La segunda ola
transformadora se inicié hace 200 afios con la revolucion industrial; Las ultimas décadas del siglo pasado se

* La evaluacién orientada hacia los objetivos: la tradicidn tayleriana, 1995

“® Evaluacién comprensiva y evaluacién basada en estandares, 2006

* Evaluacién de elearning desde un enfoque sociocultural, Universidad de Sevilla
“® Revista de Universidad y sociedad del conocimiento RUOSC — UOC 2008
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caracterizaron por el acelerado avance y evolucidn de las tecnologias de informacién y comunicacién, que
permiten acceder facilmente a volimenes de informacion inimaginables en el pasado. Alcanzar estos
beneficios requiere acoplar la tecnologia de informacién con un replanteamiento claro de los procesos, las
estructuras administrativas y la descripcién de los trabajos de las personas e instituciones involucradas. No
hay razén para creer que en la educaciéon va a ser diferente (Federacion para el aprendizaje, 2002). Pero no
es soélo la tecnologia de informacion el agente transformador de la sociedad, lo es también, y en mayor
medida, el conocimiento que es posible generar con la informacion. Aunque las TIC han sido una condicién
necesaria para el desarrollo de la sociedad del conocimiento, este concepto se refiere a fendmenos mucho
mas amplios y complejos que los Unicamente asociados a dichas tecnologias (Olivé, 2005).

4.4.2. TRANSFORMACIONES Y LA UNIVERSIDAD

La universidad y particularmente los profesores universitarios deben contribuir, con una practica
educativa innovadora, para coadyuvar a transitar de la sociedad de la informacién a las sociedades del
conocimiento. La educacién superior se enfrenta en este siglo a demandas cada vez mas grandes tanto a
nivel sociocultural, econémico y politico. En la declaracién mundial sobre educacién superioras, se destacan
la misidn y visidon que claramente establecen el compromiso de contribuir al desarrollo sostenible y el
mejoramiento, del conjunto de elementos que inciden e impactan en la sociedad, por ello la importancia de
formar ciudadanos responsables que tengan las habilidades y destrezas necesarias de acuerdo a las
exigencias de un mundo cambiante y con facilidad de adaptarse a las transformaciones que vive el mundo
actual.

La transformacion de los profesores universitarios permitird asegurar mejores respuestas a las
demandas de la sociedad y de la educacion superior. Con la transformacion de los maestros se estara en
condiciones de mejorar la calidad de la ensefianza, asegurar la relacién y el compromiso que como
educadores tienen con la comunidad. Asi mismo la sociedad podrd reconocer al maestro como un lider
fundamental en la formacién de nuevos lideres para la construccién del desarrollo del pais; el maestro
recobrard la autoridad moral de ser maestro y su desempefio debera resaltar los valores y no solamente la
construccion y recreacion del conocimiento; y tendra acceso a una educacién permanente, por medio de las
nuevas tecnologias de la comunicacion y de la informacién.

Para que las transformaciones anteriormente mencionadas ocurran deben presentarse ciertas
consideraciones como: Politicas publicas que fortalezcan la educacién virtual, fortalecer los programas de
formacién docente y las practicas docentes, compartir experiencias y colaborar, repensar el sentido del
papel de los profesores y de las clases; Esto implica cambios en la propia imagen que el profesor tiene de su
trabajo, de su profesion. Implicaciones, consecuentemente, en la transformacién de la funcidon docente en
el contexto universitario (N6voa, 2000, pag. 133). De la misma forma se deben crear espacios de
transformacién del pensamiento y la practica de los profesores en las instituciones de educacion superior,
mediante un conjunto de acciones orientadas a fortalecer académicamente a los profesores en su proceso
de formacidn y renovacion (lbarra, O. y Martinez. 2000, 89)50. En los ultimos afios el debate sobre el uso de
las TIC en las universidades se ha convertido en un tema principal. En la educacién superior las TIC, a
menudo, se perciben como un catalizador para el cambio, en el estilo de ensefianza, en los métodos de
aprendizaje y en el acceso a la informacidn. Existen expectativas de que su utilizacidon beneficie el ambiente
de aprendizaje de los estudiantes51.

* Declaracién mundial sobre la Educacién Superior en el Siglo XXI: Visién y Accién. Conferencia Mundial sobre educacién superior. (1998). UNESCO.
*% Revista Latinoamericana de Estudios Educativos, 2003 Volumen 32
*! Teorfa de la educacién Sociedad de la informacion - universidad de salamanca 2010 V.3
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4.4.3. TRANSFORMACIONES DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

En muchas ocasiones las transformaciones no se hacen evidentes de manera inmediata y sélo se
reconocen al cabo de un tiempo. Para implementar las estrategias de ensefianza y aprendizaje, especificas
en el caso de la educacidn superior, se requiere que el docente tome decisiones considerando una variedad
de elementos como la complejidad de los contenidos disciplinares y profesionales; las caracteristicas
psicoldgicas, humanas y sociales de los jovenes, que en combinacién con el curriculo establecen las
particularidades del nivel educativo. Esto le plantea al docente, la necesidad de reconocer, manejar y
determinar de modo coherente las diferentes formas de ensefianza basandose en dicho contexto.

Es innegable que en las ultimas décadas la funcidén docente ha sufrido modificaciones. El docente, de
ser un maestro dedicado a la transmision de informacidn, paso a ser guia y orientador. De preocuparse sdélo
por dominar su materia, paso a interesarse por el conocimiento y manejo de los grupos de aprendizaje. En
la actualidad aparece una funcidn diferente; ya no basta con dominar la materia y establecer las condiciones
bajo las cuales sucede el aprendizaje; ahora, al igual que al alumno, al docente se le exige mayor
participacién y responsabilidad. Ademas de interesarse por el aprendizaje de los alumnos, tiene que
preocuparse por las conclusiones a las que llegan los alumnos. Como sefiala Frida Diaz Barriga “El profesor
es el mediador entre el alumno y la cultura a través de su propio nivel cultural, por la significacion que
asigna al curriculo en general y al conocimiento que transmite en particular, y por las actitudes que tiene
hacia el conocimiento o hacia una parcela especializada del mismo” (Diaz Barriga, F., 2001). Por lo tanto, el
maestro es alguien que tiene un conjunto de conocimientos resultantes de su formacién académica, de su
experiencia docente y profesional, y de su persona; conocimientos que pone en juego para desarrollar el
aprendizaje de los alumnos. Un mediador “Es la persona que ayuda al aprendiz a reconocer todos los rasgos
significativos del objeto que se aprende. Para cumplir con su funcién mediadora el docente tiene varias
opciones, puede optar por brindar mayor apoyo a los alumnos que llevan cierto ritmo y experiencias
significativas, o puede tener mayor participacion con aquellos que requieren mas que un simple
reconocimiento. Asi, resulta que la funcién de mediador es mas flexible. Implica que sin descuidar su
responsabilidad en el aprendizaje, el docente puede asumir diferentes roles, desde el permisivo hasta uno
mas determinante, dependiendo del grado de participaciéon y compromiso de los alumnos.

Si bien el maestro ayuda al alumno en su proceso de aprendizaje, no realiza esta actividad de manera
espontdnea; la planea mediante una serie de pasos predeterminados (estrategias) en donde él es el
responsable inmediato de lo que se establece. Con su participacion mediadora determina el tipo de
actividades a implementar. En este sentido, es posible caracterizar con mayor precision un perfil del
docente mds congruente con una propuesta educativa centrada en el aprendizaje. Por ejemplo, Diaz Barriga
(2001), apoyandose en otros autores, enlista algunos elementos que el maestro debe poner en accidn
durante su quehacer:

e Conocer la materia que ha de ensefiar

e Conocer y cuestionar el pensamiento docente espontdaneo

¢ Adquirir conocimientos tedrico prdctico sobre la ensefianza de la materia
e Criticar y fundamentar la ensefianza habitual

¢ Saber preparar actividades

e Ensefiar estratégicamente contenidos y habilidad desde dominio

e Saber evaluar

e Utilizar investigaciéon e innovacién disciplinaria y psicopedagdgica

Como sea visto, la funcion del docente requiere de planes de trabajo que contengan una serie de
momentos organizados o pasos necesarios para cumplir con los propdsitos de la ensefianza. Estos
procedimientos buscan relacionar el conocimiento tedrico practico de la materia con el desempefio
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cognoscitivo de los alumnos, y permiten a los docentes tener claridad sobre qué ensefiar (desde el marco
pedagogico curricular) y también determinar las estrategias sobre el como ensefiar (didactica). Segun
Monereo, “Las nuevas estrategias docentes son extremadamente dificiles de aprender e incluso de
esclarecerlas ante uno mismo, en especial cuando rompen viejos habitos y creencias y anulan destrezas
duramente adquiridas. Centrar el proceso educativo del aprendizaje en el alumno, pone en el eje de la
reflexion lo relativo a las capacidades (atributos, cualidades personales) que debe tener el maestro. Para
centrar el aprendizaje en el alumno no es suficiente con reconocerlo como persona, se debe tener en
perspectiva al sujeto que estd en posibilidades de adquirir nuevos conocimientos, que entabla una relacién
educativa de manera intencional con otra persona que voluntariamente asume que le puede ayudar a
aprender. Por lo mismo, centrarse en el alumno trasciende la sola intencién de establecer condiciones para
que el sujeto que aprende se “sienta a gusto”. Al propiciar el aprendizaje, se debe no sélo pensar en el
alumno como un sujeto que aprende, de forma alegre y cdmoda, sino también reconocer que el aprendizaje
implica algunos momentos dificiles, en los que él tiene que echar mano de sus conocimientos académicos,
culturales y de su experiencia, incluyendo sus limitaciones y certezas. Algunos autores como McCombs y
Whisler (2000) plantean un enfoque de “educacién centrada en el aprendiz”.

Abordar las estrategias de ensefianza y aprendizaje tiene un cierto grado de dificultad porque el
término alude a una serie de conceptos que no son faciles de delimitar y que reciben diferentes acepciones
dependiendo de los autores y del contexto, del nivel, el problema y el objeto al que se aplican (por ejemplo:
aprendizaje, curriculo, tutoria, competencias, docencia, etc.). De ahi el interés de precisar los conceptos de
estrategia, estrategias de ensefianza aprendizaje, actividades de ensefianza y aprendizaje, tal como se
menciono anteriormente.

Si bien la definicion de las estrategias es previa a la accidn, y requiere saber hacia dénde se encaminan
los propdsitos, el cdmo se van a implementar y en qué momento; ello no asegura alcanzar los objetivos. En
la literatura al respecto, se diferencian las estrategias de ensefianza de las de aprendizaje. Las estrategias de
ensefanza son las decisiones que toma el profesor para elegir y realizar las actividades de docentes de
forma coordinada, con el objeto de ayudar a los alumnos en su proceso de aprendizaje. Si “las estrategias
docentes constituyen el conjunto de acciones integradas que el profesor hace entrar en juego para facilitar
el aprendizaje del alumno” (Campos, 1978), entonces el docente requiere una propuesta tedrico
conceptual, que le oriente en la toma de decisiones con relacidn a las mejores opciones de participacion.
Por su parte, las estrategias de aprendizaje se definen como procesos de toma de decisiones en los cuales el
alumno elige y recupera, de manera consciente e intencional, los conocimientos que necesita para alcanzar
un determinado objetivo, y en donde la complejidad de la estrategia depende de las caracteristicas de la
situacidon educativa en que se produce la accidén (Monereo, 2000). En otras palabras, las estrategias de
aprendizaje son las actividades conscientes que el alumno lleva a cabo durante la adquisicién de
conocimientos (Hernandez, 2001).

Por otra parte, es comuin encontrar que se utilizan indistintamente los términos de estrategias de
enseflanza aprendizaje y método de ensefianza. Una de las diferencias consiste en que el método de
ensefanza se refiere no sélo a una sucesidn de actividades o acciones ordenadas para promover procesos
de aprendizajes particulares, sino que se encuentra en relacidon con la combinacién de todos los elementos
desde una perspectiva educativa amplia. EIl método es “mds complejo que una derivacion de una
determinada teoria de aprendizaje, debe dar cuenta del proceso social (de transformaciones en los sujetos y
en sus relaciones con los objetos) que se despliega en el espacio de la institucién educativa; por otra parte
al hacerlo, define explicita o tadcitamente un modelo de sociedad y escuela que se pretende construir”
(Furladn, 1978). Es conveniente incorporar también la nocién de habilidades como parte del reconocimiento
de algunos conceptos relacionados con la ensefianza centrada en el aprendizaje. Las habilidades estan
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relacionadas a la actuacién de las personas. Se ubican en un plano en donde se les vincula la practica y
pueden ser conscientes o inconscientes.

El uso de la tecnologia como herramienta de ensefianza no es una novedad. Cada nueva tecnologia que
ha aparecido en la sociedad ha sido probada y utilizada en educacién. Las mayores expectativas en relacion
con las TIC a menudo pueden ser encontradas en el drea de la ensefianza y el aprendizaje (Bates, 2000).
Durante mas de 50 afios los estudios de investigaciéon han examinado cdmo el uso de estas herramientas
afecta al aprendizaje. Las instituciones educativas, y particularmente las universidades, han mostrado un
progresivo interés en la incorporacion de estas tecnologias a su actividad docente. Sin embargo Laurillard
(2002) intenta exponer alguna de las razones por las que se reduce el potencial pedagdgico que pueden
ofrecer las TIC, enunciando que muchas de las actuales generaciones de profesores universitarios no han
aprendido a través de la tecnologia, lo cual les dificulta su incorporacién y practica, como complemento
Mishra y koehler (2006) plantean que la tecnologia cambia rapidamente trayendo como consecuencia la
falta de tiempo para aprenderlas a manejar y para mantenerse actualizados. Oliver (2003) sostiene un
segundo aspecto clave del debate, tratandose de la tensién entre la tecnologia y la pedagogia, siendo la
pedagogia muchas veces un elemento ajeno en las aplicaciones tecnoldgicas.

La necesidad de un cambio profundo en los modos de ensefianza tampoco no es algo nuevo en
educacion. La cuestion es ver si el impacto y la transformacidon que hoy estan produciendo las TIC en la
ensefianza y el aprendizaje abren nuevas concepciones. El estudio realizado por Clark (1994) mostro que “el
medio no es el mensaje”, es decir se deben centrar los esfuerzos en los métodos de ensefianza vy
aprendizaje, identificando las tecnologias que son mejores para apoyar los métodos y no en las preguntas
acerca de las TIC.

En este sentido, las TIC deberian incorporar un cambio en la forma de organizar la ensefianza vy el
aprendizaje, (Martinez Martin, 2008, 228). Y ello requiere que el profesor esté mas centrado en el
aprendizaje que en la ensefianza y por ello es necesario cuidar la organizacién y disposicién de los
contenidos de aprendizaje, asi como de la organizacidn del aprendizaje de los alumnos mediante tareas
individuales y en grupo, con un seguimiento cuidado y permanente por parte del profesor (McManus,
1998). Su funcién no es sélo ensefiar o transmitir conocimiento sino que, principalmente, asesora y guia al
estudiante en una materia concreta o asignatura durante todo el proceso de aprendizaje, proponiendo al
estudiante cdmo abordar los contenidos de la materia, sugiriendo ritmos y estilos concretos de estudio,
planifica con el estudiante, formula criterios de evaluacién y evalla el proceso seguido por el alumno, aclara
sus dudas, resuelve sus dificultades de comprensién y, en definitiva, les ayuda a superar con éxito los
aprendizajes. En este enfoque, la planificacién juega un papel fundamental como demuestran en nuestro
contexto trabajos como los de Bates (2004) y Colas y De Pablos (2005).

El desarrollo de actitudes docentes efectivas y el uso de TIC, le imprimen al profesor las destrezas
necesarias para realizar actividades en el ambito de las tecnologias, a través de las cuales sus alumnos
pueden experimentar la globalizacién accediendo y entregando informacion remota, vivenciar nuevas
experiencias en comunicacion virtual lo que les permitird trabajar con las TIC como recursos de construccion
de aprendizajes y nuevos conocimientos, en un marco de colaboracidn y cooperacién que potencia el
trabajo en equipo, donde dichos aprendizajes y conocimientos se materializan a través de actividades
interactivas y donde tanto el docente como el alumno tienen el control sobre la accidn existiendo una
accion-reaccion con las nuevas tecnologias y con otros sujetos (Sanchez, 1999). El rol del personal docente
también cambia en un ambiente rico en TIC. El profesor deja de ser fuente de todo conocimiento y pasa a
actuar como guia de los alumnos, facilitandoles el uso de los recursos y las herramientas que necesitan para
explorar y elaborar nuevos conocimientos y destrezas; pasa a actuar como gestor de recursos de
aprendizaje y a acentuar su papel de orientador y mediador (Salinas, 1998).
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Como resultado, el profesor acusara implicaciones en su preparaciéon profesional, pues se le va a
requerir, en su proceso de formacién, ser usuario aventajado de recursos de informacion. Junto a ello,
necesitara servicios de apoyo de guias y ayudas profesionales que le permitan participar enteramente en el
ejercicio de su actividad. Los profesores constituyen un elemento esencial en cualquier sistema educativo y
resultan imprescindibles a la hora de iniciar cualquier cambio. Sus conocimientos y destrezas son esenciales
para el buen funcionamiento de un programa; por lo tanto, deben tener recursos técnicos y didacticos que
les permitan cubrir sus necesidades.

Se podria analizar desde los usos que profesores y alumnos hacen de las TIC, teniendo en cuenta tres
elementos basicos de los procesos formales de ensefianza y aprendizaje: el alumno que aprende, el
contenido que es objeto de ensefianza y aprendizaje, y el profesor que ayuda y orienta al alumno en su
apropiaciéon de ese contenido. Ahora bien, esta potencialidad de las TIC puede desplegarse en dos
direcciones en el marco de los procesos de ensefianza y aprendizaje. En primer lugar, las TIC pueden mediar
las relaciones entre los participantes, en especial los estudiantes, y los contenidos de aprendizaje. En
segundo lugar, las TIC pueden mediar las interacciones y los intercambios comunicativos entre los
participantes, ya sea entre profesores y estudiantes, y entre los mismos estudiantes.

Los usos que los participantes hagan efectivamente de las TIC dependeran, de la naturaleza y
caracteristicas del equipamiento y de los recursos tecnolégicos puestos a su disposicidén. En el disefo
tecnoldgico del proceso formativo, lo que cuenta son las posibilidades y limitaciones que ofrecen esos
recursos para representar, procesar, transmitir y compartir informacién, en efecto, los entornos de
enseflanza y aprendizaje que incorporan las TIC integran tanto los aspectos tecnoldgicos como los
pedagdgicos o instruccionales y que adoptan la forma de un disefio tecno-pedagdgico o tecno-instruccional
con los siguientes elementos: un conjunto de contenidos, objetivos y actividades de ensefianza vy
aprendizaje, asi como orientaciones y sugerencias sobre la manera de llevarlas a cabo; una oferta de
herramientas tecnoldgicas; y una serie de sugerencias y orientaciones sobre cémo utilizar estas
herramientas.

4.4.4. TRANSFORMACIONES DE PRACTICAS DOCENTES

Durante el siglo XX se realizaron diversas investigaciones acerca de las practicas docentes que
arrojaron cantidad de informacion sobre los diferentes factores que intervienen en el proceso de
ensenanza. Dichos factores o dimensiones de analisis se manifiestan -en mayor o menor relevancia y con
determinado significado- en la actuacion docente en el aula. Al respecto, Pérez Gémez (1989) realizé un
andlisis de las investigaciones empiricas producidas en el campo de la ensefianza entre las décadas de los
afos sesenta y setenta e identific6 modelos conceptuales que subyacen a estas investigaciones y que
orientan la atencién hacia algunos de los aspectos particulares de la vida en el aula. Esta perspectiva
selectiva reflejada en los diferentes modelos explicativos de la préactica docente "ha evolucionado en un
sentido de mayor profundizacién y extensién, para abarcar y reflejar con mayor fidelidad la complejidad de
los fenémenos reales que ocurren en el ambito natural del aula" (Pérez Gémez, 1989, 96).>

Las dimensiones que se estudian en la observacidon de las prdcticas docentes en la investigacién son
abordadas desde las competencias, las funciones y habilidades del tutor virtual desde la organizacidn,
pedagogia, comunicacién, técnica y ética con algunos aspectos como: la planificacién; la estructuracién
metodoldgica del contenido de la ensefianza; las interrelaciones entre docente y alumnos en torno a las

52 . . . . o~ s o .
De vincenzi, Adriana, Concepciones de ensefianza y su relacion con las practicas docentes, Argentina 2007
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actividades académicas; los procedimientos de evaluacion implementados; la organizacién de la vida en el
aula y el tipo de tareas académicas, etc.

El propdsito de la practica pedagdgica es " la formaciéon de un maestro caracterizado por ser
intelectual de la pedagogia, un trabajador de la cultura y un agente de cambio social, con una mision
definida: ser transformador de las organizaciones sociales educativas, empleando como herramientas la
produccién de teorias pedagdgicas, la transformacién de las practicas pedagdgicas e incidir en las politicas
educativas." (JUDITH DE PALACIO Informe Practica Pedagdgica).

La Practica Pedagogica se caracteriza a partir de una serie de factores o clases significativas que dan
cuenta del conjunto de acciones, procesos, tiempos, espacios y actores que permiten su realizacion, se
define tanto en las escenas como en el escenario donde se forma el docente. La practica pedagdgica tiene
ciertos elementos como son: la temporalidad, el radio de accidn, el radio de incidencia, la naturaleza y la
administracion de la practica pedagodgica.

La préctica pedagdgica se puede llevar a cabo por niveles, grupos, programas y areas, asumidas
como espacios en donde el maestro practicante ejerce las funciones propias de un docente en el aula. Tal
ejercicio comprende desde la elaboracién de planes de clase, que plantean tareas de fortalecimiento de
contenidos disciplinares, hasta el desarrollo de proyectos de intervencién fuera del aula.

Ahora bien, los ambientes Virtuales de Aprendizaje centrados en estas reflexiones pedagdgicas,
deben fortalecer los procesos interactivos entre individuos y fomentar el desarrollo de sus capacidades; sin
dejar de lado que los procesos de maduracién de un individuo son fruto de la evolucion biolégica,
nutricional, cultural, las practicas de crianza y educativas, el clima social en que se enmarque son un
constituyente primordial. Por ello, ademds de estas premisas, un AVA debe tener una intencionalidad y
proponer unas competencias que mejoran la adquisicién del aprendizaje y responde a las actuales
exigencias del mundo contempordneo.

La reflexion pedagdgica no es exclusiva del maestro, como sucede en el dmbito presencial, es tarea
de disenadores, desarrolladores, técnicos , comunicadores y docentes; esta reflexion asegura el desarrollo
paulatino de los individuos que manejan herramientas pre-cognitivas, cognitivas y meta-cognitivas
necesarias para potenciar sus capacidades deontoldgicas, pragmaticas, sociales-comunicativas y
cognoscitivas que le permitan acceder, construir y transformar su base de conocimiento en pro de mejorar
su calidad de vida.

Aspectos que se pueden valorar mediante una observacién detallada de las capacidades del sujeto
para: Buscar y acceder a diversas fuentes de informacién, argumentar sus ideas, inquietudes y/o
necesidades mediante el uso consciente de diversas formas y medios de expresion, Investigar y proponer
transformaciones esenciales de su ambiente, aplicar de manera eficiente el conocimiento en la solucién de
problemas, Manejar recursos, seleccionar y planear el uso adecuado de técnicas, procesos y procedimientos
para la solucion de problemas, la fabricacion de artefactos o la produccion de saber e informacion, Trabajar
en equipo de manera armoniosa y tolerante, Mantener una actitud reflexiva de auto observacién, auto
regulacidon y mejoramiento vy, finalmente, adquirir y aplicar diversos conocimientos a diversas tareas de
trabajo.

Competencias que redundardan en individuos con mejores desempefios en un campo del saber
especifico, con un sentido de trascendencia y satisfaccién personal; que incorporan y fundamentan la
investigacion como ejercicio esencial para comprender y reflexionar de forma critica acerca de la realidad.
Individuos que generan estrategias de aprendizaje para asumir de manera autdénoma la construccion de su
conocimiento.
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En este contexto, la incorporacién de las TIC no garantiza, en si misma, la transformacion de las
practicas pedagogicas (Cuban, 1993, 2001; Zhao y otros, 2002; Zhao y Frank, 2003). En efecto, no todos los
usos de las TIC conllevan una transformacién en profundidad de las interacciones que profesor y
estudiantes establecen entre si y con los contenidos que son objeto de ensefianza y aprendizaje.

Para transformar las practicas pedagdgicas tiene que ver fundamentalmente con la manera como,
a partir de su uso efectivo, se insertan en la actividad conjunta que desarrollan profesores y alumnos.
Cuando, gracias a la incorporacidn de las TIC, las formas de organizacidn de la actividad conjunta cambiany
se transforman, estas tecnologias hacen efectiva su potencialidad para mediar los procesos psicoldgicos
implicados en la construccién del conocimiento. Cuando, por el contrario, esas formas de organizacion de la
actividad no se transforman, la posibilidad de que las TIC incidan realmente sobre los procesos intra e inter
psicoldgicos implicados en el aprendizaje disminuye considerablementess.

Con toda probabilidad, el avance en la comprension de cuando, cémo y por qué las TIC pueden
transformar y mejorar efectivamente los procesos de enseifanza y aprendizaje requiere de un conjunto
diverso y plural de aportaciones tedricas y empiricas que aborden la cuestién desde diversas perspectivas y
con diversos grados de analisis. No obstante no son las TIC las que modifican los procesos de ensefianza y
aprendizaje, sino la manera cémo se utilizan, las metodologias con las que se emplean. Por lo tanto hay que
tratar de potenciar nuevos métodos con las TIC, nuevas formas de comunicacién y de aprendizaje, y no
reproducir los métodos del pasado (explicacion, toma de apuntes, estudio, examen). Se trata sobre todo de
ensefar a los estudiantes a aprender, y ello exige que lejos de proponer una serie de actividades iguales
para todos, dispongan de amplios margenes de iniciativa para elegir itinerarios, actividades y medios que
resulten acordes a sus circunstancias y estilos cognitivos: hay una mayor personalizacién de los procesos de
ensefanza y aprendizaje. La incorporacion de las TIC a la educacién se justifica a menudo con el argumento
de su capacidad para mejorar el aprendizaje. Este argumento, sin embargo, no ha encontrado hasta ahora
un apoyo empirico suficiente. Ante esta dificultad, algunos autores (Blease y Cohen, 1990; Squires y
McDougall, 1997; Twining, 2002) proponen dirigir los esfuerzos a estudiar cémo las TIC transforman las
practicas pedagdgicas.

El utilizar nuevas metodologias pueden sernos de gran ayuda a la hora de aplicar las TIC en la ensefanza
no perdernos de vista los principios sugeridos por la "American Association for Higher Education" en 1987,
para realizar una buena practica de calidad en la formacion universitaria: 1) La buena practica fomenta el
contacto entre los estudiantes y los docentes. 2) La buena practica desarrolla reciprocidad y cooperacion
entre los estudiantes. 3) La buena practica usa técnicas de aprendizaje activo. 4) La buena practica da pie al
feedback. 5) La buena practica enfatiza el "tiempo en tareas" (el buen uso del tiempo por parte del
estudiante es un elemento basico para el aprendizaje". (Asignar periodos de tiempo realistas es una clave
para el aprendizaje). 6) La buena practica crea altas expectativas. 7) La buena practica respeta la diversidad
de talentos y las formas de aprendizaje.

Este cambio l6gicamente repercutird en una transformacién de las funciones a desarrollar por parte del
profesorado, que ird abandonado progresivamente la tradicional de transmisor de informacién, para
desempeiiar otras que irdn desde la de tutoria virtual, la motivacién y orientacidn del estudiante, el disefiar
situaciones mediadas de aprendizaje y organizador del proceso de ensefianza-aprendizaje.

>3 Anuario de psicologia, Tecnologia y practicas pedagdgicas: las TIC como instrumentos de mediacion de la actividad conjunta de profesores y
estudiantes Universidad Barcelona 2007
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4.4.5. TRANSFORMACION E INNOVACION

La innovacion educativa es un proceso con multiples facetas, en el que intervienen factores
politicos, econémicos, ideoldgicos, culturales y psicoldgicos y afecta a diferentes niveles contextuales, desde
el nivel del aula hasta el del grupo de universidades (Salinas, 2004). El éxito o fracaso de las innovaciones
educativas depende de la forma como los actores educativos la interpretan, con el reto de que sean
adoptadas por parte de las personas, los grupos y las instituciones. Asi, la innovacioén, si bien estd préxima a
la practica, estd relacionada con todo el proceso, con perspectivas de globalidad, implicando cambios en el
curriculo, en las formas de ver y pensar las disciplinas, en las estrategias desplegadas, en la forma de
organizar y vincular cada disciplina con otra, etc. Para ello deben ponerse en juego una variedad de
tecnologias de la comunicacién que proporcionen la flexibilidad necesaria para cubrir necesidades
individuales y sociales, lograr entornos de aprendizaje efectivos, y para lograr la interaccion profesor-
alumno (Salinas, 2004). Evidentemente, el profesor por si mismo no podria lograr transformar en su
totalidad el sistema educativo. Las instituciones de educacion superior deben ser las principales promotoras
de la innovacién, reformando sus estructuras para hacer mas eficientes sus procesos, pero este no es un
proceso que se pueda implementar facil y rdpidamente, se deben desarrollar nuevos curriculos y nuevas
estrategias didacticas apoyadas con TIC e integrarlas a los sistemas educativos y puede tomar varias
generaciones de maestros (Riley, 2007). Para innovar en el proceso de ensefianza aprendizaje, mas que
sofisticadas tecnologias se requiere de un nuevo perfil de profesores dispuestos a asumir con
responsabilidad sus nuevos roles.

La innovacién es un proceso que hara posible la incorporacién en la educacién superior de un nuevo
enfoque educativo, flexible y eficiente, basado en el aprendizaje y que brinda atencion al desarrollo humano
integral del estudiante, a la formacidn en valores y a la disciplina intelectual, es decir propiciara una
transformacion (Anuies, 2005). Asi pues, para que estos cambio puedan llevarse a cabo es necesario que
exista una clara politica universitaria de innovacion docente que, ademds de proporcionar lo recursos
tecnoldgicos necesarios (hardware y software) y el adecuado apoyo a la docencia en cuanto a su utilizacién,
impulse unos planes de formacidon adecuados. El concepto de innovacién educativa se relaciona con
diversas dimensiones del dmbito escolar, que oscilan desde los procesos de ensefianza y aprendizaje del
alumnado, hasta los procesos de desarrollo personal y profesional del profesorado como principales
responsables del desarrollo del curriculo. En este sentido, la innovacién educativa se relaciona tanto con la
propia cultura escolar de los centros como con las practicas docentes reflexivas y el curriculo. De forma
complementaria, Salinas (2004, 36) percibe la innovacion asociada a la planificacién, a la mejora y a los
recursos: “si consideramos la innovacién como la selecciéon, organizacién y utilizacion creativa de recursos
humanos y materiales, de formas novedosas y apropiadas que den como resultado el logro de objetivos
previamente marcados, estamos hablando de cambios que producen mejora, cambios que responden a un
proceso planeado, deliberativo, sistematizado e intencional, no de simples novedades, de cambios
momentaneos ni de propuestas visionarias”.

La incorporacidon de las TIC al concepto de innovacion educativa pasa necesariamente por los
descriptores expuestos. Es decir, los procesos de ensefianza-aprendizaje, la practica docente, la cultura
escolar, la planificacién y cambio curricular, las acciones de mejora y la utilizacidon creativa de recursos
humanos y materiales, constituyen el eje de las innovaciones educativas apoyadas en TIC. No obstante, de
forma complementaria, podemos recurrir a la practica real en los centros y a las percepciones de los
principales implicados para acotar esta nocidn

La innovacién supone una transformacién significativa e implica un cambio en la concepciéon de
ensefanza, que repercute en la practica educativa, en los habitos, etc. y que tiene una finalidad: la mejora
de la calidad del aprendizaje. Este proceso comienza en los centros TIC a partir de una reflexiéon previa

47



Maestria en Informatica Educativa — Universidad de la Sabana
Proyecto de Investigacion y practica — Karen Caceres Pérez

concretada en los proyectos para dar respuesta a necesidades detectadas en su entorno. Este es el punto de
partida para una transformacién gradual que inicia el proceso de innovacion. La innovacién no es un fin, es
un medio para la mejora de la calidad y conseguir los objetivos que se proponen los centros educativos. La
llegada de recursos a los centros como equipos informdticos sin que se produzca otro tipo de cambios, no
supone innovacién puesto que no hay un cambio significativo en la ensefianza. La innovacion no implica
necesariamente una creacién. Pero si un cambio que conlleva mejoras en la calidad de la ensefianza. En este
sentido, los centros TIC no son considerados como “revolucionarios” en el sentido de desestimar lo
realizado hasta el momento, sino innovadores por incorporar elementos y dimensiones novedosas que
enriquecen las ya existentes.
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CAPITULO V. ESTADO DEL ARTE

5. ESTADO DEL ARTE

A continuacién se presentan algunas experiencias relacionadas con la investigacion desde la educacién
virtual a la practica como tutor virtual.

5.1.TENDENCIAS DE LA EDUCACION VIRTUAL

A continuacidn se presentan algunas tendencias de la educacién virtual en América Latina y el Caribe,
recogidas en los estudios impulsados por la IESALC: La Educacion Superior Virtual en América Latina y el
Caribe. IESALC. 2.002 y 2.003 y el estudio realizado por Angel H. Facundo, Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en Educacién Superior Virtual en Latinoamérica y el Caribe _ Evolucidn, Caracteristicas y
Perspectivas. UNESCO/IESALC. Octubre 2.004, se pueden extraer las siguientes tendencias:

e Si bien se encuentra una oferta considerable de programas virtuales, ésta no es indicativo del
avance requerido, se dan pasos principalmente en torno al alistamiento digital relacionado con conectividad
y adquisicidn de tecnologias digitales de | y C en particular de Internet y entrenamiento basico para su uso;
en avance en educacion virtual es mas bajo.

e Enalgunos aspectos la brecha digital ha disminuido, aun asi el desarrollo alcanzado es notoriamente
menor al logrado en paises que van a la vanguardia, particularmente en nimero de usuarios, conectividad,
velocidad y uso de dichos medios.

e La Educacion Virtual es limitada por diversos factores: escaso (aunque creciente) nimero de
instituciones que la utilizan, el reducido nimero de docentes involucrados y de cobertura de estudiantes, y
de manera especial, por la subutilizacién que se hace de las tecnologias y el escaso desarrollo de nuevas
metodologias pedagdgicas, desconociendo las amplias alternativas que estas ofrecen para el aprendizaje y
para las funciones propias de las IES.

e Existen diferencias entre los paises en alistamiento digital y en aplicacidn de las TIC en educacidn
superior, aun asi, la tendencia comun mas sobresaliente, es el uso aun muy limitado de las tecnologias
digitales, ya que sigue en pardmetros pedagogicos e institucionales tradicionales, en los temas pedagdgico,
organizativo, de cubrimiento y de calidad.

Como lo afirma Angel H. Facundo, “... se estdn desperdiciando las grandes posibilidades que ofrece la
virtualidad para poder mejorar los aprendizajes, hacerlos extensivos a todos los sectores de la poblacién y
responder mds adecuadamente a las exigencias de una formacidon mas flexible y fluida que habilite para
indagar, aprender, investigar a lo largo de toda la vida y lograr una mas eficaz proyeccion en la sociedad.” En
esta medida enfatiza que “esta situacidén debe ser considerada como una verdadera amenaza, ya que si con
las tecnologias digitales tan sdlo se replican las viejas formas de ensefianza, en razén de sus elevados costos,
ello significa una baja relacion costo-beneficio, escasos avances reales y un pobre porvenir. ”

Ante el panorama descrito, el autor enuncia como una de las principales conclusiones que, una
universidad virtual en la region estd aln en construcciéon y este puede considerarse un reto global por
enfrentar, ya que es una situacion compartida por otras regiones.

Para el contexto colombiano, De otra parte, se ha desarrollado el proyecto Innovacién educativa con el
uso de nuevas tecnologias. Han sido objetivos de este proyecto: Promover una oferta pertinente técnica y
tecnoldgica a través de la educacion virtual en la Educacién Superior; incrementar la cobertura en zonas de
dificil acceso a la Educacién Superior, con el apoyo de TIC y con programas de calidad; incentivar a las IES en
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la transformacidn de programas a distancia a virtuales y la creacion de programas virtuales para aumentar
la oferta. Lo que permitié al 2010 contar con 201 programas virtuales con registro calificado®*.

5.2.INCORPORACION DE TIC EN LA EDUCACION

Dado que la ensefianza en la sociedad de la informacién debe centrarse en el estudiante y en sus
procesos de aprendizaje, debe abrirse al andlisis pedagdgico que permita su enriquecimiento, contando con
las posibilidades que ofrecen las TIC. “Aunque aun hay docentes que no son conscientes de ello, el
desarrollo tecnoldgico actual nos esta situando en un nuevo paradigma de ensefianza que da lugar a nuevas
metodologias y nuevos roles docentes, configurando un nuevo enfoque de la profesionalidad docente mas
centrada ahora en el disefio y la gestion de actividades y entornos de aprendizaje, en la investigacidn sobre
la prdactica, en la creacién y prescripcidn de recursos, en la orientacidn y el asesoramiento, en la
dinamizacion de grupos, en la evaluacion formativa y en la motivacion de los estudiantes, que en la
transmision de informacion y la evaluacidon sumativa como se entendia antes” .

Una gran tendencia en la investigacién sobre TIC y ambientes virtuales ha estado concentrada en
examinar los procesos de ensefianza-aprendizaje, (Silva, 2007). Este campo de indagacion también presenta
vertientes distintas. Un sinnimero de trabajos se han centrado en el papel de la interaccién, patrones de
interaccion y en cuantificar y caracterizar las intervenciones de los actores en chats o foros de discusion,
considerando que es a través de ese proceso de interaccidon que se alcanza el propdsito de construir
significados. (Barbera 2006)>°

Un trabajo de investigacion en la Union Europea, describe concisamente el contexto de cambios en la
universidad en el que se enclava la preocupacion por la aportacién de las TIC. Basicamente, se refieren a
tres acontecimientos: 1) la implantacidn del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES); 2) la concepcion
del aprendizaje a lo largo de la vida (LLL-Long Life Elearning); y 3) los rapidos avances cientificos y
tecnoldgicos

Las TIC si se usan de manera absolutamente tradicional, nada constructiva, simplemente para realizar
actividades y practicas repetitivas que tienen poco que ver con la innovacién y el cambio educativo no
responden al reto de transformar los procesos educativos. Existen experiencias en las que se utiliza la
tecnologia de forma creativa para disefiar nuevos objetivos y estrategias educativas, ensayando férmulas
prometedoras encaminadas a canalizar la fuerza potencial de los nuevos instrumentos tecnoldgicos. Pero
esto no permite pensar que la tecnologia por si misma esta conduciendo a una revolucién en los procesos
de ensefianza y aprendizaje.

Algunos de los proyectos desarrollados por la Universidad Oberta de Cataluiia y la Universidad de
Barcelona muestran las relaciones entre entornos virtuales de aprendizaje mediados por computador, y los
procesos de interaccidn e influencia educativa que facilitan el aprendizaje, en sintesis se podria decir que los
procesos de ensefianza-aprendizaje estdn centrados en los tipos de interrelaciones que se generan entre los
diferentes elementos que intervienen en él: estudiante-docente-contenido, la seleccién de los recursos no
garantiza el aprendizaje y su construccion y la interactividad es un agente esencial en el proceso.

En un estudio de la Direcciéon General de Educacion y Cultura de la Comisién Europea (PLS Ramboll,
2004) sobre las universidades virtuales, se sefiala que nos vamos a encontrar con diferentes tipos, en
concreto en el estudio se habla de cuatro tipos basicos de universidades virtuales en funcién de su grado de

> Reporte Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior- SACES 31-12-2010
> GARCIA, B; ESPINDOLA, S; MARQUEZ L.; BUSTOS, A; MIRANDA, A. La construccién del conocimiento en una comunidad virtual de aprendizaje.
Comunicaciones del | Congreso Internacional Psicologia y Educacién en Tiempos de Cambio 2005. p. 339-344.
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penetracidn y utilizacion de las TIC: punteras, centradas en la cooperacion, autosuficientes, y escépticas. Las
punteras (18%), que se distinguen por su superioridad en todos los sentidos, incluido su nivel de
cooperacion con otras universidades e instituciones educativas. Por su parte las centradas en la cooperacién
(33%), que se caracterizan por su gran implicacidn en la cooperacidn estratégica con universidades locales y
extranjeras, asi como con otras instituciones educativas. Al igual que las punteras, han avanzado mucho en
cuanto a la integracion de las TIC en la docencia desarrollada en el campus, pero presentan un uso mucho
mas limitado de cursos de elearning y de servicios digitales. Las autosuficientes constituyen el grupo mas
numeroso, ya que incluye al 36%. Su nivel de integracién de las TIC en el marco organizativo y educativo es
parecido al de las universidades del grupo anterior, pero su grado de implicacién en la cooperacion
estratégica con otras universidades o instituciones educativas es minimo. Mientras que las escépticas (15%)
van a la zaga de las demds en casi todos los aspectos. Se caracterizan por un uso limitado de servicios
digitales, una escasa integracion de las TIC en la docencia desarrollada en el campus y una proporcién muy
baja de cursos de elearning™®.

La Universidad de Columbia Britanica e Instituto de Tecnologia de Monterrey: ofrece a través de
Internet cursos de posgrado de los que pueden disponer no sélo los alumnos del master de su campus, sino
también los matriculados en el Instituto de Tecnologia de Monterrey, de México (ITESM). El ITESM tiene los
derechos para ofrecer estos cursos en América Latina, y tiene un acuerdo adicional para ofertarlos a
alumnos de la Universidad Experimental Simén Rodriguez de Venezuela. Cada curso cuenta con una
matricula de doscientos a trescientos alumnos de entre quince y veinte paises de todo el mundo. Este
programa de cinco cursos cubre todos los costes con las tasas de los alumnos y las franquicias (para mas
detalles, véase Bates y Escamilla, 1997), y desde luego significa unas pequefias ganancias para la UBC.

5.3.INVESTIGACION EN TUTORIA

En el seminario virtual desarrollado en la Universidad de Salamanca (marzo de 2007) en el marco del
proyecto de investigacion TICDUS, subvencionado por el Ministerio de Educacién y Ciencia, en el que esta
trabajando el grupo GITE-USAL (Grupo de Investigacidon- Innovaciéon de Tecnologia Educativa de la
Universidad de Salamanca), los profesores universitarios intercambian opiniones sobre la tutoria. La tutoria
es considerada una estrategia basica para la orientacidn, la individualizaciéon y el seguimiento del
aprendizaje de los estudiantes en cualquier modelo pedagdgico pero aun mds cuando se proponen
metodologias que dan mayor autonomia a los alumnos, como es el caso de los créditos ECTS y las TIC son
valoradas como importantes y valiosos recursos para conseguir los fines propuestos. Las buenas practicas se
contraponen con las dificultades de tiempo, espacios, nimero de alumnos, reconocimiento de la actividad
docente, etc. que sefialan los profesores como caracteristicas de la situacidn actual y que pueden hacer
inviable, en muchos casos, un verdadero cambio que se dirija hacia un mayor aprendizaje y un aumento de
la eficacia didactica. Las investigaciones de este grupo han identificado las funciones basicas asignadas a los
tutores en el Ambito universitario reuniéndose en las siguientes: 1. Romper el anonimato, 2. Informar sobre
la institucidn y los estudios 3. Orientar, aclarar aspectos curriculares (materias, estilo de trabajo...) y atender
cuestiones personales (desanimo, confusion sobre la carrera..) 4. Apoyar en momentos especiales (principio
de curso, fin de carrera) 5. Actuar como referente 6. Seguimiento y control.

La universidad Santiago de Chile, presenta una experiencia de formaciéon de profesionales de
Universidades que conforman la red Enlaces, en las tematicas relacionadas con la tutoria en espacios
virtuales de aprendizaje. Esta formacién busca dotarle de las herramientas necesarias para desenvolverse
adecuadamente en los aspectos sociales pedagdgicos, técnicos y administrativos, especialmente los

*® pLS RAMBOLL (2004): Studies in the context of the elearning initiative: virtual models of European Universities (Lot1), PLS Ramboll, Denmark.
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pedagdgicos y sociales. Tomando en cuenta los aspectos antes mencionados y en el contexto que el
proyecto Enlaces piloted el 2006 experiencias de formacidn virtual de docentes, el centro Comenius disefio
el curso que permitié preparar a profesionales de las Universidades adscritas a Enlaces para desarrollar el
rol tutorial. Algunos de sus conclusiones son que el modelo utilizado permitid a los participantes vivenciar el
rol del tutor y desarrollar tareas significativas, las cuales permitieron a los participantes sentirse
constructores de su conocimiento, apelando en gran medida a la construccién social de conocimiento y a la
generacion de productos como intervenciones tipos y recursos, que se espera puedan usar en sus
respectivos cursos virtuales

El proceso de formacién de tutores, representa unos de los grandes retos del Proyecto de Innovacion
Educativa del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, en el marco de ofrecer a los docentes una
oferta de cursos virtuales, enmarcados en un proceso de perfeccionamiento docente de calidad, que
permita construir los conocimientos, tanto disciplinares como didacticos, necesarios para integrar las TIC en
los procesos de ensefianza y aprendizaje. En este escenario la formacién de profesionales en la tutoria
virtual, es un proceso clave para preparar a estos profesionales para desempeiiarse este rol para los cuales
estas tareas no forman parte de sus competencias profesionales. En este sentido el MEN ha tenido alianzas
con Universidades de Educacidn Superior como la Fundacidn Universitaria Catodlica del Norte, Universidad
Autonoma de Bucaramanga, Universidad Tecnoldgica de Pereira, Organizacion de los estados
Iberoamericanos-Universidad del Rosario; formando a mas de 3000 docentes de educacion superior como
Tutores en ambientes virtuales’.

5.4.ESTUDIOS TRANSFORMACION - PRACTICA DOCENTE

En Espafia en la Universidad de Malaga, realizaron un estudio sobre las transiciones en la funcién
docente y la transformacion de la practica educativa con la presencia de TIC, en sintesis el estudio arrojo los
problemas de digitalizacidn, dificultades para cualificar y sensibilizar al profesorado hacia el uso de las TIC
como herramienta que puede mejorar la ensefianza, se admite que el proceso se estd realizando
lentamente, sin tener indicios del impacto generado, debido a que se acepta su uso pero no es reflejado en
el aprendizaje. Las principales conclusiones son: el docente estd sometido a la presiéon del cambio cultural y
tecnoldgico sin tener referencias y formacién que dé respuesta a las multiples demandas de su entorno.

En Uruguay en la Universidad Tecnolégica Nacional, se realizé un estudio sobre la incidencia de las
Nuevas Tecnologias de la Informacidon y la Comunicacién (NTIC) en la formacion y practica docente,
pretendiendo analizar los cambios que se generan en las practicas docentes a partir del acceso a las
modalidades innovadoras de Educacion a Distancia y al desarrollo y expansién de las Nuevas Tecnologias de
la Informacién y de las Comunicaciones (TIC). En sintesis los resultados son: la interaccién con las TIC solo
por su uso propicia la toma de conciencia hacia ellas y transforman el proceso de ensefianza y aprendizaje,
las cogniciones no son independientes de las herramientas con las cuales los docentes resuelven las
situaciones problematicas que se les presentan en su accionar educativo; por el contrario la gente parece
pensar en asociacion con otros y con la ayuda de herramientas provistas por la cultura, las NTIC han
provisto de nuevos soportes fisicos para apoyar las cogniciones, no sélo como fuente sino también como
vehiculo del pensamiento.

En chile, en el licco Montegrande de la Araucania, se realizé6 un estudio cualitativo de cardcter
descriptivo sobre la identificacién de caracteristicas de las practicas pedagogicas con TIC, sus resultados se
resumen, En cuanto a las prdcticas pedagdgicas con incorporacidn de tecnologias, éstas se caracterizan por

> Documentos de trabajo MEN — Formacién Docente
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desarrollarse principalmente en el laboratorio de computacidon del establecimiento y por apoyarse en
recursos didacticos preparados por el profesor, entre los cuales destacan las guias de aprendizaje donde el
docente especifica objetivos y la tarea que el alumno debe desarrollar. La incorporacién de las TIC a la
practica docente ha generado profundas transformaciones en el proceso de ensefianza tradicional, cambios
en la infraestructura de la clase, donde el computador y los software con los cuales interactian los actores
del aula le permiten al alumno trabajar en forma auténoma, buscar informacién y desarrollar procesos de
investigacion para sistematizar aquellas informaciones a nivel local logrando construir sus aprendizajes,
mientras los docentes se convierten en mediadores de tales procesos a través del monitoreo del trabajo y
de la retroalimentacién de las actividades desarrolladas con TIC. A partir de lo anterior, se puede decir que
las practicas pedagdgicas estudiadas con uso de tecnologias, se visualizan variables de efectividad escolar y
que éstas no se manifiestan en forma sistematica y recurrente en los casos objeto del estudio, sin embargo
y al estar presentes, le otorgan a dichas practicas las caracteristicas de efectivas.

En México en la Universidad Autonoma de Tamaulipas, se realizd un piloto definiendo un
instrumento para medir el acceso a las TIC y el tipo de prdactica educativa que ejercen los docentes, se
encontrd que la mayoria de los profesores consideran importante el uso de TIC en el proceso de ensefianza
y aprendizaje, tienen acceso a computadora con conexion a Internet, utilizan el correo electrénico en su
trabajo docente y han participado en cursos de actualizacién en TIC, por lo que podemos inferir que tienen
el acceso a las TIC necesario para ejercer su practica docente, la mayoria de los profesores utiliza sélo las
presentaciones electrénicas como medio de apoyo al aprendizaje, por lo que podemos asumir que utilizan
la tecnologia Unicamente como un apoyo para la exposicién. Como vemos en este breve recorrido por
algunas investigaciones y estudios el tema de la incorporacién de TIC no estd resuelto y no lo va estar en la
medida que influyen en él muchos factores que pueden o no potenciarlo.
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CAPITULO VI. CURSO DE TUTORIA EN AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE

El propdsito del siguiente capitulo es mostrar la planeacién e implementacién del ambiente virtual de
aprendizaje en el cual los docentes se formaron como Tutores Virtuales.

6. GENERALIDADES

En el capitulo anterior vimos como la sociedad del conocimiento requiere ciertos aspectos, cambios,
competencias, reflexiones, transformaciones, ya sean culturales, sociales o politicas, de la institucién, la
comunidad académica, de la humanidad y como las tecnologias de informacién van de la mano con esta
sociedad del conocimiento. Asi mismo, el impacto que ha generado el uso de las TIC en lo educativo ha
propiciado nuevos esquemas de aprendizaje y ensefianza, nuevos roles y necesidades.

En este sentido, el proyecto de investigaciéon se enmarca dentro de esta sociedad del conocimiento
siendo parte de estas transformaciones, fortaleciendo las competencias del tutor virtual y elaborando
instrumentos que permitan identificar estas practicas.

El proyecto de investigacidén nace de la necesidad de conocer si estos procesos de formacidon generan
transformaciones en las practicas, en este sentido, el identificar estas transformaciones es un proceso
complejo, pues se deben analizar los elementos y las relaciones que se generen entre la formacién recibida
y las transformaciones generadas, encontrdandose las conexiones que se propicien en el ambiente,
estableciendo los limites de la investigacion e identificando las acciones principales o fundamentales de la
investigacion.

La investigacidn parte de un proceso de planeacion estratégica al plantear una idea, estableciendo una
necesidad u oportunidad de realizar un proyecto en el marco de la maestria en informatica educativa, esta
idea tiene una problematica especifica que puede ser atendida al formular el proyecto de investigacion,
identificada esta problematica se procede a identificar y analizar las principales causas y factores asociados
al problema, lo que permite elaborar un diagnéstico del problema en general, al tratar de definir el
problema se trata de resolver preguntas como: En qué consiste el problema? A quienes afecta? Cémo
impacta a los diferentes grupos de personas? Cudles son las causas del problema? Qué soluciones se han
intentado antes? Con que recursos contamos?, estas preguntas nos permiten conocer el problema y
plantear diferentes alternativas para atenderlo realizando algunas predicciones.

6.1.FASES DEL AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAJE

La metodologia empleada se basd en una seria de pasos sistémicos que hacen que el producto final
logre los objetivos de formacién y aprendizaje. A grandes rasgos, podria decirse que el disefio, produccién e
implementacion del AVA comprende las siguientes fases:

Analisis y
ajustes
pedagdgico

Produccion

del AVAy
Implementacion
del AVA

Seguimiento

y monitoreo recursos
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6.2.ANALISIS Y AJUSTE DEL CURSO DE FORMACION
a. Intencionalidad del curso

Actualmente la educacién colombiana estd enfocando esfuerzos en la definicion de estandares vy
lineamientos para la creacién de programas virtuales, lo que ha permitido a la educacién superior del pais
contar con 201 programas virtuales con registro calificado a 2010. Sin embargo esta cifra no es comparable
a los programas presenciales y esto se debe a factores como: el desconocimiento que tiene la comunidad
educativa de la oferta de programas académicos en esta modalidad y su credibilidad, la calidad de la
educacion virtual careciendo de modelos pedagdgicos que sustenten el programa, la alta desercidn del
programa que se presenta en mayor porcentaje debido a factores culturales, problemas de infraestructura,
la carencia de docentes formados como tutores en ambientes virtuales que acompaiien el proceso de
aprendizaje y los procesos evaluativos pobres que se enfocan en la evaluaciéon del curso y no en la
evaluacion del aprendizaje adquirido.

En este contexto, Se busca crear un ambiente de aprendizaje que promueva cambios en lo que hacen,
saben y sienten los docentes de educacion superior siendo formados como tutores virtuales, con el fin de
impulsar su crecimiento personal, social e intelectual (Mayer, 1987,Castafieda y Lopez, 1993) citado por
Herrera (2007). En este sentido la estrategia propuesta pretende el desarrollo de competencias, habilidades
y actitudes ademas de conocimientos, como tutores en ambientes virtuales.

El disefio de este curso apunta al desarrollo de las competencias pedagdgicas, comunicativas,
tecnoldgicas y éticas a partir de tres mddulos: Induccién a la modalidad virtual, Docencia en ambientes
virtuales de aprendizaje y Disefio de ambientes virtuales de aprendizaje.

b. Objetivos

Proveer a los participantes los fundamentos tedricos y practicos que le permitan tener un conocimiento
de la educacién virtual y, de manera especifica, del manejo pedagdgico de los Ambientes Virtuales de
Aprendizaje al:

e Desarrollar y afianzar sus competencias como estudiante virtual.

e Diseflar Ambientes Virtuales de Aprendizaje de acuerdo con las politicas y necesidades de su
contexto o institucién educativa, la formulacion de objetivos o propdsitos de formacion, la
seleccion, organizacién y produccidon de contenidos, la definicion de estrategias de aprendizaje
auténomo, significativo y colaborativo con utilizacion de TIC, el uso y evaluacidon de plataformas
LMS, la elaboracidn de recursos o materiales didacticos y la planeacién de los sistemas de
evaluacién acordes con todos los elementos del disefio.

e Desarrollar las competencias del docente virtual y afianzar sus habilidades para orientar el
aprendizaje de sus estudiantes por medio de Ambientes Virtuales.

c. Identificacion de contenidos

El disefio de este curso apunta al desarrollo de estas competencias competencias pedagdgicas,
comunicativas, tecnolégicas y éticas a partir de tres médulos:

En el primero, Induccién a la modalidad virtual, usted podra introducirse en la dindmica propia de la
educacion virtual y en su rol como estudiante virtual. Ganara destrezas en el manejo de los recursos propios
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del aula virtual donde se desarrollard todo el curso y fortalecera actitudes para asumir con autonomia y
eficacia el proceso de aprendizaje que inicia.

En el segundo mddulo, Docencia en ambientes virtuales de aprendizaje, usted comprendera aspectos
conceptuales y metodolégicos especificos de los procesos ensefianza-aprendizaje on line; practicara
habilidades requeridas para la puesta en escena de los roles organizativo, intelectual, social y como
administrador del aula virtual, propias de la tutoria virtual; reconocerad las implicaciones de la tutoria virtual

En el tercer moédulo, Diseno de ambientes virtuales de aprendizaje, comprenderd aspectos
conceptuales y metodoldgicos especificos de los procesos de disefio de los ambientes virtuales de
aprendizaje; Aplicard conceptos y metodologias del disefio de ambientes virtuales de aprendizaje en un
ejercicio concreto.

El curso esta estructurado a lo largo de seis semanas de trabajo en el aula, una semana al inicio para
realizar el proceso del autodiagndstico y una semana al final para realizar la evaluacion final. Inicié el 4 de
Octubre y finalizé el 30 de Noviembre del presente afo.

d. Aprendices

El curso asume que los docentes son personas adultas y, por tanto, son los principales responsables de
dirigir sus propios procesos de aprendizaje. Aunque el facilitador es un orientador de dichos procesos, la
principal responsabilidad del aprendizaje recae en el mismo docente. En la medida en que los docentes
asuman libre, consciente y activamente esa responsabilidad, los propdsitos de este curso se alcanzaran.

Por ello se espera que los docentes:

e Se auto diagnostiquen en la herramienta como punto de partida de una manera objetiva y
reflexiva.

Planteen claramente sus necesidades concretas de formacién personal y profesional.

Participen activamente en todas las situaciones de aprendizaje programadas.

Ingresen al ambiente de aprendizaje con la regularidad que se requiera

Compartan con el grupo aquellas experiencias que contribuyan a una mejor comprensién de los
temas.

e. Facilitadores

El propdsito fundamental del facilitador es orientar el proceso de aprendizaje del docente en formacion
de tal manera que él pueda lograr las competencias previstas, es claro que el éxito depende de gran medida
de la interaccién que se lleve a cabo durante el proceso.

Para conseguir lo anterior el facilitador:
e Acompafia el proceso de auto diagndstico del docente
e Guiayasesora cada una de las actividades programadas en el curso.
e Realiza el seguimiento a los procesos de aprendizaje del docente y a los productos que se generen a
partir de dichos procesos.
e Retroalimenta el texto de reflexion y la guia de aprendizaje de los docentes
e Reporta y registra las competencias y el avance de los docentes
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f. Ambiente de trabajo

Dado que es una estrategia basada en tecnologias, se disefian las actividades para poderse llevar a cabo
en cualquier lugar, siempre cuando se den las condiciones basicas para su realizacién, es decir, tener en
cuenta aspectos como: el acceso, la conectividad, tranquilidad, condiciones aceptables para las actividades
de interaccidn (encuentros sincrénicos y asincrénicos), etc. La plataforma utilizada es Moodle.

6.3.DISENO PEDAGOGICO DEL CURSO
a. Enfoque Pedagdgico

El ambiente de aprendizaje estara disefiado para proveer diferentes tipos de experiencias directas e
interactivas sobre tutoria virtual, permitiéndole expandir su abanico de estrategias de intervencion e
interaccion. Estas oportunidades se maximizan al promover la construccion colaborativa de conocimiento y
llevan a los participantes a asumir responsabilidad por su propio aprendizaje. Como estrategia para alcanzar
lo propuesto, el ambiente combina la lectura de materiales, didlogos en linea, exploracion de herramientas,
acompafiados de practica relevante de los conocimientos sobre la tutoria.

Con base en los objetivos propuestos, se busca que, mediante el desarrollo de diversas actividades el
docente logre identificar su desempefo como tutor, partiendo del auto diagndstico de su practica docente y
de la asimilacién de conceptos y de experiencias, permitiendo interactuar con otros como tutor en
ambientes virtuales de aprendizaje por medio de un trabajo individual y colaborativo.

El ambiente de aprendizaje parte de aquellos elementos del contexto y de las estrategias de ensefianza
y aprendizaje en un entorno virtual. Los resultados educativos deseados incluyen los niveles de eficacia, de
eficiencia y atractivo que los tutores virtuales necesitan para su ejercicio docente, como lo son: el
fortalecimiento de las competencias, estrategias de ensefianza y aprendizaje en un entorno virtual,
mecanismos apropiados de comunicacién, entornos de interaccién enriquecidos por contenidos que
fortalezcan su practica educativa, el trabajo reflexivo y colaborativo para la construccidn del conocimiento y
el uso y apropiacién de herramientas tecnolégicas que faciliten el ejercicio docente.

Las condiciones de formacion, haciendo referencia a las circunstancias educativas se enfocan en el
fortalecimiento de sus competencias Pedagdgicas, Comunicativas, Tecnoldgicas y Eticas, que le permitiran
mejorar su desempefio como tutor de ambientes virtuales de aprendizaje. Veamos qué significa cada una
de estas competencias:

e Pedagodgica: Capacidad de explicar y poner en escena los procesos de ensefianza—aprendizaje
requeridos en la modalidad virtual.

e Comunicativa y Colaborativa: Capacidad para interactuar con otros y abordar los intereses
personales y profesionales, con claridad, coherencia y oportunidad a través del lenguaje escrito y/o
multimedial en un ambiente virtual.

e Técnica y Tecnoldgica: Habilidad en el manejo eficiente de las herramientas de comunicacion,
documentacién, planificacién y evaluacion del Aula Virtual como estudiante y tutor virtual.

e Etica: Comprender las oportunidades, implicaciones y riesgos de la utilizacién de TIC para la practica
docente y el desarrollo humano

De igual manera, las actividades deben ir generando un proceso de reflexién y responsabilidad por
lograr una mejor apropiacion del contenido propuesto y usabilidad de las herramientas tecnoldgicas.

Con base en los tres mddulos del curso y sus competencias se realiza el programa de formacién que nos
permite ver la organizaciéon y planeacién de las actividades en el ambiente. Se elaboré el Guidn de texto del
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ambiente que nos permite ver la Estructura de contenido por tema. Con el objetivo de contar con una guia
de aprendizaje para el estudiante se elabord la Ruta de formacion con las actividades detalladas a realizar.
La rubrica de evaluacién se realizé con base en las competencias del curso y los indicadores de acuerdo a la
revision bibliografica.

b. Disefio de la presentacion

A continuacién se presenta la estructura de navegacion del ambiente de acuerdo con el objetivo del
sistema y las necesidades de los docentes.

ESPACIOS DE INFORMACION

> Objetivo del espacio: Este espacio pretende ser un punto de encuentro para todos los actores
relacionados con el proceso de tutoria en ambientes virtuales de aprendizaje.

> Guia de aprendizaje: Espacio destinado para fortalecer las competencias Pedagdgicas, Comunicativas,
Tecnoldgicas y Eticas, que le permitirdn mejorar el desempefio como tutor de ambientes virtuales de
aprendizaje

> Laruta de aprendizaje se desarrolla a partir de las siguientes actividades generales:

v

Estudio Individual: Consiste en el trabajo independiente que realiza cada participante al auto-
diagnosticarse en la herramienta. Para que este estudio individual sea mas productivo se le
ofrecen algunas pautas en cada uno de los pardmetros que le permitira identificar los aspectos
claves de cada tema y concentrarse en lo esencial para realizar un ejercicio reflexivo y
consiente.

Ejercicios individuales: Consiste en el trabajo independiente y continlo que realiza cada
participante para afianzar algunas habilidades, a partir de wunas instrucciones o
recomendaciones para fortalecer su intencién educativa.

Reflexiones escritas: A medida que avanza, explora y comparte, el docente construye un
producto que da cuenta de la comprensidon que ha alcanzado sobre determinado tema vy
evidencia la evolucidén del ambiente virtual de aprendizaje. Actividades grupales como: Foro de
discusion: Se refiere al intercambio de posiciones y a la controversia argumentada que, fruto del
estudio individual, se plantea en el espacio asignado para tal fin.

Trabajo colaborativo: Se refiere a actividades en pequefios grupos, en las que cada participante
aporta informacién, construcciones individuales para la configuracién de un producto final.
Requieren coordinacion y compromiso por parte de cada miembro del grupo para lograr el
objetivo previsto.

Calendario: Se presentaran las actividades a realizar y sus fechas correspondientes, de la misma
forma informacion sobre eventos semanales propios del entorno y otros eventos de interés
para la comunidad

Avisos: Se presentara informacion de interés para la comunidad y enlaces a otros sitios de
interés.

MODULOS Y ACTIVIDADES

> Bienvenida y contextualizacién: En este espacio se encuentran recursos como la guia y ruta de
Aprendizaje, el propésito del curso la carta de compromiso y las competencias del mismo.
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» Moddulos 1. Introduccién a la Modalidad Virtual.

v Auto-diagndstico
v" Semana 1. Induccién a la modalidad

» Madulos 2. Docencia en ambientes virtuales de aprendizaje.

v' Semana 2. Conceptos fundamentales.
v Semana 3. Roles del Docente
v" Semana 4. Planeacién de unidades de aprendizaje

» Madulos 3. Disefio de ambientes virtuales de aprendizaje.

v" Semana 5. Disefio de AVA
v" Semana 6. Publicacion de AVA

> Evaluacién

» Foro tematico: Espacio dedicado al abordaje de los temas relacionados con la tutoria y la estratégica de
incorporacion de TIC. Los temas de este foro son expuestos de acuerdo a las actividades planteadas.

» Foro de dudas y preguntas: Este espacio funciona como un FAQ para los docentes que tengan preguntas
y respuestas sobre la dindmica del ambiente virtual, continuamente serd revisado por el facilitador para
enmarcar la actividad.

> Centro de recursos: Repositorio en el que se publican documentos relevantes a los temas abordados en
y de especial interés para los docentes que desean mantenerse conectados con el tema.

c. Diseio de la interfaz

El disefio de la apariencia también se conoce como interfaz, y es el medio a través del cual los
aprendices interactian con el sistema, siendo facil navegar, teniendo en cuenta sus limitaciones,
configuraciones y entorno del sitio. En general, el sistema es legible, preciso, Unico y soporta a diferentes
tipos de usuarios. Se identifican dos roles, el rol del estudiante con acceso a los contenidos y el rol del
administrador, responsable por su correcto funcionamiento. En esta fase las tecnologias juegan un papel
esencial a través del disefio de estrategias que facilita su implementacién y previendo su operatividad y
teniendo presente que la esencia del proyecto instruccional es develar el papel de las tecnologias en el
aprendizaje y potenciar su utilizacidon con la finalidad de mejorar la calidad de la ensefianza. En este
contexto, el disefio cuenta con aspectos como:

Veracidad

Corresponsabilidad

Participacion

Continuidad

Coherencia

Legitimidad

Representaciones graficas de cada uno de los elementos

AN N N N NN

6.4.PRODUCCION DEL AVA Y RECURSOS

El Ministerio de Educacion desde el 2005 viene formando a los docentes de educacion superior como
tutores en ambientes virtuales de aprendizaje con el apoyo de Universidades como la Fundacién Catdlica
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del norte, Universidad del Rosario, Universidad Auténoma de Bucaramanga y Universidad Tecnoldgica de
Pereira, esta experiencia de formacion ha sido enriquecedora en la medida que ha permitido contar con
elementos para ajustar los contenidos y estrategias de formacién. En este contexto, la investigacién recoge
esta experiencia e inicia una revisidon y estructuracién de las actividades del curso de formaciéon como
tutores virtuales y con el objetivo de contribuir al objetivo de la investigacidn se crea una herramienta de
diagnéstico inicial como punto de partida de los docentes, asi mismo, se estructuran entrevistas semi-
estructuradas dirigidas a los docentes en formacién.

Los principales ajustes que se realizaron fueron la adaptacidn a la plataforma Moodle, la revisidn y
pertinencia de contenidos y actividades, actualizacion de lecturas de apoyo y complementarias, enfoque de
las preguntas orientadoras en los espacios de discusidon y construccion, ajustes de formatos y guias de
trabajo, estructuracién de formas de participacién y colaboracion, elaboracién de formatos para el
monitoreo, seguimiento y evaluacion.

Con los ajustes realizados a continuacién presentd los contenidos del curso y sus actividades
propuestas.

El modulo 1. Consiste en la induccidn a la modalidad virtual, donde el estudiante se familiariza con los
aspectos basicos que comprende la modalidad virtual. Dado que la plataforma de funcionamiento del curso
es Moodle http://innovacion.colombiaaprende.net/proyectos/ se inicia con la estructuracidn de actividades
dando el mayor uso a las posibilidades y beneficios de Moodle, lo cual implicé ajustar la primera semana
con cuatro unidades de aprendizaje sobre la herramienta, complementadas con lecturas sobre la modalidad
virtual y disposicidn de un foro de reflexion sobre este tema y el rol como estudiante virtual.

SE LR Mo ¥
“urso de Tutoria en Ambient:

AUTO DIAGNOSTICO - TAVA
| Virtuales de Aprendizaje ~Otgat

Nombre Completo *
Correo electranico *

£Qué tan experto s en el use de las siguientes herramientas? -

Wads  Inexperto Conoosdor  Experto Wy Experto

Qué tante conace Internet?
Naga  Inexpens Conossdor  Expano  Muy Expens

LU 13N SXBHM0 48 40 ) U 36 PIMMOITAED O K

Nada  Inexpens Experia My Experto

En la segunda semana se inicia el Mddulo 2. Docencia en ambientes virtuales de aprendizaje,
estructurando la semana 2 “Conceptos Fundamentales”, con un estudio individual de andlisis y reflexion
sobre la practica de un tutor virtual estructurando un cuestionario que fue necesario ajustar para que
respondiera al objetivo de la actividad, asi mismo, se formulé el foro sobre la docencia y el rol de docente
virtual como medio de reflexién y construccidn.

Virtuales de Aprendiza
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En la tercera semana se estructuraron actividades individuales y colaborativas sobre el Rol del docente
virtual, las actividades consistieron en analizar un hilo de conversacién de un tutor e identificar aspectos
claves en la tutoria virtual, con lecturas de apoyo para el estudio personal. En este sentido, se ajustaron los
formatos de guias de Observacion individual y colectiva incluyendo una columna para las observaciones
respectivas. Los docentes trabajaron individualmente y en grupo construyendo un documento compartido.
Es interesante esta actividad pues, se logra ver el andlisis que se le puede dar a una tutoria realizada por un
par y ver que sugerencias les harian desde su experiencia como tutor, ademas se utilizé la herramienta de
tareas para el envio de los documentos.

EEyEEEE2Q S

neEge

La cuarta semana se enfocd en la planeaciéon de Unidades de aprendizaje, esta semana fue
completamente redisefiada pues es vital contar con elementos bdasicos para que los docentes planeen y
estructuren ambientes virtuales de aprendizaje, para lo cual se dispusieron de formatos para apoyar la
estructuracion del programa de formacion, la estructura del guién y ruta de formacion, los cuales fueron
diligenciados por los docentes y enviados por la opcion de tareas.

Planeando Unidades de Aprendizaje
) 1_Programa de formacién
2 Estructura de Guién

& 3 Ruta de Formacién
& Disefiando

[l Unidades de Aprendizaje

En la semana 5 se inicia el Mddulo 3. Disefio de ambientes virtuales de aprendizaje, encadenando las
actividades realizadas en la semana 4 y las actividades a realizar en esta semana ajustando los contenidos y
las actividades de la misma. Cada docente contd con un aula en blanco para en primera instancia practicar
el manejo de la plataforma y posteriormente crear el ambiente virtual de acuerdo a la planeacién realizada
con anterioridad. Se dispusieron lecturas complementarias y un foro para la reflexién y andlisis sobre el
disefio de ambientes virtuales.

LAVA 1
¢ Disefo d mbien s Tu.‘«u‘.hu‘l ‘\ ;-I'!- HERNAN

Virtuales de Apr-ndlznll' . !! L
TAVA 10

Toacher LUGY MUNO,
En este médulo, usted aspectos de los pr

y
virtuales de aprendizaje; Aplicard conceptos y metodologias del disefio de ambientes virtuales de aprendizaje en u

TAVA 11
Teacher: ABRRAHAM EMILIC
GAMEM LUNA

TAVA 12
Toacher ALONSO 80TQ

TAVA 13
Toacher ARNOLD HERRER
DELGADC

TAVA 14
Toacher BEATRIZ PEREZ

TAVA 16
Toacher CARLOS AMMARY
CORRED

Virtuales de

TAVA 16

Teacher: CARMEN ALEIDA ¢
ADRASCO SALCEDO

TAVA 17

61



Maestria en Informatica Educativa — Universidad de la Sabana
Proyecto de Investigacion y practica — Karen Caceres Pérez

En la semana 6 “Publicacién del ambiente virtual de aprendizaje”, los docentes compartieron su aula
creada, con sus compafieros de grupo, con el objetivo de construir un documento de recomendaciones y
observaciones frente a un aula especifica de observacién en una Wiki por grupo, ademas se dispuso la
matriz de evaluacidn del disefio del AVA para ser tomado como referencia. Los docentes realizaron la
tutoria en el espacio disefado.

Al final de las semanas de trabajo los participantes realizan un ejercicio de evaluacién general del curso,
el tutor y estudiantes, tal como se muestra posteriormente.

=

| Evaluacién

La evaluacion permite corroborar la validez del proyecto o corregir el rumbo en los aspectos que asi lo requieran. En todos los
casos es constante y permanente y no sélo debe realizarse al finalizar el curso. El resultado final depende de todo y todos en su
conjunto docentes, técnicas dida interfaz y demas factores que intervienen en el proceso.

6.5.IMPLEMENTACION DEL AVA

El rol de la investigadora en las etapas del ambiente virtual de aprendizaje fue como tutor virtual
durante el desarrollo del curso.

Paralelamente a la etapa de disefio fueron contactadas tres (e) Instituciones de educacién superior a
quienes se les presentd la propuesta de investigacion y formacion como tutor virtual, algunas de las
actividades adelantadas fueron: el contacto con los coordinadores del area virtual, la identificacion,
seleccidn y matricula de docentes, la elaboracidn y tramite de la carta de compromiso de participacion en la
investigacion y la realizacidn de las entrevistas iniciales.

A continuacion se muestra la participacion de los docentes en las diferentes actividades que se
estructuraron semana a semana y la construccidn que se generd a partir de esta participacion.

MODULO 1. INTRODUCCION A LA MODALIDAD

Auto-diagndstico, El cuestionario presenta preguntas enfocadas a competencias basicas en TIC, docencia en
ambientes virtuales, disefio de ambientes virtuales, etc. Los resultados del auto-diagndstico se presentan en
el componente de resultados de la investigacion.

AUTO DIAGNOSTICO - TAWVA

CRUE tan saperto en w0 el Geo de las SiguREates herramientas? - A e N BEE S5 S50 HEE BHEGHIES SENGHEEET
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Bienvenida, espacio destinado a compartir informacidn acerca de su interés sobre el tema de docencia
virtual y expectativas frente al curso. Los docentes participantes pertenecen a tres Instituciones de
Educacion superior, La Fundacién Universitaria Panamericana, CECAR y la Universidad Nacional de
Colombia.

i Este espacio fue destinado a la presentacién del grupo

S — buscando encontrar perfiles similares y conocer al grupo
en general. El perfil de los docentes participantes en la
investigacion se presenta en el componente de
resultados de la investigacion.

VEREL

eolibe; D ke B

Semana 1. Induccion a la modalidad

El objetivo principal en la semana es identificar el rol como estudiante virtual y el acercamiento a la
plataforma educativa Moodle. En este sentido se toman cuatro unidades sobre Moodle y se estructuran dos
foros tematicos, complementados con lecturas de apoyo.

Actividad Unidad 3 Navegacion por Moodle

Actividad Unidad 1 Rol de! estudiante virtual

Lusgo de a navegacidn por  plataomma y I lectura propuesta, los inikamos 2 compati los beneficios, dicutades
que presenta Moodie en a educacion

Colocar un nuevo tema de discusion aqui

Tema Comenzado por Respuestas

Ezeres de Vonge 3 EL0F 5 VRA TANARA ARRAZOIA

i = &

4 a

& 8

& = 7

3 = SPIEF0OS [E WOODLE B LA SCACHH 27
a -
'ﬂ ‘Sensficos v Sicutages de isode ‘3 0

2- —— -

De los aportes de los docentes en los dos foros establecidos, se logré encontrar las relaciones entre los
conceptos del rol del estudiante virtual y como este rol influye en el uso de la plataforma educativa, para
nuestro caso Moodle, tal como se muestra en la grafica.
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En este sentido, podemos resumir que el estudiante en la modalidad virtual debe ser mas responsable sobre
su proceso de aprendizaje, debe ser autdénomo y tener una actitud positiva frente al auto aprendizaje, con
ciertas habilidades tecnoldgicas para su desempefio adecuado.

MODULO 2. DOCENCIA EN AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE

Semana 2. Conceptos fundamentales. Se propone un ejercicio individual donde el docente entrevista a un
tutor virtual, este ejercicio permitié identificar ciertos estilos de tutoria virtual.

De acuerdo a las actividades propuestas y su desarrollo, se analizaron las respuestas de las entrevistas
realizadas por los docentes a tutores virtuales en la herramienta permitiendo identificar los aspectos claves
en la tutoria virtual.

Asi mismo, se agruparon los cddigos por las funciones del tutor virtual y por las caracteristicas del
desempeno del tutor virtual permitiendo detectar aquellos aspectos en los cuales el curso debe reforzar el
trabajo con los docentes.

€% Competencias
comunicativas {5-2}|

%% Orientador y
motivador {7-1}

mnmﬁnm\
DN . FLinciones del 3 Ca del %% Competencias
tutor virtual (13| RS esemp tecnologicas (8-13]
% Responsabilidad e
en el proceso {4-1}]

Conoamientos enly <—
& Ia tematica {5-3}

%% Disposicion de
tiempo {5-1}

En las relaciones identificadas vemos que muchas funciones del tutor virtual pueden ser también
caracteristicas del desempefio, sin embargo de acuerdo a la intenciéon del curso de formacion se estructuran
como funciones del tutor y se enfocan los desempefos a las competencias.

Se estructura un foro sobre la docencia virtual y el reto de esta modalidad, con lecturas complementarias.

Identificados los aspectos claves de la tutoria
virtual, entramos a analizar algunas lecturas sobre
el contexto de la modalidad virtual, actividad en la
cual se analizan las principales caracteristicas de la
modalidad y los retos a los cuales se enfrentan los
docentes al introducirse en la virtualidad.

En este sentido, los aportes de los docentes son
analizados con la herramienta permitiendo atar las
funciones del tutor, los desempefios y los retos de
la modalidad, tal como se muestra a continuacion
en la grafica de las relaciones.
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Semana 3. Roles del Docente. Con el objetivo de identificar el rol del docente en la modalidad virtual, se
propone una actividad individual y grupal, analizando un hilo de conversacion entre un estudiante y un tutor

virtual con la intencién de detectar aquellos elementos que debe tener la tutoria virtual. Estas actividades
apoyadas en lecturas complementarias.

Dado que la guia de observacion del hilo conductor esta estructurada en tres aspectos claves como la
Ensefianza y distribucion, la Retroalimentacion y el Hilo conductor se tomaron estos tres aspectos para
organizar la informacién analizada por los docentes, junto con las observaciones realizadas en el proceso.
Tal como se muestra en la grafica, cada aspecto cuenta con temas claves para realizar la tutoria virtual.

Acompafiamiento
de procesos (4-1}

€% Resumen {4-1)

Retroalimentacion
B4}

oportunidad de| Observacionesy ‘Resefia (4-1] Conclusion {4-1
" respuesta {4-1} I gkrecomemiacmnes

1

{% Sequimiento y Fomento de
evaluas

Como actividad complementaria a la observacion individual, se plantea una actividad grupal que le permite

ver al docente el estilo de otro tutor virtual, ademas tiene la posibilidad de realizar sus observaciones para
mejorar el proceso de tutoria, actividad realizada en grupo.
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La actividad en grupo se estructurd con los aspectos claves de la tutoria virtual, Comunicativa, Interaccion,
Retroalimentacidn, Mediacién, Moderacién y Evaluacién, tal como se muestra a continuacion. Dado que
cada grupo tenia un hilo conductor diferente, para el andlisis se tomé la construcciéon de tres grupos de
trabajo, lo que permite ver las diferencias y similitudes en los estilos de tutoria. El ejercicio fue interesante
al permitir el trabajo colaborativo de los docentes y permitié obtener un analisis completo en los aspectos
anteriormente mencionados.

ﬁ Comunicacion {5-1} ﬁ Evaluacion {4-1}
_ g% Guia de » % Retroalimentacion |
% Moderacion {#-1] «——> {Oltgfwaﬂon grupal &{4-1}
ﬁ Interaccion {5-1} % Mediacion {8-1}

Semana 4. Planeacion de unidades de aprendizaje. En esta semana los docentes se dedicaron a planear sus
ambientes de aprendizaje, se propusieron formatos para la estructuracidon del programa de formacién,
guiodn, ruta de formacién y rubrica de evaluacion. Ademas se dispuso de un espacio de interaccién “Foro”
para dudas e inconvenientes.

L E—— - ——— T

En este espacio fue acompanado el proceso de creacién y
estructuracion de las guias proporcionadas.

Entre las principales dificultades encontramos la falta de
claridad de usar un contenido de acuerdo al modelo
pedagdgico.

mar 59 @ o= oo wasagar gen e e e o (Cave
Sora €1 mar T Bars Pt IS Do T R

Dado que cada docente planed sus ambientes de aprendizaje de acuerdo a su experiencia como docentey a
las asignaturas que dictan, el resultado del ejercicio es la organizacion y estructuracidon de diversos
ambientes de acuerdo a las necesidades de cada docente, se muestran dos ejemplos de planeacién de
actividades realizadas por los docentes.
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MODULO 3. DISENO DE AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE

Semana 5. Disefio de AVA. En esta semana los docentes tendrdn un papel como profesores en un aula
creada para cada docente, con el objetivo que interactien con la plataforma e implementen la planeacion
realizada en las semanas anteriores. Asi mismo se disponen lecturas complementarias y un foro sobre el
Disefio de AVA.

Para la actividad de disefio y publicacion se utilizé un instrumento con criterios base como: técnica
didactica, Instrucciones, tiempos, Redaccion, Estructuraciéon de actividades, Profundidad de los temas,
Desarrollo virtual, Presentacion, Evaluacidn, Reflexion y Colaboracidon. Con estos aspectos definidos se
procedid a observar cada ambiente estructurado por el docente y realizar la revisién de los mismos.

El siguiente cuadro nos muestra los criterios de evaluaciéon y resultados de cada ambiente creado por los
docentes.

FABIO claudia Paulo carlos 1sabel

EVALUACION ’ DANIEL :
DEL MICRO A B c D giggﬁ? cristina rosa elvira AMAYA Cesar Albenis Alonso ammary Astrith
DISERO / lengua vergararuz|gapcia  |Cotrino  [cortes Soto corredor  |Hernandez
- - [~ - [~ [DIAZ [+ |cantero [+ - ~|sossa [~ - [~ [forero [~ |urrego [+
Tecnica Utiliza una o mas Utiliza una 0 mas _ [Utiliza una o mas  |No utiliza
didéctica técnica didéctica, y _|técnicas y |técnicas didacticas |técnicas 8 A A A A A A A A
Las alos |Las Las Las
Instrucciones |51,mnos son concisas |son concisas son confusas o B A A A A s A A o
e Los tiempos asignados |Los tiempos Se mencionan No se - N 2 N - T N N -
B 3 alas a | alas tiempos los 2 al ko ) ke
e dRacian "[ElTenguaje que se El lenguaje que se El lenguaje utilizado |El disefio tiene - & 2 Pl = A = pes =
utiliza en las utiliza es claro con _|tiene demasiados _|faltas de
Estructura de las [Se siguen (05 pasos |Se siguen los Se siguen solo No so pueden C R " A a a & m A
que fa técnica requiere. |pasos de la algunos de los distinguir los
Profundidad de _|La(s) La(s) actvidad(es) _|La(s) La(s)
a_|liova a los alumnos __|actividad(es) B A i & A A o A A
" Se hace uso efectivo de|Se usan herramientas |Se hace uso La mayoria de
Mitédaiss herramientas tales tales como wikis, for, |efectivo de la 5 A & o & & & & o
El diserio de 1a(s) El disefio de la(s) |El disefio da Ta(s) [No se prsanta ol
Desarrollo virtual - . o [N sepe c A A A A A A A A
La e |la ones |la o |ta
Rrssentacion ala edad, alaedad. |se adapta al nivel de |presentaci G A A L o A L A A
R Presenta Claramente 1a |5, - o [N 0 prosenta fa [N so presenta ia P x z % = = A = C
forma de de las de las
A Particips en el foro de [Paricipé en el foro de |Participé en ol foro [No participo
fensxldh T;Hexmn refloxion do refloxién sin en el foro de o 2 8 = & B 45 s D
e - Paricipd actvaments |Paricipo enla ——[Partcipd on 13— [No paricip an 1 = = 5 5 = = = = =

Como complemento a la actividad de disefio se dispone un foro, apoyado en lecturas con el objetivo de
darle soporte conceptual a la actividad.

Disefiando Ambientes Virtuales de Aprendizaje

Recuerde participar para hacer de ests espacio una actividad muy enriquecedora que le permita, de una parte, la
apropiacién de la temdtica a s virtuale prendizaje.y de otra, la aplicacion de las
habilidades comuni

A partir de la lectura y el ejel
preguntas

io individual realizado, presente en el foro sus reflexiones en tamo a las siguientes

2Qué e ol disefio da un AVA?

<Quisne enir en el disefio de AVAS v cudl es su papel especifica dentro del proceso?
4Cudles son los elementas claves a la hara de disefar AVAs7
¢Cudles son los elementos o componentes de un ambiente vinual de aprendizaje?

4Cua ambiente vifual de aprendizaje?

En el foro. considers las ideas expuestas por los integrantes del grupo y apoyado en las habilidades comunicativas
plantes a compafiaros preguntas aclaratorias y/o praguntas de sondeo segun lo considers partinenta y haga
réplica a sus al

.

Colocar un nuevo tama de discusion aqui |

Tema Comenzado por Respuestas

Ultimo mensaje
£5a

dnale AVA'S [ TR oN,
=
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Las diferentes intervenciones de los docentes son analizadas en la herramienta de acuerdo a las preguntas
orientadoras y a los temas generales abordados, tal como se muestra en la gréfica.

%% Aspectos del AVA
{7-1}

2% dlasificacion de
AVA {5-1}

1.6}

%% elementos de un
AVA {7-1}

Semana 6. Publicacion de AVA. En esta semana

Disefio de AVA| S

2% Roles en la
modalidad virtual

{81}

los docentes interactian como estudiantes en un curso

disefiado por un compafiero, de esta observacién realizan en grupo un documento de observaciones y

recomendaciones para mejorar el ambiente.

B3 porticipantes

run nuevo tema
23 e nav, 0742
CLAUDIA CRISTINA LENGUA
CANTERO
Recurda Participar del
Foro “Pressntacion Parsonal
més.

16 a8 nov, 1141

T g En esta Semana daras Inicio al
actividades recomendada

In

Busausda avanzada G

acion Personal

&) LEE DETENIDAMENTE

B COMPLEMENTA LAS LECTURAS GORN

CLAUDIA CRISTINA LENGUA
CANTERO

Presentacién Personal... (s
ntiguos

Realiza todas las

> ir

T

B AMIGOS DE LA NINEZ

Eatudiantes STEEHLACE Mariana

@ Curso vitual “La Ruia del L) LANINEZ Y LA DEMOCRACIA,

Meioramients Inattugions” ACTIVIDAD 1: Desarrollo de mapa Mental... [0 DEBERAS  AGREGAR
A U Z.

® et [0 DEBERAS.. AGREGAR UM MAPA MENTAL ALMAPA MENTAL i

ACTIVIDAD 2: Participa

TAVA 1T

TAVA 12 Noviembre...Unica Sesion...
TAVA 14 & AMIGOS DE LA NINEZ
Q ravais & GUA DE ESTUDIO

AQUI LA RUBRICA DE LAS ACTIVIDADES A SEGUIR...

en el CHAT.1:00 P.M. Del 26 de

Ir_al calendario..
Nuevo eventa...

Actividad desde miércales, 24 de

B RUBRIGA DE LAS ACTIVIDADES A EVALUAR

-

Los docentes realizaron actividades de tutoria en los espacios disefiados para la cual se formaron grupos de
5 docentes para participar en la actividad de tutoria.

La construccion alrededor de la observacion del ambiente creado por un companiero es recogida en las Wiki
de cada Grupo, tal como se muestra a continuacion:

el 1

Luego de la observacién del ambiente creado por Alonso (TAVA 12),
sus observaciones, pueden utiizar la rubrica de evaluaciin del diseiio
observacian.

Est= recurso s muy importante, debido que nos permitid nteractuar y dejar de sar andnmos, en
€Uanto se nos LOME en cuerta k participacién v k2 concepcion de todo cuanto sonifica AVAs,

la invitacisn es a plasmar
oMo INSUMo para esta

El prafacor A1onso Sate ha (63112360 L S4CE16N1E 1rA03]6 06 Siafla, 0N SU CUrEo FORMACION PEDAGONCA
DE DOCENTES: METODOLOGIA ¥ DIGACTICA PARA EL DESARROLLO CE COMPETENCIAS BASICAS EN TECNOLOGIA.
El cusl me ha permitide no s5le =valuarsu irabsie, 5100 hacer retrospeceién sobre mi propic trabeje

D= heens Ia sxasriencia de cear un diz2ie, me ha hecho pensary repiantear alzunos de los lzmentos
que tedricamente desaroli, pero que on e précica del heesr, ven la necealdad de sjercitame en el
MANGID da tadas 138 NENEMIGNEAS QUG 13 plataforma nos ofrace

Wiki Grupo 2

Luego de ka observacién del ambiente ereado por Daniel Amaya (TAVA 5), B invitadién es a
plasmar sus observaciones, pueden utikzar b rubnca de evaluacon del dseno como msumo
para esta observacion.

EXPERIENCIAS DE INNOVACION EN NUESTRA PEDAGOGLA

Las siguientes ohsenacones s rezlzo con el mejor dnimo de aportar a i compafiers en & marco del
contexto de la actvidad de retroslmentacen, vaiorando desde lueao s esfuerzo por b organzaciin de
aste ¥ con el maximo da Ios respetos que merace

Elborada por Fablo Cabral Dz
Responda brevemante:

Las actvidades son Instruccionales o permiten evaluar al estudiente de acuerdo &l desarralio de sus
competencizs, estandares wo habllldades7

Se caractenzan principalmenie por elle. Es una constante en lss actvidades semana a semana. De esta)
manerz s complicado evaluar las competencias que es un aspecto sobre el cual s& miden las
C3ND3N05 O Tormactin 98 105 SProndices on cualquiar niavl da rormaciin

Cama considara manejados los ismpos par s actvidades pinteadas?

Eszpeclalments en Iss dos primerss semanas s& tiens mucho tiesmpo para |a exploraciin de la
platarorma v para la presentacidn del cursoy de 10S pamicipantes.

Se evidancia una Metadalogia eEpecial an I8 pIGEREEEAN 96 a3 Actiidades?

Considere que esta tisne una tendencia consir 5ta porlas pregunias que s& hacen sobre los
CONCEDIOS Manelados &n el curso. ¥ 02 1gual 1orma ¢como 10 dle antes POSEe rasgos Tadcionzales.

La evaluacidn permite medir los resultados de aprendizals del estudiante?

Considero gue hece falta potenciar los Instrumenios a través de 08 tpos de preguntas y2 que estas son
muy reducidas y de prontn no resultan suficientss para madirlos rasultados

Se ulilizan en 8l curso diferentes slamantos mulimediales (video, animacicn, sonida, otios)?

El curso 85 100% terual. falta sxplotar mas estos slamertos.

Esta es uns raflaxion final acarca del trabsio en grupo (este tino de trabajo).

Desda lu2ge =5 un POCO coNtEEICtore sscrbir un "asunta” Individual en esta ventanz “colactive”, pero
bien es un primer intanto:

Para mi as dificil interactuzr con companaras “wirtuaks”, veo qua alos Io lagraron, ks lineas antenoras jo
sdancan |3 maradalnna ac Fa ratarnrs u fads b cfie ded e sdermae mathante
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6.6.SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Durante las 8 semanas del curso, se realizé el seguimiento, monitoreo y retroalimentacién de cada una
de las actividades, lo que permitio identificar las competencias alcanzadas por cada docente.

Se disefiaron y ajustaron instrumentos de seguimiento y monitoreo como Nivel de cumplimiento de
competencias junto con los indicadores de evaluacion, Matriz de seguimiento y monitoreo por mddulo,
semana y actividad, Entrevistas semi estructuradas, Cuestionarios en linea, Matriz de disefio de AVA,
Revision y anadlisis de estadisticas de la plataforma, andlisis de informacion en el software, formatos de
observacion y formatos de evaluacion.

La evaluacidn, como ultimo elemento del disefio pedagdgico, se desarrollé a través de los ejercicios y
actividades que se presentaron a los participantes con un enfoque meta-cognitivo que aporta después de
cada accién, informacidn de orientacion y contexto, para que el participante sepa si se encuentra

desarrollando de forma correcta el ejercicio o si comprende conceptual y metodolégicamente el paso.

Al finalizar del curso, se presenta un instrumento que da cuenta del nivel de comprensidn alcanzado por

cada participante de acuerdo los siguientes cuadros.

Nivel de
cumplimiento

Grado de

. Descripcion
cumplimiento

A

80% - 100%

El estudiante evidencia con suficiencia los indicadores de competenciay supera los alcances

formulados.
El estudiante presenta alcances significativos en el cumplimiento de los indicadores de
B 60% - 79% .
competencia formulados.
30% - 59% El estudiante muestra un bajo nivel de alcance de los indicadores de competencia.
D 0% - 29% El estudiante no evidencia los indicadores de competencia.

‘ Competencia
Pedagoégica

Indicadores de evaluacién
Comprende los distintos aspectos que caracterizan la modalidad virtual.

Actividades
Semana 1 (lecturas - Foro)

Reflexiona sobre los modelos pedagdgicos de la educacion virtual como eje y esencia
de un proceso educativo de calidad.

Médulo 1, 2 y 3 (lecturas - Actividades
- Foro)

Comprende el significado de la modalidad virtual y sus implicaciones a nivel de trabajo
docente.

Médulo 1, 2 y 3 (lecturas - Actividades
- Foro)

Reflexiona sobre su rol como estudiante virtual

Semana 1 (lecturas - Foro)

Reconocer el rol del tutor virtual, sus funciones y tareas en la planificacién y el
desarrollo de Ambientes Virtuales de Aprendizaje.

Médulo 1, 2 y 3 (lecturas - Actividades
- Foro)

Comprende la moderaciéon como una actividad de los procesos de aprendizaje
mediados por TIC, sus implicaciones en la practica docente y en la educacion superior.

Semana 3 (Lecturas - trabajo
individual y grupal)

Identifica estrategias de ensefianza y aprendizaje en un ambiente virtual, que apunten
al aprendizaje abierto, auténomo, significativo y colaborativo.

Semana 4 (instrumentos - trabajo
individual - Foro)

Emplea TIC, a partir de criterios pedagdgicos, tecnoldgicos, éticos y estéticos, para
atender necesidades de aprendizaje en areas o disciplinas especificas de
conocimiento.

Semana 4 (instrumentos - trabajo
individual - Foro)

Propone y aplica nuevas estrategias y metodologias dentro del disefio de ambientes
virtuales de aprendizaje

Semana 5 (Lecturas - Aula - trabajo
individual - Foro)

Identifica, disefia y /o elabora contenidos, recursos y/o proyectos que hacen uso de
TIC para implementar en un area especifica de conocimiento.

Semana 5 (Lecturas - Aula - trabajo
individual - Foro)

Comunicativa -
colaborativa

Aplica como estudiante virtual las estrategias de comunicacién que posibilitan el
establecimiento de relaciones efectivas en el entorno virtual.

Mddulo 1, 2y 3 (lecturas - Actividades
- Foro)

Reflexiona sobre su rol como estudiante virtual y las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién (TIC) y desarrollar las habilidades organizativas, necesarias en la
modalidad.

Mddulo 1, 2y 3 (lecturas - Actividades
- Foro)

Aplica como tutor virtual las estrategias de comunicacion que posibiliten el
establecimiento de relaciones afectivas y efectivas en el entorno virtual.

Moddulo 1, 2y 3 (lecturas - Actividades
- Foro)
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Reflexiona sobre la importancia de la comunicacion en los modelos de formacion
virtual.

Mddulo 1, 2y 3 (lecturas - Actividades
- Foro)

Practica habilidades comunicativas de moderacién a través del uso adecuado de
herramientas telematicas.

Mddulo 1, 2y 3 (lecturas - Actividades
- Foro)

Utiliza espacios de interaccidn para el desarrollo de actividades de aprendizaje,
refuerzo y anélisis.

Mddulo 1, 2y 3 (lecturas - Actividades
- Foro)

Etica Conoce y aplicar normas de propiedad intelectual y licenciamiento existentes, Semana 5y 6 (Lecturas - Aula - trabajo
referentes al uso de informacidn ajena y propia. individual - Foro)
Técnicay Emplea los recursos y las herramientas que ofrece el aula Virtual para sus procesos Mddulo 1, 2y 3 (Recursos -

Tecnolégica

de aprendizaje. Actividades)
Emplea los recursos y las herramientas que ofrece el aula Virtual para sus procesos Mddulo 1, 2y 3 (Recursos -
de creacidn de AVA (disefio, planeacién, desarrollo...) Actividades)

Emplea herramientas informaticas que permitan desarrollar labores de gestion y
administracion docente dentro del ambiente virtual de aprendizaje (implementacién)

Mddulo 1,2y 3 (Recursos -
Actividades)

Emplea las herramientas del aula para el seguimiento del proceso de aprendizaje de
los estudiantes virtuales

Médulo 1, 2 y 3 (Recursos -
Actividades)

De acuerdo a las actividades realizadas por cada docente semana a semana, se alimentd el cuadro de
seguimiento y monitoreo cuantitativo, tal como se muestra a continuacion. En tanto el componente
cualitativo se analizé con la herramienta de Atlas Tl permitiendo establecer las categorias de analisis de la

. . s
informacion.
MODULO 1 MODULO 2 MODULO 3
SEM1 | SEML | SEM1 | SEM1 | SEM2 | SEM2 | SEM3 | SEM3 | SEM4 | SEM4 | SEM4 [SEM4 SEMS | SEMS SEM &
Teone |FecAGos|comurc | TEEMEA | PEGAGDG| FESASOG| COMUNE (COMUNE |PEGAGOS|FEGAGDG| FESAGDG| P L PEGAGOS| COMUNCATI | PEDAGOGIC
e =) ATIVA RS ISR (=" ATIVA ATIVA =" ISR (=" o ICA A
Aoty Acty Foro Ia Guiade |Guiade [Programa Rubri |0 g Aula
DOCENTE ’;‘;‘I"C:‘Eg" i'ENVEN‘D gz;‘jﬁd 1= |unidaa 3 - z”“('“"ar :ﬁ'_a??“el Observaci |Observaci [de ? Ezl;‘:ﬁ;'r“m ':;”r‘:‘:;dn Zz;:: Disefio del | Disefio del WK Evaluacion
= = ~|estudiar Moodle = —rol = on1 = on 2 furmacln: = o AVA = AN = = =
FABIO HERMAN CABRAL DIAZ |7 7 7.5 7.5 7.5 7.5 8,5 85 8,5 8,5 7.5 75 7.5 B B
claudia cristina lengua canterc [ 7 7,5 7.5 7.5 7.5 8,5 8,5 7.5 8,5 8,5 2 6 7.5 & 7
Paulo Cesar Cotrine Sessa B 7 75 7.5 7.5 7.5 8,5 8,5 5,5 7.5 5,5 7.5 75 5 7
carlos ammary corredor forero |6 7 6 6 7.5 7.5 8,5 8,5 8,5 7.5 6 2 7.5 7.5 8.5 7
Alonso Soto 9 7 6,4 7,5 7.5 7.5 8,5 8,5 8 7.5 8 7.5 7.5 7 7
DANIEL AMAYA GARCIA B 7 64 7.5 75 7.5 85 55 85 B 7.5 7.5 75 B 7
rosa elvira vergara ruz 7 7 6.4 7.5 75 a 85 85 85 7.5 7.5 2 |75 75 5 7
WMARLLY ALEJANDRA ARANGO |7 7 6.4 & 75 7.5 8,5 5,5 8,5 B 7,5 75 a S 85
isabel Astrith Hernandez Urrego |5 7 E 6 7.5 a 8 8 8,5 7.5 7.5 7.5 7.5 8.5 7
Albenis Cortes E) 7 6 7.5 7.5 7,5 7.5 B 8.5 7 7.5 4 75 5 7
Luis Guillermo Rojas 5 7 7.5 7.5 7.5 7.5 8 8 8 8 7.5 7.5 7 3 7
karen lucia reyes oviedo 4 7 (3 ) 7.5 7.5 =] ] 6 ] =] =] 2 5 =]
eslie yuliet bravo garcia 2 7 7,5 75 & 7,5 & 7.5 75 7.5 5 2 a 5
rubicla godin diaz 2 7 4 s 5 s 5 5 5 5 5 5 2z a a
ELCIE ELVIRA TAMARA ARRAZOLA 6 7 4 =] ] =] ] 6 ] =] =] 2 a a4
TOTAL 5,43 7.00 627 571 7.30 571 7,80 7.73 7.80 7.40 7.27 2,00 [6.77 577 557 5.63

De la misma forma se realizé el seguimiento y monitoreo a las estadisticas del curso y la participacion

activa en la plataforma, tal como se muestra en la grafica.

Estadisticas del curso:

Participacién en el AVA
0,7¢

0,64%

TIPO Suenta de Curso
llog 57
shat 52

oro de investigacion 1197

oro y actualizacion 10

oro y disc 568

oro y post 43
tros 554
iz 11
Reporte de notas por usuario 56
Revision de recursos 2653
Revision del aula individual 445
Revision del curso 2016
[Subir informacion 229
Miki 286
Total general 8166

En general se puede decir que las estrategias de seguimiento y monitoreo permitieron la finalizacién del
curso con resultados exitosos, desde la comprension de los conceptos, el incremento de las competencias,
la contribucidn a la practica del docente, participacion activa dentro del curso y manejo de la desercién.
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6.7.EVALUACION DEL CURSO TAVA

La evaluacion general del curso de formacidn en tutoria, se realizdé de acuerdo al formato establecido
en el Ministerio de Educacidn, tal como se muestra a continuacion.

EVALUACION CURSO DE TUTORIA EN AMBIENTES

VIRTUALES DE APRENDIZAJE

ectrénice =

Nombre Complete =

CONTENIDO ¥ ESTRUGTURA DEL CURSO ~
s

HABILIDADE § DEL DOCENTE - TUTOR

Mo Mo aplica

DESEMPERG DEL PARTICIPANTE «

A continuacidn se presenta el consolidado de la evaluacién realizada por los docentes participantes en el
curso de formacién en las tres categorias de la evaluacién del curso.

CATEGORIAS PREGUNTA Total
ESSJSNIDO Y ESTRUCTURA DEL [El material didactico y los recursos empleados fueron variados y apropiados?] 87,50%
[El programa respondid con pertinencia y concordancia al objetivo planteado?] 79,17%
[Las actividades fueron adecuadas para el contenido del programa?] 74,17%
[Las dindmicas de las actividades le permitieron participar activamente?] 77,50%
[Los temas abordados fueron adecuados para lograr el objetivo general?] 85,00%
[Los temas respondieron a sus intereses, expectativas y aspiraciones?] 76,67%
[Los temas vistos durante el programa correspondieron a los ofrecidos?] 87,50%
[Se adquirieron los conocimientos, habilidades y/o destrezas sefialados en el objetivo general?] 70,83%
[Se evallo periddicamente?] 81,67%
[Se realizaron ajustes necesarios para asegurar el aprendizaje?] 70,91%
DESEMPENO DEL PARTICIPANTE  [Contribuyé al aprendizaje de otros?] 74,17%
[Envid los trabajos, tareas en el periodo designado?] 54,17%
[Interactud en los espacios de construccidn colectiva de manera reflexiva?] 87,50%
[La planeaciodn y distribucion del tiempo permitié el logro del objetivo propuesto?] 68,33%
[Mantuvo permanentemente comunicacién con sus compafieros y el docente tutor?] 62,50%
[Contribuyd al aprendizaje de otros externos?] 80,00%
?S?(I)L;{DADES DEL DOCENTE - [Demostré adecuada planificacién del programa?] 85,00%
[Demostré dominio del tema frente al programa de formacion?] 85,00%
[Entregd los resultados de las evaluaciones a tiempo?] 87,50%
[Establecid las pautas de evaluacidn al inicio del programa?] 85,00%
[Fortalecid la comprension de los temas?] 85,00%
[Las referencias incluyeron informacién actualizada y adecuada'] 90,00%
[Proporciond respuesta oportunas, claras y suficientes'] 80,00%
[Relaciond un tema con otro y realizo sintesis y conclusiones?] 90,00%
[Tuvo disponibilidad para consultas y asesorias en el tiempo programado para este fin?] 87,50%
Total general 78%
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En general los estudiantes evaluaron el curso y sus contenidos con un alto porcentaje del 79%, su
desempeiio en un 71% y las habilidades del docente tutor en un 86%, lo que permite tener elementos
basicos para sustentar la utilidad del curso y su contribucion a la formacion docente y a su practica como tal.

Evaluacion del Curso
100,009
90'00; 86,11%
,WU% 79,099
80,00% ’ 71,11% —
70,00% +— - —
60,00% +— —
50,00% +——— —
40,00% +— —
30,00% +— —
20,00% +— —
10,00% +— —
0,00% === e e
CONTENIDO Y DESEMPENO DEL HABILIDADES DEL
ESTRUCTURA DEL CURSO PARTICIPANTE DOCENTE — TUTOR
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CAPITULO VII. MARCO METODOLOGICO

7. GENERALIDADES

El presente capitulo se presenta la metodologia que se aplico en la obtencién de la informacién
necesaria para realizar el analisis de la investigacién. En este caso se toma como referencia el libro de
metodologia de la investigacion de Hernandez, Ferndndez y Baptisa (2003).

7.1 PREGUNTA DE INVESTIGACION

Al plantear una investigacion enfocada a identificar las transformaciones de las practicas docentes
generadas a partir de la formacidn como tutor en ambientes virtuales de aprendizaje, surge la siguiente
pregunta: «iCuales son las transformaciones en las practicas de los docentes de educacidn superior, al ser
formados como tutores en ambientes virtuales de aprendizaje, curso desarrollado para el Ministerio de
Educacidon Nacional y ajustado para la investigacion?».

El atender a esta tematica de investigacidon, permitira contar con elementos para identificar el perfil
requerido de los docentes de educacién superior para ser un tutor virtual y las competencias que se
requieren para desempefiarse de acuerdo a las necesidades de la IES. Lo anterior permitird identificar
nuevas formas desde las cuales abordar la accidn educativa y crear estrategias enfocadas al aprendizaje.
Desde esta perspectiva de acuerdo con Hanna (2002, 75), quien afirma que para: “... reformular cual es la
tarea que debemos de asumir en relaciéon con la tecnologia educativa, podemos decir que el desafio no
consiste solamente en incorporar dichas tecnologias dentro de las tendencias educativas ya existentes, sino
que se trata de cambiar nuestra visidon de la ensefianza y el aprendizaje y de aprender a usar la tecnologia
para ello". Es decir, deberemos pensar en qué cosas nuevas podemos hacer con la tecnologia, ya que no
tiene sentido incorporarlas para hacer las mismas cosas que realizamos en entornos no tecnolégicos.

7.2 SUSTENTO EPISTEMOLOGICO

La investigacion surge de la idea, constituyéndose en el primer acercamiento a la realidad objetiva que
habra que investigarse, entendiéndose investigacion como el conjunto de procesos sistémicos y empiricos
que se aplican al estudio de un fenémeno®. Existe una gran variedad de fuentes que pueden generar ideas
de investigacién, entre las cuales se encuentran las experiencias individuales, materiales escritos,
audiovisuales, informacion en Internet, teoria, descubrimientos, conversaciones, observaciones, etc., sin
embargo su fuente no origina la claridad de la idea, por ello el planteamiento de la idea debe ser precisada y
modificada en a medida de su evolucion, las ideas acercan a la realidad que puede ser objetiva en el
enfoque cuantitativo, subjetiva en el enfoque cualitativo, puede ayudar a resolver problemas, aportar
conocimientos, generar interrogantes, novedosas y alentadoras.

En este sentido la idea de formular esta investigacion parte en el acercamiento que se ha tenido con los
cursos de formacién en tutoria virtual fomentados por el Ministerio de educacidn, al querer identificar qué
pasa con los docentes y sus practicas pedagoégicas después de haber sido formados como tutores virtuales,
al detectar la baja participacion de los tutores formados por el Ministerio en las redes y comunidades y al
intentar identificar si el curso de formacién para tutoria virtual genera cambios en los docentes, sus
practicas y competencias.

%8 Hernandez, Fernandez y Baptisa (2003).
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Teniendo la idea estructurada de la investigacion y con el 4nimo de dar respuesta a la pregunta de
investigacion, se consideran las caracteristicas generales de la investigacion para intentar determinar el
enfoque de la investigacion.

En este sentido el enfoque de la investigacion es Mixto, como una combinacién de los enfoques
cualitativo y cuantitativo, contemplando aspectos de los dos enfoques implicando procesos de recoleccion,
analisis y vinculacidon de datos cuantitativos y cualitativos como las practicas pedagdgicas de los docentes
(Cualitativo) logrando profundidad, complejidad y comprension vy el curso de formacién en TAVA
(Cuantitativo) logrando frecuencia, amplitud, generalizacién, produciendo datos ricos y variados, que
puedan ser explorados vy analizados, brindandole a la investigacién un mayor sentido de entendimiento;
estos elementos al ser relacionados permiten identificar si hubo o no transformaciones con base en las
categorias de analisis que se definieron en la investigacion y surgen de la construccidon del marco tedrico y
del estado del arte de la investigacion.

Asi mismo, se emplean procesos cuidadosos en la definicion de las categorias de andlisis de la
investigacion, procesos sistémicos al analizar los resultados del curso de formacién y empiricos por medio
de la observacién de la practica como tutor virtual en el ambiente, es decir. En este contexto, el resultado
del enfoque mixto serd valioso, logrando realizar aportaciones al avance del conocimiento en el tema de
investigacion de las transformaciones de docentes como tutores virtuales, con informacién diversa,
interpretativa y con sentido de entendimiento.

Los tipos de disefio del enfoque mixto son: mixtos complejos, en paralelo, de enfoque dominante o
principal, triangulacion (teorias, ciencias o disciplinas, investigacién, métodos y datos)™’.

Dada la naturaleza de la investigacion y sus caracteristicas de analisis de datos e informacion tienen un
enfoque mixto, prevaleciendo el componente Cualitativo, al extraer los datos por medio de la observacion
de las practicas de los tutores en el ambiente, al realizar un andlisis subjetivo de las actividades e interpretar
la informacién de acuerdo al contexto de la investigacién. Se conservan algunos elementos del enfoque
cuantitativo, al tratar de identificar las competencias de los docentes al inicio y al final de su formacion, al
tomar los resultados de las competencias logradas en el curso de formacién como tutor virtual y al analizar
los resultados estadisticamente y de acuerdo a su realidad objetiva.

A manera de ilustracion, la investigacidn cuantitativa tiene diversos alcances de la investigacion asi
60
como™:

Exploratorios: es aquella cuyo objetivo consiste en estudias un tema poco estudiado, indagan desde una
perspectiva innovadora, ayudan a identificar conceptos promisorios, prepara el terreno para nuevos
estudios,

Descriptivos: consisten en considerar a un fendmeno y sus componentes, miden conceptos y definen
variables.

Correlacionales: las cuales ofrecen predicciones, explican la relacion entre variables, cuantifican
relaciones entre variables. Para el caso de la investigacidn se utilizara el alcance correlacional.

Explicativos: los cuales determinan las causas de los fendmenos, generar un sentido de entendimiento,
combinan sus elementos en un estudio.

*® Hernandez, Fernandez y Baptisa (2003).
% Hernandez, Fernandez y Baptisa (2003).
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En este contexto, la investigacion serd mixta con enfoque predominante cualitativo y con una
metodologia correlacional, pretendiendo responder a la pregunta de investigacion formulada en este
proyecto, asociando variables mediante un patréon predecible para el grupo o poblacién seleccionada, es
decir, caracterizar y medir variables presuntamente relacionadas y después caracterizar, medir y analizar la
correlaciéon; las cuales son las categorias a analizar en las practicas pedagdgicas como tutor virtual
(competencias, funciones y habilidades), identificar las competencias de los docentes al inicio del curso de
formacién, observar el comportamiento de los tutores en el curso de formacidn, analizar las competencias
adquiridas al final del curso, medir nuevamente las variables de la investigacién al finalizar el curso de
formacién y observarlas en el ambiente cuando realicen su tutoria virtual, permitiendo encontrar las
relaciones de las variables observadas.

7.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Dentro la seleccién y disefio de la investigacidn, se define el término de disefio como el plan o estrategia
para obtener que se desee. El propdsito del disefio de la investigacién es responder a la pregunta de
investigacion, cumplir con los objetivos de estudio y someter una hipdtesis a prueba o dar repuesta a la
pregunta de investigacion®.

Dada la naturaleza de la investigacion y de las actividades de identificacién de docentes y sus practicas
antes de iniciar el curso de formacion, analisis de informacién del curso de formacién y observacion de
actividades de tutoria virtual; el disefio de la investigacion es No experimental al realizarse la investigacion
sin manipular deliberadamente las variables, observando el fendémeno de la tutoria virtual tal como se dan
en su contexto natural, para después analizar la informacién obtenida siguiendo los parametros del enfoque
de la investigacion.

En este sentido el disefio de investigacion es no experimental de tipo Longitudinal, al estudiar la
evolucidn de las variables o las relaciones entre ellas y al analizar los cambios a través del tiempo; es decir,
la investigacion tomard datos en diferentes puntos del tiempo para realizar inferencias acerca del cambio,
sus causa y sus efectos.

Asi mismo, el disefio de la investigacion es Longitudinal de tipo Panel, dado que el grupo a observar es
el mismo en todos los momentos de la investigacion. El disefio Panel, permite conocer los cambios grupales
e individuales.

Especificamente para la observacion de las tutorias virtuales, se tomara el Estudio de Casos.

La seleccion del disefio de la investigacion a grandes rasgos tiene como propdsito el identificar las
transformaciones de los tutores virtuales, en este sentido dentro de la metodologia de investigacidn se
tiene estructurado como ya se ha mencionado las siguientes acciones:

e Realizar una identificacion de los docentes y su practica antes de iniciar el curso por medio de una
entrevista semi-estructurada.

e Disefio y aplicacidon de un instrumento que contemple las variables de la investigacidn, junto con las
categorias a analizar. (Auto-diagnéstico Inicial)

e Andlisis de los resultados obtenidos en el curso de formacién como tutor virtual y las competencias
adquiridas por los docentes.

e Aplicacion de un cuestionario de un instrumento que contemple las variables de la investigacidn, junto
con las categorias a analizar. (Auto-diagndstico Final).

® Hernandez, Fernandez y Baptisa (2003)
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e Observaciéon de cursos liderados por los docentes formados como tutores virtuales identificados para
evidenciar su practica como tutor.
e Aplicacidn de instrumentos en la observacidn de las tutorias virtuales con las variables definidas.

Lo anterior permitird contar con elementos para evidenciar si se dieron o no las transformaciones de las
practicas pedagdgicas docentes y de esta manera lograr dar respuesta a la pregunta de investigacion
formulada.

7.4 MUESTRA Y POBLACION

La poblacién de la investigacion son los docentes pertenecientes a las instituciones de educacion
superior que han participado en los programas de formacién virtual del Ministerio de Educacién Nacional, la
muestra de la investigacion corresponde a un subgrupo de esta poblacién, al ser los docentes de
Instituciones de educacion superior con cursos o programas virtuales. En este sentido, esta muestra es no
probabilistica o dirigida, dado que los participantes son seleccionados de acuerdo a los criterios
establecidos en la investigacion algunos de ellos son: ser docente de educacidn superior, participar en el
proceso de formacion virtual, disponibilidad para ser tutor en un curso virtual en la Institucién y permitir su
observacion. De otra parte, la muestra no pretende asegurar que la seleccidon sea representativa a la
poblacién de la investigacion.

La muestra no probabilistica es del tipo por conveniencia en la medida que los participantes
seleccionados cumplan con los requisitos de la investigacion y tengan la disponibilidad de participar en la
investigacion, permitiendo documentar el proceso de la investigacion. La muestra para la investigacién la
componen 11 docentes de CECAR, 7 docentes de la Panamericana, 1 docente de la Universidad Nacional y 1
docente de la Universidad de la Sabana.

7.5 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

La recoleccién de datos implica medir variables o conceptos, debe ser confiable y se calcula con
diferentes métodos. Esta recoleccion de datos implica el desarrollo de instrumentos de mediciéon cuyos
requisitos son que arrojen informacién valida que se sustente con la evidencia relacionada con los
contenidos, criterios, etc.

Los instrumentos identificados para la investigacion son:

e Entrevistas semi-estructuradas, para la identificacién del docente y su practica, con preguntas ya
sean abiertas o cerradas.

e Instrumento en linea con las variables y categorias de la investigacion

e Instrumentos para identificar las competencias adquiridas en el curso de formacién como tutor
virtual, con preguntas ya sean abiertas o cerradas.

e Observacién, analizando las précticas de los docentes formados como tutores virtuales.

e Instrumentos para la observacion de las tutorias seleccionadas.

Estos instrumentos deberan ser confiables y validos, la validez en términos generales se refiere al grado
en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir®?>, como lo es en el caso de la

%2 Hernandez, Fernandez y Baptisa (2003)
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entrevista que se enfoca en la identificacion de los docentes y sus practicas, el instrumento en linea
identifica las competencias de los tutores al inicio y al final del curso, el Instrumento de competencias
adquiridas en el curso, junto con las variables de la investigacidn, el instrumento de Observacidon, que
permite documentar y evidenciar las practicas como tutores virtuales. En este sentido, la construccién de
los instrumentos se apoyd en la revisidn de literatura, en las categorias de analisis de la investigacion, en el
conjunto de variables definidas. Estos elementos proporcionaron informacién importante para documentar
y evidenciar las transformaciones de los tutores.

7.6 METODOS DE ANALISIS

El método de andlisis que se realizd en la investigacion estd acorde con el siguiente proceso:

Para los datos cuantitativos, como lo son los datos para analizar del curso de tutoria en ambientes
virtuales en términos de porcentajes de competencias alcanzadas por los docentes participantes y los datos
obtenidos con el formulario en linea, el analisis de los datos seguira el siguiente proceso:

e Seleccidn del método estadistico

e Explorar los datos obtenidos

e Evaluar la confiabilidad y validez lograda con el instrumento
e Analizar estadisticamente

e Preparar los datos

Para los datos cualitativos, como lo son los datos obtenidos en las entrevistas semi- estructuradas, la
observacion de los cursos virtuales liderados por los tutores formados, el andlisis de los datos seguira el
siguiente proceso:

Recoleccidn de datos

Organizacidn de la informacion
Preparar los datos para el analisis
Revisién de los datos

Generar teorias, hipétesis, explicaciones

En este contexto, los datos recolectados y las técnicas de analisis permitirdn determinar el grado de
relacién entre las variables a analizar en la investigacién, al mezclar los dos enfoques la investigacidn
contara con la informacién necesaria para lograr dar respuesta a la pregunta de investigacion formulada.

7.7 CONSIDERACIONES ETICAS

Al participante seleccionado se le informo su participacién en la investigacion de cardcter educativo, con
el fin de contar con su aprobacion para observar su proceso formativo y su desempefio profesional. En este
sentido, mediante una carta informativa se acordd de manera informal el consentimiento de su
participacién en el proceso investigativo.

Asi mismo, se mantiene la informacidon del estudio fuera del acceso de personas ajenas a la
investigacion, de acuerdo a la naturaleza, requerimientos y reglamentaciones del manejo de informacion
obtenida de los participantes.
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CAPITULO VIII. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
8. ENFOQUE MIXTO

8.1.COMPONENTE CUANTITATIVO - CORRELACIONAL LONGITUDINAL DE PANEL

En esta primera parte de la investigacion el enfoque de la evaluacién se encuentra enmarcado
principalmente en la teoria de Tyler, cuyo propdsito se enfoca en: Determinar el grado de competencias
adquiridas en el curso de formacidn de Tutoria en Ambientes Virtuales.

Los objetivos de la evaluacidn en esta etapa son a grandes rasgos:

Objetivo General: Determinar el grado de conocimientos adquiridos en el
curso de formacion de tutoria en ambientes virtuales de aprendizaje TAVA

Identificar el estado inicial de los docentes antes de tomar el curso de
formacion

Identificar el grado de asociacién de los conceptos sobre docencia virtual
y disefio de AVA en ejercicios précticos

Evidenciar que las competencias del curso fueron alcanzadas por el
docente

Las situaciones que se propiciaron para lograr los objetivos son:

El estudiante sera
evaluado para determinar
el nivel de conocimientos

adquiridos

El docente se autoevaluara
al inicio y al final para
analizar su evolucion

Las medidas técnicas son:

e Autodiagnéstico inicial 15%
e Competencias Curso 70%
e Autodiagnéstico final 15%

8.1.1. AUTODIAGNOSTICO INICIAL

A continuacion se presentan los resultados del autodiagndstico agrupados por los valores porcentuales de
cada competencia.

A 80-100% 91,67%

B 79-60% 67,25% 68,33%
C 59-30% 51,27% 58,00% 49,04%

D 29-0%

En el siguiente cuadro podemos ver los resultados de las competencias que de acuerdo al autodiagndstico,
los docentes poseen antes de iniciar el curso.
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PEDAGOGICA 36,67% 58,00% 67,25% 53,95% 56,67% 54,51%
COMUNICATIVA 73,33% 91,67% 80,00% 81,67%
TECNICA TECNOLOGICA 47,54% 47,54%
ETICA 41,67% 41,67%

Asi mismo, se presentan los resultados del autodiagndstico de acuerdo a los contenidos a tratar semana a
semana durante el curso de formacion.

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%
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SEM 1

SEM 2

SEM 3

SEM 4
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Los resultados del autodiagndstico nos muestra el estado inicial de los docentes antes de ser formados
como tutores en ambientes virtuales, en las dos primeras semanas se observa el sustento conceptual con el
que cuentan los docentes con mads del 50% de los conocimientos, para la tercera semana los docentes
muestran tener algunas fortalezas comunicativas en su rol como tutor, al igual que en la cuarta semana de
disefo, para la quinta semana vemos una disminucidn en los conocimientos en lo correspondiente a la
planeacién y se incrementa en la sexta semana de evaluacidn. Lo cual nos permite ver que en promedio los

docentes cuentan con unos conocimientos iniciales de alrededor del 50%.

8.1.2. CURSO DE FORMACION

Con los elementos de monitoreo, seguimiento y evaluacion se presentan los resultados del curso de
formacién por docente.

DOCENTE Sem1l |Sem2 |Sem3 Sem4 |[Sem5 |Sem6 |Promedio | Competencia
Fabio Hernan Cabral Diaz 9,13 9,25 9,00 8,83 9,25 9,00 9,08 A
Claudia Cristina Lengua Cantero 9,00 9,00 9,00 10,00 8,75 8,50 9,04 A
Carlos Ammary Corredor Forero 8,13 8,25 9,00 9,17 8,50 8,50 8,59 B
Paulo Cesar Cotrino Sossa 8,38 8,25 9,00 8,67 8,50 7,75 8,42 B
Alonso Soto 825 | 825 | 9,00 | 833 | 850 | 7,75 8,35 B
Daniel Amaya Garcia 8,25 8,25 9,00 8,50 8,50 7,50 8,33 B
Isabel Astrith Hernandez Urrego 8,13 7,25 8,50 8,33 8,50 8,50 8,20 B
Rosa Elvira Vergara Ruz 8,25 7,25 9,00 9,00 8,50 7,00 8,17 B
Luis Guillermo Rojas 8,38 8,25 8,50 8,33 8,00 7,50 8,16 B
Marlly Alejandra Arango 8,13 8,25 9,00 8,33 6,75 7,50 7,99 B
Albenis Cortes 8,25 8,25 8,25 8,50 6,75 7,50 7,92 B
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Karen Lucia Reyes Oviedo 6,00 6,00 6,00 6,00 5,00 5,50 5,75 C
Leslie Yuliet Bravo Garcia 5,50 6,00 6,00 6,00 5,00 5,00 5,58 C
Rubiela Godin Diaz 5,25 5,50 6,00 6,00 5,00 4,00 5,29 C
Elcie Elvira Tamara Arrazola 5,25 5,00 6,00 6,00 5,00 4,00 5,21 C

Tal como se muestra en el cuadro anterior y revisando las estadisticas de aprobacidn del curso, se puede
decir que el 73% de los participantes aprobaron el curso, de los cuales el 18% obtuvieron la competencia Ay
82% obtuvieron la competencia B; en tanto el 27% de los docentes reprobaron el curso con una
competencia C. En tanto 5 docentes desertaron del curso por motivos relacionados con la salud, otros
compromisos y tiempo.

A continuacion se presenta la tendencia de notas de todo el grupo, lo que permite ver que en las dos
ultimas semanas el desempefio de los docentes bajo, con respecto a la semana cuatro.

TENDENCIANOTAS
10,00 -

8,00 —
6,00 Se— S
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2,00

0,00

SEM 1 SEM 2 SEM3 SEM 4 SEMS SEM6
—4—CAL9-10 —M—CAL8-9 —4—CAL6-7 ==CAL5-6

A continuacion se presentan los resultados del curso agrupados por los valores porcentuales de cada
competencia.

A 80-100% 80,83% 80,00%

B 79-60% 76,17% 75,33% 73,67% 70,33%
C 59-30%

D 29-0%

En el siguiente cuadro podemos ver los resultados de las competencias que de acuerdo a los resultados del
curso, los docentes alcanzaron.

PEDAGOGICA 79,33% 75,33% 86,22% 70,67% 73,67%
COMUNICATIVA 71,00% 80,83% 67,00%
TECNICA TECNOLOGICA 77,17%

ETICA 76,67%
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8.1.3. AUTODIAGNOSTICO FINAL

A continuacién se presentan los resultados del autodiagndstico final agrupados por los valores porcentuales
de cada competencia, instrumento aplicado al finalizar el curso de formacién.

A 80-100% 90,00%

B 79-60% 70,71% 76,93% 76,47% 68,33%
C 59-30% 68,59%

D 29-0%

En el siguiente cuadro podemos ver los resultados de las competencias que de acuerdo al autodiagndstico
final los docentes alcanzaron luego de finalizar el curso.

PEDAGOGICA 43,33% 76,93% 76,47% 67,65% 56,67% 64,21%
COMUNICATIVA 100,00% 90,00% 80,00% 90,00%
TECNICA TECNOLOGICA 69,75% 69,75%
ETICA 70,00% 70,00%

Asi mismo, se presentan los resultados del autodiagndstico de acuerdo a los contenidos tratados semana a
semana durante el curso de formacion.

Autodiagnéstico Final
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
SEM 1 SEM 2 SEM 3 SEM 4 SEM 5 SEM 6

Los resultados del autodiagndstico final nos muestra el incremento en los conocimientos y competencias
que alcanzaron los docentes luego de ser formados como tutores virtuales.

8.1.4. RESUMEN Y RESULTADOS - COMPONENTE CUANTITATIVO

Para este estudio partimos de los conocimientos iniciales de los estudiantes y vemos como hay un
desarrollo es estas habilidades por medio del curso, realizando las comparaciones respectivas en los
diferentes momentos de la investigacién.
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Tal como se mostro anteriormente, al inicio del curso se aplicé un autodiagndstico a los 15 docentes sobre
los conocimientos y las competencias iniciales, obteniendo:

Media = 64.26
o= ’:{1+’>{2 +’>{3+"' +Xn

h

N

(X — p)?
Vo= "

Desviacidn estandar 25.8 N

Al finalizar el curso de formacién se aplicé nuevamente el autodiagnéstico final, obteniendo:
Media = 75.17
Desviacion estandar 18.75

Para encontrar el nivel de confiabilidad de los datos se recurre a la tabla de la normal con los datos
obtenidos tal como se muestra a continuacion.

AREAS BAJO LA DISTRIBUCION DE PROBABILIDAD NORMAL ES TANDAR, MN(0O, 1)

g
OO, 1)
Z2=1,61

| 0.0 | 06000 06040 04080 058120 05160 0.51989 042989 04279  0.4315 0. 6369
L = ¥ - L | o0z | oeva3 06832 06871 06910 06948 06987 06026 0 6G0G4 O G103 O G141
| 04 | 066554 0. G591 0.GG28 0 GGG 05700 06736 0. G772 0. GBOa O G 0. GBFS
0 f N‘}i | o6 | orzs7 Q. 7291 0, 7324 0. 7AST 07389 0.7422 0O 7454 07486 00,7517 0.7549

oot

| o8 | orss1 a.7Fe10 0, 7Sa5 O, FTHET O, 7aas 0. 8023 08B0 0.8078 0.8106 0O.8133
| 1.0 | 08413 08438 08461 0,848 068608 0.8631  0.8664 08677 0.8699 0 8621
[ 1.2 | oasas 0 BBEGS 0. asaa 0. 8907 0.B926 0. B S O a962 O _@asan 0.8997 0. 9016
| 1.4 | 09192 09207 09222 09236  0.9251  0.9265 09279 09292  0.93056  0.9319

0 9666 0. 9664 0. 9671 o 96ya 09686 O 9693 0. 9699 0. 9706

A simple vista se puede ver como la meda subid y la desviacién estandar bajo, es decir, los conocimientos de
los docentes se incrementaron y fueron menos dispersos logrando un grupo mas homogéneo y controlado,
comparando estas dos muestras y suponiendo la inicial es el comportamiento de la poblacién podemos
afirmar con un 95% de confiabilidad que el curso generd un incremento en las competencias vy
conocimiento de los docentes.

Comparativa - Autodianodsticos
100,00%

50,00%

0,00%
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Los efectos del curso no son notorios solo como un dato puntual sino a través de cada uno de los pasos del
curso durante las 6 semanas, mostrando una elevada correlacién de r=0.8 entre la autoevaluacién final y el
curso, tal como se muestra a continuacién:

AUTODIANOSTICO vs CURSO

N 1
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Esto indica el buen encausamiento del curso, dirigiendo los esfuerzos de los estudiantes a incrementar las
habilidades que hacen a un buen tutor virtual. Lo anterior nos permite concluir que se cumplieron los
objetivos de la investigacién en esta primera etapa, los conocimientos fueron apropiados por los
estudiantes y contribuyeron a incrementar las competencias de los docentes.

8.2.COMPONENTE CUALITATIVO - ESTUDIO DE CASO

Para la segunda etapa de la evaluacién se tiene como base la teoria de evaluacién de Stake, la
evaluacién basada en estandares y en la evaluacién comprensiva tomando como herramienta principal el
estudio de caso, con el objetivo de analizar la calidad del proceso de tutoria y de la practica docente.

La metodologia en general del proceso de evaluacién es:
8.2.1. EXPLORACION DEL CONTEXTO

Las principales actividades de exploracion fueron la revision del estado de las IES en temas como
Programas virtuales, Planeacion Estratégica, Programas de formacidn, Necesidades de formacion virtual,
etc, y establecer contacto con los Coordinadores del area virtual de cada IES.

Fundacidén universitaria Panamericana: la misién de la institucién es brindar una formacién soélida en las
areas de la administracién y las finanzas, la comunicacién social, la ingenieria y la educacién. Cuenta con una
unidad de formacidn virtual cuyo objetivo es integrar las tecnologias de Informaciéony comunicacion —TIC a
través de la web, para generar ambientes educativos flexibles, dindmicos e interactivos que rompen las
barreras de tiempo , espacio, ubicacién geografica y potencian el aprendizaje auténomo y significativo a
partir de un modelo pedagdgico basado en competencias por ciclos propedéuticos que incorpora
metodologias y didacticas activas, ambientes y objetos virtuales de aprendizaje de vanguardia y contenidos
gue garantizan el desarrollo de las competencias especificas y transversales de cada uno de los programas y
responden a las necesidades de la formacién en linea. La institucidon cuenta con 4 programas virtuales con
registro calificado en areas de tecnologias. Durante el 2008 y 2009 formuld el plan estrategico de uso de TIC
en el cual enfocan sus esfuerzos a la ensefianza y aprendizaje; 85 de sus docentes participaron en los
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procesos de formacion liderados desde el Ministerio de Educacidn y participan en la Red virtual de Tutores.
Se establecié contacto con el sefior Ricardo Amortegui P. Lider de Prestar Servicios de Formacion Virtual,
quien apoyo el proceso de formacion e invetsigacion.

Corporacion Universitara del caribe: CECAR asume como misidn la formacion integral de su comunidad
en los niveles técnicos, tecnoldgicos y profesionales; comprometida en el desarrollo humano sostenible, la
autonomia regional, la cultura Caribe, el espiritu emprendedor y el liderazgo social, mediante la integracion
de la docencia, la investigacion y la proyeccion social. Cuenta con un centro de educacién abierta y a
distancia, desde donde lideran los servicios académicos virtuales. La institucidon cuenta con 5 programas a
distancia con registro calificado en dreas de administracién y educacién. Durante el 2009 y 2010 formularon
e implementaron el Plan estrategico de uso de TIC enfocandose en el componente de infraestructura
tecnoldgica. 54 de sus docentes participaron en los procesos de formacién liderados desde el Ministerio de
Educacidn y participan en la Red virtual de Tutores. Se establecid contacto con la sefiora Nidia Corredor
Coordinadora de Virtualidad, quien apoyo el proceso de formacidn e invetsigacion.

Universidad Nacional de Colombia: Como Universidad de la Naciéon fomenta el acceso con equidad al
sistema educativo colombiano, provee la mayor oferta de programas académicos, forma profesionales
competentes y socialmente responsables. Contribuye a la elaboracion y resignificacion del proyecto de
Nacidn, estudia y enriquece el patrimonio cultural, natural y ambiental del pais. Como tal lo asesora en los
drdenes cientifico, tecnoldgico, cultural y artistico con autonomia académica e investigativa. La Universidad
no cuenta con programas virtuales ni a distancia con registro calificado, sin embargo cuenta con Direccion
Nacional de Servicios Académicos Virtuales, desde donde se lideran la planeacién estrategica, creacién y
consolidacion del banco institucional de objetos se aprendizaje, formacién en uso de TIC, etc. Se establecio
contacto con el sefior Crescencio Huertas C. Director Nacional de Servicios Academicos Virtuales — DNSAV,
quien apoyo el proceso de formacién e investigacion.

8.2.2. ENTREVISTAS SEMI — ESTRUCTURADAS ANTES DE INICIAR EL CURSO DE FORMACION

Con el panorama general de cada Institucidn seleccionada a participar en el proyecto, se prepard la
presentacién general del proyecto y el programa de formacion dirigido a cada Institucion, quienes de
acuerdo a los requisitos iniciales seleccionaron los posibles candidatos a participar en la investigacion. Cada
Coordinador de la Institucién, envio el listado de posibles docentes a participar, para lo cual se inicid la
identificaron de los participantes, necesidades, caracteristicas, actitudes frente a las TIC; con el objetivo de
tener un perfil inicial de los participantes.

El curso inicié con 20 docentes inscritos, de los cuales 5 docentes no continuaron debido a factores
como carga académica y aspectos personales; estos docentes son considerados como desercién en el curso
y no son tenidos en cuenta para el andlisis cuantitativo.

DOCENTE INSTITUCION ESTADO
Fabio Hernan Cabral Diaz Panamericana | Aprobd
Paulo Cesar Cotrino Sossa Panamericana | Aprobd
Claudia Cristina Lengua Cantero CECAR Aprobod
Carlos Ammary Corredor Forero CECAR Aprobo
Alonso Soto Panamericana | Aprobd
Daniel Amaya Garcia Panamericana | Aprob6
Rosa Elvira Vergara Ruz CECAR Aprobé
Isabel Astrith Herndndez Urrego UNAL Aprobd
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Marlly Alejandra Arango CECAR Aprobd
Luis Guillermo Rojas Panamericana | Aprob6
Albenis Cortes Panamericana | Aprobd
Karen Lucia Reyes Oviedo CECAR No Aprobd
Leslie Yuliet Bravo Garcia CECAR No Aprobd
Rubiela Godin Diaz CECAR No Aprobd
Elcie Elvira Tamara Arrazola CECAR No Aprobd
Arnold Herrera Delgado Panamericana | Deserto
Carmen Aleida C Adrasco Salcedo CECAR Deserto
Ezequiel Antonio Canchila Suarez CECAR Deserto
Diego Arturo Beltrdn Suarez MIE Deserto
Abraham Emilio Ganem Luna CECAR Desertd

Con la informacién de la exploracion del contexto y de acuerdo a los cursos que liderarian los docentes
formados como tutores, fueron seleccionados tres docentes de las Instituciones Fundacion Universitaria
Panamericana, Universidad Nacional de Colombia y Corporacion Universitaria del Caribe CECAR para realizar
las observaciones de la practicas como tutores.

Categorias de la entrevista semi - estructurada:

v Experiencia como tutor virtual
v" Competencias del tutor virtual
v" Funciones como tutor virtual
v Habilidades del tutor virtual
v Docencia virtual (Planeacién, estrategias, acompafiamiento, seguimiento y monitoreo y evaluacion)
v Disefio de AVA
GENERALIDADES FABIO MARLLY ISABEL
TIEMPO COMO TUTOR 2 meses 2 semestres 1 semestre
VIRTUAL
FORMACION COMO TUTOR No No No

VIRTUAL

EXPERIENCIA COMO TUTOR
VIRTUAL

P:  Constante aprendizaje
N: Tiempo de dedicacion

P: Acompafiamiento personall|P:

Facilidad y diversidad de|

N: Falta de compromiso de|estrategias

estudiantes

N: Contenidos que no

TIEMPO DE DEDICACION

3 horas diarias

Diariamente

2 Horas diarias

DISENO DE AVA

NO

Si, algunos materiales

No

Las entrevistas se aboraron desde las tres categorias generales de la investigacion como lo son las
competencias, funciones y habilidades.

COMPETENCIAS

ORGANIZACIONAL

FABIO

MARLLY

ISABEL

Conocimiento del plan de estudio,|
Incluye el conocimiento de materiales
programas disefiados para la ensefianza
de asignaturas, las metas, los objetivos,|

Le dieron acceso al

Curso|

Le dieron acceso al curso

Le dieron acceso al curso unas|
unas semanas antes en las cualesiunas semanas antes en las cualessemanas antes en

se familiarizo con los contenidos,se familiarizo con los contenidos,familiarizo con los

los objetivos institucionales y el

lensefianza y aprendizaje

ensefianza y aprendizaje

las cuales se

contenidos,
cuenta con estrategias basicas delcuenta con estrategias basicas delcuenta con estrategias basicas de
ensefianza y aprendizaje
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escenario donde se lleva a cabo el

proceso de ensefianza-aprendizaje,|
comunidad, recursos y medios

PEDAGOGICA FABIO MARLLY ISABEL

Capacidad de explicar y poner en El enfoque del curso fue Lleva a cabo las actividades| Lleva a cabo las actividades del
escena los procesos de ensefianza yjaprendizaje significativo, en esteldel  curso, utiliza  algunoslcurso sin  proponer actividades

aprendizaje requeridos en la modalidad

sentido el

tutor

siguio

actividades planteadas

las

elementos adicionales

alternativas o de refuerzo

Promover actividades orientadas a

Se limita a

las actividades

Se limita a las actividades|

Proomueve algunas actividades|

la formaciéon integral, Autonoma,propuestas desde el disefio propuestas desde el disefio de colaboracién
autodirigida y reflexiva

COMUNICATIVA - COLABORATIVA FABIO MARLLY ISABEL

Capacidad de interactuar con otros| Utiliza los canales basicos del Considera que la interaccién Utiliza los canales basicos del
y abordar los intereses personales yambiente en los momentosicon los estudiantes es dificil y faltaambiente  en los momentos

profesionales, con claridad, coherencia
oportunidad a través del lenguaje escrito
y/o multimedial en un ambiente virtual

lespecificos de las actividades

grado de compromiso por parte|
de ellos

especificos de las actividades, sin
embargo se presentan problemas de
comunicacion

El dialogo y la interactividad
didactica, en donde el estudiante sea
protagonista en la interaccidon entre la
informacion, el conocimiento y otros|
estudiantes con la  organizacidn|
ofertante, con los medios técnicos, con|
los tutores entre otros

El tutor intenta propiciar el
dialogo entre los estudiantes, con
basicas,
estudiantes

lcomunicaciones
lembargo los

participan activamente

sin
no

La participacién es muy baja
pese a las actiidades propuestas v{
espacios destinados para ella. La
interaccion es muy baja

La interaccién y participacion es|
baja, considera q faltan estrategias
didacticas y motivacion

TECNICA — TECNOLOGICA

FABIO

MARLLY

ISABEL

Habilidad en el manejo eficiente de
las herramientas de comunicacion,
planificacidn y evaluacion del aula virtual

Manejo basico de Blackboard

Manejo basico de Moodle

Ha tenido grandes dificultades|
tecnologicas

El conjunto de conocimientos, Solicita apoyo frente a Los estudiantes tuvieron No cuenta con procedimientos|
procedimientos, actitudes y capacidadesdificultades con los estudiantes grandes inconvenientes con lapara poyar al estudiante y se le|
gue una persona posee y que son| plataforma, aunque considerajpresentan dificultades en su manejo
necesarias para desarrollar el puesto de| tener falencias frente a este|
trabajo aspecto

ETICA FABIO MARLLY ISABEL

Comprender las oportunidades, No conoce normas o leyes No conoce normas o leyes| No conoce normas o leyes|

implicaciones y riesgos de la utilizacion
de las TIC en la practica docente y el
desarrollo humano

frente al

digitales

uso de

contenidos|

frente al uso de contenidos|

digitales

frente al uso de contenidos digitales

Abarca el ser y hacer en el medio
en linea

Mantiene las normas basicas|

de comunicacién

Mantiene las normas basicas
de comunicacién

Mantiene las normas basicas de|
comunicacion

EVALUATIVA

FABIO

MARLLY

ISABEL

Conocimiento de los criterios|
diddcticos, pedagdgicos y estadisticos,|
técnicas de evaluacién y manejo de
mecanismos para constatar que los|
estudiantes posean las competencias
conocimientos especificos

Se limita a
levaluacién
proponer

los criterios de

propuestos
nuevos esquemas de|

levaluacién y seguimiento

sin

Se limita a los criterios de|
evaluacion propuestos sin|
proponer nuevos esquemas de|
evaluacidn y seguimiento

Se limita a los criterios de|
evaluacion propuestos sin proponet
nuevos esquemas de evaluacién |
seguimiento

FUNCIONES
ORGANIZACIONAL FABIO MARLLY ISABEL
organizar el trabajo en grupo Se limita a las actividades Se limita a las actividades| Se limita a las actividades|
propuestas en el curso propuestas en el curso, sinjpropuestas en el curso

lembargo propone algunas|

actividades
establecer estructuras légicas en la La comunicacién se limita al Utiliza los espacios del La comunicaciéon se limita all

comunicacion en linea envio de correos ambiente, sin  embargo lajenvio de correos

participacion es muy baja

Manejar eficientemente el tiempo Al principio era estricto con La dedicacion a las Al principio era estricto con los

en linea

los tiempos de

entrega,
embargo ante la baja participacion|

fue un poco mas flexible

Sin|

actividades es media y es flexible|
ante la baja participacion

tiempos de entrega, aunque no dio|
buenos resultados

Explicar a los alumnos las normas|

de funcionamiento  del

Se limita

a

los

entornogenerales del ambiente

recursos

Se limita a la metodologia

Se limita a los recursos|

propuesta para introducir el curso

|senerales del ambiente
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formativo

archivar y clasificar informacion|
importante con respecto a los alumnos

Utiliza las herramientas para
calificar

Utiliza las herramientas para|
calificar y retroalimentar

No utiliza las herramientas|
pues no las conoce y maneja

facilitar la coordinacion entre los| Mantiene contacto con los| Reporta al coordinador] Reporta al coordinador virtuall
miembros  Estudiantes - docentes qdirectivosy coordinadores \virtual las novedades del curso las novedades del curso
institucion

PEDAGOGICA FABIO MARLLY ISABEL

Criterios y metas de aprendizaje

Al incio conoce los criterios Y|
metas de aprendizaje

Al incio conoce los criterios y|
metas de aprendizaje

No se presentan de forma clara
los criterios de aprendizae y no|
propone unos.

estructurar estrategias de Se limita a las estrategias Se limita a las estrategias Se limita a las estrategias|
ensefianza y aprendizaje definidas definidas definidas

dar informacion, extender, Se limita en proporcionar| Se limita en proporcionar Se limita en proporcionar|
clarificar y explicar los contenidoginformacion  sobre dudas einformaciéon sobre dudas elinformacién sobre  dudas €
presentados inconvenientes inconvenientes inconvenientes

disefiar tareas de acuerdo con los
requerimientos individuales y grupales
de los alumnos

No disefia tareas se limta alas|
existentes

No disefia tareas se limta

alas existentes

No disefia tareas se limta alas
existentes

formular la

asesoria

estrategias para

Se limita en reportar la baja
participacion sin formular
estrategias de asesoria

Se limita en reportar la baja
participacion sin formular|
lestrategias de asesoria

Se limita en reportar la baja
participaciéon sin formula
estrategias de asesoria

Investigacion

No ha participado
proyectos de investigacion

en|

Hace parte de un grupo de|
investigacion pero no ha
participado activamente

No ha participado en proyectos|
de investigacion

COMUNICATIVA - COLABORATIVA FABIO MARLLY ISABEL
motivar la participacion y el No disefia estrategias de| No disefia estrategias de| No disefia estrategias de|
aprendizaje activo motivaciéon, se limita al envio demotivacidon motivacién
correos
apoyo a las necesidades | Se limita en proporcionar| Se limita en proporcionar| Se limita en proporcionar|
aprendizajes individuales y grupales informacion  sobre  dudas  eiinformacion sobre dudas eiinformacién sobre  dudas €
inconvenientes inconvenientes inconvenientes
guia para establecer| Se limita a las actividades Se limita a las actividades Se limita a las actividades|
comportamientos en linea propuestas en el curso propuestas en el curso propuestas en el curso
apoyar el desarrollo del Se limita a las actividades Genera algunos espacios de Se limita a las actividades|

aprendizaje colaborativo y la formacién|
de comunidades sociales

propuestas en el curso

colaboracion en la red

propuestas en el curso

responder dudas acertivamente Se limita en proporcionar Se limita en proporcionar| Se limita en proporcionar
informacion  sobre  dudas  eiinformacidn sobre dudas eiinformacién sobre  dudas €
inconvenientes inconvenientes inconvenientes

TECNICA - TECNOLOGICA FABIO MARLLY ISABEL

utilizar las diversas herramientas El tutor emplea las El tutor emplea las El tutor emplea las

tecnoldgicas adecuadas al contenido herramientas  tecnologicas  deherramientas tecnologicas delherramientas tecnologicas de|

acuerdo al disefio del curso, conjacuerdo al disefio del curso acuerdo al disefio del curso, con
algunas dificultades en su manejo |grandes dificultades en su manejo

instruir a los estudiantes acerca del Se limita a las actividades| Se limita a las actividades Se limita a las actividades|

aprendizaje en linea

propuestas en el curso

propuestas en el curso

propuestas en el curso

crear, administrar y participar en

La comunicaciones se realizan|

La comunicaciones se|

Las comunicaciones han tenido|

comunicaciones asincroénicas de acuerdo al disefio del curso realizan de acuerdo al disefio delgrandes dificultades en lo
sincronicas curso tecnologico y comunicativo
mantenerse en contacto con el Solicta poyo al areq Solicta poyo al area Solicta poyo al area
administrador del sistema para brindarresponsable responsable responsable
apoyo tecnico
ETICA FABIO MARLLY ISABEL
demostrar conducta profesional vy, Muestra una conducta Muestra  una  conducta Muestra una conducta
comportamiento ético profesional y etica profesional y etica profesional y etica
respetar la diversidad de los| Respeta la diversidad | Respeta la diversidad | Respeta la  diversidad
estudiante y el respecto a la privacidad |privacidad de los estudiantes privacidad de los estudiantes privacidad de los estudiantes
EVALUATIVO FABIO MARLLY ISABEL

Disefio y aplicacién de evaluaciones|

Se limita a las actividades de|

Se limita a las actividades de

Se limita a las actividades de

tanto  diagnodsticas,  sumativas evaluacién propuestas levaluacién propuestas evaluacidn propuestas
formativas
hacer valoraciones globales ¢ No realiza valoraciones y la No realiza valoraciones y I3 No realiza valoraciones y la
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individuales de las actividades realizadagdretroalimentacién es por correo

y Brinda
retroalimentacion

oprtunamente|

retroalimentacion es por correo

retroalimentacion es por correo

HABILIDADES
ORGANIZACION FABIO MARLLY ISABEL
Planeacién de actividades No planea, solo sigue No planea, solo sigue No planea, solo sigue|
lineamientos lineamientos lineamientos
Coordinacién de actividades Realiza las actividades| Realiza las actividades| Realiza las actividades
propuetas propuetas propuetas
INTERACCION FABIO MARLLY ISABEL

Motivacion a la participacion e
intervencion de los estudiantes.

Se limita al envio de correos

Se limita al envio de correos

Se limita al envio de correos

Atencidn a situaciones particulares| Se limita en proporcionar, Se limita en proporcionar| Se limita en proporcionar|
de los estudiantes y Valorar la diversidadfinformacion  sobre  dudas e|informacion sobre dudas elinformacion  sobre dudas e
inconvenientes inconvenientes inconvenientes
COMUNICACION FABIO MARLLY ISABEL

Forma de dirigirse al estudiante|

Se dirige apropiadamente a

Se dirige apropiadamente a

Se dirige apropiadamente a los|

Escucha activallos estudiantes los estudiantes estudiantes
Asertividad
Claridad y precision del mensaje
Cohesion y coherencia Mantiene una comunicacién Mantiene una comunicacion Mantiene una comunicacién
Profundidad basica y mantiene las reglasbasica y mantiene las reglaslbasica y mantiene las reglas

Redaccidén y ortografia

ortograficas y de redaccion

ortograficas y de redaccidn

ortograficas y de redaccion

TECNICA — TECNOLOGICA FABIO MARLLY ISABEL

Manejo de herramientas Manejo  basico de las| Manejo basico de las| Problemas en el manejo de las
computacionales herramientas herramientas herramientas

Procedimientos y guias para Se limita en proporcionar| Se limita en proporcionar| Se limita en proporcionar|
solucionar problemas informacion  sobre  dudas  e|informacién sobre dudas elinformacion  sobre  dudas e

inconvenientes inconvenientes inconvenientes

MEDIACION - MODERACION FABIO MARLLY ISABEL

Favorecimiento de la construccion Se limita a las actividades Se limita a las actividades Se limita a las actividades|
del estudiantepropuestas en el curso propuestas en el curso propuestas en el curso
Exploracion de puntos de Vvista
diferentes
Disponibilidad y actitud

Capacidad de sintesis, conclusiones Realiza un resumen de las| Realiza un resumen de las| Realiza un resumen de las
y resefia actividades actividades actividades

RETROALIMENTACION - FABIO MARLLY ISABEL
EVALUACION

Oportunidad de la respuesta dada Brinda la retroalimentacion Brinda la retroalimentacion Brinda la retroalimentacion
Precision y concrecionmediante el correo mediante el correo mediante el correo
Retorno de observaciones, ideas,|

preocupaciones y recomendaciones

Evaluar el aprendizaje de los

Se limita a las actividades de

Se limita a las actividades de|

estudiantes

evaluacidn propuestas

evaluacion propuestas

Se limita a las actividades de|
evaluacion propuestas

La entrevistas se realizaron por skype y se transcribieron para ser analizadas en la herramienta Atlas
Tl, permitiendo encontrar las relaciones de los conceptos y puntos de vista de cada docente frente a
la temdtica. Cada una de las categorias, se formularon en torno a preguntas, para obtener la
informacion necesaria
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8.2.3. INMERSION EN EL AMBIENTE

La seleccidon de los docentes para observar su practica parte del compromiso firmado por el docente
donde presenta el curso a liderar en el siguiente semestre académico. De acuerdo a los cursos a liderar y el
tiempo de observacién fueron seleccionados tres docentes.

Dado que la muestra es orientada a la investigacién por conveniencia, se realizé el contacto con los
coordinadores virtuales de cada institucion para ingresar a las aulas de los docentes seleccionados y lograr
observar la practica de cada docente formado como tutor virtual, el perfil que asignd la Institucién a la
Investigacion fue Profesor invitado, cabe mencionar que no se intervino en el aula del docente,
simplemente se observd el fenémeno como tal.

Los cursos que fueron observados son:

Universidad Curso Tutor Fecha Inicio | Fecha Final
FundaC|o.n Universitaria V?ngNuardlas y Escuelas de Fabio Cabral 29/11/2010 | 30/01/2011
Panamericana Disefio

Corporacién Universitaria del Uso de Objetos Virtuales de

Caribe CECAR Aprendizaje Marlly Arango 22/02/2011 |25/04/2011
Universidad Nacional de Colombia |Innovacién Pedagdgica Isabel Hernandez | 04/03/2010 |13/05/2011

8.2.4. DESCRIPCION DE LOS CURSOS
Vanguardias y Escuelas de Diseiio — Tutor Fabio Cabral.

El curso de Vanguardias y Escuelas de Disefio es una asignatura del Programa Tecnico Profesional en
Produccidn de Piezas Multimedia de la Instituciéon Universitaria Panamerica. Las competencias especificas
son comprender los concepto y componentes basicos de una pieza de diseio visual para interactuar con el
equipo de trabajo y ejecutar tareas especificas entregadas por el contratante. Como informacion general
para el estudiante se presenta la ficha de disefio del curso y el cronograma de actividades a lo largo de las 8
semanas

La Institucion Universitaria Panamerica utiliza como plataforma educativa Blackboard, donde se
encuentra alojado el curso, para un total de 20 estudiantes de primer semestre.

i Mia ligares | ffyy Wil | [2] Ayuda | L cer
.i:ccmpznscr | unipanamericana
(&3l

institucion universitaria

Fundacion Universitaria Panamericana

Contactas

‘ 8] contactos

2

ctar en Skype. Horas de encueniro: Lunes Miercoles y viernes de 5:00 a 5:00 P.M,

Al ingresar a la plataforma el estudiante encuentra la descripciéon general de la asignatura y la
metodologia de la formacidn virtual. El curso se desarrollo a través de actividades propuestas a partir de
didacticas activas centradas en el estudiante que promueven el aprendizaje significativo y permiten
evidenciar el desarrollo de las competencias profesionales y laborales definidas para el programa. Las
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actividades de aprendizaje son una prueba diagndstica para evidenciar los conocimientos previos e
identificar debilidades y fortalezas del estudiante, los estudios de caso y los proyectos orientados generan
trabajo colaborativo y habilidades congnitivas y los referentes conceptuales utilizando las TIC que permiten
evidenciar el nivel de apropiacién conceptual obtenido.

El curso se trabaja alrededor de cuatro (4) Etapas, en cada una de las etapas se encuentran las
actividades de aprendizaje, el espacio de construccion y discusion, las tareas a realizar y los referentes
conceptuales a estudiar.

. . [l 1is ugares | §fy micio | [3] Ayuda | [ Cerrar sesion
.;:compenscr unipanamericana
institucion universitaria

B Fundacién Universitaria Panamericana | [IRSIE Y

Actividades de aprendizaje

g0od g *

Actividades de aprendizaje

Este espacio plantea una serie de actividades que ubicadas
'5 — dentro de un P ial buscan evidenciar los Itad
de aprendizaje que nos haran competitivos en el ambito laboral...
5 - u
: Q
- E
' o ~
ero de di Es fund al generar las evid
By Herramientas solicitadas, enviarlas al tutor y socializarlas
& Ayuda en espacios come foros o blogs

AA1 - Simulacion: El disefio en el siglo XX

Las actividades de aprendizaje propuestas para esta asignatura estan estructuradas en 4 etapas que se realizaran a lo largo del curso. Como apoyo para el desarollo de las actividades en
necesario ver cada uno de 103 videos y consultar10s capitulos dispuestos en informacion de referencia

Estructura de contenidos

Espacios de discusion

W itis wanren | iy o | (7] Avia [ E Corrar semian
-;:compcnlcr | lJr\iK)ElﬂillT\E\l’l()ElHﬂ
= institucion universitana Fundacién Unwaraitaria Panamaricana | RREILCE A
[E3I=S]=1] i
| R —
B
B
3
¥
B
T —
Espacios de tareas e informes
=FZcompenaar | un ioana -
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Uso de Objetos Virtuales de Aprendizaje

La Coorporacidn Universitaria del Caribe — CECAR, con la intencién de fortalecer a sus docentes en
contenidos digitales, replicd el Curso de Uso de Objetos de Virtuales de Aprendizaje de propiedad del
Ministerio de Educacion Nacional. El curso se encuentra alojado en la plataforma educativa Blackboard
destinado a 20 docentes de educacion superior, con una duracion de 90 Horas.

Al ingresar a la plataforma el estudiante encuentra la Guia del Curso, con aspectos como las actividades,
tematicas, metodologia, cronograma y el seguimiento y evaluacién. Ademas de contar con un apartado de
comuncaciones y la guia sobre la plataforma.

W vmugmns fy men [ Aps W Comwesen

]»

CITETTIT TN ovtor s aprnazse Jr—

m

© Guia del curso

vy |

El curso esta estructurado en cuatro (4) médulos y en cada uno de los mddulos se encuentra la actividad
de aprendizaje, el material de estudio, la actividad de evaluacion y el espacio para la discusidn.

Taurnificas

Médulo de presentacidn. Generalidades
Fresents &l curso, la= estrateg comunicacion y los
Iz platsforms

| de estudiants.

- Familiarizscién con la platafonmsa

% |

Adicionalmente cada mddulo cuenta con un material en linea que proporciona lineamientos generales
sobre cada tematica.

GEBTION DE CONTENIDOS DE EDUGAGION VIRTUAL DE CAUGAD

('; - Objetos de izajeiny, |

OO 5¢€ €l
ua Obiato dalApre

I

|
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omo se publica
g Obiet ) I

SRR 02 b

Conozcamis

Conozcamis

Al final del curso el estudiante puede evaluar el curso y al docente-tutor con el objetivo de mejorar el
proceso formativo de los docentes.

Innovacion Pedagégica

La Universidad Nacional de Colombia sede Bogotd, con la intencién de preparar a sus docentes para la
innovacion educativa, disefio el Diplomado de Formacion en el ejercicio docente: Innovacion Pedagdgica
durante el primer semestre del 2011, dirigido a 39 docentes de diferentes facultades de la Universidad, en
el marco del proyecto del sistema Mejor Gestidon “UN- Simegede”.

El fundamento conceptual del programa de formacién del Diplomado se enmarca en las teorias de la
diferenciacion psicologica y en las directrices metodolégicas derivadas de la investigacion de los estilos de
ensefianza — aprendizaje en Colombia.

D de en el enlat de C. sede Bogota Usted oe ha utentificade come nabel Antra Hermindes Uriege (Sai) |~
UNALONSAV » Ejercicio_docents @fcermvrn. [l

Diagrama semanal

Diplomado en > iy S P Warcas Biog
INNOVACION IR
PEDAGOGICA

[semestre 1 1| 2011)

La ruta de formacién tiene por objetivo desarrollar las competencias pedagogicas, comunicativas —
cooperativas, eticas y tecnologicas en los docentes participantes, participacién presencial una vez cada
semana, trabajo individual, participacién en el AVA.

EN EL DOCENTE

Diplomado en Innovacion Pedagdgica en la Universidad Nacional de Colombia Sede Bogota

pal N 10

PARTICIPACION EN LOS FOROS VIRTUALES

éricas
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El diplomado se encuentra alojado en Moodle con las actividades a lo largo de 10 semanas.

. araxe
0 echrmnesics o forsssecepegics 4 2 KX e
@ s e

0 Lectura complementaria Jomaca Pedagogica
12 Lectura nasica Jomaca Pedagogica

x araxei
© Biuscon e s omans Pessgepca oS 424X |

10 wemors ce 3 Prners Sesin

INNOVACION
PEDAGOGICA

e st S s s 48 4 e
e st s s s 28 4

2 Lectra nasicasegunca ormaca pedagogia f Saraxe

= a S v rdxe

 ormato genera ara eakacion et Joraca pessgogka e
12 emorias Sesion

INNOVACION
PEDAGOGICA
0 eiein socaa s T
) Fermazion smasians  TIS s wson | romics 19t
M :
L Jornads Prossmcist o severs 3 cao a1 g Abrs

2
Conssphustzanas

) Presamiszion Taver s e

osensis sn VA

Romene
Rove
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s eimiazion s ol mage caminn 8 s excwencs

8.2.5. ANOTACIONES —BITACORA

La antotaciones sobre las observaciones fueron directas, como un intento de narrar los hechos en cada
curso, identificando el Qué, Cémo, Quién, Cudndo, y Ddénde. Asi mismo se tomaron anotaciones
interpretativas por medio de comentarios sobre las interacciones, anotaciones temdticas con algunas
conclusiones preliminares y anotaciones personales.

A continuacién se presentan las bitdcoras generales de cada uno de los cursos.
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Vanguardias y Escuelas de Disefo

La grafica que se presenta a continuacion muestra las actividades que se realizaron semana a semana y

la interaccién entre los estudiantes, contenidos y el tutor.

SEMANA 1

SEMANA 2

Renclucicn
indusirial vs.

i cusy
&n Colombia

Gapituios 1y 2
Cansults Material

€1 lulor presents los conteniclos y las
incadas a rasizar an a samana e
forma iara y praci

Los estudisniss descars
matariaies y consullaron 105 vidags de

Soueen a lus esadistioes 48 L6 Ga &
plataforma.

£ ot expons  Intencién ds 2 acivkdad y proporcions
Ias recomendacionss pars €l envio de |a tarea

La entrega da tarsas no e rasizs an los parkodos
acontadas, pof 1o ue 8l hutor axtiends ol plazo

Las dudas sobre la larea se da respussia por
medio de comren electionico ¥ los
{amas comunes se suman &l 11 soclal

I plataforma

Los esudiantas se famillarizaron con (& plataforma &

interactuaron con (as herramientas o la misma y
ERRATON SUS perfies
£ tUtor presenta Un Balance oe acividaces y
El tuor propicio un clima adecuada para la O mﬁanma\usasmwm
navegaciin ¥ motive ka pardicpacin en el curso rezacados a panerse al & con las aciividades
SEMANA § SEMANA B SEMANA T
Erapa 3 Euags & Elnpa d: £/ ane
Mavimienta Movmeenio de vanuardas
s ARGV daspuds da ot
¥ SRRARRAR ¥ BRI afios 50
Caps By 6 Gaplues &y Gaplulos 7y §

Consuta Matarial

B e prasani s £0nienids 165 eestiics &
remizar a0 ' saman de farma Gar y oreciss

Lo astusdienias duseargaran (0 malsrisis
consutaron Ios vidans de acuerdo a s estadisicas
du usoda I3 platatoma

E ator i agerlura ol for can w00}
claramente expuesta, Mativa la cm:mmnmns
extudionias

Lus estudianies aarliclparcn muy 20c0 &1 la
rimeea purla

La tarea se evalia y 56 envia el eporie a cada
estudianta con los aspectos 3 mejorar.

Ciarra da etapa

Consua Material

Elutor axpons la inaresn da @ activatad
BIOGIana s recOMEndacianes B el eVl
de

La enirega de tareas W se realiza en los periados
nesrdadus, prasantindssa fudss & 1aspects

Las dudias som |a tarea 52 da respuesta oor media de
corue aluerinico paseAREAdR y 106 190183 comunss
se suman o o socil. adems se rograma un
encuentrn por st para resolver dudas

La tarea se #valia y se nvia ol eparnie a cada.
slLafianta €00 0 ASpREI0R & Majurar

Clarre de staga

Elutor oresenta un balance de actvdades. y do
ot ol final o b atapa. etande o wshatiantos
rezagadus a panerse of dia.can las stvidedes

Algunas wstudinles exponen problemus permanales
¥ EOncegiuales en el cumplimiento de (os
RellvKlades 56 Comproanatie b fral2arls con &
apays del talor.

Consata Matora

SEMANA 3
e

tapa 2
Exprosin desde

las vanguardsas

Sopruor3y 4

VANGUARDIAS
Y ESCUELAS
DE DISERO

1 fuloe dic agertura ai fara can
Kpesto, Maflea 8 particisacitn da 106 astudiantes.

Los estudlantes parlieparon muy pocs. n

& prmara pats dal Fora

i Material

€1 tuor presents los contenidos y las
actividades a reslizar en la semana de forma
clarany precisa

Los astudiantas descargaran ios materinies
3 cansultaron los de acuerda a
astadisticas ds uso da 13 pistaforma

£ tutor dio aperiura al fora con ol dbjefive claraments
expuesto. Math fa paricipacion de 1o esludianies

studiantes partiziparon muy poco en
EEE e e el

SEMANA §
Etspa 4. Elane

ooy 50
Gagllulos 7y 4
Consata Marial
AR

Foo

El ulo ativa I parteipacidn d s sstudiantes.

SEMANA 4
Etaps 2
Expresion
dosde las
vanguardlas
Capitulos 3y 4
Consilla Material
Videon
Faro

E1utor motiva I panticipacion de o5 estudiantes.
can comecs persanalizadas v genarales.

Los estudiantas incrementan e nivel de participacion
58 logra ver una construceion elaborada

La retroalimentackin de los aportes recogen ko aspecios
generales e las pariicipacionss, el fulor propicea la
intaracescn en los esldianias.

Elttor al find del foro concluye y sinletiza ol tema del fora

participacionss 8 los estudiantas son evaluadas 58
sl repertaTeseas

Tarea-
Actividad
Simlacin

El tutor axpona la intancion da [a activida y progarcsona
a3 recomentiacianes para el envio de la tarea

Loerireds do aress s reatzn on o3 pr ods
in embarga se presentsn dutas sl respects.

Los wstuiantes incuantan of vt do palcimci
pera v s lega B

Las dudas sobre [a farea se da respuests por medio de
slactrtnicn pE(SODAIZACR ¥ 108 1emas comunes
sa suman al for social

Latarea se evalia y se anvia ol reporte a cada
estudiante con los aspectos 8 mejorar

Cleme ce stapa

Eltutor prasanta un ba
notas & final de Ia ataps, Invitando
rezagados a ponerse al dia con as.

lance da actividadas y de
5 los estudiantes.
piidades

Aigunos estudisntes exponen problamas parsanales
para ol cumplimianin de [as aciividatas y 58
comgrometer

EVALUACION

Les estadiantas avalian
ol cursa vl da
acuento al frmuan
papersianads porla
Insbtucian

El lukor eniregs ol reparin
a caca esudiante y emia
Sl ot 8 8 racebin
académics

La reiroaimentacitn d o2 apories recogen s aspectos

it
mayer profundidad

generaies de las paricipaciones, ¢l bk aropica la
co o bas asluckales, & (GRS B paeinsr con

Elulor i fral del for coneiuye y sinietiza el tema del form.

Lk patipacionas di 06 & diantas 0 avaluadis ¥ s
pectun

envia ol regucie recy

Tawa
Actnidad
Sinulacin

EVUIG SPONE 8 IMINES0M 08 13 ScTivdad y
pragoeiang s meosandacines para ol e

de @ tarea

La entrega de tareas No ca realiza an oz peridos

acardacas, proseniindass dudas al respecto.

Las dudas sobre la farea 52 do respuesia par meda de

carrgo g

La tarea sa evalia y se en
astudiante con ks aspectos @ majorar

Gl de etapa

Elutor presenta un baiance de aclivdades ¥ de

06 (95 Cemangs.
s uman s farn sacial atetis 88 DogrM N
ancuanira por gl para rescher dudss.

noeas ol Tsl de 18 wlsg, invitsrdo & o5 estucaias

rezagatas b paners o

AKUNES SRNSEAINE FAEQNAR DIOLIGMAS Pl GOnaE.

y conceptuales en el cumalments de las

activdades y se campromten a fnaizarkss can

#poyo dul nfor.

La antotaciones generales muestran el papel del tutor como apoyo en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes, las dificultades que presentan los estudiantes en la modalidad virtual, las interacciones que se
dieron entre los estudiantes, contenidos y tutor.
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Uso de Objetos Virtuales de Aprendizaje

La gréfica que se presenta a continuacion muestra las actividades que se realizaron semana a semana, la

interaccion entre los estudiantes, contenido y el tutor.
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La antotaciones generales muestran el papel del tutor como apoyo en el proceso de aprendizaje de los
docente, las dificultades que presentan los docentes en la modalidad virtual, las interacciones que se dieron

entre los docentes, contenidos y tutor.

95



Maestria en Informatica Educativa — Universidad de la Sabana
Proyecto de Investigacion y practica — Karen Caceres Pérez

Innovacion Pedagégica

La gréfica que se presenta a continuacién muestra las actividades que se realizaron semana a semana, la
interaccion entre los estudiantes y el tutor.
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La antotaciones generales muestran el papel del tutor como apoyo en el proceso de aprendizaje de los
docente, las dificultades que presentan los docentes en la modalidad virtual, las interacciones que se dieron
entre los docentes, contenidos y tutor.
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8.2.6. RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS

a. Entrevistas semi estructuradas
e Adirectivos

Con el objetivo de contar con la visién Institucional sobre la modalidad virtual se practico una entrevista
semiestructura a los tres lideres en las Instituciones con las siguientes preguntas.

v' ¢lainstitucidon cuenta con estandares de calidad en los cursos o programas virtuales?

v ¢Cuales son las competencias basicas en TIC que deben tener los docentes y los estudiantes?
v éCuales son las posibilidades de acceso a las TIC que tiene los profesores y estudiantes?

v" éQuienes se beneficien al determinar la calidad del ambiente de aprendizaje?

v" Oservaciones generales

La entrevistas se realizaron por skype y se transcribieron para ser analizadas en la herramienta Atlas Tl, en
general los directivos comparten la importancia de contar con una unidad de virtualiadad que apoye la
creacion de cursos y programas virtuales, y se acogen a los lineamientos proporcionados por el MEN, las
principales competencias que debe tener un docentes son las compentencias pedagdgicas, comunicativas,
tecndlogicas y éticas, en tanto las posibilidades de acceso a las TIC son muchas desde la actualizacién
permanente y la posibilidad de emplear nuevas estrategias que apoyen al proceso de ensefianza vy
aprendizaje, siendo benificiarios todos los actores del sistema educativo.

P orecive: : L PFEE

Network Nodes Links Layout Display Specials Help

A O B2 |F o X % e ™

[ competencias
basicas en TIC {5-1} R posibilidades de

\ acceso a las .. {5-1)

[ Quienes s % Oservaciones
beneficien {5-1} generales {L-1}

X: 532Y: 396

e A estudiantes

Con el objetivo de contar con la visidon Estudiantil sobre la modalidad virtual se practicd una entrevista
semiestructura a algunos de los estudiantes de los tres cursos liderados por los tutores, con las siguientes
preguntas.

v' ¢Qué expectativas tiene frente a este curso?

v' ¢Qué sugerencias le haria al ambiente?

v' ¢Coémo evaluaria el curso?

v ¢Cuéles son las fortalezas y debilidades del curso?
v" Observaciones en general

La entrevistas se realizaron por skype y se transcribieron para ser analizadas en la herramienta Atlas Tl, en
general los estudiantes tenian altas expectativas frente a los cursos, desde el manejo de conocimientos
basicos a poner en practica las competencias basicas en TIC, retos frente al manejo del tiempo, mayor
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responsabilidad, autonomia, interaccién, acceso a contenidos, compromiso para desarrollar las actividdaes
apropiadamente. Algunas de las sugerenicas a los ambientes son contar con diferentes mecanismos de
interaccidn y no poner a disposicion tantas lecturas. En general la evaluacién de los cursos es buena,
aportando valor al proceso de formacién y permitiendo interactuar en otros espacios. Frente a las fortalezas
algunas de ellas son la flexibilidad, manejo de informacién, la interaccién, disponibilidad, el
acompafnamiento del tutor, la retroalimentacién oportuna; en tanto las debilidades son, disponibilidad de
tiempo, dificultades tecnoldgicas y de conectividad, acceso a algunos contenidos y muchas lecturas en linea.

= Estudiant . = I e

el - oo S s e 0 W S

Metwork Modes Links Layout Display Specials Help

AQEO|EN MEIX T2
€% evaluaria el curso
-5 [ sugerendias 5-21)
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e A tutores al finalizar el curso tutoreado

Con el objetivo de contar con la vision de Tutor sobre la modalidad virtual se practico una entrevista
semiestructura a los tres tutores, con las siguientes preguntas.

¢El curso cumple con el propdsito pedagégico?
¢Qué sugerencias le haria al ambiente?

¢Cémo evaluaria el curso?

¢Cuales son las fortalezas y debilidades del curso?
Observaciones en general

AV NN RN

La entrevistas se realizaron por skype y se transcribieron para ser analizadas en la herramienta Atlas TI,
permitiendo encontrar las relaciones de los conceptos y puntos de vista de cada docente frente a la
temadtica.

aer

X1 787 Y1 640,
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b. Practica como tutor virtual (matriz de observacion)

Con el objetivo de identificar las practicas de los docentes en su ejercicio como tutor virtual se disefid un
instrumento que contempla las competencias, funciones y habilidades del tutor virtual identificadas en cada

observacion.

COMPETENCIAS

ORGANIZACIONAL

FABIO

MARLLY

ISABEL

Conocimiento del plan de estudio.
Incluye el conocimiento de
materiales y programas disefiados
para la ensefianza de asignaturas,
las metas, los objetivos, los
objetivos institucionales y el
escenario donde se lleva a cabo el
proceso de ensefianza-aprendizaje,
comunidad, recursos y medios

El tutor conoce y maneja
apropiadamente los conceptos del
curso, participé en la construccion
y el disefio de la asignatura
definiendo las metas y los
objetivos. Maneja el escenario del
proceso y cuenta con estrategias
claras de ensefianza y aprendizaje

El tutor conoce y maneja
apropiadamente los conceptos del
curso. Sus estrategias de
ensefianza y aprendizaje son
acordes a los objetivos y metas del
curso, maneja la plataforma
educativa apropiadamente

El tutor conoce y maneja
apropiadamente los conceptos del
curso, participd en la construccion
y el disefio de la asignatura
definiendo las metas y los
objetivos. Maneja el escenario del
proceso y cuenta con estrategias
pedagodgicas de ensefianza y
aprendizaje

PEDAGOGICA

FABIO

MARLLY

ISABEL

Capacidad de explicar y poner en
escena los procesos de ensefianza
y aprendizaje requeridos en la
modalidad

El enfoque del curso es aprendizaje
significativo, en este sentido el
tutor pone en evidencia sus
competencias pedagdgicas para
propiciar el aprendizaje en los
estudiantes.

El tutor pone en evidencia sus
competencias pedagdgicas para
propiciar el aprendizaje en los
docentes, se ajusta a la
metodologia del curso.

El enfoque del curso son los estilos
de ensefianza —aprendizaje, en
este sentido el tutor pone en
evidencia sus competencias
pedagdgicas para propiciar el
aprendizaje en los docentes

Promover actividades orientadas a
la formacioén integral, Auténoma,
auto dirigida y reflexiva

Dado que las actividades del curso
estan definidas desde el disefio, el
tutor desde su ejercicio promueve
la participacién activa y reflexiva en
cada una de las actividades

Dado que las actividades del curso
estan definidas desde el disefio, el
tutor desde su ejercicio promueve
la participacién activa y reflexiva en
cada una de las actividades

Dado que las actividades del curso
esta definidas desde el disefio, el
tutor desde su ejercicio promueve
la participacién activa y reflexiva en
cada una de las actividades

COMUNICATIVA - COLABORATIVA

FABIO

MARLLY

ISABEL

Capacidad de interactuar con otros
y abordar los intereses personales
y profesionales, con claridad,
coherencia y oportunidad a través
del lenguaje escrito y/o
multimedial en un ambiente virtual

El tutor interactta con los
estudiantes de forma apropiada,
teniendo en cuenta los estudiantes
y el ambiente con un lenguaje
claro.

El tutor interactia con los docentes
de forma clara y precisa utilizando
canales de comunicacidn asertivos.

El tutor interactia con los docentes
de forma clara y precisa utilizando
canales de comunicacién
apropiados, sin embargo hace falta
un poco de trabajo en el lenguaje
utilizado.

El dialogo y la interactividad
didactica, en donde el estudiante
sea protagonista en la interaccién
entre la informacion, el
conocimiento y otros estudiantes
con la organizacidn ofertante, con
los medios técnicos, con los tutores
entre otros.

El tutor propicia el dialogo entre
los estudiantes y se esfuerza por
mantener el nivel de la
comunicacidn, sin embargo los
estudiantes no son los
protagonistas en la construccion y
el dialogo

Las estrategias didacticas
empleadas propician el
intercambio de ideas en los
espacios de discusion.

Las estrategias didacticas
empleadas propician el
intercambio de ideas en los
espacios de discusion.

TECNICA — TECNOLOGICA

FABIO

MARLLY

ISABEL

Habilidad en el manejo eficiente de
las herramientas de comunicacion,
planificacién y evaluacion del aula
virtual

Las habilidades técnicas son
evidentes en el manejo de la
plataforma sin embargo pueden
mejorar en el aspecto evaluativo.

Las habilidades técnicas son
evidentes en el manejo de la
plataforma.

Las habilidades técnicas son
evidentes en el manejo de la
plataforma sin embargo pueden
mejorar en el aspecto evaluativo.

El conjunto de conocimientos,
procedimientos, actitudes y
capacidades que una persona
posee y que son necesarias para
desarrollar el puesto de trabajo

El tutor cuenta con los
conocimientos tecnoldgicos y
procedimentales para apoyar al
estudiante en su proceso

El tutor cuenta con los
conocimientos tecnoldgicos y
procedimentales para apoyar al
estudiante en su proceso

El tutor debe reforzar los
conocimientos tecnoldgicos y
procedimentales para apoyar al
estudiante en su proceso

ETICA

FABIO

MARLLY

ISABEL

Comprender las oportunidades,
implicaciones y riesgos de la
utilizacion de las TIC en la préctica
docente y el desarrollo humano

El tutor respeta y hace cumplir las
normas de la institucién

El tutor respeta y hace cumplir las
normas de la institucién

El tutor respeta y hace cumplir las
normas de la institucion
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Abarca el ser y hacer en el medio
en linea

El tutor utiliza apropiadamente los
derechos de autor

El tutor utiliza apropiadamente los
derechos de autor

El tutor utiliza apropiadamente los
derechos de autor, sin embargo es
conveniente que refuerce este
aspecto.

EVALUATIVA

FABIO

MARLLY

ISABEL

Conocimiento de los criterios
diddcticos, pedagdgicos y
estadisticos, técnicas de evaluaciéon
y manejo de mecanismos para
constatar que los estudiantes
posean las competencias y

El tutor respeta los criterios de
evaluacion del disefio del curso.
Utiliza las estadisticas de la
plataforma como apoyo en la
evaluacidn y realiza el monitoreo y
seguimiento apropiadamente de

El tutor respeta los criterios de
evaluacion del disefio del curso.
Utiliza las estadisticas de la
plataforma como apoyo en la
evaluacion y realiza el monitoreo y
seguimiento apropiadamente.

conocimientos especificos

adquiridas

cada estudiante y las competencias

Los criterios de evaluacion en el
curso no son muy claros, el tutor
intenta establecer parametros
generales de evaluacion, por lo que
se recomienda mejorar en este
aspecto

FUNCIONES

ORGANIZACIONAL

FABIO

MARLLY

ISABEL

Organizar el trabajo en
grupo

El curso no propicia el trabajo en
grupo, sin embargo el tutor invita a
la colaboracién e intercambio de
conocimientos

El tutor fomenta el trabajo en equipo
y es una guia para las actividades a
realizar

El curso no propicia el trabajo en
grupo, sin embargo el tutor invita a
la colaboracién e intercambio de
conocimientos

Establecer estructuras
légicas en la comunicacién
en linea

Las estructuras de comunicacién son
lineales sin embargo la participacién
no es muy significativa

El tutor establece la comunicacion
apropiadamente y propicia la
participacion en los espacios
destinados para ello

Las estructuras de comunicacién son
lineales sin embargo la participacién
en los espacios virtuales es baja

Manejar eficientemente el
tiempo en linea

El tutor es flexible con el cronograma
de actividades sin salirse de los
tiempos estipulados en el curso.
Ademas organiza los espacios de
comunicacion de acuerdo a la
intencionalidad de la actividad.

El tutor es poco flexible con el
cronograma de actividades para no
salirse de los tiempos estipulados en
el curso. Ademas organiza los espacios
de comunicacién de acuerdo a la
intencionalidad de la actividad.

El tutor es flexible con el cronograma
de actividades sin salirse de los
tiempos estipulados en el curso.
Ademas organiza los espacios de
comunicacion de acuerdo a la
intencionalidad de la actividad.

Explicar a los alumnos las
normas de funcionamiento
del entorno formativo

El tutor presenta apropiadamente las
actividades y normas del ambiente

El tutor presenta apropiadamente las
actividades y normas del ambiente

El tutor presenta las actividades y
normas del ambiente de una forma
basica.

Archivar y clasificar
informacion importante con
respecto a los alumnos

Utiliza las herramientas de la
plataforma para el seguimiento de
los estudiantes y brinda la
retroalimentacion oportuna

Utiliza las herramientas de la
plataforma para el seguimiento de los
estudiantes y brinda la
retroalimentacion oportuna

Utiliza las herramientas de la
plataforma para el seguimiento de
los estudiantes y brinda la
retroalimentacidn oportuna

Facilitar la coordinacidn
entre los miembros
Estudiantes - docentes —
institucion

Mantiene contacto con los directivos
y coordinadores proporcionando
informacion oportuna sobre el
proceso de los estudiantes

Mantiene contacto con los directivos y
coordinadores proporcionando
informacion oportuna sobre el
proceso de los estudiantes

Mantiene contacto con los directivos
y coordinadores proporcionando
informacion oportuna sobre el
proceso de los estudiantes

PEDAGOGICA

FABIO

MARLLY

ISABEL

Criterios y metas de
aprendizaje

Durante el proceso el tutor mantiene
presente los criterios y metas de
aprendizaje y enfoca las actividades
para alcanzarlos

Durante el proceso el tutor mantiene
presente los criterios y metas de
aprendizaje y enfoca las actividades
para alcanzarlos

Durante el proceso el tutor mantiene
presente los criterios y metas de
aprendizaje y enfoca las actividades
para alcanzarlos

Estructurar estrategias de
ensefianza y aprendizaje

El tutor emplea las estrategias de
ensefianza y aprendizaje definidas en
el disefio del curso, sin embargo es
importante evaluar la participacion
en los espacios de discusion.

El tutor emplea las estrategias de
ensefianza y aprendizaje definidas en
el disefio del curso.

El tutor emplea las estrategias de
ensefianza y aprendizaje definidas en
el disefio del curso, sin embargo es
importante evaluar la participacion
en los espacios de discusion.

Dar informacién, extender,
clarificar y explicar los
contenidos presentados

El tutor es una guia en la
construccion del conocimiento del
estudiante y presenta estrategias
definidas para explicar los
contenidos.

El tutor es una guia en la construccién
del conocimiento del estudiante, se
remite a los materiales del curso para
extender los contenidos.

El tutor es una guia en la
construccién del conocimiento del
estudiante y presenta estrategias
definidas para explicar los
contenidos.
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Disefiar tareas de acuerdo
con los requerimientos
individuales y grupales de
los alumnos

El tutor no disefia las tareas sin
embargo da claridades frente al
objetivo y apoya a los estudiantes en
su elaboracién

El tutor no disefia las tareas sin
embargo da claridades frente al
objetivo y apoya a los docentes en su
elaboracion

El tutor apoya el disefio de las tareas
brindando las claridades frente al
objetivo y apoya a los docentes en su
elaboracion

Formular estrategias para la
asesoria

Dada las dificultades de los
estudiantes el tutor apoya el proceso
y formula sus estrategias de asesoria
que fortalecen el aprendizaje de los
estudiantes.

No se evidencias estrategias
adicionales de asesoria, solamente las
planteadas en el disefio del curso

Dada la estructura del curso el tutor
apoya el proceso y formula sus
estrategias de asesoria que
fortalecen el aprendizaje de los
docentes.

Investigacién

No se formulan proyectos de
investigacion

No se formulan proyectos de
investigacion

No se formulan proyectos de
investigacion

COMUNICATIVA -
COLABORATIVA

FABIO

MARLLY

ISABEL

Motivar la participacién y el
aprendizaje activo

El tutor motiva la participacion pero
no es suficiente para evidenciar el
aprendizaje significativo

El tutor motiva la participacién activa
en los docentes y promueve la
colaboracion e interactividad.

El tutor motiva la participacién sin
embargo se debe fortalecer los
lenguajes utilizados.

Apoyo a las necesidades y
aprendizajes individuales y
grupales

El tutor interactta con los
estudiantes de forma apropiada,
teniendo en cuenta las necesidades
de los estudiantes y el grupo

El tutor apoya las necesidades de
aprendizaje de los docentes y articula
las actividades del curso con las
mismas.

El tutor apoya las necesidades de
aprendizaje de los docentes y
articula las actividades de los cursos
con las mismas.

Familiarizar a los
estudiantes entre siy tender
puentes entre culturas,
entornos sociales y
contextos de aprendizaje

Familiariza a los estudiantes con la
metodologia de la modalidad virtual
y el entorno social

Familiariza a los estudiantes con la
metodologia de la modalidad virtual y
el entorno social

Familiariza a los estudiantes con la
metodologia de la modalidad virtual
y el entorno social

Guia para establecer
comportamientos en linea

El tutor mantiene las normas basicas
de net etiqueta en el curso

El tutor mantiene las normas basicas
de net etiqueta en el curso

El tutor mantiene las normas basicas
de net etiqueta en el curso, sin
embargo se debe reforzar este
aspecto

Apoyar el desarrollo del
aprendizaje colaborativo y la
formacién de comunidades
sociales

Se debe reforzar el aprendizaje
colaborativo y la conformacién de
comunidades

Se debe reforzar la conformacion de
comunidades en torno a los OV

Se debe reforzar la conformacion de
comunidades en torno a los OV

Responder dudas
asertivamente

El tutor mantiene las comunicaciones
de forma clara dando respuesta a las
inquietudes presentadas

El tutor mantiene las comunicaciones
de forma clara dando respuesta a las
inquietudes presentadas

El tutor mantiene las comunicaciones
de forma clara dando respuesta a las
inquietudes presentadas

TECNICA - TECNOLOGICA

FABIO

MARLLY

ISABEL

Utilizar las diversas
herramientas tecnoldgicas
adecuadas al contenido

El tutor emplea las herramientas
tecnoldgicas de acuerdo al disefio del
curso, sin embargo hace falta
reforzar el uso de las TIC en el aula.

El tutor emplea las herramientas
tecnoldgicas de acuerdo al disefio del
curso

El tutor emplea las herramientas
tecnoldgicas de acuerdo al disefio del
curso, sin embargo hace falta
reforzar el uso de las TIC en el aula.

Instruir a los estudiantes
acerca del aprendizaje en
linea

El tutor proporciona instrucciones
claras sobre el aprendizaje en la
virtualidad de acuerdo a los normas
de net etiqueta

El tutor proporciona instrucciones
claras sobre el aprendizaje en la
virtualidad de acuerdo a los normas
de net etiqueta

El tutor debe reforzar las
instrucciones en la modalidad.

Crear, administrar y
participar en
comunicaciones asincrdnicas
y sincronicas

Las conversaciones asincronicas son
adecuadas, no se programan
encuentros sincrénicos.

Las conversaciones asincrénicas son
adecuadas, no se programan
encuentros sincronicos.

Participa activamente en encuentros
sincrénicos y asincrénicos.

Mantenerse en contacto con
el administrador del sistema
para brindar apoyo técnico

Mantiene el contacto con el
administrador para brindar apoyo
técnico

Mantiene el contacto con el
administrador para brindar apoyo
técnico

Mantiene el contacto con el
administrador para brindar apoyo
técnico

ETICA

FABIO

MARLLY

ISABEL

Demostrar conducta
profesional y
comportamiento ético

El tutor muestra una conducta
profesional y ética

El tutor muestra una conducta
profesional y ética

El tutor muestra una conducta
profesional y ética

Respetar la diversidad de los
estudiante y el respecto a la
privacidad

Respeta la diversidad y privacidad de
los estudiantes

Respeta la diversidad y privacidad de
los estudiantes

Respeta la diversidad y privacidad de
los estudiantes

EVALUATIVO

FABIO

MARLLY

ISABEL
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Disefio y aplicacién de
evaluaciones tanto
diagndsticas, sumativas y
formativas

Participa en el disefio de las
actividades evaluativas y las emplea
de forma adecuada

El tutor emplea las evaluaciones
dadas en el curso desde su disefio

Las actividades evaluativas no son
claras en el curso se sugiere
reforzarlas

Hacer valoraciones globales
e individuales de las
actividades realizadas y
Brinda oportunamente
retroalimentacion

De acuerdo a las actividades el tutor
valora el trabajo de cada estudiante
y brinda la retroalimentacién
respectiva con opciones de mejora

De acuerdo a las actividades el tutor
valora el trabajo de cada estudiante y
brinda la retroalimentacion respectiva
con opciones de mejora

El tutor intenta valorar el aprendizaje
del docente pero no presenta unos
criterios claros evaluativos

HABILIDADES

ORGANIZACION

FABIO

MARLLY

ISABEL

Planeacién de actividades

El docente utiliza las herramientas e
instrumentos para la planeacion del
curso

El docente planea su ejercicio de
acompafiamiento en el curso de
acuerdo a sus estrategias

El docente utiliza las herramientas e
instrumentos para la planeacion del
curso

Coordinacién de actividades

El tutor apoya la coordinacidn de las
actividades del curso

El tutor hace seguimiento a las
actividades

El tutor apoya la coordinacién de las
actividades del curso

INTERACCION

FABIO

MARLLY

ISABEL

Motivacion a la participacion e
intervencion de los estudiantes.

El tutor motiva la participacion pero
no es suficiente para evidenciar el
aprendizaje significativo

El tutor motiva la participacion
activa en los docentes y promueve
la colaboracidn e interactividad.

El tutor motiva la participacion sin
embargo se debe fortalecer los
lenguajes utilizados.

Atencidn a situaciones
particulares de los estudiantes y
Valorar la diversidad

El tutor interactta con los
estudiantes de forma apropiada,
teniendo en cuenta las necesidades
de los estudiantes y el grupo

El tutor apoya las necesidades de
aprendizaje de los docentes y
articula las actividades de los
cursos con las mismas.

El tutor apoya las necesidades de
aprendizaje de los docentes y
articula las actividades de los cursos
con las mismas.

COMUNICACION

FABIO

MARLLY

ISABEL

Forma de dirigirse al estudiante
Escucha activa

Asertividad

Claridad y precision del
mensaje

Se dirige apropiadamente a los
estudiantes, es asertivo y claro en el
mensaje

Se dirige apropiadamente a los
estudiantes, es asertivo y claro en
el mensaje

Se dirige a los estudiantes con
respeto sin embargo debe ser mas
asertivo en las comunicaciones

Cohesion y coherencia
Profundidad
Redaccidn y ortografia

Es coherente en sus comunicaciones
y le da profundidad al dialogo.
Mantiene las reglas ortograficas y de
redaccién

Es coherente en sus
comunicaciones y le da
profundidad al dialogo. Mantiene
las reglas ortograficas y de
redaccién

Es coherente en sus comunicaciones
y le da profundidad al dialogo.
Mantiene las reglas ortograficas y de
redaccién

TECNICA - TECNOLOGICA

FABIO

MARLLY

ISABEL

Manejo de herramientas
computacionales

Las habilidades técnicas son
evidentes en el manejo de la
plataforma sin embargo pueden
mejorar en el aspecto evaluativo.

Las habilidades técnicas son
evidentes en el manejo de la
plataforma.

Las habilidades técnicas son
evidentes en el manejo de la
plataforma sin embargo pueden
mejorar en el aspecto evaluativo.

Procedimientos y guias para
solucionar problemas

Cuenta con procedimientos claros
para dar soluciones a los
inconvenientes presentados

Cuenta con procedimientos claros
para dar soluciones a los
inconvenientes presentados

Tiene dificultades en dar soluciones
a problemas mas especificos.

MEDIACION - MODERACION

FABIO

MARLLY

ISABEL

Favorecimiento de la
construccion del estudiante.
Exploraciéon de puntos de vista
diferentes

Disponibilidad y actitud

Favorece la construccion del
estudiante, pero se debe reforzar el
trabajo auténomo del estudiante.

Favorece la construccion del
docente, explorando sus puntos de
vista

Favorece la construccién del
estudiante

Capacidad de sintesis,
conclusiones y resefia

Cuenta con capacidad de sintesis y
de conclusién

Cuenta con capacidad de sintesis y
de conclusién

Cuenta con capacidad de sintesis y
de conclusién

RETROALIMENTACION —
EVALUACION

FABIO

MARLLY

ISABEL
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Oportunidad de la respuesta Brinda la retroalimentacion Brinda la retroalimentacion Brinda la retroalimentacién

dada respectiva con opciones de mejora respectiva con opciones de mejora | respectiva con opciones de mejora
Precision y concrecién
Retorno de observaciones,
ideas, preocupaciones y
recomendaciones

Evaluar el aprendizaje de los De acuerdo a las actividades el tutor | De acuerdo a las actividades el El tutor intenta valorar el
estudiantes valora el trabajo de cada estudiante | tutor valora el trabajo de cada aprendizaje del docente pero no
estudiante presenta unos criterios claros
evaluativos

8.2.7. RESUMEN Y RESULTADOS — COMPONENTE CUALITATIVO

Con la informacién recopilada con los instrumentos definidos en la investigacién, a continuacion
presentamos los resultados generales de esta parte de la evaluacidn, iniciando por el andlisis de la
entrevista semiestructura a cada docente, el autodiagndstico de cada docente, resultados del curso de
formacidn, autodiagndstico final y resultados de las observaciones de los cursos liderados por los docentes
—tutores.

Prdctica docente inicial:

Los aspectos que se estudiaron en las practicas docentes iniciales de acuerdo a informacion recolectada
con las entrevistas semi-estructuradas son:

Generalidades: Tutores virtuales sin ninguna formacion en particular, actividad mas empirica, Tutoria
en uno o dos cursos virtuales, Dedicacién baja, Baja participacion en disefio de materiales.

Competencias: Conocimiento superficial del curso a liderar, estrategias bdsicas de ensefianza y
aprendizaje, limitacién ante las actividades del curso, dificultades en la mediacion y moderacién de
actividades, problemas de comunicacién e interaccién, manejo basico de plataformas, inconvenientes con
las herramientas tecnolégicas, desconocimiento en temas de derechos de autor y uso de contenidos
digitales, actividades de evaluacion basicas del curso.

Funciones: Actividades muy generales de planeacidn, no cuentan con procesos claros de apoyo,
manifiestan la falta de organizacidn en su practica y tiempo de dedicacion, falta de estrategias claras de
comunicacion y retroalimentacién, se limita a las actividades y recursos del aula, dificultades en
participacién y motivacién, responde dudas e inconvenientes basicos, falta de manejo de las herramientas
del aula, carencia en valoracién estudiantil.

Habilidades: No se planea, solo se siguen instrucciones, no realizan propuestas de actividades
complementarias, la interaccidén es basica, faltan estrategias de motivacién y atencion a estudiantes. La
forma de comunicarse es limitada con carencias en la asertividad, claridad, profundidad y coherencia.
Dificultades tecnoldgicas. Problemas de mediaciéon y moderaciéon en el aula. Retroalimentacién basica sin
proporcionar recomendaciones puntuales.

Planeacién, En general los docentes realizan ejercicios de planeacidn minima de sus actividades. En su
practica como tal los docentes no elaboran algin instrumento que les permita visualizar el proceso en
general, sus requerimientos y necesidades.

Organizacion, Dada la falta de planeacién inicial, los docentes realizan su tutoria de forma improvisada y
desconocen los tiempos previos que requieren para la organizacién y estructuracidon de actividades.
Exploran los objetivos del curso, materiales y actividades en forma general sin realizar una organizacién de
la tutoria.
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Desarrollo, Durante la ejecucidon del curso acompanan el proceso, con un rol de tutor pasivo; las
estrategias de motivacién son basicas y el clima de aprendizaje es frio, se limita a las actividades de
interaccion entre Docente — Estudiante — Contenido basicas.

Monitoreo y seguimiento, Los mecanismos de seguimiento de actividades son minimos, el tutor se
limita a las acciones que proponen los cursos sin elaborar instrumentos para las actividades de seguimiento
que apoyen el proceso.

Evaluacion y retroalimentacion, el tutor evalua las actividades realizadas por cada estudiante realizando
una retroalimentacién basica y numérica.

En general los docentes han sido tutores virtuales sin ninguna formacion en particular, con una actividad
mas empirica, han liderado uno o dos cursos virtuales presentdndoseles grandes dificultades en la
mediacién y moderacion de actividades. Realizaban actividades muy generales de planeacion de la tutoria y
manifiestan la falta de organizacién en su practica. Conceptualmente poseen bases fundamentales para el
ejercicio sin embargo manifiestan la carencia de lineamientos para la modalidad. En sintesis podemos decir
que las practicas de los docentes como tutores eran basicas y como grandes dificultades en la tutoria.

Autodiagndstico Inicial

Realizando el analisis de los resultados en el autodiagndstico inicial por cada docente encontramos la
dispersién de los conocimientos semana tras semana, con algunas fortalezas comunicativas y carencias en
los aspectos pedagdgicos a tratar durante el curso.

Autodiagnostico inicial

120,00%

100,00% ——
80,00% —— // \\
60,00% — ¥ R
40,00% —_———
20,00% \ /
\/

0,00%

SEM 1 SEM 2 SEM 3 SEM 4 SEM 5 SEM 6

o= JARLLY == |SABEL FABIO

Curso de formacion

Analizando las actividades y competencias alcanzadas por los docentes en el curso de formacion
presentamos la tendencia de las notas semana tras semana por cada uno de los docentes mostrando un
incremento notorio con respecto al autodiagndstico inicial.

Tal como muestra la gréfica, los docente mantuvieron un nivel académico bueno, se interesaron en las
actividades, realizaron sus tareas y actividades y participaron activamente en los espacios de colaboracién y
construccion.
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TENDENCIANOTAS
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SEM 6

Autodiagndstico Final

Con el trabajo realizado durante el curso de formacidn, los resultados del autodiagnédstico final nos

muestran un balance entre los conceptos y competencias alcanzadas.

Autodiagndstico final
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SEM 1 SEM 2 SEM 3 SEM 4 SEM 5

SEM 6

Al analizar las competencias alcanzadas al final del curso, podemos ver el incremento en cada una de
ellas con base en los conceptos y actividades desarrollados en el curso de formacion.

Autodiagndstico - Competencias
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Observacion de prdcticas como tutor virtual

Tomando los aspectos generales de la practicas de los docentes antes del curso de formacidn, su
evolucidn en el curso de formacién y analizando su practica como tutor virtual, podemos decir que su
practica cuenta con unas fortalezas de planeacién, organizacion, desarrollo y evaluacion que permiten
contribuir al proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Generalidades: Los tutores lideraron sus cursos virtuales tratando de aplicar los conocimientos
adquiridos en el curso TAV A y se desempefiaron exitosamente con algunos aspectos particulares a mejorar.

Competencias: Su domino conceptual sobre la modalidad virtual es claro en las estrategias establecidas,
son evidentes las competencias adquiridas, se interesa y participa en la construccién del curso a liderar, lo
conoce a profundidad antes de iniciar, revisa los objetivos y metas a alcanzar junto con las actividades
propuestas, identifica, disefia recursos para apoyar el aprendizaje, disefia estrategias de comunicacidn que
posibilitan el establecimiento de relaciones afectivas y efectivas, Utiliza espacios de interaccion para el
desarrollo de actividades de aprendizaje, refuerzo y analisis, emplea herramientas informaticas que
permitan desarrollar labores de gestion, administracion y evaluacion con algunas dificultades tecnolégicas
menores.

Funciones: Tutor como guia, se promueve la colaboracion, se establecen estructuras de comunicacién
lineales que propician la participacion y motivacion, estructura estrategias de ensefianza y aprendizaje
acorde a los objetivos del curso, identifica y disefia recursos de apoyo, Manejar eficientemente el tiempo en
linea vy las actividades propuestas, Utiliza las herramientas de la plataforma para el seguimiento de los
estudiantes y brinda retroalimentacidn oportuna, Respeta y promueve los aspectos legales sobre el uso de
contenidos digitales.

Habilidades: Utiliza las herramientas e instrumentos para la planeacidn del curso, apoya la coordinacion
de las actividades del curso, Motiva la participacion e intervencién de los estudiantes, Se dirige
apropiadamente a los estudiantes, es asertivo y claro en el mensaje, Manejo de herramientas
computacionales con procedimientos y guias, Favorece la construccion del estudiante con algunos aspectos
a mejorar, Brinda la retroalimentacién respectiva con opciones de mejora.

Los docentes cuentan con las competencias organizacionales, pedagdgicas, comunicativas vy
colaborativas, técnicas y tecnoldgicas, éticas y evaluativas fundamentales para el buen ejercicio docente. Asi
mismo, cumplen con las funciones organizacionales, pedagdgicas, comunicativa y colaborativas, técnicas y
tecnoldgicas, éticas y evaluativas que permiten encaminar los esfuerzos del proceso de enseifanza vy
aprendizaje en pro de mejorar la calidad educativa. Tambien son evidentes las habilidades adquiridas por
estos docentes en los aspectos organizativos, interactivos, comunicativos, técnicos y tecnoldgicos,
mediacionales y de moderacidn, retroalimentacién y evaluacidon que hacen posible el éxito de un programa
educativo en la virtualidad.

De acuerdo con la informacién recolectada con los instrumentos, se tiene que las interacciones en el
curso liderado por cada tutor, se dan de acuerdo a la planeacién de las actividades y cumplen con el
propdsito educativo, El docente tutor comenta que los contenidos apoyan el proceso de ensefianza y
facilitan el aprendizaje, asi mismo los estudiantes - docentes manifiestan estdn cémodos y adaptados al
manejo de los recursos, actividades, etc.
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Directivos

La evaluacion permite dar cuenta de las percepciones de los directivos frente a este reto de la
modalidad virtual, destacan la importancia de contar con criterios de calidad establecidos y politicas para la
modalidad, son consientes de los desafios frente a la preparacion de docentes y adaptaciéon a los
estudiantes frente a estas nuevas metodologias.

Juicio

El analisis se realizé utilizando el esquema de recopilacidon de datos, analizando los antecedentes, las
interrrelaciones y los resultados, en este proceso se revizd la practica como tutor virtual, lo que permitié
contar con elementos para emitir el juicio del proceso de tutoria.

Teniendo en cuenta la validacién de la informacion recopilada y analizada y los aspectos anteriormente
mencionados, el juicio que se le da al proceso de tutoria es bastante favorable en la medida que responde a
las necesidades del contexto, de la institucion y del estudiante, cumpliendo a cabalidad con los elementos
de un buen tutor virtual, aunque los tutores presentaron algunas debilidades particulares en su tutoria, son
aspectos a mejorar con la practica.
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CAPITULO IX. CRONOGRAMA

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

1ER
SEMESTRE

2do
SEMESTRE

3er
SEMESTRE

4to
SEMESTRE

Identificacion del proyecto

Idea

Problematica

Diagnostico

Matriz DOFA

Propésito de la investigacion

Objetivos

Marco conceptual

Identificacion de estrategias

Disefio de la estrategia

Implementacion de la estrategia (piloto)

Evaluacion de la estrategia (piloto)

Ajustes de la estrategia

Ajustes al marco conceptual

Marco metodoldgico

Disefio de la metodologia en investigacién

Elaboracion de instrumentos

Métodos de andlisis

Ajustes al marco conceptual

Recoleccién de datos

Resultados parciales y finales

Analisis de resultados

Conclusiones
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CAPITULO X. CONCLUSIONES

La educacidn virtual es el proceso educativo mediado por las tecnologias, que buscar propiciar espacios
de formacidon apoyandose en ellas e instaurando una nueva manera de establecer el encuentro
comunicativo (Unigarro, 2004). En la educacidn virtual el estudiante decide sobre su aprendizaje: qué,
como, cuando, cuanto y donde aprender, el estudiante es el centro del proceso, responsable sobre su
proceso de aprendizaje, auténomo, con actitud positiva frente al auto aprendizaje y con ciertas habilidades
tecnoldgicas para su desempeiio adecuado.

En la modalidad virtual el docente — tutor debe tener ciertas competencias organizacionales,
pedagodgicas, comunicativas y colaborativas, técnicas y tecnoldgicas, éticas y evaluativas. Ademas debe
ejercer ciertas funciones desde el enfoque organizacional, pedagdgico, comunicativo y colaborativo, técnico
y tecnoldgico, ético y evaluativo. Asi mismo, debe tener ciertas habilidades de organizacion, interaccion,
comunicacion, tecnolégico, mediacién, moderacién, retroalimentacién y evaluacion.

El docente — tutor debe desarrollar el habito de reflexionar sobre su manera especial de ensefiar en la
modalidad virtual; debe identificar mecanismos de acompafiamiento a los esquemas de mejoramiento al
proceso de ensefianza y aprendizaje. El docente, debe pasar de ser un maestro dedicado a la transmisién de
informacién, a ser guia y orientador.

Ademads puede jugar dos roles claves en el proceso, como disefiador o experto en contenido, que al
trabajar con un equipo interdisciplinario disefia los ambientes virtuales para el aprendizaje y como docente
gue orienta un curso ejerciendo las labores propias de la tutoria y acompafiamiento pedagdgico a un grupo
de estudiantes. Tanto para el disefio como para el ejercicio de la tutoria virtual se debe realizar una
planeacidon con el objetivo de asegurar que los participantes estén alineados con los propdsitos y objetivos
del programa. Se debe estructurar el programa y contar con mecanismos claros de evaluacidn. La
evaluacién del ambiente es parte esencial del proceso de mejora del ambiente, pues alli donde recogemos
la vision del estudiante desde sus necesidades e intereses y obtenemos elementos de cémo el curso de
tutoria puede fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje.

La creacion de ambientes virtuales de aprendizaje requiere un proceso de planeacion y estructuracion
detallado en fases como analisis, disefio pedagdgico, produccion del AVA, implementacién del AVA,
seguimiento y monitoreo y evaluacién, en cada una de las fases se requiere realizar una organizacién
especifica con el objetivo que el ambiente responda a las necesidades de los estudiantes.

Con el objetivo de identificar las transformaciones en las practicas de los docentes como tutores
virtuales, la investigacion tiene tres grandes momentos, las entrevistas semi-estructuradas antes de iniciar
el curso de formacidn, el curso de formacion y la observacion de las practicas docentes como tutor virtual.
El analisis de los resultados de las entrevistas nos muestran que los docentes antes de inciar el curso de
formacién realizaban su tutoria de forma mdas empirica ademas no tenian ninguna formacién en particular
como tutor virtual, la dedicacién en preparar sus clases virtuales y en disefiar materiales era muy baja.
Ahora bien, analizando la informacién desde las competencias, los conocimientos en la modalidad virtual
eran elementales, las estrategias de ensefianza y aprendizaje eran basicas y no disefiaban nuevas
estrategias o se preocupaban por el aprendizaje del estudiante en la modalidad virtual, se limitaban a
desarrollar las actividades propuestas en el curso, tenian dificultades en la mediacién y moderacién de
actividades, problemas de comunicacién e interaccién con los estudiantes, el manejo de las plataformas de
aprendizaje y sus herramientas tenoldgicas era muy limitado, desconocimiento en temas de derechos de
autor y uso de contenidos digitales y con actividades de evaluacidn basicas del curso virtual. En términos de
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funciones, los docentes no realizaban actividades planeacién especificas, manifiestaron la falta de
organizacién en su practica y en el tiempo de dedicacidn, falta de estrategias claras de comunicacién y
retroalimentacidn, se limitaban a las actividades y recursos del aula, tenian dificultades en la participacién
de sus estudiantes, respondian de manera basica a las dudas e inconvenientes presentados, problemas en el
manejo de las herramientas del aula y carencia en valoracién estudiantil. En tanto a sus habilidades: los
docentes solo siguian instrucciones generales, no realizan propuestas de actividades complementarias, la
interaccion era bdsica, no contaban con estrategias de motivacidén y atencién a estudiantes, la forma de
comunicarse con sus estudiantes era limitada con carencias en la asertividad, claridad, profundidad vy
coherencia en sus dialogos, dificultades tecnoldgicas, con problemas de mediacidén y moderacién en el aula
y con actividades de retroalimentacién bdsicas sin proporcionar recomendaciones puntuales que
enriquecieran el aprendizaje del estudiante. En términos generales, los docentes realizaban ejercicios de
planeacion minima de sus actividades, en su practica como tal los docentes no elaboraban algun
instrumento que les permita visualizar el proceso en general, sus requerimientos y necesidades, los
docentes realizaban su tutoria de forma improvisada y desconocen los tiempos previos que requieren para
la organizacién y estructuracién de actividades, durante la ejecucion del curso acompafian de manera
general el proceso, con un rol de tutor pasivo con las estrategias de motivacion limitadas, el clima de
aprendizaje es frio, se limitaban a las actividades de interaccidn entre Docente — Estudiante — Contenido
minimas. Los mecanismos de seguimiento de actividades son minimos, el tutor se limita a las acciones que
proponen los cursos sin elaborar instrumentos para las actividades de seguimiento que apoyen el proceso
con una retroalimentacién basica y numérica.

El andlisis de los resultados del curso de formacién y su evaluacién parten de la evaluacién del enfoque
cuantitativo tomando como base la teoria de evaluacion de Tyler con el objetivo de determinar el grado de
las competencias adquiridas por los docentes y si las pusieron o no en prdctica en su tutoria virtual. La
metodologia que se llevé a cabo parte del analisis y revision de los datos estadisticos en los diferentes
momentos de la investigacion. Para lo cual se analizaron los resultados del autodiagndstico inicial que nos
muestran el estado inicial de los docentes antes de ser formados como tutores en ambientes virtuales. En
las dos primeras semanas se observa el sustento conceptual basico con el que contaban los docentes con un
promedio del 50% de los conocimientos, para la tercera semana los docentes muestran tener algunas
fortalezas comunicativas en su rol como tutor, al igual que en la cuarta semana de disefio, en tanto para la
quinta semana vemos una disminucion en los conocimientos en lo correspondiente a la planeacién y se
incrementa en la sexta semana de evaluacidn; los datos que nos arroja el autodiagndstico inicial nos
muestran que los docentes cuentan en promedio con un 50% de conocimientos y competencias. Ahora
bien, analizando los resultados de las calificaciones y las competencias del curso nos muestran que el 73%
de los participantes aprobaron el curso, de los cuales el 18% obtuvieron la competencia A y 82% obtuvieron
la competencia B; en tanto el 27% de los docentes reprobaron el curso con una competencia C; En resumen,
los docentes mantuvieron un nivel académico bueno, se interesaron en las actividades, realizaron sus tareas
y actividades y participaron activamente en los espacios de colaboracion y construccién. De acuerdo a la
valoracion y descripcion de cada competencia, vemos como el curso permitié incrementar las competencias
de los docentes formados, proporcionandoles conceptualizacién, estrategias y herramientas para su buen
desempeno en la modalidad virtual. Finalmente, el porcentaje los resultados del autodiagnéstico final nos
muestran y evidencian el incremento en los conocimientos y competencias que alcanzaron los docentes
luego de ser formados como tutores virtuales. Finalmente realizando los analisis estadisticos de los datos se
concluye con un 95% de confiabilidad que el curso generd un incremento en las competencias y
conocimientos de los docentes al tener una elevada correlacién del 0,8 entre el autodiagnoéstico final y el
curso. Ahora bien, con el trabajo desarrollado durante el curso de formacién de tutoria, los docentes
incrementaron las competencias organizacionales, pedagdgicas, comunicativas y colaborativas, técnicas y
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tecnoldgicas, éticas y evaluativas, fundamentales para el buen ejercicio docente. Asi mismo, cumplen con
las funciones organizacionales, pedagdgicas, comunicativas y colaborativas, técnicas y tecnolégicas, éticas y
evaluativas que permiten encaminar los esfuerzos del proceso de ensefianza y aprendizaje en pro de
mejorar la calidad educativa. Tambien son evidentes las habilidades adquiridas por estos docentes en los
aspectos organizativos, interactivos, comunicativos, técnicos y tecnoldgicos, mediacionales y de
moderacion, retroalimentacién y evaluacidon que hacen posible el éxito de un programa educativo en la
modalidad virtual.

Los resultados del enfoque cualitativo toman como base la teoria de evaluacidn de Stake, evaluacion
basada en estandares y en la evaluacion comprensiva tomando como herramienta principal el estudio de
caso, con el objetivo de analizar la calidad del proceso de tutoria y de la practica docente. Para lo cual
fueron seleccionados tres docentes de tres instituciones de educacién superior de acuerdo a los cursos a
liderar y fechas de realizacion. La metodologia que se llevd a cabo fue: exploracidn del contexto, inmersién
en el ambiente, descripcidn de cursos, anotacién y bitacora, recoleccién y andlisis de datos con entrevistas
semi-estructuradas a directivos, docentes y estudiantes y elaboracidon de la matriz de observacién de la
practica docente enfocada a las competencias, funciones y habilidades. Esta metodologia nos permite
contar con elementos para identificar las transformaciones de las practicas docentes como tutor virtual. En
la observacion de las practicas podemos ver como los tutores lideraron sus cursos virtuales tratando de
aplicar los conocimientos adquiridos en el curso TAVA y se desempefiaron exitosamente con algunos
aspectos particulares a mejorar. En términos de competencias: el domino conceptual sobre la modalidad
virtual es claro en las estrategias establecidas, son evidentes las competencias adquiridas, el tutor se
interesa y participa en la construccién del curso a liderar, lo conoce a profundidad antes de iniciar, revisa
los objetivos y metas a alcanzar junto con las actividades propuestas, identifica, disefia recursos para apoyar
el aprendizaje, diseiia estrategias de comunicacidn que posibilitan el establecimiento de relaciones afectivas
y efectivas, utiliza espacios de interaccidon para el desarrollo de actividades de aprendizaje, refuerzo y
andlisis, emplea herramientas informaticas que permitan desarrollar labores de gestién, administracion y
evaluacién con algunas dificultades tecnolégicas menores. en términos de funciones: el tutor es una guia
para el estudiante y su proceso de aprendizaje, promueve la colaboracion, establece estructuras de
comunicacion lineal que propicia la participacion y motivacion, estructura estrategias de ensefianza y
aprendizaje acordes a los objetivos del curso, identifica y disefia recursos de apoyo, Manejar eficientemente
el tiempo en linea y las actividades propuestas, utiliza las herramientas de la plataforma para el seguimiento
de los estudiantes y brinda retroalimentacidn oportuna, respeta y promueve los aspectos legales sobre el
uso de contenidos digitales. En tanto a sus habilidades: el tutor utiliza las herramientas e instrumentos para
la planeacién del curso, apoya la coordinacién de las actividades del curso, Motiva la participacién e
intervencién de los estudiantes, se dirige apropiadamente a los estudiantes, es asertivo y claro en el
mensaje, favorece la construccidon del estudiante con algunos aspectos a mejorar, mantiene un hilo
conductor en las discusiones, brinda la retroalimentacién respectiva con opciones de mejora, maneja
eficientemente las herramientas del aula y propicia espacios para el intercambio de informacién y
conocimiento. En sintesis los docentes demuestran competencias organizacionales, pedagdgicas,
comunicativas y colaborativas, técnicas y tecnolégicas, éticas y evaluativas fundamentales para el buen
ejercicio docente. Asi mismo, cumplen con las funciones organizacionales, pedagdgicas, comunicativa y
colaborativas, técnicas y tecnoldgicas, éticas y evaluativas que permiten encaminar los esfuerzos del
proceso de ensefianza y aprendizaje en pro de mejorar la calidad educativa. Tambien son evidentes las
habilidades adquiridas por estos docentes en los aspectos organizativos, interactivos, comunicativos,
técnicos y tecnolégicos, mediacionales y de moderacidn, retroalimentacion y evaluacién que hacen posible
el éxito de un programa educativo en la virtualidad.
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Finalmente el docente evidencia el conjunto de acciones, procesos, tiempos y espacios que permiten
aportar a la calidad educativa. El docente - tutor muestra sus capacidades al buscar y acceder a diferentes
fuentes de informacion, argumenta sus ideas, inquietudes y/o necesidades mediante diversas formas y
medios de expresion, investiga y propone transformaciones de su ambiente, manejar recursos, selecciona y
planea el uso adecuado de técnicas, procesos y procedimientos para la solucidon de problemas, trabaja en
equipo de manera armoniosa y tolerante, mantiene una actitud reflexiva de auto observacién, auto
regulacion y mejoramiento y, finalmente, adquiere y aplica diversos conocimientos a diversas tareas de
trabajo.

En este contexto, la metodologia de la investigacion permitié dar cumplimiento a los objetivos de la
investigacion y en dar respuesta a la pregunta de investigacion abordando las etapas planteadas en la
misma, permitiendo ser instrumento de andlisis y referente para el desarrollo de cursos de formacién en
tutoria en ambientes virtuales de aprendizaje.

112



Maestria en Informatica Educativa — Universidad de la Sabana
Proyecto de Investigacion y practica — Karen Caceres Pérez

CAPITULO X. REFERENCIAS Y BIBLIOGRAFIA CONSULTADA

BATES, A. Enseiiar al profesorado como utilizar la tecnologia. Buenas practicas de instituciones lideres.
Ed. UOC Barcelona 2004

CABERO, J. Bases Pedagdgicas del Elearning. 2.006

DUART, J, LUPIANEZ, F. (2005). Monogréafico LAS TIC EN LA UNIVERSIDAD: estrategia y transformacion.
Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento (RUSC). [Articulo en linea]. UOC. Vol. 2, No 1. [Fecha de
consulta: 15/11/2007]. http://www.uoc.edu/rusc

EPPER, R; BATES, A. (2004). Ensefiar al profesorado cémo utilizar la tecnologia. Barcelona. Editorial UOC.

FACUNDO, A. (2004). “La virtualizacion desde la perspectiva de la modernizacidon de la educacién
superior: consideraciones pedagogicas”. Revista Universidad y Sociedad del Conocimiento (RUSC) [articulo
en linea]. UOC. Vol. 1, n 1. [Fecha de consulta: 20/10/07]

MARQUES, P. (2000) (ultima revisién: 30/08/04). “Impacto de las TIC en la ensefianza universitaria”.
[Articulo en linea]. Facultad de Educacion UAB.

SALINAS, J. (2004). “Innovacion docente y uso de las TIC en la ensefianza universitaria”. Revista de
Universidad y Sociedad del Conocimiento (RUSC). [Articulo en linea]. UOC. Vol. 1, n 1. [Fecha de consulta:
15/11/07]. http://www.uoc.edu/rusc/dt/esp/salinas1104.pdf

SANGRA, A. “La calidad en las experiencias virtuales de educacién superior”.

SANGRA, A. GONZALES, M. (2004). La transformacién de las universidades a través de las TIC: discursos
y practicas. Editorial UOC. Barcelona.

SANGRA, A. y GONZALEZ, M. (2004): El profesorado universitario y las TIC: redefinir roles y
competencias.

SILVIO, J. Tendencias de la Educacidn Superior Virtual en América Latina. En: La Educacién Superior
Virtual en América Latina y el Caribe. IESALC. 2.002 y 2.003.

UNIGARRO, M. Educacién Virtual. Encuentro Formativo en el Ciberespacio. UNAB. 2004

UNISUR. Unisur y la Educacién Superior Abierta y a Distancia. Bogota: Unidad Universitaria del Sur de
Bogotd, Montoya & Araujo, 1983

113



	PORTADA
	CONTENIDO
	CAPITULO I. RESUMEN DEL PROYECTO
	1. RESUMEN

	CAPITULO II. INTRODUCCIÓN, PROBLEMA Y JUSTIFICACIÓN
	2. INTRODUCCIÓN
	3. PLANTEAMIENTO Y FORMULACIÓN DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN
	4. JUSTIFICACIÓN

	CAPITULO III. OBJETIVOS
	3. OBJETIVOS
	3.1. OBJETIVO GENERAL
	3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS


	CAPITULO IV. MARCO TEORICO REFERENCIAL
	4. MARCO TEORICO REFERENCIAL
	4.1. TECNOLOGIAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN Y SU ENTORNO
	4.1.1. LAS TIC Y LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO
	4.1.2. LAS TIC EN LA EDUCACIÓN

	4.2. MODALIDAD VIRTUAL
	4.2.1. LA EDUCACIÓN A DISTANCIA
	4.2.2. LA EDUCACIÓN VIRTUAL
	4.2.3. LINEAMIENTOS EN LA MODALIDAD VIRTUAL
	4.2.4. ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE EN LA MODALIDAD VIRTUAL
	4.2.5. ESTUDIANTE VIRTUAL Y SU ROL
	4.2.6. FORMACIÓN DOCENTE VIRTUAL
	4.2.7. TUTOR VIRTUAL Y SU ROL
	4.2.8. COMPETENCIAS DEL TUTOR VIRTUAL
	4.2.9. TUTORIA VIRTUAL
	4.2.10. AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE

	4.3. EVALUACIÓN EN LA MODALIDAD VIRTUAL
	4.4. TRANSFORMACIÓN DOCENTE Y SU PRACTICA
	4.4.1. TRANSFORMACIONES Y LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO
	4.4.2. TRANSFORMACIONES Y LA UNIVERSIDAD
	4.4.3. TRANSFORMACIONES DE LOS PROCESOS DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE
	4.4.4. TRANSFORMACIONES DE PRÁCTICAS DOCENTES
	4.4.5. TRANSFORMACIÓN E INNOVACIÓN


	CAPITULO V. ESTADO DEL ARTE
	5. ESTADO DEL ARTE
	5.1. TENDENCIAS DE LA EDUCACIÓN VIRTUAL
	5.2. INCORPORACIÓN DE TIC EN LA EDUCACIÓN
	5.3. INVESTIGACIÓN EN TUTORIA
	5.4. ESTUDIOS TRANSFORMACIÓN - PRACTICA DOCENTE

	CAPITULO VI. CURSO DE TUTORIA EN AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE
	6. GENERALIDADES
	6.1. FASES DEL AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAJE
	6.2. ANÁLISIS Y AJUSTE DEL CURSO DE FORMACIÓN
	a. Intencionalidad del curso
	b. Objetivos
	c. Identificación de contenidos
	d. Aprendices
	e. Facilitadores
	f. Ambiente de trabajo

	6.3. DISEÑO PEDAGÓGICO DEL CURSO
	a. Enfoque Pedagógico
	b. Diseño de la presentación
	c. Diseño de la interfaz

	6.4. PRODUCCIÓN DEL AVA Y RECURSOS
	6.5. IMPLEMENTACIÓN DEL AVA
	6.6. SEGUIMIENTO Y MONITOREO
	6.7. EVALUACIÓN DEL CURSO TAVA

	CAPITULO VII. MARCO METODOLOGICO
	7. GENERALIDADES
	7.1 PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN
	7.2 SUSTENTO EPISTEMOLOGICO
	7.3 DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN
	7.4 MUESTRA Y POBLACIÓN
	7.5 TECNICAS DE RECOLECCIÓN DE DATOS
	7.6 METODOS DE ANÁLISIS
	7.7 CONSIDERACIONES ETICAS


	CAPITULO VIII. RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN
	8. ENFOQUE MIXTO
	8.1. COMPONENTE CUANTITATIVO - CORRELACIONAL LONGITUDINAL DE PANEL
	8.1.1. AUTODIAGNÓSTICO INICIAL
	8.1.2. CURSO DE FORMACIÓN
	8.1.3. AUTODIAGNÓSTICO FINAL
	8.1.4. RESUMEN Y RESULTADOS - COMPONENTE CUANTITATIVO

	8.2. COMPONENTE CUALITATIVO – ESTUDIO DE CASO
	8.2.1. EXPLORACIÓN DEL CONTEXTO
	8.2.2. ENTREVISTAS SEMI – ESTRUCTURADAS ANTES DE INICIAR EL CURSO DE FORMACIÓN
	8.2.3. INMERSIÓN EN EL AMBIENTE
	8.2.4. DESCRIPCIÓN DE LOS CURSOS
	8.2.5. ANOTACIONES – BITÁCORA
	8.2.6. RECOLECCIÓN Y ANÁLISIS DE DATOS
	· A estudiantes
	b. Práctica como tutor virtual (matriz de observación)

	8.2.7. RESUMEN Y RESULTADOS – COMPONENTE CUALITATIVO



	CAPITULO IX. CRONOGRAMA
	CAPITULO X. CONCLUSIONES
	CAPITULO X. REFERENCIAS Y BIBLIOGRAFÍA CONSULTADA

