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INTRODUCCION

La discapacidad es un concepto que evoluciona y que ha tenido diferentes
posturas a lo largo de la historia, se ha abordado desde un modelo biol6gico
centrado en la deficiencia o el dafio de un 6rgano o una funcién del cuerpo, pero
también entendida desde los factores psicologicos, sociales y politicos impuestos

a un individuo.!

La discapacidad es un concepto complejo y multidimensional, ya que intervienen
diferentes factores que se conjugan y que determina la naturaleza del problema,
condicién de salud, aspectos demogréaficos o imaginarios sociales.> Al indagar
acerca de los referentes conceptuales para la comprension de la complejidad del
concepto de discapacidad, se encuentra diferentes modelos que abarcan esta

tematica.

Uno de ellos es el modelo médico, que recibe las denominaciones de modelo
biomédico, modelo individual de la discapacidad; el cual evalia la condicion
meédica o de salud, vy la aproximacion de la limitacion funcional; que implica
también la valoracion de la capacidad funcional. En este modelo inicialmente la
discapacidad se entiende como un problema corporal en la ausencia, alteracion o
trauma sobre alguna parte que afecta a la persona, enfermedades o condiciones
de salud, cuyo manejo es médico y rehabilitativo proporcionado por profesionales
de esta area, mientras la persona con discapacidad ocupa un rol pasivo de

paciente.?

Para este enfoque se puede mencionar la CIDDM (Clasificacion Internacional de
Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias) desarrollada por la OMS en la década
de los 70, donde se describe la discapacidad como “toda restriccién o ausencia,
debido a una deficiencia, de la capacidad de realizar una actividad en la forma o

dentro del margen que se considera normal para el ser humano”.?



Sin embargo, esa mirada inicial centrada en la deficiencia del individuo ha
trascendido a un enfoque mas amplio que, hoy en dia, reconoce la existencia de
multiples dimensiones en la manifestacién y consecuencias de los procesos
patoldgicos, aunque para (Gomez C, 2007) lo relevante de este modelo medico es
que “la consideracion de discapacidad como un problema individual centrado en

el cuerpo hace que las respuestas se orienten a suplir los problemas corporales”.?

Por otra parte el modelo Social que explica la “discapacidad como el producto de
la interaccién entre los humanos y su alrededor” lo anterior planteado por (Bernell
S, 2003) este modelo conocido también como modelo de grupo minoritario, 0 mas
adelante como aproximacion sociopolitica al buscan cambiar el foco de atencion
del individuo y dirigirlo hacia un mas amplio contexto ambiente social, cultural,

econdémico y politico.?

El modelo Social, trata de resaltar que mas alla de las patologias o
enfermedades, es la opresion social el medio mas significativo de la
experiencia de la discapacidad, por lo que se requiere de la toma de decisiones
de individuos y colectivos frente a la discapacidad. También atribuye la culpa a la
sociedad como responsable de no disponer de mecanismos econdémicos, fisicos y
sociales que garanticen la completa inclusion y participacion de todos los
individuos. Por ello Bernell explica que “desde esta perspectiva, la discapacidad es

considerada la consecuencia de un ‘ambiente discapacitado”.?

El modelo Social, trasciende articulandose en un modelo politico activista que
centra su acciones en lo politico y social, en un marco de reconocimiento de
derechos de las personas con discapacidad, dando un frente de trabajo en el area

de legislaciones antidiscriminatorias.®

Un ultimo modelo para analizar en esta pate es el modelo relacional, también
conocido como modelo biopsicosocial o enfoque ecoldgico. Busca conciliar los

diferentes modelos mencionados anteriormente ubicando la discapacidad en un



punto intermedio, que resulta tanto de las condiciones de salud del individuo como
de las caracteristicas de contexto social y fisicos en las que interactda.”*

Un punto destacado de este modelo es la postura de la OMS con la Clasificacion
Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud (CIF) desarrollada en
2001, para la cual la discapacidad es una situacion que resulta de la interaccién
de la persona con su ambiente (fisico, social, politico y cultural), donde el grado de
discapacidad se da en funcién de la posibilidad de dicho entorno para brindar a la
persona los soportes necesarios para su participacion, en los diferentes
escenarios de la vida cotidiana. 2

En la estructura de este modelo se parte de tres componentes; el primero de ellos,
funciones y estructuras corporales, tiene que ver con las funciones fisiolégicas,
anatomicas y psicologicas, y es su ausencia 0 alteracion se denomina
deficiencias. El segundo componente es la actividad, la cual se refiere a la
ejecucion de tareas y las dificultades que tiene una persona para realizarlas son
las limitaciones. El tercer componente, la participacion, se refiere a la
capacidad/desempefio durante las diferentes situaciones o actividades sociales,
como por ejemplo tocar un instrumento, la cual esta relacionada al arte y la
cultura, en el aprovechamiento de su tiempo libre y de ocio y los problemas que el
individuo experimenta al involucrase en dichas situaciones se consideran

restricciones.’

Los factores contextuales pueden ser externos (ambientales) o internos
(personales). Los ambientales incluyen las actitudes sociales, las caracteristicas
arquitectonicas, el clima, la geografia, las estructuras legales, pero también los
productos y tecnologia; las cuales se definen como cualquier producto,
instrumento o equipo técnico de asistencia o ayuda disefiado especialmente para
gue funcione en prevenir, compensar, aliviar o neutralizar la discapacidad de la

persona. Un ejemplo claro de esto es el equipamiento, productos y tecnologia con



adaptaciones de disefio especificamente para la realizacion y progresion en

actividades culturales de tocar un instrumento.®

En este ejemplo se puede considerar el producto Ortesis adaptada para la
instrumentacién musical como un facilitador, ya que en cuanto al funcionamiento y
al desempefio de una tarea de interpretacion musical impacta de manera positiva,
o como un factor contextual moderador mutuo, al intervenir entre la condicion que
limita la realizacion de una actividad y la situacion de poder participar en
actividades de arte y cultura.>®

Aunque por la multiplicidad y pluralidad de la discapacidad esta no puede ser
reducida a una identificacion o modelo singular, se quiere resalta por ultimo este
modelo al ser un referente para la comprension de la discapacidad brindando un
lenguaje comun en la busqueda de integrar diversos actores que enfrentan de
manera directa sobre la discapacidad e inclusién social ya sea a través la accion
conjunta de lo social, politico, econdmico y desde los servicios y productos en

salud.®

Intervencién fisioterapéutica mediante Ortesis adaptadas

Desde el enfoque disciplinar, una értesis es un dispositivo de asistencia disefiado
a la medida o prefabricado, aplicado para algun segmento corporal con el fin de
proveer estabilidad articular, aliviar el dolor, brindar proteccion frente a posibles
lesiones, promover los procesos de recuperacion, prevenir 0 corregir
deformidades; todo esto con el fin de incrementar el rendimiento ocupacional

durante alguna actividad.’

El fisioterapeuta puede proveer una intervencion mediante la ayuda de ortesis,
desde su conocimiento anatomico, fisiologico y biomecanico, ademas desde los
principios mecanicos de fabricacion de oOrtesis. También requiere habilidades en
los elementos de interaccion cliente/paciente en relacién al analisis, evaluacion y

educacion al cliente e intervencion complementaria. A diferencia de otros modos
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de intervencién en la rehabilitacién funcional, la intervencion con ayuda de oOrtesis

resulta en un dispositivo individualizado enfocado en los componentes biolégicos y

las necesidades ocupacionales que tiene el cliente dentro y fuera del entorno

clinico. ®

Entendiendo el aspecto ocupacional como "toda actividad humana que parte del

auto-cuidado, productividad y ocio, integrando la dimension biopsicosocial de la

persona”. Cuando una értesis adaptada permite un mejor rendimiento ocupacional

esto se traslada al significado de facilitar la actividad y la participacion.®

De lo anterior la rehabilitacion con la ayudad de oértesis se basa en una guia que

contempla estos componente de la dimension bioldgica y ocupacional.

Guia de principios Bio-ocupacional en la intervencion con ortesis

Consideraciones ocupacionales

Centrado en el Optimizar la Aspecto Conveniencia Confort Enfoque
cliente usabilidad cosmético menos es mas
Reconoce que el cliente | Considera los | Apariencia Durable, Sin  puntos de | Peso, rigidez y
tiene el conocimiento de | objetivos del | aceptable, resistente. presion. tamaiio.
su propia condicién | cliente, aptitudes | limpia
indicando sus | fisicas, (lavable). Con poca | Disconfort y fatiga | Requerimiento
preocupaciones y | cognitivas, demanda de | muscular. de material de
requerimientos sociales, esfuerzo durante ajustes.
individualizados. culturales y uso. Reaccion de piel,
ambiente. transpiracion al | Exceso de
Facil de aplicar o | calor. restriccion de la
remover. movilidad.

Enfasis en la
estabilizacion
mas que en la
inmovilizacion.

Peso  aceptable
respecto a la edad
y  fuerza del
cliente.

Consideraciones bioldgicas

Objetivo terapéutico Minimizar el dafio Proveer informacién al | Monitoreo y Evaluacion de
tisular cliente modificacion resultados
Proteger Puntos de presion Instrucciones escritas y | Verificar y evaluar | Objetivos
(quemadura, fractura, verbales de uso en | la efectividad de | ocupacionales y
lesiéon de  tenddn, | Quemaduras por | cuanto: los objetivos | biolégicos
ligamento o nervio). moldeado por encima de ocupacionales y | logrados.
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Aliviar dolor.

Prevenir o

deformidades.

Estabilizar
articulacion.

corregir

la piel (termoplasticos).

Excesivo estrés sobre la
articulacion.

Efectos adversos de la
inmovilizacién
prolongada
contractura)

(atrofia,

Objetivos de la ortesis.

Consecuencias de su uso
y NO uso.

Correcta  aplicacion y
remocion (circunstancias
de cuando se puede
remover).

bioldgicos.

Verificar si la usas
y explorar razones
del no uso o uso
incorrecto.

Realizar ajustes y
reparaciones.

Fuente: Rehabilitation of the hand and Upper extremity Vol. 2, 6" edition. Expert Consult Mosby 2011. Guiding principles of

the client-centered, Bio-occupational approach to Orthotic intervention.

Caracterizacion de la discapacidad en Bogota D.C y marco legal de apoyo a
la discapacidad

Existe una lucha permanente acerca de la inclusion y el respeto a los derechos
humanos de las personas en condicion de discapacidad, desarrollando estrategias
gue incluyen politica, salud, educacion y trabajo, con el objetivo de implementar
acciones para combatir las restricciones y barreras presentes en el momento en
el que interactia el individuo en condicion de discapacidad con su entorno, de
modo que tengan un mayor desarrollo de sus caracteristicas individuales, tanto

fisicas como psicosociales.

Teniendo como insumo el proceso de registro para la localizacion vy
caracterizacion de la poblacion con discapacidad en Bogota D.C por parte de la
Secretaria de Salud, se identifica hasta el afio 2011 un total de 171.459 personas
con discapacidad en todas las localidades de la ciudad (dato correspondiente a
registros validados por el Ministerio de la Proteccion Social en julio del 2011), de
esta poblacion sélo en la localidad de Suba se registra 10.987 personas con algun
tipo de discapacidad, cifra que corresponde al 1.1% del total de la poblacion en la
localidad y al 6.4% del total de personas registradas con discapacidad en la capital

del pais. °

Asi mismo, el porcentaje de poblacién con algun tipo de discapacidad durante el

ciclo vital adolescencia y juventud representa el 12.3% del total de personas
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registradas en condicion de discapacidad, es decir, 24.915 personas entre los 10 y
29 afios. En cuanto a las expectativas de participacion en actividades y espacios
socioculturales de esta poblacién en particular, el registro también muestra que
sblo el 33.6% es decir, 8.643 adolecentes/jovenes participan en actividades

culturales y de esparcimiento como por ejemplo: la musica. 3

Por otro lado, existen una serie de normas que acobijan a las personas en
condicién de discapacidad en nuestro pais por ejemplo, el Articulol3 de la
Constitucion Politica establece que: “todas las personas nacen libres e iguales
ante la ley, recibiran la misma proteccion y trato de las autoridades y gozaran de
los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion por
razones de sexo, raza entre otras.”

También existen leyes que respaldan los avances en materia de inclusion de las
personas en condicidon de discapacidad como la Ley 361 de 1997. “Por la cual se
establece mecanismos de integracion de las personas con limitacion y se dictan
otras disposiciones”, se reconoce a las personas sus derechos fundamentales,
economicos, sociales y culturales para su completa realizacion personal y su total
integracion social y a las personas con limitaciones severas y profundas la

asistencia y proteccién necesarias.*

En la busqueda de adoptar medidas para que las personas con discapacidad
puedan lograr y mantener la maxima independencia, capacidad fisica, mental,
social y vocacional, y la inclusion y participacion plena en todos los aspectos de la
vida, también la Ley 1346 de 2009. Por la cual se aprueba la "Convencién sobre
los Derechos de las personas con Discapacidad”, adoptada por la Asamblea
General de la Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006, declara en su articulo
25 en relacion a los servicios en salud expresa que “Los Estados Partes
reconocen que las personas con discapacidad tienen derecho a gozar del mas alto
nivel posible de salud sin discriminacion por motivos de discapacidad. Los Estados

Partes adoptaran las medidas pertinentes para asegurar el acceso de las
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personas con discapacidad a servicios de salud que tengan en cuenta las

cuestiones de género, incluida la rehabilitacion relacionada con la salud.”

De igual manera en el Articulo 30, en relacion a la Participacion en la vida
cultural, las actividades recreativas, el esparcimiento y el deporte, resalta que
“Los Estados Partes adoptaran las medidas pertinentes para que las personas con
discapacidad puedan desarrollar y utilizar su potencial creativo, artistico e
intelectual, no so6lo en su propio beneficio sino también para el enriquecimiento de

la sociedad.”

En apoyo a esta normativa anterior, la ley 1618 de 2013, “la cual establece
disposiciones de garantia del pleno ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad, mediante la adopciéon de medidas de inclusién y accién afirmativa
eliminando toda forma de discriminacion o desigualdad por razon de
discapacidad”, dicta en el Articulo 17. Derecho a la cultura. “El Estado
garantizara el derecho a la cultura de las personas con discapacidad, en
concordancia con la Ley 1346 de 2009. Para garantizar el ejercicio total y efectivo
del derecho a la cultura, el Ministerio de Cultura debera velar por la inclusion de
las personas con discapacidad a los servicios culturales que se ofrecen a los

demas ciudadanos.” Debiendo adoptar las siguientes medidas:

Crear campafas, proyectos y programas haciendo uso de las diversas
expresiones artisticas y comunicativas, a través de las cuales se evidencien las
potencialidades y destrezas que la poblacién en situacion de discapacidad posee,

involucrando los distintos medios de comunicacion para su divulgacion.

Garantizar la formacion necesaria para que las personas con discapacidad puedan

participar y realizar actividades culturales de manera eficiente y productiva.

De igual manera el documento CONPES SOCIAL 166 en la que se enmarca la

Politica Publica Nacional de Discapacidad e inclusion social, en su estrategia de
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garantizar el acceso y accesibilidad en los espacios y procesos culturales,
identificard la oferta institucional para desarrollar el potencial artistico y cultural de
las personas con discapacidad e implementard la politica de diversidad cultural
reconociendo el abordaje de la discapacidad solicitando al Ministerio de Cultura:
adoptar las medidas necesarias para promover la formacién cultural y artistica de
las personas con discapacidad , sus familias y cuidadores y la inclusion laboral y

productiva en escenarios culturales y artisticos.

En relacién al marco legislativo se planteé realizar estrategias de inclusion social
en espacio artistico y cultural para las personas en condiciéon de discapacidad
especialmente durante su ciclo vital de adolescencia y juventud con el fin de

facilitar el desarrollo de sus habilidades y destrezas.

1. PROYECTO EMPRESARIAL (TEMA E IDEA DE NEGOCIO, MISION
VISION, SECTOR)

La persona con alguna discapacidad, muchas veces se ve privada en mayor o

menor medida ya sea por su limitacion o deficiencia, pero sobre todo por una

subvaloracién de su persona en actividades basicas y aquellas relacionadas con el

arte y la cultura

Respondiendo al problema planteado y a las necesidades y caracteristicas de la
poblacién de estudio, mencionadas en el documento de Registro para la
localizacion y caracterizacion de la poblaciéon con discapacidad en Bogota D.C por
parte de la Secretaria de Salud, esta empresa tiene como propoésito fomentar el
desarrollo de actividades artisticas como la musica y la pintura, ofreciendo una
idea de negocio integral de producto y servicio, ya que se brinda como producto
una ortesis de miembro superior y mano adaptada para la interpretacion musical
de instrumentos como guitarra, violin y piano entre otros. Asi mismo, que sirva

como producto que facilite las actividades artisticas como la pintura a personas
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con algun tipo de deficiencia en su estructura corporal o funcién, que genere algun
tipo de limitacion funcional para dichas actividades. De igual manera, se pretende
ofrecer un servicio fisioterapéutico en rehabilitacion funcional en uso de estas

ayudas externas, promoviendo un buen ajuste y adaptacion a las mismas.
Vision:

REHABILITarte pretende llegar a ser reconocida como una empresa de primera
opcion de salud y bienestar cinético, que favorece el desarrollo artistico y cultural a
personas con algun tipo de discapacidad en la cuidad de Bogota.

Mision:

Superar las expectativas de nuestros clientes ofreciendo un amplio surtido de
productos y servicios de Ortesis adaptadas, enfocados a un alto contenido de
innovacion y diferenciacion acorde a las necesidades fisicas y ocupacionales del

cliente.
Objetivos
General

Promover el desarrollo artistico y cultural relacionado a la musica de personas en
ciclo vital de adolescencia y juventud en condicién de discapacidad de la ciudad

de Bogota

Corto plazo: Brindar una cobertura del servicio de la adquisicién de ortesis de
mano adaptada y su respectivo entrenamiento fisioterapéutico en el uso de la

misma para la interpretacion musical.
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Desarrollar alianzas estratégicas con instituciones o fundaciones que promuevan

el desarrollo la instrumentacién musical.

2. ANALISIS DEL ENTORNO

2.1 ANALISIS PESTAL

Para el desarrollo de este andlisis se toma como marco estructural el modelo de
analisis e investigacion al entorno de la idea de negocio llamado (PESTAL), el cual
pretende dar a conocer cinco elemento que influyen sobre la idea de negocio
planteada en este proyecto, estos elementos son:

POLITICO

SOCIOCULTURAL

ENTORNO DE LA
IDEA DE NEGOCIO

TEGNOLOGICO COMPETITIVO

17



En cuanto este entorno se tiene en cuenta el marco politico- legal internacional y nacional que puede inferir

favorablemente sobre la idea de negocio. Para este proyecto se tiene en cuenta.

INTERNACIONAL

ONU, Convenio internacional sobre DDHH de las personas con discapacidad (LEY 51 /2003),lgualdad de
oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal.

NACIONAL

(CPC, ART 13-47). Politica de igualdad ante la ley, disposiciones sobre rehabilitacion e integracion social a las
personas con discapacidad.

LEY 361/1997, Establece mecanismo de integracién social, disposiciones de municipios de Colombia sobre la
destinacion de recursos de su presupuesto para subsidiar la adquisicion de ayudas técnicas (protesis y
ortesis).

LEY 361/1997; ART 15-41, LEY 1346 DE 2009; ART. 30, LEY 1618 DE 2013; ART 17, COMPES SOCIAL 166
DE 2013. Disposiciones sobre la promocion de desarrollo artistico y cultural para las PcD.

LEYES Y NORMATIVAS SOBRE CREACION DE EMPRESA EN COLOMBIA

LEY 590/ 2000, Por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo de las micro, pequefas y
medianas empresa en Colombia.

LEY 905/ 2004, Disposiciones de cambio sobre promocion del desarrollo de la micro, pequefia y mediana
empresa colombiana y se dictan otras disposiciones". Como:

e Acceso a mercados de bienes y servicios
e Desarrollo tecnolégico y talento humano
e Acceso a mercados financieros y competitivo

e Programas educativos para MIPYMES

ECONOMICO
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En el aspecto econdmico se tiene en cuenta el ciclo econdmico; es decir datos relacionados con los
componentes de inflacién, empleo e ingresos , desempleo reciente del lugar (pais) donde se establece la idea

de negocio .

Inflacion. Actualmente Colombia registra una tasa anual de inflacion de 2,89% para el mes de julio y
anteriormente para el mes de junio se registré una tasa menor de 2,79%. Estos datos son positivo ya que
esta cifra no supera dos digitos 6

Los datos relacionados a nivel de desempleo, muestran una tasa de 9.19 para el mes de julio , registrando
un aumento de 0.29 frente al mes anterior, un total de poblacién en desempleo de 2174.49 (mil).°

Colombia registra un PIB- Tasa de crecimiento anual de 6.40; 4 digitos superior en comparacion con EE.UU,

4.50 por encima en comparacion con Brasil y 4.20 en comparacion con Canada.’

Tomado de: http://es.tradingeconomics.com/colombia/inflation-cpi

Tomado de : http://es.tradingeconomics.com/colombia/unemployed-persons

Tomado de: http://es.tradingeconomics.com/colombia/balance-of-trade

COMPETITIVO

En cuanto al entorno competitivo se toma la competencia directa; es decir las empresas que ofrecen un
producto similar y que representan una oportunidad de mejora frente los productos o servicios que se ofrecen
para esta idea de negocio . dentro de la competencia directa en el sector de Bogota D.C estan las empresas

dedicadas a la comercializacién de productos Ortesicos como :

e  Ortopédicos Teusaquillo
e Locatel

e Ortopédicos Futuro [=| grropepica "Locatel e Fl.l'l'l.lllﬂa

oludy Bienestar "Densando en

5

TECNOLOGICO

Actualmente existen ayudas técnicas y tecnoldgicas que se implementan para facilitar la
participacion vy suplir las necesidades especificas de las personas con algun tipo de limitacion

funcional para las actividades y o restricciones en la participacidon en cuanto a:
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e Movilidad
e Comunicacion
e Educacién

e Auto-cuidado

Los video juegos y simuladores de interpretacién musical como Guitar Hero, asi como las App de
musica como Learn piano entre otras para dispositivos méviles como celulares, Tablets y Ipac
facilitan el aprendizaje para la interpretacidn de instrumentos musicales incluyendo a personas

con discapacidad fisica.

SOCIOCULTURAL

Las actitudes y creencias de la sociedad han ido cambiando a través de los afios frente a las
personas con discapacidad siendo un aspecto positivo que facilita la participacion y la inclusién en

diferentes espacios culturales.

La expectativa frente a la participan en actividades y espacios socioculturales de las personas en condicion
de discapacidad son altamente significativa, especialmente en personas en ciclo vital de infancia,

adolescencia y juventud. 3

2.2 DOFA Preliminar

DEBILIDADES (Aspectos a maneja) | OPORTUNIDADES

e Desconocimiento técnico acerca e Ofrecer mayor inclusion a las
del disefio de Ortesis de personas en condicion de
miembro superior adaptadas discapacidad a las diferentes
para desarrollo de actividades areas culturales
de interpretacion musical. e Apoyo financiero por parte de

e Se requiere apoyo financiero inversores gubernamentales y
para el desarrollo de este fundaciones de apoyo con base
proyecto. en el marco politico nacional Ley

361/1997, Art 15-41
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e Crecimiento del mercado en el
sector de productos y servicios en
el cuidado de la salud.

FORTALEZAS AMENAZAS
e Integralidad entre producto y e Competencia indirecta  por
servicio, que cuenta con productos sustitutos
personal profesional altamente e Empresas de competencia con
calificado para el desarrollo de experiencia alto disefio
este producto y servicio. tecnoldgico y antigiiedad

3. Analisis de Mercado

3.1 Servicios y productos en salud un mercado latino en aumento

La expansion del consumo es una fuente de desarrollo econémico y de mercado
en paises de América Latina y el Caribe como Colombia ya que el gasto personal
en productos y servicios en el cuidado de la salud aumenta considerablemente. Un
analisis estadistico de expansion de mercado, refleja que el gasto de consumidor
total en productos y servicios de salud aumentd desde el 2000 al 2007

alcanzando un 5.3% comparado con un 0.8% durante la década de los 80.’

Este aumento de consumo privado alienta al desarrollo econémico y la creacién
de fuentes de trabajo. El crecimiento en curso de la renta de consumidor anima a
firmas privadas a incorporarse en el sector de la salud, resultando en una mejora
gradual en los indicadores sociales, que alimentaran niveles mas altos del
desarrollo econdmico en el largo plazo. Esto ha dado lugar a rentas de consumidor
mas altas, un hecho que favorece la creacion de empleo y mejoras salariales. El
GDP per capital en América Latina sumé US$ 4,323 en 1997, sin embargo éste
indice sufri6 un aumento a US$ 6,495 antes de 2007, el gasto de la salud como
porcentaje del GDP se levantd a partir de 1.4% en 1977 a 6.8% de 2007.’
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Mientras que la mayor cantidad de servicios de cuidado y salud ha sido
proporcionada tradicionalmente por el Estado, un incremento en la demanda de
servicios y productos de salud privado esta permitiendo mas oportunidades para

que los negocios se muevan en este sector potencialmente lucrativo. *

Gasto de Gobiernos latinoamericanos en salud como porcentaje del total y
gasto de consumidor en salud como porcentaje del total: 1997-2007

B Gawt spending on health a5 %o ftotalgowt spending

B Cansumer spending on health as %o ftotal consumer spending

—|_—|_—L—|__|__‘—_‘———

= of total spending

BOF o \9E w@o0 oD 2000 ZOOZ 200F 2004 ZO0S 200G Z0OT

Fuente: Euromonitor internacional de offices/OECD/Eurostat/Euromonitor estadistico nacional internacional

En cuanto a las oportunidades de negocio el gasto creciente en los productos del
cuidado de la salud esta permitiendo las oportunidades para que los negocios se

muevan en el sector asi como mejorar el ambiente de negocio.

Se muestra también Mayor FDI (Foreign Direct Investment ) en América Latina en
general mayores flujos del fondo en el sector de la salud. En 2007, las afluencias
de FDI a América latina sumaron US$ 70.7 mil millones, encima de US$ 2.7 mil
millones de 1997, ademas un sector privado cada vez mayor en la salud puede
también comenzar a atraer a profesionales del area de la salud, particularmente

de regiones tales como Norteamérica donde el costo de salud es mayor.’
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El cambio de tendencia de gastos en salud se refleja en un gasto mixto por parte
del estado y el sector privado favoreciendo a los contratos y alianzas practicas
entre estos; este sistema ha animado generalmente el crecimiento del sector y de

las compafifas privados de la salud.’

Esto ha reducido hasta cierto punto el gasto del gobierno en salud, con las
compafiias privadas compensando este gasto mas bajo. El gasto en 2007 por
parte del gobierno en salud como porcentaje del gasto de gobierno total en
América latina estaban 5.3%, inferior en comparacion al 7.8% en 1977.7

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en 2008 esos paises
latinoamericanos con la parte mas elevada de planes privados pagados por
adelantado como porcentaje del gasto privado en salud eran las Bahamas
(59.7%), Colombia (54.0%) y Uruguay (68.9%).’

Proporcién de planes privados pagados por adelantado como porcentaje del
gasto privado en salud a traves de Ameérica latina: 2008

“enezuela [ 38
Suriname QO7F
Micaragua [ 49
Guatemala [ 35
Haiti @il
Uruguay i

Ciolombia ] 540

Chile

] 457

Bahamas

Argenting

I
o513

] 40 a0 G0 T an
“tof private experditurz on health

Fuente: Organizacion Mundial de la Salud

Por otro lado otros andlisis de marcado muestran que la atencion ambulatoria es el

mayor segmento del sector de los proveedores de salud en Colombia, siendo el
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34,2 % del valor total del sector, seguidos por los productos de cuidado de la
salud corresponden al 24.7% del total.®

segmentation: $ billion, 2013

Category 2013 %
Outpatient care 8.8 34.2%
Inpatient care 71 27.8%
Medical goods 6.3 24.7%
Collective services and capital

formation - 8.6%
Long-term care 1.2 4.9%
Total 25.6 100%

SOURCE: MARKETLINE MARKETLINE

Fuente: EMIS. Unauthorized Distribution Prohibited

Para efectos de este plan de negocio estas cifras son relevantes; ya que el
servicio fisioterapéutico que se plantea ofrecer es una atencién ambulatoria y la
ortesis de mano adaptadas es un producto al cuidado de la salud.

En cuanto al analisis de proyeccion de mercado del sector de productos y
servicios de en el cuidado de la salud, otro estudio prevé que para el 2018 este
sector en Colombia tendra un valor de $ 34.9 billones, un incremento del 35.8%
desde el 2013. La tasa de crecimiento anual compuesta de este sector en el

periodo 2013-2018 se prevé que sea del 6,3%.°

able 1: Colombia healthcare providers sector value forecast: § billion, 201318
Year % billion COP billion £ billion % Growth
2013 257 47.958.7 19.3 5.6%
2014 72 50,882 .4 205 6.1%
2015 29.0 54 151.7 218 6.5%
2018 30.8 57.818.9 232 G.4%
27 328 81,283.3 247 6.4%
2018 34.0 85,1004 252 B.4%
CAGR: 2013-18 6.3%

FDURCE: MARKETLIME MARKETLINE

Fuente: EMIS. Unauthorized Distribution Prohibited
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igure 1: Colombia healthcare providers sector value forecast: $ billion, 201318
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BOURCE: MARKETLINE MARKETLINE

Fuente: EMIS. Unauthorized Distribution Prohibited

El crecimiento de mercado para los productos y servicios en salud en América
Latina y el Caribe en especial Colombia, beneficia a consumidores en términos de
condiciones sociales y de la salud, asi como en oportunidades de negocio Yy
creacion de trabajo, pues el consumidor contara con diversidad de abastecedores
de la salud, hecho que mejorara la productividad de los ambientes de negocio en

la region.’

3.2 Objetivos de mercado
Corto plazo: 2 afios

Brindar una cobertura del servicio de la adquisicion de ortesis de mano adaptada
del 5%, equivalente a 550 personas del total de 10.987 registradas con alguna

discapacidad fisica en la localidad de Suba.
Mediano plazo: 3 a 4 afios

Incrementar la cobertura del servicio de la adquisicion de ortesis de mano
adaptada al 30% equivalente a 3.300 personas del total de 10.987 registradas con

alguna discapacidad fisica en la localidad de Suba.
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Largo plazo: 5 afios

Posicionar y mantener la cobertura del servicio de protesis de mano y
rehabilitacion protésica 60 % equivalente a 12.650 personas del total de 21.086
adolescentes y jovenes registrados con alguna discapacidad fisica en Bogota.

3.3 Segmento y caracteristicas de mercado

Segmento de mercado

Nuestro segmento de mercado inicialmente abarca la poblacién en condicion de
discapacidad en la localidad de suba en la etapa de ciclo vital adolescenciay
juventud, entre los 10 a 29 afios de edad.

e Teniendo en cuenta los datos por parte del Registro para la localizacién y
caracterizacion de personas con discapacidad en Bogota, Ministerio de la
Proteccion Social 2011, Secretaria Distrital de Salud, Bogota D.C, se registra que
existen:

e 171.439 personas registradas con algun tipo de discapacidad, 12,3 % de ellos son
adolescentes/jovenes entre 10 a 29 afios; 11419 son mujeresy 13496 son
hombres.

e En cuanto el estrato socioeconémico , el estrato 2 predomina, seguida por el
estrato 3; representando estos dos estratos mas del 80% de toda la poblacién de
estudio

Caracteristicas del segmento

e 7.008 de la poblacion adolecente /joven presenta algun tipo de alteracion para el
movimiento del cuerpo , manos y piernas

e 12.178 presentan algun tipo de alteracion relacionada con el sistema nervioso, lo
cual limita para realizar actividades relacionadas con auto-cuidado (alimentarse,
asearse y vestirse ), llevar mover y utilizar objetos con las manos

¢ En cuanto a las expectativas de participacion en actividades, se conoce que es
mayor la proporcién de personas manifiestan no participan de ninguna actividad.
Sin embargo en cuanto a la expectativa y participacién en actividades culturales
y entretenimiento:
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4819 hombres y 3924 mujeres participan en este tipo de actividades y espacios.

e En cuanto a su actividad laboral:

1.203 hombres jévenes y 955 mujeres jovenes trabajan

111 hombres jévenes y 48 mujeres jévenes presentan Incapacitado permanente
para trabajar-con pension

3.4 Analisis de competencia

A continuacion se trata de analizar las competencias directas o sustitutas de las

ortesis de mano adaptadas para la instrumentacion musical, en relacion al

mercado de productos ortopédicos Yy de asistencia para la movilidad y cuidado de

la salud.
Nombre del | Ubicacion | Ventaja principal Acciones para
competidor posicionarse

Ortopédicos futuro | Bogota Antigiiedad(desde 1979)
DC
Alianzas  nacionales e
internacionales(  Texpon-
thera-band, Recovery.)
Variedad de productos
Locatel Bogota Antigtiedad, desde 2004 en
DC Colombia con cobertura

nacional en mas de 7
ciudades del pais.

Variedad de productos

Alianzas nacionales e
internacionales

Se llevaran a cabo
estrategias
publicitarias para
dar a conocer
nuestros servicios,
resaltando las
ventajas de
usabililidad y
disefio, bajo costo
y durabilidad
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OTTO -BOCK Bogota Antigtiedad
DC- Chia
Productores y disefiadores
directos

Variedad de productos de
alta calidad tecnoldgica

Analisis: En el cuadro de competencia de evidencia tres grandes competidores
los cuales estan ubicado en la cuidad de Bogota DC (sector noroccidente), las
ventajas principales son la antigiedad la variedad de productos, alianzas y
convenios y la alta calidad tecnolégica, de igual manera se pretende una
estrategia y acciones de posicionamiento basados en la usabililidad y disefio, bajo

costo y durabilidad del producto que favorece a nuestra poblacion de mercado.

3.5 Andlisis del consumidor

Con el fin de evaluar la necesidad del consumidor y por ende la probable demanda
gue se puede tener frente a la prestacion del servicios y producto, se disefié una
encuesta enfocada a conocer la las caracteristicas de alteracion funcional de
miembro superior, necesidades especifica, expectativas y tendencias de uso

relacionadas a las ortesis de mano adaptada a la instrumentacién musical.

Se realiz6 la encuesta de manera directa teniendo como referencia 15 personas,
residente en la cuidad de Bogota (localidad de Suba) y del municipio de Chia, las
personas encuestadas presentaban alguna condicion de salud que altere la
funcionalidad del miembros superiores (Anexo 1). A continuacion se presenta los

andlisis de datos obtenidos:
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1. Origen de la alteracion
funcional en miembro
superiores

M neuroloégico(ECV)

B musculo-
esqueletico

O tegumentario

2. Uso de Ortesis de
miembro superior

N s
®no
3. éInterpreta algun
instrumento musical?
4, (26.6%))
Wi
M no
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3.1 ¢éCual
instrumento?

M piano

M guitarra

Conclusién

Las personas que interpretan un instrumento musica con algun tipo de discapacidad en
MMSS, mencionan que la férula convencional que usan no proporciona suficiente ayuda.

4. Si respondio si, necesita
de algun ayuda externa como
férula para interpretar el

instrumento
4
Eno
5. La férula que usa le sirve para

interpretar el instrumento de una manera
comoda y adecuada

0

Msi

Hno
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6. Le gustaria aprender a interpretar algin
instrumento musical como guitarra, piano,
violin entre otros

7,(46.6%) Wi

8, (53.3%) Hno

7. Usaria usted una ortesis de mano adaptada
a los requerimientos individuales que facilite
la instrumentacion musical .

2,(13.3%)

Wsi

Hno

13(86.6%)

8. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una ortesis de mano
adaptada para la instrumentacion musica, segun el requerimiento y
las necesidades individuales?.  Entre:
2,(13.3%)
m $ 50.000-70.000 pesos

= $ 80.000-100.000 pesos
5,(33.3% 8,(53.3%) p

m $100.000-120.000 pesos

Conclusién
La expectativa de tocar un instrumento musical es alta en las PcD.

Mas del 50% de las PcD quiere aprender a tocar un instrumento musical y estan
dispuestas a pagar entre $80.000 - $100.000 por 6rtesis.
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3.6 Mezcla de mercado
3.6.1 Producto

Concepto

REHABILITarte es una empresa dedicada al servicio de rehabilitacién mediante el
abordaje fisioterapéutico del disefio de o6rtesis de mano adaptada a la
instrumentacién musical con el fin de buscar la inclusién social en la participacion
de actividades culturales a personas en condicion de discapacidad fisica. Dentro
del desarrollo de sus objetivos esta empresa ofrece un portafolio de disefio y de
servicios centrado en los requerimientos, instrumento musical, necesidades

especificas de funcion motora del usuario individuales del usuario.

Posicionamiento

REHABILITarte buscara ser reconocida en el mercado laboral colombiano como
la empresa de servicios que proporciona el disefio de ortesis de mano adaptadas
a la instrumentacion musical. En los primeros seis meses solucionara las
necesidades de sus clientes en Bogota brindando cobertura inicialmente en la
localidad de Suba, para proyectarse a ofrecer cubrimiento a la totalidad de las

localidades de la ciudad.
Beneficios

Los usuarios de REHABILITarte contaran con un beneficio tangible como la
obtencién de una ortesis de mano adapta a sus necesidades que le favorecen en
el mejoramiento y optimizacion en el desempefio de la interpretacion musical de

su preferencia.

También se construye un valor o beneficio intangible al poder cumplir expectativas

de desarrollo artistico y de participacion social.

Acompafiamiento a través del abordaje fisioterapéutico para el aprendizaje de su
uso.
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Calidad

Satisfaccion del cliente a través de garantizar un disefio cémodo, estético y

ergonomico, resistente y duradero cumpliendo normas técnicas de disefio.

Portafolio de servicios

Servicios principales

Examen fisioterapéutico

Servicio fisioterapéutico de entrenamiento funcional en el uso de la értesis
Disefo de ortesis de mano adaptada

Servicios secundarios

Trabajo intersectorial con escuelas de formacion musical en la localidad de suba
(Batuta)

3.6.2 Canales de distribucion

El producto y el servicio se entregara de manera directa durante la interaccion
terapeuta/paciente. Los medios de contacto mas comunes seran, fisico (directo)
medio electronico internet, teléfono y visitas de control por parte del equipo de

trabajo.

3.6.3 Precio

De acuerdo a la investigacion de mercado, encuesta al consumidor, precio de
competidores, los costos de produccion y los requerimientos de disefios
individuales se llega a un rango de precio de la ortesis de $ 80.000 a 100.000

pesos.
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3.6.4 Comunicacioén

Medios electronicos (Internet). La pagina web a desarrollar para REHABILITarte
utilizara el sistema de informacién (HOME) que tendra elementos como: Inicio;
para empresas; para personas; portafolio de servicios y contactenos,
adicionalmente, tendr4& un navegador izquierdo (navegacion de informacion
rapida), que mostrara: valores agregados; beneficios; preguntas frecuentes,
noticias, mapa del sitio. Esto tendra un costo aproximado de $ 2.000.000.

Directorio telefénico

Relaciones publicas a través de ASCOFI (Asociacion Colombiana de fisioterapia)
ABOIN (Asociacion Colombiana de Bioingenieria y electronica medica)

Apoyo y asistencia a ferias empresariales e industriales (Feria empresarial

Universidad de la Sabana).

3.6.5 Evidencia fisica e instalaciones

La empresa va a desarrollar sus labores en una oficina y consultorio con
espacios para poder ejecutar los examenes e intervenciones en rehabilitaciéon y
un espacio para el disefio de las ortesis. Debe estar ubicada estratégicamente en

la localidad de Suba para poder dar cobertura a la poblacion de este sector.

3.6.6 Personal

La empresa tendra personal con formacion profesional (fisioterapeuta) y técnico
en ingenieria biomédica, tendra ademas el apoyo profesional de un Abogado y un

comunicador social
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4. PRODUCCION
4.1. Objetivos de mercado

Corto plazo En relacion a los objetivos de mercado y la demanda que se espera,
se plantea que durante el primer afio se pueda producir 45 6rtesis de mano por

mes.

Mediano plazo

Aumentar la capacidad de produccion a 280 értesis de mano por mes con el fin de
brindar la cobertura planteada.

Largo plazo

Aumentar la planta productiva y la capacidad de produccion a mayor escala con el
fin de satisfacer la demanda a la cuidad produciendo 1055 ortesis de mano al mes.

4.2 Descripcion del producto y servicio

La ortesis dinamica y/o estatica de muiieca y
mano adaptada para la instrumentacion musical
es elaborada en (orthoplast de tipo aquaplast)
un tipo de termoplastico de bajo costo,
moldeable a temperatura moderada que cumple
con criterios fisicos de bajo peso, resistencia,
durabilidad y estética. Su presentacion es de
laminas de 1/8.

Elementos anexos:

Velcro y remaches elasticos, almohadillas de
espuma, aditamento instrumental o musical.

Se ofrece el servicio fisioterapéutico en el
proceso de adaptacion pre-ortesis (intervencion
sobre las condiciones fisicas de fuerza
muscular, movilidad articular y flexibilidad del
miembro superior, necesarias para el uso del
dispositivo ortésico).
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4.3 Descripcion del proceso de produccion de értesis de miembro superior

Procesos relacionadas a disefio de 6rtesis de MMSSS

Realizacion de las mediciones sobre el 1/8 de orthoplast de tipo aquaplast,
(2 a 5 minutos)

Corte e inmersién en agua a 60° C (de 1 a 2 minutos)

Moldeo acorde a las condiciones y mediciones individuales de los usuarios
(10 a 15 minutos)

Enfriamiento (5 minutos )

Se le aflade los velcros de ajuste y las almohadillas de espuma sobre los
bordes de presién (10 a 15 minutos)

Tiempo total : 30 a 45 minutos

Procesos relacionados al servicio de fisioterapia

Se realiza una examen fisioterapéutico previo al disefio de la ortesis de
mano:
Rangos de movilidad articular

Integridad articular

funcion motora

desempeiio muscular

Integridad sensorial

Integridad tegumentaria

Ergonomia y mecanica corporal

Trabajo/escuela/juego. Comunidad integracion y reintegracion social
Mecanismo de Soporte Proyectivo y Ortesis

Barreras en el Ambiente, Casa y Trabajo

(60 minutos )

Disefo de la ortesis (45 a 60 minutos)

Se identifican las limitaciones funcionales y se realiza el abordaje
fisioterapéutico de cada una de ellas con relacion al uso de la ortesis
adaptada. (60 minutos )
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4.4 Diagrama de flujo del proceso

Disefio de la 6rtesis

@ Inmersion en agua a 60° C (1-2 min)

Moldeo acorde a las condiciones y mediciones individuales de los usuarios (15 min)

@ Enfriamiento (5 min)
4

(5min)

Se le afiade el velcro de ajuste y las almohadillas de espuma sobre los bordes de presion

Servicio fisioterapéutico

|;| Examen fisioterapéutico previo al disefio de la értesis de mano (60 min)

|j_l> Se espera el disefio de la drtesis de mano acorde a las caracteristicas individuales (45 a 60

min)

|;| Abordaje fisioterapéutico de cada una de ellas con relacidn al uso de la értesis adaptada.

(60 min)

4.5 Equipo, herramientas, Servicios e Instalaciones

Equipo/herramienta Cantidad | Marca Precios
Calentador Eléctrico por inmersion 2 SMARTEC 650.000
Tijeras 8 pulgas para platico 5 SCOTH 32.000
Recipientes de plastico 5 NOVATEC 35.000
Remachadora neumética 2 300.000
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Total :
1°017.000
Servicios necesarios Proveedor Precio
Electricidad CODENSA 40.000
Agua ACUEDUCTO | 20.000
DE BOGOTA
Internet & Telefonia 60.000
CLARO
Total: 180.000

Instalaciones

Local de 30 m* ubicado en la localidad de Suba Bogota DC.

4.6 Materia Prima

En el caso de REHABILITArte, se establecié que la materia prima que se utilizara

para una produccion de un lote de 2 unidades es la siguiente:

Descripcién Cantidad
Orthoplast de tipo Aquaplast Lamina de 1/8
Velcro 50cm
Remaches 12

Elasticos Imt
Almohadillas de espuma Lamina de 1/8
Aditamento instrumental 2
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4.7 Seleccion de proveedor

. ) ) ) Proveedor
Materia prima | Proveedor Precio Calidad _
seleccionado

Orthoplast de SANAS $25.000 BUENA X
tipo Aquaplast 3y $30.000 BUENA

SANAS $4.000 BUENA X
Velcro

3M $5.000 BUENA

COMERCIAL P | $500c/u BUENA X
Remaches

SANAS $1.000 BUENA X
Elasticos

3M $1.500 BUENA
Almohadillas SANAS $2.000 BUENA X
de espuma 3y $2.500 BUENA

4.8 Ubicacién de la empresa

La ubicacion de REHABILITArte sera en la localidad de Suba, la cual se encuentra
ubicada al norte de la ciudad, lo cual facilita la adquisicion de la materia prima,

distribucion del producto, y prestacion del servicio de rehabilitacion.
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4.9 Mano de obra requerida

Para la produccion de una oértesis es necesaria mano de obra directa, ya que esta
es la que hace contacto directo con la fabricacién del producto.

Para el proceso de fabricacion de una Ortesis es necesaria una persona que

requerira de aproximadamente 60 minutos.

En la producciéon de las értesis de mano adaptadas para la instrumentacion
musical es necesario dos profesionales del area de fisioterapia los cuales
desempeian dos funciones las cuales cumplen con el requerimiento del producto
y servicio que se esta ofreciendo en REHABILITarte, los cuales tendran un turno
de trabajo de 9 horas diarias que se ejecutan de 8am a 5pm.

ACTIVIDAD NUMERO DE PESONAS | TIPO DE HABILIDAD

Fabricacion de ortesis 2 Conocimiento en disefio y

fabricacion de ortesis de

mano
Rehabilitacion dirigida al | 2 Profesional capacitado en
uso de Ortesis de mano rehabilitacion dirigida al
desarrolladas para la uso de ortesis de mano.

instrumentacion musical
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4.10 Disefio y distribucion de la planta de trabajo

- [ - O [ I [K) Cj]

: OO
l l Bafios
Consultorio 1 Consultorio 2
Recebcidn
Calentad
[:][:] | Sala de espera
00 OO

\ J | Areade
nrodiiccidn |

La distribucion de la planta de trabajo de REHABILITarte cuenta con un area de

30m? en un solo nivel la cual esta constituida de la siguiente manera:

Cuenta con dos consultorios los cuales seran utilizados para la evaluacién de

pacientes y su respectiva sesion de rehabilitacion.

Cuenta con dos bafios que seran de uso comun, tanto para los clientes/pacientes
asi como los empleados de la empresa.

Cuenta con un area de produccion en la cual se llevara a cabo la fabricacion de
las ortesis.
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Cuenta con una recepcidén donde se hara el respectivo ingreso y documentacién
de los clientes/pacientes.

5. ORGANIZACION

5.1 Objetivos de organizacion

Establecer una distribucién de responsabilidades y actividades de los miembros de
la empresa con el fin de facilitar el trabajo y el cumplimiento de los objetivos que
se plantean.

Esta microempresa esta integrada por seis (6) personas, las cuales tendran a
cargo areas relacionadas con el mercado y ventas, contabilidad y finanzas,

produccion y recursos humanos.

5.2 Estructura de organizacion

Direccion General (Roberth
Garcia Ramirez)

i i ili i Yy . Recursos Humanos (Hen
Ventas (Erngstma Ramirez Contablllda(?yfmapzas (Henry Produccién (Alba Lorena Rjas) ecursos Humanos (Henry
Pinto) Garcia Ramirez) Garcia Ramirez)
s . Procesos de eficacia y i6n de tal
Disefio de logotipo. Llevar registro de datos, cidiands @ & desaralle Gestion de talento .
Estrategias de ventas, gastos y precios del producto. humano (cor?trataaon,
posicionamiento y publicidad (balance financiero). Eleir | I pago de némina)
i A egir la materia prima N
(Facebook, Twitter) Tramites legales g - P Evaluar el desempefio del
evaluar mercado potencial realizar informes financieros Planear_y definir metas de trabajador
definir el mercado meta mensuales —producc.mn i Bienestar
Relacién y comunicacién con Determinar los niveles de
el cliente produccion en base a la
demanda
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5.3 Captacion de personal:

Reclutamiento

A través de bolsa de empleo ya que se
requiere personal altamente calificado
para el acompafiamiento en el disefio

de la 6rtesis de la mano.

Contratacion

Contrato a término fijo.

Induccién

Se realizard por parte de Roberth
Garcia Ramirez y Alba Lorena Rojas,
con el fin de presentar el caracter de la
empresa (mision, vision, valores vy
politicas) caracteristicas del puesto que

ocupara.

5.4 Marco legal de la organizacion:

El marco legal para la constitucion de una organizacion se realizara con base en el

Articulo 40 del Decreto 2150 de 1995, el cual dispone “que las entidades sin animo

de lucro se constituiran por acta de constitucién, documento privado reconocido o

escritura publica”.*

Para efectos de esta empresa realizaremos la constitucion de la fundacién

mediante la modalidad de escritura publica, la cual requiere de:
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1. Manifestacion expresa de los asociados de constituir una fundacion:

“El dia domingo 19 de octubre se reunieron los sefores (as) Roberth Gerardo
Garcia Ramirez, identificado con la cédula de ciudadania: xxxxxxx, Alba Lorena
Rojas Albarracin, identificada con cédula de ciudadania: xxxxxx Ernestina Ramirez
Pinto, identificada con la cédula de ciudadania: xxxxxxx, Henry Garcia Ramirez
identificado con la cédula de ciudadania: xxxxxxx y Alejandra del Pilar Castellanos
Torres identificada con la cédula de ciudadania: xxxxxxx, quienes expresaron libre
y conscientemente su interés de constituir una fundacion Illamada:
REHABILITarte”.

2. Los estatutos de la entidad:

REHABILITarte es una fundacion que fomenta la inclusion social y la participacion
en actividades culturales como la musica, mediante el disefio de oOrtesis adaptadas
para la instrumentacion musical para la poblacién en condicion de discapacidad de

la ciudad de Bogota, especificamente, en la localidad de Suba.

Este proyecto tendra una cobertura inicial a las personas del ciclo vital
adolescente y joven. Se pretende prestar un servicio de disefio de la oOrtesis
adaptada para la instrumentacion musical en conjunto con un servicio de

fisioterapia, con el fin de orientar y ensefiar en el uso de dicha ortesis.
3. Nombramiento correspondiente:

Presidente: Roberth Garcia Ramirez

Asesora de gestion de produccion: Alba Lorena Rojas

Contador: Henry Garcia Ramirez
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4. Registro de documentacion:

Se presenta el acta de constitucion junto con el formulario de registro Unico
empresarial y social y formulario RUT (Registro unico tributario). Este
proceso se hara por parte del representante legal de la entidad.

5. Acreditar ante Camara de Comercio el pago del impuesto del registro (Ley
223/95 y Decreto 650/96).

6. Cancelacion de derechos de registro.

6 ANALISIS DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

El responsable de la contabilidad en REHABILITarte sera Henry Garcia Ramirez el
cual contara con un sueldo de $1°000.000, sin embargo este sueldo sera pactado
por medio de un contrato por prestacion de servicios, lo que significa que no

tendra vinculacion directa con la empresa.

El software utilizado serd EXCEL el cual es un programa de facil modificacion y el
responsable de la contabilidad cuenta con el conocimiento para el manejo de este
programa, lo cual no generaria mas costos en cuanta capacitacion del manejo del

programa.
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6.1 Objetivos del area contable

Objetivo general

Consolidar un sistema contable confiable, el cual permita ver la situacion general
de la empresa e identifique las oportunidades tanto de ahorro en gastos y costos,

como de mejoramiento del rendimiento del capital y las inversiones.
Objetivos a corto plazo (6 meses)

Determinar el capital necesario para comenzar con la produccién, teniendo

claridad de todos los gastos y costos de esta.

Crear indicadores de gestion que ayuden a identificar con mayor claridad la
situacion del flujo de las entradas y salidas de efectivo.

Lograr que al término del primer semestre las utilidades sean de 25% sobre las

ventas.
Objetivos a mediano plazo (1 afio)

Realizar proyecciones de venta basados en informes financieros tales como

estado de flujo de efectivo, balance general y estado de resultados.

Llevar a la empresa a obtener a fin de afio una utilidad 50% sobre las ventas

Objetivo a largo plazo (5 afios)

Ser una empresa auténoma contablemente al no tener que depender de

préstamos bancarios.

Obtener el flujo de efectivo necesario para expandir el negocio tanto a nivel

nacional como internacional.
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6.2. Sistema contable de la empresa

6.2.1Contabilidad de la empresa

El responsable de la contabilidad en REHABILITarte ser4 Henry Garcia Ramirez el

cual contara un contrato por prestacion de servicios, lo que significa que no tendra

vinculacién directa con la empresa.

6.2.2 Catalogo de cuentas

ACTIVO

ACTIVO CIRCULANTE Caja
Banco
Inventarios

ACTIVO FIJO Mobiliario

Maquinaria y equipos

e EIl activo circulante se cuenta con una caja menor que sera utilizada para

los gastos diarios y/o compra de insumos. También se contara con una

cuenta bancaria donde habra un depdsito del capital de reserva y todos los

ingresos provenientes de la venta de ortesis y la prestacion del servicio pre

y post venta.

e En cuanto al inventario se cuenta con los insumos necesarios para el

prondéstico de venta semanal mas cuatro unidades de reserva adicionales.
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e El activo fijo se refiere a la inversion fija y permaneceré constante durante el

paso del tiempo. Lo que es propio de la empresa ya sea un aporte de

socios 0 compra con crédito.

PASIVO

PASIVOS A CORTO | Proveedores
PLAZO

Impuestos por pagar

PASIVO A LARGO | Crédito a largo plazo
PLAZO

e Segun la negociacion que se realizara con el proveedor SANAS, se acordo

gue el pago de los insumos para la elaboracion de ortesis se realizara en un

plazo de 30 dias.

e Se solicitara un crédito bancario por valor de $22°212.00 el cual fue

destinado para la compra de la maquinaria y mobiliario de oficina.

CAPITAL

CAPITAL CONTABLE Capital social

e EIl capital contribuido para la empresa esta constituido por $8°000.000

aportados por los socios en partes iguales, un préstamo a largo plazo por
valor de $22°212.000 el cual estd bajo una tasa de interés del 25,3% EA

que serd pagado en un plazo de 12 meses.™
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GASTOS

GASTOS FIJOS GASTOS DE | Gastos de
OPERACION seguro
GASTOS POR | Contador
HONORARIOS

GASTOS POR | NOMINA

SERVICIOS

. MATERIALES

PUBLICOS

MANTENIMIENTO

e Los gastos fijos estan constituidos por el seguro del local, el pago de

honorarios al contador.

e En el gasto por servicios publicos se encuentra el pago de nomina de los 2

empleados fijos, la compra de materia prima y el pago de servicio prestado

para el aseo.

INGRESOS

INGRESOS
SERVICIOS

POR

Ingreso por venta

Ingreso por prestacion

de servicio

e Los ingresos estaran conformados por la venta de las ortesis y el servicio

pre y post venta de estos (consulta, y terapias de rehabilitacion).
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6.3 Software a utilizar

El software utilizado sera EXCEL el cual es un programa de facil modificacion,
ademas de ofrecer todas las herramientas necesarias para la contabilidad y el
manejo de bases de datos de todos nuestros clientes/pacientes.

6.4 Estados financieros

COSTOS VARIABLES MATERIA PRIMA Orthoplast Y% octavo
$ 25.000

Velcro 25cm $ 4000

Remaches 6 $ 3000

Elastico 50cm $1000

AGUA MT® $1.989
ELECTRICIDAD kWh * 10 min $4200
TOTAL $39.198
COSTOS FIJOS SUELDO EMPLEADOS | $2°000.000
RENTA DEL LOCAL $17500.000
GASTOS VARIABLES GASTOS $2°000.000
PUBLICITARIOS

e Los gastos publicitarios incluyen la creacion de pagina web, tarjetas de

presentacion, volantes y logo de la empresa.
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7. CONCLUSIONES

Con este proyecto se pudo evidenciar las pocas posibilidades de participacion a
nivel cultural y artistico que tienen las personas en condicion de discapacidad en
la ciudad de Bogota, especificamente en la localidad de Suba.

De acuerdo con la investigacion y andlisis de mercado, se concluye que la idea de
negocio es financieramente viable, de igual manera en cuanto al analisis de
produccién se concluye ya que los costos de los insumos para la fabricacion las
ortesis son bajos, lo cual generaria mayor ganancia.

La idea de negocio tiene una gran oportunidad de desarrollo ya que es un
mercado poco explotado y con muy poca competencia directa en cuanto a la

fabricacion de este tipo de ortesis.
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8. ANEXO

8.1 ENCUESTA DE MERCADO

PROGRAMA DE FISIOTERAPIA UNIVERSIDAD DE LA SABANA
ANALISIS DE MERCADO AL CONSUMIDOR- ENCUESTA

Universidad de
La Sabana

Estimado participante esta encuesta pretende conocer las necesidades especificas, aplicabilidad y
beneficios del uso de una ortesis de mano adaptada para la instrumentacién musical.

Lea atentamente y responda cuidadosamente las preguntas formuladas.

Gracias por su participacion.

SI no

Pregunta

1. Tiene usted alguna condicion de salud que altere la
funcionalidad de algiin segmento de su extremidad superior, ya
sea de origen neuroldgico, musculo-esquelético o tegumentario
(piel) u otros.
Neurolégico :
Musculo-esquelético:
Tegumentario:
Otros:

2. Usa usted actualmente algun dispositivo de ayuda de értesis
como férulas de posicionamiento u otro tipo de dispositivo

3. Toca actualmente algin instrumento musical como guitarra
piano, violin entre otros.  cual:

Si respondié no , valla a la pregunta N° 6

4. Se respondi6 si, necesita de algun ayuda externa como férula
para interpretar el instrumento

5. Laférula que usa le sirve para interpretar el instrumento de una
manera comoda y adecuada

6. Le gustaria aprender a interpretar algan instrumento musical
Ccomo guitarra, piano, violin entre otros

7. Usaria usted una 6rtesis de mano adaptada a los
requerimientos individuales que facilite la instrumentacion
musical.

Sefale con una X

Cuanto estaria dispuesto a pagar por una ortesis de mano adaptada para la instrumentacién
musical. 50.000 a 80.000__ 80.000 a 100.000___ 100.000 a 120.000 ____

Disefiada por: Roberth Gerardo Garcia Ramirez
Fisioterapia Décimo semestre
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