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ORIENTACIONES PARA SU ELABORACION:

El Resumen Analitico de Investigacion (RAIl) debe ser elaborado en Excel segln el siguiente formato registrando la informacién exigida de acuerdo la descripcion de
cada variable. Debe ser revisado por el asesor(a) del proyecto. EL RAI se presenta (quema) en el mismo CD-Room del proyecto.

No. VARIABLES DESCRIPCION DE LA VARIABLE

1 |NOMBRE DEL POSTGRADO Especializacion gerencia estratégica

4 TITULO DEL PROYECTO Redireccionamiento estratégico unidades moviles Movisalud cia ltda (2014 - 2018)

4 AUTOR(es) Sandra Liliana Henao Moreno, Laurent Norley Martinez Roldan, Carlos Alberto Vasquez Ardila.

4 |ANOY MES 2014, Agosto

5 |[NOMBRE DEL ASESOR(a) st Ennue Beltran
dlferenles metodologlas enla planeamfnn prospectwa estratéglca mostrando paso a paso como UMS MOVISALUD ClA
LTDA, puede implementar el modelo propuesto que contemplan cinco (5) fases, las cuales permitiran la definicion de los
objetivos estratégicos hasta el disefio del Balanced Scorecard BSC, igualmente los indicadores para realizar el

6 |DESCRIPCION O ABSTRACT seguimiento, medicién y evaluacion de los mismos.

Guide in which the UMS Strategic redirection to MOVISALUD CIA LTDA intends developing different methodologies in the
prospective strategic planning, showing step by step how UMS MOVISALUD CIA LTDA, the proposed model can be
implemented that include five (5) phases, which they allow the definition of strategic objectives to design Balanced
Scorecard BSC, also the indicators for monitoring, measuring and evaluating them.

Estrategia, Planeacion estratégica, Planeacion prospectiva, Matriz de Evaluacion factores internos y externos, Mapa

7 |PALABRAS CLAVES ot
Estratégico.
SECTOR ECONOMICO AL QUE
8 |PERTENECEEL PROYECTO  |>ector Salud
9 |TIPO DE ESTUDIO Descriptivo - Deductivo
10 |OBJETIVO GENERAL Elaborar el redireccionamiento estratégico para la empresa UMS Movisalud Cia Ltda (2014 - 2018)
Elaborar el andlisis del entorno de la organizacion: politico, econdmico, social, ecolégico y legal. Analizar el nivel de la
11 |OBJETIVOS ESPECIFICOS VAo 03 Bemiasa, o
Analizar el ambiente intemo de la organizacion.
Disefiar o plantear las estrategias
12 |RESUMEN GENERAL Elaborar el redireccionamiento estratégico para la empresa UMV movisalud (2014 - 2018)




13

CONCLUSIONES.

estrategias de estas acciones sociales, en las instituciones prestadoras de servicios de salud, en las organizaciones de la
sociedad civil y en los institutos de investigacion informadas por distintas corientes de pensamiento resultantes de la
adhesion o critica a los diversos proyectos de reforma en salud.

Los ajustes que se han generado en el sector salud, caracterizados por la aparicion de nuevos jugadores en el mercado, la
aparicion de IPS Domiciliarias de garaje, lo que lleva al desmejoramiento de la prestacion de los servicios de salud, lo cual
hace que se presente una gran oportunidad para MOVISALUD CIA LTDA, mas sin embargo dichos competidores, hacen
que la competencia se ajuste y se generen fuerzas, teniendo en cuenta que estos compiten con los precios mas bajos del
mercado, llevando a que las EPS y MP, enfren a realizar contratos con este tipo de instituciones, ellos con el afan de
reducir los costos de la prestacion de los servicios, de esta forma desmejoran la calidad de vida de los pacientes.

Cabe mencionar que a pesar de que el Direccionamiento Estratégico de MOVISALUD CIA LTDA, se encuentra
desactualizado, y la falta de fortalecimiento de las estrategias establecidas en la Institucién, Movisalud, ha estado en un
constante crecimiento en el mercado, teniendo la participacion del 53% de las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud Domiciliarios. Pero es de tener en cuenta que para la implementacion total del Sistema de Gestion de Calidad y
lograr la CERTIFICACION con el mejoramiento continuo de los procesos, se requiere de realizar un trabajo prospectivo,
que permita identificar las variables claves a trabajar tanto positivas como negativas.

Estas mismas variables son trabajadas mediante la metodologia Delphi (Consulta de Expertos), creandose unos
escenarios que se encuentran en el presente documento, igualmente con el método morfolégico, se establecieron
indicadores con los diferentes escenarios para el afio 2016,

Asi las cosas, se realizé la propuesta del Redireccionamiento Estratégico, con el cambio de la Mision y la Vision, incluyendo
en esta a los usuarios/pacientes, y clientes, tanto externos como internos y encaminada al control continuo de los procesos,
igualmente se establecio el mapa y los objetivos estratégicos, que trabajara MOVISALUD CIA LTDA.
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