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1. Resumen.

La incorporacion de TIC en contextos pedagdgicos requiere de procesos eficientes que
fortalezcan la mision de las instituciones. La inclusion y puesta en marcha de un plan estratégico
de tecnologia para la institucion se convierte en un proceso exitoso cuando este permite, entre
otros aspectos, que la practica docente se consolide como un proceso significativo que apunte al
desarrollo de competencias y construccion de conocimiento de los estudiantes. El proyecto
investigativo surgié como respuesta a la necesidad de acompanar y optimizar las buenas practicas
apoyadas en TIC desarrolladas por los docentes de la institucion The English School en Bogota,
Colombia en el marco de la implementacion del plan estratégico TIC de la misma. Para esto, fue
necesario poner en marcha un ambiente virtual de aprendizaje con el fin de que directivos de la
institucion crearan un conjunto de buenas practicas apoyadas en TIC propias de la institucion y
luego disefaran y construyeran un modelo de gestion cuyas elementos permitieran hacer un futuro

monitoreo a estas buenas practicas docentes apoyadas por TIC.

Palabras clave:
Incorporacion TIC, planes estratégicos, buenas practicas mediadas por TIC, disefio de modelos de

gestion, monitoreo de buenas practicas apoyadas en TIC, ambiente de aprendizaje.



Abstract.

To include ICT in educational contexts requires efficient processes that strengthen the mission of
institutions. The inclusion and implementation of a technology strategic plan becomes a
successful process when it makes, among other purposes, teaching practises be a significant
process aimed at developing skills and building knowledge of every student in the school. The
research project was a response to the need for support and improvement of the teachers” good
practises in ICT at The English School in Bogota, Colombia within the framework of its strategic
plan implementation. To do this it was necessary to design a virtual learning environment in
which heads of the institution created a set of institutional ICT good practises and then designed
and built a management model that could monitor of the teachers” ICT good practises in a short

term of time.

Key words:
ICT inclusion, strategic plans, ICT good practises, management models design, monitor ICT good

practises, virtual learning environment.



2. Introduccion.

Las problematicas que enfrenta una institucion al hacer inclusion y poner en marcha diversos
proyectos y planes que permitan hacer mejoramiento a los procesos de ensefianza y aprendizaje
podrian ser enormes y podrian constituir diversas dificultades si no existen planes de accion que
permitan seguir adelante con las iniciativas propuestas.

El colegio de Inglaterra, The English School en Bogot4, Colombia cuenta con la
infraestructura, el apoyo y la visidn necesaria para crear y llevar a cabo planes de inclusion de
tecnologias para la informacion y la comunicacion que permitan fortalecer sobre todo al &mbito
pedagdgico. La institucion cuenta con un plan de tecnologia institucional (TES e-learning plan) el
cual esta integrado por cuatro etapas: acceso, integracion, consolidacion y extension; cada una de
ellas direccionada a los procesos de ensefianza y aprendizaje y cuyos objetivos han sido
elaborados punto por punto para que sean cumplidos a cabalidad, de acuerdo con las necesidades
de la institucién y siguiendo con los parametros de la planeacion propuesta al inicio de la
consecucion del plan estratégico.

Para hacer realidad y permitir la puesta en marcha del plan de tecnologia de la institucion
tenga una acogida positiva y significativa por parte de cada uno de los miembros de la institucion,
se han creado procesos que presumen demostrar que la mediacion de TIC en la pedagogia puede
crear espacios reales de inclusion en los cuales la ensefianza y aprendizaje son estratégicamente
optimizados; lo cual se traduce en procesos académicos mas significativos, una mayor
apropiacion del conocimiento por parte de los estudiantes, el desarrollo de competencias y las
altas expectativas que demuestran los estudiantes al hacer inclusién de TIC en sus procesos y que
también manifiestan los docentes al generar nuevas formas de ensefiar y ampliar sus estrategias

exitosas.



Entre otros planes de accidn, la institucion consideré como uno de sus objetivos
primordiales el acompafiar a los docentes, y en general al personal que asiste los procesos
pedagogicos de la institucion. La presente investigacion fue el inicio de un proyecto que
comprendia hacer un seguimiento efectivo y formativo a los docentes, y que permitiera generar y
compartir experiencias de ensefianza y aprendizaje que pudieran ser ejecutadas en otros contextos
dentro y fuera de la institucion. La investigacion se enfocod en atender las necesidades que hoy
afrontan las instituciones educativas frente al reto de crear planes de incorporacion TIC que
permitan fortalecer y optimizar procesos de enseflanza y aprendizaje. La investigacion formula
una propuesta que pretende disefiar un modelo de gestion cuyos elementos permiten generar
posteriores procesos de monitoreo de las buenas précticas apoyadas en TIC desarrolladas por
docentes de instituciones, en el marco de implementacion de planes estratégicos TIC.

Los directivos académicos y administrativos de The English School siempre han sido
reconocidos por su preocupacion por generar experiencias que fortalezcan al &mbito pedagogico,
situando a las TIC como un medio y nunca como un fin para mejorar diversos procesos. Para los
directivos de la institucion fue de mucho agrado trabajar en un plan de accion que permitiera crear
un comun de practicas institucionales para luego disefiar un conjunto de elementos que hicieran
parte de un modelo de gestion que permitiesen hacer un posterior monitoreo a estas practicas
docentes. Para dar inicio al proceso investigativo, se inici6 con la creacion de un ambiente mixto
de aprendizaje, que fue evolucionando, y el cual resulté ser el medio para conocer las
percepciones de los directivos, analizar y generar un grupo de buenas practicas apoyadas en TIC
recogidas de teoria clave estudiada durante las sesiones, y finalmente disefiar un modelo de
gestion que permitiera hacer un posterior monitoreo a estas buenas practicas en TIC. Luego de
experimentar en su fase inicial, el ambiente mixto de aprendizaje fue debidamente modificado y

se construyd como un ambiente virtual de aprendizaje, esto debido situaciones propias del



contexto institucional como reducido de tiempo de los participantes, dada la naturaleza de sus
cargos dentro de la institucion; sin embargo el ambiente virtual de aprendizaje arrojo los
resultados necesarios y esperados para llevar a cabo el objetivo de la investigacion. En conclusion
se analizaron varias investigaciones alrededor del mundo y se cred un conjunto de buenas
practicas que al ser apoyadas en TIC pudieran potenciar los procesos pedagogicos en la
institucion, se trabajaron estrategias en las que los diferentes ambitos institucionales pudieran
estar al tanto de las necesidades de los docentes y finalmente se disefio un modelo de gestion que
al ser aplicado en la institucion pudiese servir como elemento generador de nuevas experiencias
pedagdgicas exitosas. Durante toda la experiencia investigativa se dio mucha relevancia a la
significancia que conlleva entender la gestion de las buenas practicas como un proceso, en el cual
cada una de las etapas y d&mbitos relacionados juegan un papel vital para el buen desarrollo del
proyecto. Lo anterior con el fin de que dado el caso de enfrentar una dificultad en el proceso, la
misma no tuviese eco en todo el proyecto, sino por el contrario las demas instancias o etapas
pudieran servir como ayuda en la solucion y optimizacién de metas.

Las diversas investigaciones y autores que dieron origen al proceso de investigacion
permitieron que todos los objetivos, etapas, y conclusiones tuvieran un sustento tedrico que
incluye la significancia de las buenas practicas, la incorporacion TIC en contextos educativos, los
procesos de evaluacion y monitoreo en la incorporacion de TIC y los procesos de gestion
presentes a o largo del proyecto investigativo.

El presente documento investigativo presenta contenidos claves en la consecucion de
metas al hacer un monitoreo eficaz a las buenas practicas apoyadas en TIC de docentes en el
marco de la implementacion de planes estratégicos TIC. En el mismo se encuentra un rastreo y
analisis de estudios y concepciones tedricas que apoyan los constructos concebidos en el proceso

investigativo y se describe el contexto especifico en el cual la investigacion tuvo lugar. También
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se describen los aspectos metodoldgicos que fueron seguidos y se hace una descripcion especifica
de la implementacion en la cual se generd, se disefio y se llevo a cabo un ambiente virtual de
aprendizaje que fue crucial en el proceso investigativo. Finalmente en el analisis de resultados se
evidenciaron conceptos claves que dieron como resultado el complimiento de los objetivos
investigativos trazados, y cuyos resultados permitieron generar las respectivas conclusiones y

prospectivas que pueden ser utiles al ser concebidas y desarrolladas en otros contextos.
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3. Justificacion y analisis del contexto.

The English School se ha convertido en una institucion lider en la implementacion de proyectos
educativos orientados o facilitados con TIC. La institucion es reconocida a nivel nacional e
internacional por ser lider en proyectos como 1:1, cuyo objetivo es cubrir las necesidades
individuales de los estudiantes y a su vez desarrollar y afianzar habilidades del siglo XXI en cada
uno de sus estudiantes. The English School ha hecho una inversion bastante robusta en materia de
hardware y software, equipando a sus docentes, administrativos y estudiantes de nuevos equipos
que permiten hacer uso de TIC de forma significativa. La institucion ha elaborado diversas
estrategias con el fin de que todos los actores de su comunidad aprendan a incorporar las TIC
como estrategias para optimizar procesos de enseflanza y aprendizaje. Ha mejorado los servidores

de red, con el fin de que la cobertura sea expandible a todos los rincones de la institucion.

The English School se ha convertido en modelo institucional al utilizar los recursos en
linea disponibles para facilitar, afianzar y fortalecer los procesos de ensefianza de sus estudiantes.
La plataforma de The English School cuenta ya con mas de 20 programas, aplicaciones,
bibliotecas virtuales y demas ayudas operativas que permiten cumplir casi completamente con los
objetivos propuestos en el plan estratégico. La adquisicion y renovacion completa del stock
técnico como equipos personales, redes inalambricas, software, equipamiento total a las salas de
TIC y bibliotecas ha venido trayendo inmensos beneficios a todos los miembros de su comunidad,
a tal punto que las TIC se han convertido en uno de los actores mas llamativos para miembros
externos a la comunidad como instituciones que se sitlian a la par de la misma y que ahora la
ponen como ejemplo, asi como también familias que desean ser parte del modelo de educacion

que se trabaja en la institucion.
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Por otro lado existe un punto de incompatibilidad con lo hasta ahora expresado y es el
hecho de tener que enfrentarse al cambio y estar inmerso en la innovacion. El plan estratégico en
incorporacion de TIC de la institucion, cuyo proposito ha generado cambios en un proceso de mas
de 3 afos, se enfrenta a gigantescos desafios como el rechazo a incorporar estrategias de
ensefnanza con TIC de algunos de los docentes de la institucion o también el desarrollar planes
que solo busquen introducir herramientas y programas sin enfocar los esfuerzos a la aplicacion y
uso de estas herramientas para desarrollar grandes proyectos o que permitan generar aprendizajes
perdurables en los estudiantes, lo cual se podrian traducir en debilidades institucionales que si no

son corregidas desde un comienzo podrian generar fracasos en la consecucion de objetivos.

Un ejemplo de lo anteriormente mencionado se encuentra en la investigacion de Watson
(2001) en la cual se hace una comparacion de las debilidades en inclusion de TIC que presenta
una institucion en Londres, Inglaterra con la forma en como se ensefia sobre vehiculos. El autor
considera que la idea de saber manejar algunas herramientas TIC y de no saber como aplicarlas a
contextos que permitan desarrollar habilidades o construir aprendizajes es como enseiiar sobre la
funcionalidad de los componentes de un vehiculo, pero nunca permitirle al aprendiz que conduzca

el carro y que conozca cdmo funciona realmente en la carretera.

El cambio significativo que pueden tomar las TIC al pasar de ser mediadoras en procesos
de ensefianza y aprendizaje para llegar a ser el fin de todos los objetivos anteriormente planteados
seria catastrdfico si no se hacen capacitaciones no solo en herramientas sino en poder hacer una
incorporacion de TIC para mediar experiencias de ensefianza y aprendizaje exitosas, llevando a
cabo un tipo de gestion que permita que la comunidad crezca en su mision sin convertirse en
dependiente total de las TIC. En resumen capacitar, enseflar y garantizar que los maestros utilicen

las TIC como una de las herramientas dentro de sus procesos formativos y no como el objetivo de
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la educacion, esta en manos de la misma institucion. Es necesario por lo tanto crear un plan
estratégico en el cual se generen espacios de gestion cuyos propdsitos busquen con claridad que
los educadores encuentren en las TIC un recurso poderoso en la construccion de conocimiento de
su comunidad. Si los recursos que se han puesto a disposicion de la comunidad, mas
especificamente de los maestros no son utilizados como medio poderoso en su planeacion y
practicas de ensefianza, el plan estratégico TIC de la institucion no tendra los resultados alguna

vez propuestos.

De acuerdo con lo descrito anteriormente, se hace referencia especificamente a aquellos
maestros quienes no han estado expuestos o han tenido un minimo de contacto frente al uso de las
TIC como un medio mas en su aula de clase, aquel maestro que como la mayoria de nosotros no
es nativo digital, sino que mejor, ha luchado por ser ese buen inmigrante digital que comienza a
incluir a TIC en sus tareas cotidianas. Cuando la institucidon carece de capacitaciones, no de como
usar o de reconocer programas, sino de como llevar estos a la practica y de como fortalecer
habilidades y generar conocimiento en sus estudiantes es cuando es importante fortalecer el plan
estratégico en TIC de la instituciones. Estos mismos maestros preferiran volver a sus viejas
formas y métodos de ensefianza, el hecho de utilizar una inversion bastante alta en equipos para
simplemente generar viejas practicas, que aunque no son del todo recursos obsoletos o subjetivos,
se convierten en simples ayudas utiles para otros objetivos, pero no para fortalecer los procesos de
ensefanza y aprendizaje. Es aqui donde nace el proyecto investigativo, en ir mas alla de utilizar
viejas experiencias que suponen incorporar tecnologia, y de como las TIC pueden llegar a ser tan
poderosas en los procesos si se utilizan de la mejor forma y si existe significancia en su uso.
Abhora, lo primordial es preguntarnos como fortalecer esos procesos de aprendizaje al hacer un

uso adecuado de TIC, cémo llegar a que el estudiante y el mismo maestro construyan
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conocimiento a partir del uso significativo de herramientas TIC, insistir en el desarrollo de las

buenas practicas en los maestros de la institucion.

El objetivo sera entonces reflexionar en como los elementos del modelo de gestion aqui
propuesto y disefiado serviran como garantes para que el proyecto estratégico en TIC de la
institucion o de cualquier institucion promueva realmente las politicas establecidas durante su
gestacion y permita que las TIC sean utilizadas de tal forma que los procesos de aprendizaje de
sus estudiantes tengan un cambio revolucionario en el antes y el después, sean robustos y busquen
unicamente el mejoramiento en sus procesos de aprendizaje, en los cuales se construya el
conocimiento y se desarrollen y fortalezcan capacidades que en anteriores escenarios eran

dificiles de alcanzar.
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4. Planteamiento del problema.

Con el fin de incorporar las TIC en procesos académicos, la direccion de la Fundacion
educativa de Inglaterra, The English School ha generado un plan estratégico de incorporacion
TIC fundamentado en cuatro etapas. El plan estratégico busca integrar las tecnologias de
la informacion y de la comunicacion (TIC) en procesos académicos buscando generar
competencias del siglo XXI en docentes y estudiantes de la institucion.

The English School, cuenta con un robusto plan de incorporacion de TIC que cada dia
crece de acuerdo con sus etapas de implementacion y pretende optimizar sus proyectos
educativos. Se han hecho grandes inversiones tanto econémicas como de tiempo y de crear
espacios colaborativos de aprendizaje que apuntan siempre a cumplir con el objetivo del plan de
tecnologia de la institucion. Mientras este plan de tecnologia ha seguido su curso, se han
encontrado algunos puntos clave que requieren de mucho mas trabajo, por ejemplo, hacer un
acompafiamiento mas cercano a la labor que adelantan los docentes en sus ambientes de
aprendizaje al ser mediados por TIC. Aunque la institucion siempre ha sido abierta a proveer
diversas oportunidades de capacitacion, atin es importante hacer un acompafiamiento mas cercano
a la forma en que los docentes incorporan tecnologia a sus practicas docentes, a las estrategias que
se pueden utilizar con el fin de que las practicas que los docentes llevan a cabo en la institucion
sean optimizadas al hacer uso de TIC. El proyecto investigativo se enmarca en la idea de crear un
grupo de buenas practicas apoyadas en TIC propias del contexto singular de la institucion, y luego
desarrollar estrategias que permitan hacer un seguimiento a estas practicas docentes. Para este fin
se disefio un modelo de gestion cuyos elementos claves pudiesen hacer el posterior monitoreo

propuesto.
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Cada una de las etapas en el plan estratégico de incorporacion TIC ha sido elaborada
minuciosa y concienzudamente, a tal punto que en su mayoria, los objetivos planteados han
sido llevados a cabo exitosamente. En este momento la Fundacion Educativa de Inglaterra,
The English School se encuentra en su etapa de extension, luego de que la fase precedente, la
etapa de consolidacion, fuese llevada a cabo en su totalidad.

Luego de que el comité de tecnologia conformado por docentes de las tres secciones,
directivos y administrativos evaluara y aprobara la pertinencia de cada uno de los
objetivos del plan estratégico TIC de la institucidon, se comenzaron a generar diversos
estudios tales como entrevistas y encuestas con el fin de obtener informacion relacionada a
las necesidades que se podrian generar después de que el plan estratégico se pusiera en
marcha. Luego de hacer un andlisis de los datos recogidos, se concluyd que la necesidad
primordial, al llevar a cabo el plan estratégico es que cada uno de los objetivos se estén
cumpliendo en diversos ambientes de aprendizaje de la institucion; que los docentes,
estudiantes y demés miembros involucrados en el plan estratégico TIC estén cumpliendo
eficazmente con los objetivos propuestos.

Después de haber llevado a cabo la recogida de datos, la conclusion a la que se lleg6 fue a
la necesidad de generar un conjunto de estrategias que permitiesen generar procesos de
evaluacion y monitoreo al uso que le estén dando los docentes a las TIC, y su efectividad en los
procesos de aprendizaje de los estudiantes de la institucion. El plan estratégico provee las
herramientas, los procesos, las politicas, el entrenamiento y la formacion docente en el uso de
herramientas TIC; mientras que el equipo organizacional necesita estrategias que permitan hacer
un seguimiento al uso efectivo que los docentes hacen de las TIC como herramienta que fomenta

las competencias del siglo XXI en sus estudiantes.
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Para que este proceso de monitoreo sea significativo, es necesario aclarar que se debera
hacer un seguimiento a las buenas practicas que los docentes hagan de las TIC, y de coémo estas
buenas practicas permiten el fortalecimiento de competencias en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes.

Al momento de comenzar el proceso investigativo no existia un proceso institucional cuyo
objetivo principal fuera el de monitorear las practicas docentes cuando son mediadas por TIC, ya
que existian objetivos que apuntaban a la capacitacion docente y a la inclusion de herramientas
que sirvieran como mediadoras de procesos de ensefianza y aprendizaje, pero no era claro el
concebir un espacio que permitiera fortalecer el apoyo y mejoramiento de las buenas précticas de
los docentes. El hecho de no tener un proyecto claro que permitiese hacer un monitoreo constante
a las buenas practicas apoyadas en TIC de los docentes de la institucion traeria dificultades al
hacer una inclusion de TIC en procesos pedagogicos. La inclusion de TIC en la institucion no
podria ser exitosa si los docentes no conocen o no se les ha dado una induccién a la forma en
coémo hacer inclusion significativa de TIC en sus procesos, el aprendizaje de anteriores
experiencias permite que haya una optimizacion constante en el quehacer pedagogico. El plan de
tecnologia de la institucion perderia su horizonte si parte de sus principales actores no reconoce la
funcionalidad o la labor que tienen las TIC en su practica. De acuerdo con la investigacion de
Wagner et al (2005) el monitoreo y la evaluacion de diversas experiencias provee a las
instituciones con mejores formas de aprender de practicas anteriores, elaborar criterios para
planear y mejorar y a su vez demostrar resultados utiles para la misma institucion. Al hacer
efectiva la generacion de estrategias de evaluacion y seguimiento, la institucion se veria
positivamente afectada ya que se podria establecer un grupo especifico de estrategias utiles para
generar procesos de monitoreo de las buenas practicas en el uso de TIC de docentes de la

Fundacion Educativa de Inglaterra, The English School.
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También, se podran establecer y unificar criterios en cuanto a los procesos de evaluacion docente
con referencia a la incorporacion de TIC en el aula que de cuenta del fortalecimiento de procesos
de aprendizaje en sus estudiantes. Y por tltimo se optimizarian los procesos de formacion de
docentes que busquen el desarrollo de las buenas practicas en integracion de las TIC con el fin de
fortalecer procesos de aprendizaje en los estudiantes.

Con base en lo anteriormente planteado se generd la siguiente pregunta de investigacion,
objetivo general y objetivos especificos que son ttiles al momento de sustentar el trabajo que se

hizo durante el proceso de investigacion.

4.1. Pregunta de investigacion.

(Qué elementos en el disefio de un modelo de gestion permiten establecer criterios para que los
directivos del colegio de Inglaterra, The English School realicen un posterior monitoreo de las
buenas practicas apoyadas en TIC desarrolladas por los docentes de la institucion en el marco de

implementacion de planes estratégicos TIC?
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5. Objetivos.

Con el fin de poner en marcha el proceso investigativo se elaboraron los siguientes objetivos
general y especificos que dan cuenta de cada una de las etapas, lineamientos y procesos relevantes

para poder dar solucion a la pregunta investigativa.

5.1. Objetivo General.

Determinar qué elementos en el disefio de un modelo de gestion permiten establecer criterios para
que los directivos del colegio de Inglaterra, The English School realicen un posterior monitoreo
de las buenas practicas apoyadas en TIC desarrolladas por los docentes de la institucion en el

marco de implementacion de planes estratégicos TIC.

5.2. Objetivos especificos.

1. Establecer los criterios y elementos claves que hacen parte de las buenas practicas apoyadas
en TIC que pueden ser generadas dentro del contexto institucional del Colegio de Inglaterra.

2. Caracterizar los marcos de referencia de modelos TIC con el fin de adoptar procesos que
puedan ser desarrollados en el disefio de un modelo de gestion.

3. Determinar lineamientos que puedan ser aplicados en el disefio de un modelo de gestion y
que permitan hacer un posterior monitoreo a las buenas practicas apoyadas en TIC de los
docentes de la institucion.

4. Disefar un modelo de gestion cuyos elementos permitan posteriormente monitorear las

buenas practicas apoyadas en TIC de los docentes del colegio de Inglaterra.
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6. Estado del arte.

Para este estado del arte, se hizo una revision bibliografica extensa relacionada con los cuatro
constructos que se deben tener en cuenta en el presente proyecto de investigacion, estos
constructos hacen referencia primeramente al desarrollo de los planes estratégicos TIC en el
mundo; segundo, a los procesos de incorporacion TIC en los contextos educativos; luego, a la
significancia de las buenas practicas en integracion de TIC; y finalmente a los proceso de
evaluacion y monitoreo en la incorporacion de TIC.

Los articulos analizados son en su mayoria de paises europeos y de Norteamérica dada la
trascendencia y la cantidad de tiempo que ha tenido la presencia de las TIC en la educacion de
estos paises; los articulos encontrados en la zona centro y Sur América dan cuenta de algunos
procesos llevados a cabo, los cuales de hecho han sido muy basicos en relacion con la exitosa
trayectoria que ha tenido la zona Euro y Norteamérica. El rastreo y andlisis bibliografico se centro

en investigaciones realizadas desde el afio 2004 hasta el afio 2012.

El desarrollo de los Planes Estratégicos TIC en el mundo.

Atendiendo al primer constructo: Planes Estratégicos TIC, se hizo una revision bibliografica
resumida en cuatro investigaciones que dan cuenta de diversos planteamientos, procesos y
conceptos claves necesarios al generar e implementar un plan estratégico.

En primer lugar, la mayoria de los autores coinciden en que aunque se deben seguir ciertas pautas
y conceptos claves en la implementacion de un plan estratégico tales como los lineamientos
mencionados en el articulo de Chang (2006) analisis, formulacion de politicas y un plan de
accion; es importante también conocer a fondo el contexto especifico de cada institucion, en el

cual se puedan establecer politicas y objetivos especificos con el fin de que el plan estratégico sea
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proyectado a un mediano o largo plazo. Segiin Songhua y Wang (2012) aunque existan
lineamientos de procedimiento para que el plan estratégico funcione efectivamente, también es
necesario entender que dicho plan podra llevarse a cabo solamente si se pone en consideracion
que cada institucion tiene un enfoque y un objetivo generado a partir de necesidades y realidades
especificas.

Los planes estratégicos TIC son un espacio colaborativo que busca la construccion de
metas claras que cumplan con las expectativas institucionales. De acuerdo con el texto de Fuster
(2008) todos los actores que hacen parte de la construccion e implementacion de un plan
estratégico deben orientar sus esfuerzos a un solo norte, el fortalecimiento de la academia. Con
base en estas apreciaciones, podemos afirmar que uno de los objetivos claves de esta
investigacion es hacer que la institucion en sus tres &mbitos (pedagogico, infraestructural y
organizacional) trabajen de la mano y que cada actor involucrado tenga siempre claro que su
unico objetivo es el fortalecimiento de procesos de aprendizaje, aqui Lofstrom y Nevgi (2007)
coincide con Fuster refiriéndose a que el uso de TIC debe ser en un ciento porciento guiado a la
academia y no errébneamente al simple desarrollo de un plan estratégico como fue evidenciado en
su investigacion.

Por otro lado, haciendo una aproximacion a la importancia que tiene el rol de los docentes
y estudiantes en el plan estratégico, Fuster (2008) sefiala que se hace necesario tener el cuenta lo
que dice, siente y piensa el docente dado que sus percepciones permiten dar claridad a los
objetivos estratégicos y crear ambientes de participacion de todos los entes involucrados.

El mismo autor concuerda nuevamente con lo que propone Lofstrom y Nevgi (2007) en su
articulo de investigacion, al darle una relevancia mayor a lo que dicen los estudiantes frente a la
inclusion de TIC en el aula. Segiin Lofstrom y Nevgi (2007) los estudiantes y su proceso son el

mejor indicador de que el plan estratégico se este llevando de una forma adecuada.
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Para lo anterior, se hace imprescindible dotar a los maestros con herramientas que apunten
al fortalecimiento de competencias en TIC, y es aqui cuando la capacitacion docente juega un rol
de suma importancia, y cuando se hace necesario revisar su objetivo pues mas que un requisito
en los objetivos del plan, éste debe tomarse como una oportunidad para fortalecer procesos de
aprendizaje de los estudiantes.

Por otro lado, este no es un concepto muy relevante en la investigacion hecha por Chang
(2006), pues aunque se refiere a la capacitacion, esta no es tomada como parte cualitativa en la
formacion docente, sino como un objetivo a evaluar. Podemos por consiguiente referirnos a que,
tal y como lo menciona Fuster (2008), las instituciones educativas son estructuras sociales, més
no mecanicas en la cual la voz de los actores (docentes y estudiantes) son iguales de importantes a
los lineamientos de un plan estratégico ya que sus actitudes permiten que los dichos planes sean
significativos y que su objetivo sea siempre afianzar los procesos de aprendizaje de los
estudiantes. Un concepto bastante relevante pero nunca mencionado en la investigacion de Chang
(20006).

Finalmente, tres de los autores citados, Lofstrom y Nevgi (2007) hacen referencia a un
punto trascendental en el proceso de implementacion de los planes estratégicos, la evaluacion y
seguimiento. La evaluacion y seguimiento deben ser tomados como una herramienta de mejora,
permitiendo ser aplicada cuantas veces sea necesario. En el estudio de Songhua y Wang (2012) se
hace referencia al uso de pilotajes con el fin de encontrar fortalezas y aspectos por mejorar con el
fin de alcanzar los objetivos estratégicos dispuestos en el plan. Chang (2006) afirma que los
procesos de seguimiento deben ser herramientas de evaluacién y mejora y son flexibles
respondiendo a contextos cambiantes uniéndose a Lofstrom y Nevgi (2007).

En conclusion, cada institucion es un contexto dindmico diferente, que requiere de la

inclusion de todos sus actores para la implementacion de un plan estratégico, y que debe tener en
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cuenta aspectos sociales como voz y voto de sus docentes y estudiantes con el fin de crear

objetivos cuya unica finalidad sea la de fortalecer procesos de aprendizaje en sus estudiantes.

Los procesos de incorporacion TIC en los contextos educativos.
Existen diversos planteamientos frente a la inclusion de TIC en las instituciones educativas, todos
los autores consultados aciertan en que el objetivo primordial de la inclusion de TIC es el
estudiante y sus procesos. A continuacion, se hara referencia a lo expuesto por nueve autores que
sin lugar a dudas reflejan la conveniencia de la inclusion de TIC en procesos de aprendizaje.

Para comenzar, Karsenti y Lira (2011) traen a colacioén un estudio de la OECD hecho en el
2004 en el cual se muestra que la falta de organizacion, de tiempo y de planeacion junto con una
competencias muy bésicas en TIC de los docentes, impiden que la realidad de la integracion de
TIC en el aula sea posible, atin cuando los recursos de infraestructura proporcionados por las
instituciones sean ilimitados. Las ideas principales de este estudio convergen con los
planteamientos de la investigacion hecha por Alvarez (2011) quien sefiala que en su mayoria, el
éxito de la incorporacion TIC se debe a la actitud y compromiso de los docentes quienes han sido
apoyados por sus instituciones en procesos de integracion como son infraestructura, capacitacion
y soporte en herramientas; como también al estudio hecho por Area (2008) quién resalta que el
gran reto de las instituciones educativas no es en términos de infraestructura sino de la innovacion
y fortalecimiento de los modelos de ensefianza y aprendizaje. Los autores coinciden en que las
instituciones y sus actores deben ser agentes de mente abierta, que estén dispuestos a incorporar
las TIC en sus procesos de formacion. Salinas (2004 b) indica que es necesario un cambio en el
rol del docente y del estudiante, siendo el estudiante y su proceso el objetivo primordial y siendo
la metodologia el vehiculo que permite fortalecer sus procesos. En su articulo -La incorporacion

de las TIC al ambito educativo en las aulas de la UPV-, Meso, Pérez, y Mendiguren (2010), se
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adentran mas en el concepto de estudiante como centro del asunto y proponen que su rol, al hacer
una incorporacion eficaz en su proceso de aprendizaje debe ser activo, colaborador y autbnomo;
mientras que el docente con su mente abierta y actitud de cambio, pasa de ser fuente principal de
conocimiento a ser guia del proceso, generando procesos de aprendizaje colaborativo,
potencializando la autonomia y fortaleciendo cada uno de los lineamientos del proceso
pedagogico.

Para llegar a que estos procesos sean posibles, Tondeur, Keer, Braak, y Valcke (2008)
hacen referencia al hecho de implementar unas politicas o planes que permitan incorporar las TIC
en el aula. Contrario a las propuestas que han surgido de los demas autores, los autores senalan
que es necesario hacer una investigacion global de la institucion y no solo de practicas llevadas a
cabo en el aula de clase como se ha hecho comunmente, lo cual supone una comprension
universal de como deben ser incorporadas las TIC en contextos educativos. En este estudio se
hace una encuesta a 53 instituciones educativas en la cual 53 rectores y 574 profesores estuvieron
involucrados. Los resultados demuestran que existe una relacion muy estrecha entre las politicas
institucionales y el uso de TIC, ya que entre mas claridad haya de los objetivos y estrategias a
seguir, los docentes tendran un mejor entendimiento de como incorporar las TIC y a su vez, estas
seran de mayor significancia en los procesos de ensefianza y aprendizaje. A modo de relevancia,
la investigacion evidencio6 diversos problemas que de seguro permitiran que nuestras
investigaciones y proyectos no corran con el mismo infortunio. Uno de ellos tiene que ver con la
subutilizacion de los planes y politicas TIC, solo doce de los cincuenta y tres rectores expresaron
tener un plan de incorporacion TIC que incluyera objetivos claros; veintiuno de ellos dijeron
haber tenido un plan TIC limitado solo con algunos objetivos propuestos, pero sin estrategias; y
por ultimo los otros veintitin rectores dijeron no tener un plan TIC lo que ocasion6 un retroceso en

la implementacion de TIC por parte de los docentes.
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Lo que esta investigacion tuvo en cuenta, y por esto ha marcado una diferencia con
respecto a las demas, fue haber estudiado también los procesos de liderazgo de los directivos de
las instituciones educativas. Los resultados muestran que una muy baja proporcion de los
directivos hace que sus docentes utilicen las TIC en su quehacer académico, demostrando que
existe una falta de comunicacion generada principalmente por los directivos. Por su parte los
docentes que hicieron parte del estudio, sefialan que sus principales dificultades se basan en la
falta de tiempo para planear lecciones que incluyan TIC, que los directivos no tienen en cuenta
sus puntos de vista y la no asistencia a la mayoria de capacitaciones TIC de la institucion.

Por otro lado, en el articulo de Kirkup y Kirkwood (2005), se hace un analisis muy critico
de la incorporacion de TIC en procesos formativos. Para contextualizar esta investigacion a
contextos cercanos, podemos ver que aun en nuestro pais existen herramientas tecnologicas de
vanguardia que podrian permitir hacer avances significativos en la educacion. Lo que plantean los
autores es que aunque han pasado mas de dos décadas de incorporacion, los cambios radicales
que vendrian en los procesos de ensefianza y aprendizaje han fallado, no han sido evidentes.
En el articulo, se hizo un estudio relacionado con las TIC y los procesos pedagdgicos, en el
cual se encuestaron a cerca de dos mil tutores por un tiempo total de diez afios. Las categorias
mas relevantes de la investigacion conciernen a al acceso que tienen los tutores al uso de TIC,
al apoyo académico en el uso de TIC que se da a los estudiantes, y la apropiacion de TIC
como herramienta de tutoria. En general el estudio demuestra que la supuesta revolucién que se
iba a generar, no fue mas que un simple cambio en los procesos pedagdgicos. Las TIC no
generaron mas que un apoyo a viejas practicas, que siguieron vivas, fortalecidas, y las cuales
nunca presentaron un cambio radical.

Para avanzar mas en la inclusion de TIC en procesos de aprendizaje y ensefianza, el

articulo de Kirkup y Kirkwood (2005) nos muestra que los docentes no estan reacios a la
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inclusion de nuevas practicas, herramientas y estrategias, por el contrario las utilizan para
hacer mejoras en sus experiencias pedagdgicas. Esto demuestra una vez mas que los procesos
de formacion en docentes y la actitud de innovacion y revolucion en maestros es necesaria para
hacer una verdadera inclusion de TIC en el aula. El estudio finaliza con el enfoque que se haga
de las TIC, si son estas tomadas como el objetivo a alcanzar o si por el contrario son
herramientas que permiten el fortalecimiento de procesos de ensefianza y aprendizaje generando y
construyendo competencias propias de siglo XXI.

Con el fin de cuestionarnos en lo que deben hacer los maestros luego del apoyo que le
brinden las instituciones, es necesario traer a consideracion el articulo de Badia y Garcia (2006) el
cual refiere la incorporacion de TIC como estrategia que permita el flujo de comunicacion y
debate, y fundamentalmente como herramienta que permita motivar a los estudiantes a que sean
innovadores y creativos, fortaleciendo de esta forma sus procesos de aprendizaje. Segun la
investigacion de Karsenti y Lira (2011) el docente debe centralizar el uso de TIC en el modo mas
que en la necesidad de hacer uso de ella. Estos autores afirman que “el debate sobre la integracion
de las TIC en el contexto escolar ya no debe estar centrado en la necesidad o no de hacer uso de
las TIC en la escuela. El debate debe centrarse mas bien en la manera de integrar las TIC a la
pedagogia” (p. 3)

Para finalizar con el constructo perteneciente a la incorporacion TIC, es necesario retomar
el articulo de Karsenti y Lira (2011), ya que este nos exhorta a pensar en seis componentes
obtenidos del referencial de competencias del ministerio de educacion de Quebec y que son de
vital importancia al hacer uso de las TIC. Estos componentes son el resultado de la apropiacion
significativa de TIC que tiene el docente para planear las diversas experiencias de aprendizaje. El

articulo refiere que:
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...se presentan los resultados en funcion a los seis componentes del referencial de
competencias del ministerio de Educacion de Quebec (La formation a
I’enseignement: Les orientations; Les compétences professionnelles): Ejercer un
espiritu critico en relacion a las ventajas y limites de las TIC; evaluar el potencial
didactico TIC para el desarrollo de competencias; comunicarse con la ayuda de
herramientas multimedia; Utilizar las TIC para buscar, interpretar y comunicar la
informacion para resolver problemas; utilizar las TIC para constituir los recursos al
intercambio de formacidn continua; ayudar a los alumnos a apropiarse de las TIC,
a utilizarlas para sus aprendizajes, a evaluar su utilizacion y a juzgar de manera
critica las informaciones recopiladas.

Karsenti y Lira (2011) p. 7.

El identificar estas competencias, nos lleva a pensar en los aspectos relevantes e
irrelevantes al incorporar y hacer uso de TIC. Para esto, se desarrollara el siguiente constructo, el
cual hace explicitas las buenas practicas que los docentes deben seguir con el fin de generar
estrategias que tengan un efecto positivo en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

En conclusion, es de vital importancia recalcar que el incorporar TIC en las instituciones
educativas requiere del apoyo de todos los estamentos de la institucion y que es primordial
generar planes y proyectos que permitan una inclusion exitosa. Por parte de los actores de
procesos pedagogicos es muy importante tener en cuenta la organizacion y que la planeacion sea
un punto de partida para poner en marcha estrategias que generen mejores resultados tanto en la
enseflanza como en el aprendizaje. Las instituciones deben prever que algunos docentes tienen
competencias basicas en TIC y que por supuesto estas se pueden convertir en dificultades, por lo

tanto estas deben ser monitoreadas y fortalecidas durante el proceso de incorporacion. Cuando la
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actitud y compromiso de los docentes esta presente en la incorporacion, la innovacion y el

fortalecimiento de modelos de ensefianza y aprendizaje se veran optimizados exitosamente.

La significancia de las buenas practicas en integracion de TIC.

La integracion de TIC en el curriculo debe verse como una herramienta que permita el desarrollo
de competencias tecnoldgicas en docentes y estudiantes, y no como un fin. Nuevamente los
autores hacen claridad a la necesidad de hablar de TIC para mejorar procesos y no como el
objetivo a alcanzar. Para este constructo se hizo una revision de tres autores que coinciden en la
innovacidn como concepto clave y eje central en la integracion de TIC.

Y ciertamente la idea principal, formulada por los autores de las investigaciones
analizadas y que se remitiran desde el siguiente parrafo, se refiere a resultados de investigaciones
o experiencias realizadas en el eje tematico relacionado con la significancia de las buenas
practicas siendo veraz en todo contexto organizacional, toda vez que alin con tecnologias de
punta, con herramientas novedosas, es completamente necesaria la apropiacion que hagan los
autores de estas tecnologias.

En sus articulos, de Pablos y Cortés (2007) y Boza y Toscano (2011) identifican la
innovacidn como constructo principal de las buenas practicas en el uso de TIC. Los autores
coinciden en que la innovacion es un medio que permite el mejoramiento en la calidad de
procesos, y mas especificamente en educacion como la herramienta que permite desarrollar
competencias que se traducen en los docentes y estudiantes como buenas practicas.

Adentrandonos aun mas en la relevancia que se le da al concepto de “buenas practicas”, es
preciso hacer referencia al articulo de investigacion que plantean Colas y Casanova (2010,) en las
las paginas 11-24 se hace una muestra clara de sucesos significativos de estudio pues resume un

estudio bastante significativo ya que particularmente se indag6 en el proceso de cambio que vivid
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una maestra con mas de dieciséis afnos de experiencia en la educacion y cuyo conocimiento y uso
de las TIC era minimo. El articulo se enfoca en las variables personales y de contexto que se
afrontar para dar via libre al uso de buenas practicas en la inclusion de TIC en el aula. La maestra
en cuestion, afronta el reto de innovar sus métodos de ensefanza al incluir herramientas con las
que tiene muy poca afinidad; es de admirar, que aun con su poca afinidad la maestra da una
leccion del concepto de innovar, al asumir el reto de utilizar las TIC en sus procesos de
ensefanza, luego de tener un apoyo por parte de su institucion. Gracias a esto, se evidenciaron
cambios en los procesos de aprendizaje de sus estudiantes, que de seguro serviran de modelo de
buenas practicas en procesos de aprendizaje. Segiin Colas y Casanova (2010), las buenas practicas
con TIC en procesos de ensefianza y aprendizaje solamente se generan al tener en cuenta los
aspectos personales que se relacionan al proceso de asumir retos al incorporar nuevas practicas y
la responsabilidad de asumir una actitud de cambio; y de contexto, el cual se refiere al apoyo dado
desde la administracion a los docentes, y que siempre lidera y gestiona procesos de capacitacion y
de integracion TIC. Esto debe ser una realidad en nuestros contextos, los docentes no deben
esperar a que las tecnologias de la informacion y comunicacidon planeen y ejecuten sus tareas, un
verdadero maestro busca innovar y utilizar nuevas herramientas con un unico fin: sus estudiantes.

En la investigacion de, Boza y Toscano (2011) se hacen explicitos tres indicadores que
pueden dar cuenta de las buenas practicas en integracion TIC. El primero de ellos, se entiende
como oportunidades y procesos que puedan ser medibles y que permitan generar mejoras en
organizaciones, un segundo indicador afirma que las buenas practicas permiten un trabajo
colaborativo y cooperativo teniendo en cuenta el intercambio de experiencias innovadoras, y por
ultimo se hace referencia a que la accidon de estas practicas puede permanecer en el tiempo

asegurando su sostenibilidad.
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Para llevar a cabo el estudio de caso de esta investigacion, se incluyeron centros de
ensefanza TIC en Andalucia. Sus conclusiones no contradicen lo que sugieren los otros autores,
pero si hacen énfasis en el cuidado que se debe tener al incluir las TIC en procesos de aprendizaje
y el significado real de las buenas practicas mediadas por TIC. Se encontraron fortalezas como la
inclusion de docentes, directivos y padres de familia en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
generando asi procesos de colaboracion global en su contexto; la elaboracion, disefio y uso de
materiales didacticos para diversas experiencias de aprendizaje en el aula; y la inclusion de TIC
como herramienta mas que como un fin.

Para reflexionar, los resultados mostraron algunos aspectos para mejorar y algunas
necesidades que tienen los maestros. Entre ellas se pueden identificar que aunque existen
materiales propios estos pueden resultar siendo copias de libros lo cual no esta concebido en los
indicadores de buenas practicas, tener en cuenta la opinion de los estudiantes al prepararlos para
usar de manera efectiva los nuevos materiales, y por ultimo apoyar desde la administracion a los
docentes, contextualizandolos con capacitaciones que generen la inclusion efectiva de TIC en el
aula.

Finalmente, es importante incluir otros conceptos que fortalezcan la definicion de buenas
précticas con TIC, y para esto, nuevamente mencionaremos el articulo Buenas Practicas con TIC
de de De Pablos y Jiménez (2007). El objetivo de la investigacion es generar y fortalecer la
innovacion en contextos educativos al incorporar el uso de TIC en el aula y con esto, desarrollar
competencias profesionales de las buenas practicas.

En esta investigacion se define de una manera mas exacta, lo que significan las buenas
practicas enmarcadas en la incorporacion de TIC, identificandolas como “un modelo que permite
enfocar los proceso cara a la optimizacion de los resultados” De Pablos y Jiménez (2007) p. 17,

las cuales motivan al estudiante para que los resultados en su proceso de aprendizaje sea llevado a
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su vida cotidiana, construyendo conocimiento, generando procesos de autonomia y reconociendo
el trabajo cooperativo como parte integral en el aprendizaje.

En este mismo articulo investigativo, se cita el documento de Chickering y Gamson
(1987) en el cual se formulan siete principios que hacen parte de una buena practica en procesos
educativos. Estos principios pueden aportar significativamente a la presente investigacion, toda
vez que estos apuntan a los conceptos claves que los docentes involucrados en esta investigacion
deben tener en cuenta.

Asi, en 1987 Chickering y Gamson formularon una propuesta en la que se identifican
hasta siete principios que configuran una buena préctica educativa:

e Promueve las relaciones entre profesores y alumnos.

e Desarrolla dinamicas de cooperacion entre los alumnos.

e Aplica técnicas activas para el aprendizaje.

e Permite procesos de retroalimentacion.

e Enfatiza el tiempo de dedicacion a la tarea.

e Comunica altas expectativas.

e Respeta la diversidad de formas de aprender.

Chickering y Gamson (1987), (Citado por De Pablos y Jiménez, 2007 p. 16).

En conclusion los autores de las investigaciones concuerdan en y sugieren que la
innovacion, los procesos de colaboracion global y la significancia de los procesos son relevantes
en el momento de pensar en buenas practicas.

Cada una de las buenas practicas en la inclusion de TIC debe ser monitoreada y evaluada
permanentemente, permitiendo que sus fortalezas puedan ser compartidas con otros docentes y

que sus aspectos por mejorar puedan ser direccionados y fortalecidos. Y de esta forma, daremos
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lugar a nuestro ultimo constructo en nuestro proyecto de investigacion, monitoreo en la

incorporacion de TIC.

Proceso de diseiio en evaluacion y monitoreo en la incorporacion de TIC.

Para hacer un analisis de la situacion actual en cuanto a técnicas de evaluacion y monitoreo al
hacer incorporacion de TIC en procesos de ensefianza y aprendizaje, se hizo un analisis de varias
investigaciones que dan cuenta de procesos, metodologias, indicadores y pasos necesarios para
hacer un seguimiento eficaz y que promueva el fortalecimiento de competencias al hacer uso de
herramientas tecnoldgicas.

Jornet, Gonzalez, y Garcia (2012) sefialan que los procesos de evaluacion deben ser
globales, al hacer un seguimiento a los procesos que se llevan a cabo en el aula, a los actores
involucrados y a cada uno de los aspectos de inclusion en el curriculo. Existe un punto de
convergencia frente a lo anteriormente mencionado y a lo que se identifica en el articulo de Avila
y Riascos (2011) quienes proponen una sistema que permita evaluar constantemente el impacto
que tienen las TIC en los procesos de ensefanza y aprendizaje. Segun este articulo, el proceso de
evaluacion se divide en tres fases las cuales incluyen los componentes pedagogico y de
infraestructura. El sistema permite hacer primero que todo un andlisis inicial en el cual se hace
una revision de la incorporacion TIC a los contenidos y procesos académicos de la institucion;
luego se hace un monitoreo de las competencias, nivel de inclusién de TIC en el aula, y en el que
se disponen planes de mejora; y finalmente se dan unas recomendaciones segun lo encontrado.

Las instituciones educativas deben tener en cuenta que los procesos de monitoreo y de
seguimiento en la incorporacion TIC no debe ser responsabilidad solamente del docente o de
agentes externos, ya que la inclusion de procesos de autoevaluacion y coevaluacion permite que

cada actor involucrado en el proceso demuestre un total entendimiento de los objetivos de cada
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experiencia de aprendizaje. Estos conceptos son propuestos en la investigacion de Ruiz (2009), en
el cual se le da una importancia al estudiante y su punto de vista del uso de TIC en procesos de
ensefanza y aprendizaje, que por cierto es citado en las demas investigaciones relacionadas con el
monitoreo de incorporacion de TIC, pero que no tiene la misma relevancia que se da en este
documento.

Por otro lado, los autores coinciden en que ante la rapida e imparable evolucion de las TIC
en procesos académicos, es vital generar procesos de seguimiento que puedan dar luces de lo que
esta ocurriendo en las instituciones educativas al incluir las TIC en sus curriculos, como es
propuesto en el articulo de Gonzalez (2010), cuyo objetivo es brindar herramientas que puedan
ser utiles para medir el impacto de las TIC en los procesos de ensefanza. El autor propone una
serie de indicadores que permiten monitorear el uso de las TIC en las instituciones educativas que
incluyen la evaluacion del uso de herramientas y sus resultados en procesos de aprendizaje, los
procesos de infraestructura de la institucion, y procesos de capacitacion docente. Ahora, aunque
se ha hecho claro que cada institucion debe atender a situaciones propias de su contexto, es de
vital importancia referirnos a que es necesario incluir estos tres indicadores como base para todas
las instituciones pues miden de forma global la incorporacion de TIC en la academia.

En este documento investigativo existe un proyecto llamado Iniciativa Internet en el Aula,
citado en la investigacion de Gonzélez (2010), en el cual se promueve el disefar, implementar y
usar materiales didacticos con el fin de crear estrategias en la inclusién de TIC en el aula. Este
proceso de disefio e incorporacion se da en luego de dotar con una buena infraestructura a la
institucion, haciendo talleres de capacitacion docente en el uso significativo de TIC en el aula.
Procesos de evaluacion y monitoreo como estos, permiten que los resultados sean compartidos

con otras instituciones promoviendo la inclusion de buenas practicas.
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Rodriguez, Nussbaum, Lopez y Septlveda (2010) concuerdan con lo planteado en la
anterior investigacion al referirse a que la evaluacion y monitoreo de la incorporacion TIC debe
incluir datos cuantitativos y cualitativos con el fin de fortalecer los proyectos TIC, construir
conocimiento a partir de lo vivenciado e identificar factores relevantes en la incorporacion de las
TIC al curriculo. El articulo se refiere a que los sistemas de monitoreo deben atender a las
necesidades de contextos especificos, pero sefala que se deben tener en cuenta los procesos de
innovacion que también son descritos en la investigacion de Jornet, Gonzalez, y Garcia (2012), la
diferenciacion en los procesos de aprendizaje, y que permita medir el desarrollo de habilidades de
todos los actores involucrados (docentes, directivos, estudiantes) tal y como también es planteado
en la investigacion de Prendes, Castafieda y Gutiérrez (2010), en el cual se hace una serie de
cuestiones sobre las competencias que deben ser evaluadas en futuros maestros quienes aunque
usan las TIC increiblemente no conocen el objetivo real de su inclusion en contextos de
aprendizaje. Y precisamente este es uno de los aspectos que se deberian evaluar segtn la
investigacion, la significancia que tiene el uso de TIC en el aula, acompafiado de saber trabajar
colaborativamente y producir materiales o nuevos medios digitales con el fin de desarrollar
competencias en los estudiantes.

En conclusion es importante garantizar que los procesos de evaluacion y monitoreo
atiendan a contextos especificos que permitan fortalecer la incorporacion de TIC y re direccionen
los aspectos por mejorar de cada institucion. Las TIC como herramientas y no como fin en
procesos de ensefianza y aprendizaje deben desarrollar competencias en los estudiantes, siendo
parte de practicas colaborativas, compartiendo la autonomia y el liderazgo como valores
fundamentales en la sociedad del conocimiento. Por su parte, las instituciones y sus docentes
deben trabajar de la mano con el fin de innovar y de contribuir al proceso de aprendizaje con

buenas practicas que pueden trascender a diferentes instituciones educativas. La inclusion de TIC
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permite que nuestros estudiantes se conviertan en ciudadanos del mundo, reflexivos y de mente
abierta, competentes en los retos que vivencian en el siglo XXI.

El analisis hecho a los documentos de investigacion anteriormente descritos, permitid que
se pudiera hacer una retrospectiva al estado de procesos que se han venido llevando a cabo en
instituciones alrededor del mundo. Tal es el caso de las buenas practicas y su importancia en los
procesos de ensefianza y aprendizaje que vienen siendo claves desde 1987 cuando Chickering y
Gamson (1987) proponen una serie de principios que apuntan al fortalecimiento de procesos por
medio de la inclusion de buenas practicas. Por otra parte la necesidad que tienen las instituciones
de crear planes estratégicos que fortalezcan en gran medida la inclusion de TIC en sus contextos
educativos y la forma en cémo se puede hacer un seguimiento eficaz a la incorporacion de TIC.

Gracias al estudio y posterior anélisis de los documentos que formaron parte del estado del
arte se pudo definir y generar un concepto de buenas practicas en el contexto especifico de la
institucion en la cual esta investigacion tuvo lugar. El andlisis de las investigaciones aqui
propuestas permitié también elaborar un modelo de gestion que incluyera a todos los &mbitos y
actores de la comunidad educativa para asi dar solucion a necesidades y problemaéticas propias del
contexto institucional.

La presente investigacion se concibe en el hecho de que los contextos institucionales son
variables y homogéneos y cada comunidad educativa necesita generar diferentes estrategias y
procesos con el fin de dar solucion a problematicas propias. La presente investigacion aporta
conceptos y procesos claves al momento de generar estrategias que permitan fortalecer y
optimizar los procesos de gestion de las buenas practicas apoyadas en TIC en el marco de
implementacion de planes estratégicos TIC alrededor del mundo, y que con seguridad serviran

para futuras investigaciones que estén ligadas a los planes estratégicos TIC.
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7. Marco teorico.

Teniendo en cuenta los objetivos y pregunta de investigacion planteados en los apartados
anteriores se considero trabajar en cinco constructos que permitieron guiar en el contexto
investigativo, desarrollando la teoria que hace parte del proyecto. Para esto fue vital hacer una
revision de la literatura pertinente y que sirvid de soporte para dar solucion a la pregunta
investigativa. Este apartado consta de cinco constructos claves los cuales permitiran orientar la
investigacion y finalmente serviran como punto de partida para hacer un analisis e interpretacion

de los resultados recogidos durante el proceso.

Los cinco constructos evidencian las areas y temas que tienen relevancia en el proyecto
investigativo; estos son las TIC como herramienta en los procesos de ensefianza y aprendizaje, el
desarrollo de los Planes Estratégicos TIC en contextos educativos alrededor del mundo, la
importancia de las buenas practicas en integracion de TIC, los procesos de gestion en la
incorporacion de TIC y por ultimo el estudio de diferentes modelos de gestion. Cada uno de estos
constructos fueron pertinentes para la investigacion, en la medida de que cada uno de ellos aportod
estrategias claves para el disefio de un modelo de gestién cuyos procesos y fases permitieran

posteriormente la optimizacion de planes de incorporacion TIC en instituciones educativas.

La presente investigacion fue concebida y desarrollada teniendo como base la
fundamentacion tedrica aqui hecha. Las concepciones mencionadas a lo largo del marco teodrico

fueron esenciales en la produccion de elementos que acompafiaron todo el proceso investigativo.

Las TIC como herramienta en los procesos de enseiianza y aprendizaje.

Al hablar de TIC en entornos meramente educativos es importante fijarnos en el rol claro y

significativo que deben jugar las TIC en procesos de ensefianza y aprendizaje. De acuerdo con
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Echevarria (2001), las Tecnologias para la Informacion y la Comunicacion, o como son referidas
en la investigacion, NTIT nuevas tecnologias de la informacion y de las telecomunicaciones,
hacen parte de un espacio que permite que sus usuarios o individuos se interrelacionen facilmente.
Para Echevarria las TIC son relevantes para la educacion por tres grandes razones, las cuales al
final permitiran que la sociedad y sus relaciones entre individuos se vea afectada positivamente.
En primer lugar, se habla de TIC como herramienta generadora de conocimiento, las TIC tienen
que ver con la posibilidad de responder y suplir procesos de aprendizaje y procesos de
construccion de conocimiento por medio de sus redes, en este sentido se expresa la posibilidad de
utilizar las TIC como medio principal en la sociedad del conocimiento. La segunda razon aplica al
uso de TIC para estudiar, desarrollar y fortalecer destrezas y habilidades propias del siglo XXI,

de esta forma los individuos que sientan la necesidad de ser parte activa en la sociedad
contemporanea deben ser también parte de la ola que permite que los procesos educativos
desarrollen conocimiento y capacidades necesarias y pertenecientes a su entorno. La tercera razon
tiene que ver con el fortalecimiento de la instituciones educativas que tengan un horizonte
definido hacia las TIC. La investigacion menciona la necesidad de crear espacios, herramientas y

metodologias innovadoras con el fin de fortalecer los procesos educativos de las instituciones.

En el planteamiento del autor se enfatiza el rol que juegan las TIC frente a otras
“dimensiones” como son llamados los campos sociales y de interrelacion de individuos.
Echevarria compara la estructura robusta de la inclusion de TIC a espacios sociales con grandes
revoluciones sucedidas durante la historia como la imprenta por sus grandes cambios y retos que
conlleva ser parte de la misma, y de la misma forma agrega que la sociedad del conocimiento
debe tener también muy en cuenta que tipo de sociedad debe construir, preguntandose si es esta

misma sociedad debe surgir basada en la democracia o en el principio de igualdad y justicia de
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sus individuos. Mas adelante, el autor advierte que la sociedad del conocimiento es una sociedad
dinamica en la cual se han hecho avances significativos en TIC en diversas areas, pero en la que
tristemente se han visto muy pocos esfuerzos para que las TIC sean aplicadas de forma
constructiva a la escuela. Es aqui cuando el autor refiere que en una sociedad en la cual la escuela
aun no ha sido inmersa en procesos de inclusion de TIC y cuya trascendencia es pobre comparada
con campos como el de la guerra y el comercio es una sociedad del conocimiento en la cual no
existe la democracia o el principio de igualdad, debido a que sus integrantes aprenden en gran
parte de forma autodidacta, en sus propias casa, en la calle y en espacios que poca relacion

mantienen con la escuela.

Para finalizar, el autor expresa que sin escuelas mas flexibles, adaptadas a los cambios que
conlleva el incorporar TIC en procesos educativos, se podria decir que es casi imposible dar el
paso a utilizar las TIC como herramienta relevante en procesos de ensefianza y aprendizaje de las
instituciones educativas del mundo. Tal y como lo plantea Salinas (2004 a) quien supone un
acuerdo con el articulo de Echevarria al referirse al hecho de que la escuela debe estar lista para
enfrentar los retos que tal incorporacion trae. Salinas lista entre otros elementos la necesidad de
hacer cambios profundos en la metodologia de ensefianza, en los procesos de formacion, en la
nocién que tiene los estudiantes y los maestros de los procesos de ensefianza y alin cambios tan
profundos como el rediseiio de estos procesos de ensefianza cuando estos se enfrentan a las de
TIC como herramienta en dichos procesos. Pensar en utilizar las TIC como parte de las
herramientas de apoyo es pensar en que la escuela y su entorno deben flexibilizarse generando
espacios virtuales y no virtuales y en la cual la innovacion es parte fundamental del proceso, en la

que no existen distinciones conceptuales entre la educacion a distancia y presencial, el replantear
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el papel que tiene el maestro en los procesos y en el cual este comience a ser un tutor o guia mas

que el individuo que imparte conocimiento a otros individuos.

Finalmente y para resumir lo que los dos autores enfatizan en sus articulos, podemos
rescatar que ambos coinciden en que al hacer de TIC una herramienta concebida para desarrollar
habilidades y facilitar espacios de construccion de conocimiento es importante tener en cuenta
factores fundamentales que se traduzcan en TIC como herramientas eficaces e innovadoras de
procesos de ensefanza y aprendizaje. Entre ellas es posible rescatar que la ensenanza y el
aprendizaje son aplicables y validos en diversos contextos, no solo en el aula o en la escuela, sino
también en espacios virtuales o aquellos que se sittian fuera de contextos escolares. Que es
necesario tener un grado de flexibilidad mayor en los procesos de aprendizaje de los estudiantes,
replantear el ritmo de trabajo de los estudiantes y trabajar en modelos que permitan la
diferenciacion de habilidades y preconceptos adquiridos por los estudiantes. En tercer lugar, los
autores plantean que es importante permitir que sea el estudiante el centro del proceso y pensar en
el docente como tutor o facilitador en el proceso de aprendizaje de sus estudiantes. Por ultimo, los
autores sugieren el uso de las TIC como herramientas en procesos de ensefianza y aprendizaje
reconociendo a los estudiantes y/o promoviendo experiencias para que estos sean cada vez mas

autonomos y reflexivos frente a sus procesos.

De acuerdo con la teoria propuesta por Sang et al. (2010) se hace referencia a la
importancia que tiene la integracion de las TIC como herramientas utiles para potenciar procesos
de ensefianza y aprendizaje. De acuerdo con la investigacion, el uso de las herramientas TIC en
diversas instituciones educativas ha contribuido con las herramientas y métodos que los docentes
utilizan al decir que la incorporacion de herramientas TIC podria estar dividida en dos categorias

llamadas el uso de herramientas TIC como apoyo y el uso de herramientas TIC en el aula de
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clase. La primera tiene un rol fundamental en los procesos de ensefianza de los docentes ya que
les ayuda para que creen y desarrollen nuevas estrategias y habilidades de organizacion, de
preparacion de material, y finalmente y muy importante para hacer seguimiento constante a los
procesos de aprendizaje de los estudiantes. La segunda categoria, enfocada a servir como apoyo
en el salon de clase tiene como objeto mediar en los procesos dentro del aula de clase al apoyar y
estimular tales procesos que, de acuerdo con la investigacion, son los procesos pedagogicos mas
relevantes. En esta categoria se consideran las TIC como mediadoras al ser utilizadas como
herramientas tecnoldgicas para propdsitos de demostracion o modelar experiencias, para trabajar
en actividades de préctica, para representar tareas o procesos de conocimiento complejos,
discusiones, trabajo colaborativo, proyectos, entre otras. Seglin los autores, ambas categorias son
muy relevantes, pero en su estudio se encontrdé mayor relevancia en hacer una inclusion de
herramientas tecnoldgicas en el aula de clase, pues los indicadores demuestran que aquellas
herramientas tecnoldgicas trabajadas en el aula fueron mucho mas efectivas, y permitieron que
tanto el docente como los estudiantes se vieran beneficiados.

Cada vez, son mas y mas las instituciones que apuntan a este modelo de educacion
apoyada en TIC y que piensan en que el uso de TIC en espacios de ensefianza y aprendizaje
generan una transformacion radical de la escuela y su entorno. Es por esto que se han generado
planes estratégicos que busquen fortalecer este desarrollo de inclusion TIC. Es aqui cuando se da

cabida al segundo constructo clave: Planes Estratégicos TIC en contextos educativos.
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Planes Estratégicos TIC en contextos educativos.

En el mundo de hoy, un espacio bastante cambiante y dindmico, se han buscado diversas formas
de facilitar y hacer mejoramientos significativos en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Surgen politicas, modelos, paradigmas y corrientes que dia a dia hacen de la educacion un espacio
de innovacion y reflexion. En la sociedad del conocimiento es necesario darle cabida a
herramientas que permitan que los procesos de ensefianza y aprendizaje de las instituciones
educativas alrededor del mundo sean cada vez mas significativos y que perduren a través del
tiempo y de las experiencias de los aprendices. Para esto, se ha buscado introducir a las TIC como
una de estas herramientas innovadoras en dichos procesos. La inclusion de TIC en los procesos de
ensefianza y aprendizaje surge de la necesidad de aprovechar las tecnologias de hoy para el
servicio de la educacion, del aprovechamiento real y efectivo de la tecnologia de la cual hoy
muchos somos inmigrantes, pero que por otro lado son mas en su totalidad aquellos quienes han

nacido con un “chip” TIC integrado en su modo de aprender.

Ahora bien, el hecho de hacer una inclusion de tecnologias de la informacion y
comunicacion no es tan facil como parece, pues existe un trasfondo de planeacion estratégica. No
es tan simple como traer un computador a un aula de clase o crear una sala virtual, hacer una
inclusion efectiva de TIC en contextos educativos va mas all4 de esto, es decir, supera el simple
aprovechamiento de equipos o de espacios en los cuales se utiliza la tecnologia. Utilizar las TIC
en los procesos de ensefianza y aprendizaje de las instituciones educativas implica generar un
mapa estratégico cuyo unico fin sea este proceso, y de ninguna forma las TIC adquieren el rol

principal en el proceso.
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Para que esta inclusion sea hecha de forma efectiva, se han creado momentos y estrategias
que permiten que las TIC se conviertan en la estrategia aliada nimero uno de los procesos de
aprendizaje. De aqui han surgido los planes estratégicos TIC en contextos educativos los cuales se
han convertido en el canal regulador para que el aprovechamiento de las herramientas TIC sea
alcanzado a su maximo. Las concepciones tedricas introducidas por Guerrero (2012) proponen
que la inclusion de TIC requiere entonces de una comunidad de aprendizaje unificada y de mente
abierta que considere la inclusion de TIC como un aspecto mas de innovacién en su comunidad.
En el articulo de Guerrero se evidencian diversos factores fundamentales como parte de un plan
estratégico tales como la construccion colaborativa de un curriculo en el cual se evidencie la
flexibilidad de contenidos, que sean ejecutables y practicos para toda su comunidad y que éste
mismo no sea traducido a un curriculo trabajado en solo proceso y que trae resultados inmediatos,
sino como un documento vivo, cambiante y que se pueda renovar y replantear durante su
implementacion. Por ultimo, es vital recalcar que este curriculo debe ser pensado y construido

sobre las necesidades y evolucion que se va dando en el contexto institucional.

Guerrero senala que el punto de partida es uno de los momentos mas relevantes en un plan
estratégico de inclusion TIC ya que es el punto en el cual se establecen los objetivos primordiales
que llevara el plan, y es aqui donde se construirdn las bases que daran lugar a un plan robusto y
que se enmarque en los objetivos de la institucion. Para esto, es necesario desarrollar un
diagnostico inicial con el fin de encontrar aspectos claves como su pertinencia frente a la
institucion, su eficiencia y eficacia al momento de desarrollar las TIC como herramientas
significativas de acompafiamiento en los procesos de aprendizaje. Y es aqui, de acuerdo con el

articulo, cuando se generan los objetivos claves en la inclusion del plan estratégico TIC.
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En las concepciones tedricas planteadas por el autor también se expresa la importancia de
que la institucion educativa y su plan estratégico en TIC concuerden con las politicas nacionales
hasta el momento trabajadas permitiendo que la institucion haga parte de la mision establecida
por los estamentos gubernamentales y nacionales en cuanto el uso de TIC en contextos

educativos.

El autor destaca también que el plan estratégico en TIC debe cubrir todos aquellos campos
inherentes al contexto tales como los campos académico y administrativo en los cuales la
infraestructura fisica y los recursos cumplen una labor vital siendo coherentes y adecuados al
modelo institucional y atendiendo a las necesidades de su comunidad. Lo citado anteriormente se
aproxima a lo también descrito por la teoria propuesta por Bates (2001) quien propone crear un
plan estratégico que busque hacer innovacion en el campo académico y cuyo enfoque propone el
apoyo constante al maestro en cuanto al uso de herramientas TIC en sus procesos de ensefianza;
un soporte ain mas robusto para que este uso de TIC por parte del maestro sea preciso, innovador
y futurista; y por ultimo un espacio de investigacion y evaluacion de procesos de ensefianza y

aprendizaje al hacer uso de TIC.

Bates propone también que el 4rea administrativa debe ser cuidadosamente alterada, ya
que es desde aqui que nacen las estrategias de planificacion, implementacion, puesta en marcha 'y
realimentacion de procesos llevados a cabo en la implementacion de un plan estratégico TIC en
un contexto educativo. En su investigacion se menciona la trascendencia que tiene el campo
administrativo siendo este el punto de desarrollo de estrategias vitales tales como presupuestos,
inversiones, y en el cual se definen elementos fundamentales en el plan estratégico como una
estructura organizacional que contemple como puntos clave la innovacion y apertura en la

educacion, una educacion que tenga en cuenta la diferenciacion en procesos de sus estudiantes.
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Volviendo a las concepciones generadas por Guerrero, se encuentran diversos puntos que
convergen con la idea de Bates (2001), entre ellos se describe que no solo es de vital importancia
la inclusion de dos areas en el plan estratégico en TIC, en el cual el area administrativa que
cumple una labor fundamental con su estructura organizacional que provee elementos
econdmicos, politicas de planeacion e inclusion, capacitacion a sus maestros, entre otras; y en el
cual el area académica que se preocupa por desarrollar pautas para que maestros y estudiantes
utilicen de una manera innovadora y significativa las TIC, por promover el aprendizaje
colaborativo, por construir espacios propicios para que sus estudiantes tengan control propio de su
proceso de aprendizaje, entre otros; sino también es necesario dirigir los esfuerzos que un plan
estratégico requiere al area tecnologica. El 4rea tecnologica es igual de importante a las areas
académica y administrativa ya que es aqui cuando nace el acceso que aprueba la inclusion a
nuevas formas de aprender, de fortalecer preconceptos adquiridos y de construir un conocimiento

a partir del conocimiento obtenido de fuentes tecnologicas.

Con el fin de hacer un énfasis claro en cuanto a lo que debe contener un modelo de
planeacion estratégica en TIC, se ha hecho una revision al modelo planteado por Trujillo (2007)
quien propone un esquema que tiene relaciones bastante estrechas con lo presentado con los
autores anteriormente citados ya que se expone la inclusion de significancia relevante de varios
ambitos de la institucion y en el cual existe un enfoque que apunte mas a los procesos y a sus
cambios dindmicos con relacion a las necesidades de la institucion, més que a los resultados que
un primer modelo pueda presentar. De acuerdo con Trujillo, el primer paso en cualquier plan
estratégico de incorporacion TIC debe iniciar desde la alta direccion de la institucion, teniendo
como actores principales a un grupo de personas pertenecientes al contexto y que puedan concebir

y construir estrategias innovadoras. Este grupo en instituciones educativas podria ser integrado
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por directivos administrativos en primer lugar, directivos académicos, maestros, tutores y en
algunos casos estudiantes que conozcan con claridad los retos que la institucion desea llevar a
cabo. Este grupo debe contar con capacidades de adaptacion, innovacién y prevision con el fin de

que cada proceso en el plan estratégico se ajuste a lo requerido por la institucion.

Segun Trujillo, el comité encargado del plan estratégico debe llevar a cabo tareas

fundamentales como:

e Construir los objetivos, la mision, la vision y los alcances que tendra el plan estratégico en
TIC de la institucion.

e Hacer compromisos frente a acuerdos hechos en cuanto a la responsabilidad y posicion de
cada uno de los miembros del comité y del contexto institucional.

e Determinar como y qué tan eficaz serian las TIC en la institucion.

e Crear un cronograma de actividades y definir politicas legales y administrativas.

e (Generar espacios y procesos de realimentacion y monitoreo en la implementacién del plan
estratégico.

e Concebir espacios en los cuales tanto cada miembro de la institucién como entes externos
puedan participar, proponer y dar una realimentacion al proceso de implementacion.

e Desarrollar una serie de lineamientos claros en cuanto a la toma de decisiones, una ruta de

Procesos.

Teniendo en cuenta los criterios y procedimientos necesarios al llevar a cabo una
implementacion de un plan estratégico en TIC en un contexto educativo es también relevante dar
una mirada a la labor que deben hacer los maestros como guias en la construccion de

conocimiento y en el desarrollo de habilidades propias del siglo XXI. DE acuerdo con Trujillo, el
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plan estratégico en TIC contempla la capacitacion a los maestros por parte del area académica con
el fin de que las TIC sean innovadoras, significativas y sean utilizadas como el medio para influir

en procesos de aprendizaje de los estudiantes. En cuanto a los maestros se espera que los mismos

puedan ser capaces de generar estrategias claves frente al uso de las TIC en sus procesos de

enseflanza y para esto se han generado una serie de criterios conocidos como buenas practicas.

El concepto de buenas practicas tiene una significancia imprescindible en la institucion, y
a su vez es uno de los objetivos de esta investigacion el cual se centra en generar un grupo de
competencias que los docentes de The English School puedan comenzar a implementar y a
desarrollar en sus procesos de ensefanza, con el fin de empoderar a los estudiantes y darles
nuevas herramientas ttiles en sus procesos de aprendizaje. El hecho de que los docentes de la
institucion desarrollen competencias relacionadas con las TIC permitira que la inclusion de TIC
en la institucion sea desarrollada de acuerdo con los planes y metas propuestas, sin perder los
objetivos que fueron propuestos al iniciar la incorporacion de planes estratégicos TIC. En el
siguiente apartado, se definen y analizan los alcances que puede tener la puesta en marcha de un

plan que contemple crear précticas de excelencia que busquen optimizar procesos pedagogicos.

Buenas practicas en integracion de TIC.

Con el fin de tener una concepcion clara frente al concepto de buenas practicas en TIC, es preciso
hacer relacion a la teoria que plantean Chickering & Gamson (1987) en la cual se reconoce un
conjunto de buenas practicas como parte integral de los procesos de ensefianza y aprendizaje. En
la teoria de Chickering y Gamson (1987) las buenas practicas surgen como respuesta a la forma

en como se pueden generar estrategias que permitan la construccion de conocimiento en los
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estudiantes y de la misma forma permitan desarrollar y fortalecer habilidades de los actores. La
teoria se fundamenta en la necesidad de innovar, de generar proyectos que tengan como base la
accion social al concebir procesos de colaboracion y participacion global y en la cual los proceso
de ensefianza y aprendizaje sean significativos para los docentes como guias y tutores en el

proceso de aprendizaje y para los estudiantes como generadores y constructores de conocimiento.

Al hacer referencia a procesos de integracion de TIC en contextos educativos y como fue
expresado en el constructo anterior, es preciso involucrar a todos los miembros de la comunidad,
y no solo contar con estos miembros, sino crear espacios en los cuales su potencial y
competencias sean desarrolladas al maximo. Nos preguntariamos en este punto de la investigacion
de qué serviria una inclusién de TIC en una institucion si su uso no esta permitiendo que estas
sean utilizadas como instrumento innovador en los procesos de ensefianza y aprendizaje, y como
podrian los maestros potenciar su modelo y estrategias de ensefianza al hacer uso de TIC. La

respuesta a estas preguntas claves se resume en las buenas practicas en integracion TIC.

Tal y como se definid anteriormente es importante hacer una inclusion al estudio hecho
por Chickering y Gamson (1987) quienes aunque no podrian mencionar a las TIC como recursos
significativos en procesos de ensefianza, son precursores en materia de buenas practicas en
educacion, y es por esto que se dard una primera mirada a lo que resulta ser conocido como una

buena practica dentro de componentes educativos.

Los autores definen a las buenas practicas como principios, competencias y modelos de
trabajo que permiten generar practicas que realmente se ajusten a las necesidades de maestros y
de estudiantes en sus procesos de ensefianza y aprendizaje. Son entonces aspectos importantes

como el saber trabajar en equipo, generar estrategias en las cuales los actores trabajen en
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contextos dindmicos y de colaboracion, trabajar en la continua evaluacion de los procesos y la
concepcion de experiencias de aprendizaje en las cuales la diversidad y diferenciacion sean
tenidas en cuenta. Estas buenas practicas elaboradas por los dos autores a finales de los afios
ochenta son generadas en un espacio en el cual se hacia necesaria una reforma cualitativa en
procesos de ensefianza y aprendizaje. Ahora bien, al permitir la inclusion de TIC para mediar
experiencias de aprendizaje en una institucion permitiran que diversas habilidades de analisis y
comprension, de pensamiento y organizacion, entre otras sean optimizadas por los estudiantes.
Nuevas herramientas que permitan motivar a los estudiantes son la base para comenzar a

desarrollar habilidades y para construir nuevos conocimientos.

Es aqui cuando se hace fundamental pensar en el concepto de buenas practicas apoyadas
en TIC ya que cuando a este concepto de buenas practicas en educacion, se le suman conceptos
claves en los cuales las TIC son sus actores principales se potencian aun mas los objetivos
planteados en las instituciones educativas. De acuerdo con las concepciones propuestas por de
Pablos y Cortés (2007) las buenas practicas en integracion de TIC se conciben como un grupo de
actitudes y acciones que permiten desarrollar de manera significativa procesos de integracion TIC
enmarcadas en instituciones educativas y que permiten un mejoramiento en el objetivo educativo.

Segun los autores una buena practica debe contener cuatro aspectos fundamentales:

e Impacto: El hecho de implementar buenas practicas en integracion de TIC, sugiere que se
puedan ver mejoras en procesos de ensefianza y aprendizaje en las instituciones educativas
y que estas puedan ser claramente vistas como soluciones y estrategias de cambio a las
necesidades institucionales.

e Actitudes de colaboracidon: Nace entre los maestros y colaboradores de los procesos de

ensefanza, la necesidad de colaborar y compartir informacion o experiencias exitosas con
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las cuales los estudiantes hayan podido alimentar sus preconceptos, construir nuevos
conceptos y desarrollar habilidades.

e Sostenibilidad: Una buena practica debe ser una accion que se mantiene en el tiempo, con
el fin de que siga teniendo los frutos que tuvo desde que fue creada. Esta debe trascender
en la institucion o contexto sin importar los cambios que el tiempo traiga como politicas,
estandares, procesos o ideas.

e Cultura del centro: En la cual, las buenas practicas se evidencian como experiencias
innovadoras, que contemplen cambios para el mejoramiento, que permiten la interaccion e

intercambio de experiencias en otros contextos.

Finalmente, Area (2007) en su modelo tedrico describe caracteristicas fundamentales en
cuanto a la concepcion y desarrollo de buenas practicas en integracion TIC y que se pueden
reconocer como aspectos similares o cercanos a los propuestos por los autores anteriormente
mencionados. En el articulo de Area se describen las buenas practicas como el uso significativo
de las tecnologias que por si solas no pueden serlo, como la forma didactica y activa en la cual la
relevancia recae en los procesos de ensefianza y aprendizaje y no en lo tecnologico y finalmente
en comprender que las TIC por si solas no promueven el aprendizaje o generan practicas

innovadoras.

Para que estas buenas practicas en incorporacion de TIC sigan siendo significativas,
innovadoras y trasciendan en el tiempo es importante crear procesos de gestion que permitan
hacer un monitoreo y realimentacion ciclica y con ello hacer mejoras que resulten en superiores
procesos de ensefianza y aprendizaje. En la institucion educativa, The English School, se ha

elaborado un conjunto de buenas précticas que al ser apoyadas en TIC permiten que los procesos
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de ensefianza y aprendizaje sean optimizados, y que han sido desarrolladas en el capitulo de

resultados.

Procesos de gestion en la incorporacion de TIC.

Con el fin de hacer un monitoreo constructivo a las buenas practicas llevadas a cabo por los

maestros de determinados contextos se proponen modelos que hacen explicitos los procesos de

gestion en incorporacion de TIC.

Para esto Coronel et al. (2000) proponen cuatro elementos esenciales en un modelo de

gestion que permita referenciar al uso de TIC como herramienta innovadora en procesos de

enseflanza en instituciones educativas. Los elementos son descritos a continuacion.

Gestion académica: comprende todos aquellos momentos que apuntan al
monitoreo de procesos en el cual se desarrollen experiencias innovadoras y
significativas en cuanto al uso de TIC, en el que se desarrolle el aprendizaje
colaborativo y en el cual los estudiantes sean los duefios de sus propios procesos
de aprendizaje.

Gestion de contenidos: en el cual se desarrolle una secuenciacion de contenidos
que tenga en cuenta la flexibilidad en procesos de comprension y en el cual tenga
cabida la diversidad y diferenciacion de habilidades de los estudiantes que hacen
parte del contexto educativo.

Gestion de recursos: mientras que existe un monitoreo a aspectos académicos,
también se ejerce una evaluacion a las herramientas TIC que se han incluido en la
institucion. Una mejora y revision a recursos es necesaria e importante toda vez

que permite que el plan estratégico sea un procedimiento vivo y dindmico que
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acepta cambios que apunten a dar solucion a necesidades propias del contexto
institucional.

e (Gestion de la informacion: en este proceso es relevante el concebir momentos de
intercambio de informacion entre los integrantes de la institucion educativa, y de
coémo el manejo de esta informacion se puede convertir en uno de los principales

gestores de buenas practicas.

En concordancia con lo propuesto con Coronel et al. (2000) se hizo el rastreo tedrico de
otras concepciones que permitieron dar un enfoque mas claro a lo que significa un proceso de
gestion en una institucion educativa que se encuentra en la incorporacion de un plan de
tecnologia. Entre ellas se analizaron las concepciones tedricas propuestas por Mishra y Koehler
(2006) en las cuales se proponen ideas interesantes que permiten la inclusion de varios ambitos en

el desarrollo de buenas practicas mediadas por TIC.

Finalmente, el hecho de analizar varios tipos de modelos de gestion y la adaptacion de
muchos de sus lineamientos, pasos, elementos y en general de procesos permitio el disefio de un
modelo de gestion que a posterior atienda las necesidades particulares de la institucion y que se
amolde a sus politicas, enfoques pedagogicos y estructura académica propias de The English

School.

Modelos de gestion.

Alrededor del mundo las comunidades e instituciones han percibido la necesidad de generar
procesos que les permita avanzar en los procesos que se llevan a cabo, con el fin de hacer mejoras

y optimizar cada etapa de los proyectos organizacionales y/o institucionales. Diversas



52

concepciones teoricas han surgido para guiar procesos: se puede evidenciar una gran cantidad de
propuestas y juicios que hoy le permiten a las organizaciones encontrar planes de accion que les

permita hacer mejoras y llegar a cumplir las metas propuestas.

Uno de estos modelos se enmarca en la gestion que tienen las organizaciones al enfocarse
en los objetivos y en los resultados. De acuerdo con la teoria de Drucker (1954, 1964) la clave del
éxito, al poner en marcha un modelo de gestion, esta en valorar los resultados ante cualquier otro
concepto. Drucker sefala que los directivos o lideres de los procesos son los actores que tienen
una responsabilidad mas grande frente a los resultados que se obtienen de un proceso de gestion.
Para el autor es claro que aunque existen diferentes componentes y participantes que hacen parte
del proceso de optimizacioén en una organizacion, son los directivos de las organizaciones quienes
deben elaborar planes de mejoramiento con el fin de cubrir los objetivos propuestos y asi
demostrar la eficacia de un modelo de gestion. En cuanto al monitoreo y evaluacion en el modelo
de gestion para resultados, se puede inferir que la realimentacion a lo largo del proceso le permite
a las organizaciones generar procesos que paso a paso la lleven al mejoramiento de gestion. Al
tener como objetivo los resultados, el modelo de gestion de Drucker se anticipa a generar y
preparar logros claros y que apunten al fortalecimiento de ciertos procesos, por lo cual se crean
responsabilidades a todos los miembros que hacen parte del engranaje de proyectos y
principalmente a los miembros directivos en cuyos cargos recaen los resultados de dichos
procesos. Frente a esta teoria se consolida también la vision propuesta por Koontz (1986) cuya
teoria se basa en la planificacidon como un elemento esencial en la formulacion y disefio de un
modelo de gestion. De acuerdo con Koontz, es importante llevar a cabo ciertos procesos
fundamentales para la buena gestion, entre ellos la busqueda de oportunidades con el fin de

generar una serie de objetivos que atiendan al mejoramiento, y luego identificar diversas
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alternativas que al ser confrontadas con los objetivos permitan la eleccion de una o mas
alternativas que se convierta en un plan de apoyo en la gestion de proyectos. De esta forma, los
autores anteriormente mencionados enfatizan la necesidad de priorizar los procesos antes que
cualquier otro elemento esencial en la planificacion, ya que al final daran cuenta de un plan

exitoso que permite hacer ajustes claros a objetivos y metas planteadas.

En contraste con las concepciones enmarcadas en el modelo de gestion para resultados
GpR de Drucker y en la importancia en procesos de Koontz, el modelo de gestion CIPP de
evaluacion curricular propuesto por Stufflebeam (1983) sugiere que luego de llevar a cabo
proyectos o planes en instituciones es posible hacer estudios posteriores con el fin de hallar
diversas necesidades o problemas que surgen luego de la puesta en marcha de un proyecto. De
acuerdo con Stufflebeam el proceso de gestion inicia con una valoracion al insumo objetivo el
cual puede referirse a los recursos, procedimientos y/o necesidades encontradas. Luego se da
importancia al proceso en el cual se constituyen basicamente las estrategias que se necesitaran
para hacer frente a las necesidades o problemas encontrados en la etapa de insumo. Finalmente, y
en contraste con el modelo GpR de Drucker, se emite un juicio que permite evaluar los logros
realizados durante el proceso, todas las instancias y etapas incluidas en el proceso son valiosas, el
proceso y el resultado son igual de importantes dado que uno se alimenta del otro en un proceso

ciclico.

Por otro lado, y de acuerdo con el modelo estratégico de gestion escolar propuesto por
Cassasus (1997) cada uno de los elementos institucionales son claves al poner en marcha un
modelo que permita hacer un proceso de gestion, cuando los recursos humanos, financieros,
materiales y técnicos son articulados y llevados a la accidon para cumplir las metas propuestas y

durante el proceso cumplir con los planes y objetivos consecuentemente. El modelo de Casassus
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propone una estructura organizacional en la cual cada uno de los recursos tenga una misma
responsabilidad, generando asi un proceso transversal que cubra las necesidades de todos los
ambitos institucionales. El modelo estratégico de gestion escolar se enmarca en la premisa de que
la correlacion que se genera entre las competencias de los actores, las herramientas y estrategias,
y finalmente los elementos de un modelo son los que hacen que la gestion sea exitosa. Y es en
este mismo proceso cuando se da generacion al cambio y a la optimizacion de procesos; existe la
posibilidad de hacer cambios de mejoramiento que permitan alcanzar los objetivos inicialmente

propuestos.

Los planteamientos hechos en el modelo de Casassus son inicialmente disimiles a los que
se diagraman en el modelo de Drucker ya que los resultados, aunque son importantes en la
consecucion del modelo de gestion, no representan el éxito del proceso, sino que son parte de
todo un conjunto de oportunidades que se generan para optimizar procesos. Frente a la estructura
organizacional, el modelo estratégico de gestion escolar contrasta con lo formulado por el modelo
de gestion para resultados ya que el primero se enmarca en una estructura horizontal en la cual
cada uno de los recursos y actores son vitales y tienen una funcion y una responsabilidad frente al
cumplimiento de las metas institucionales propuestas. Frente a lo anteriormente propuesto, el
modelo de gestion CIPP de evaluacion curricular propuesto por Stufflebeam se acerca a los
objetivos del modelo estratégico de gestion escolar al hacer claro que durante el proceso existe la

posibilidad de hacer cambios a los planteamientos inicialmente propuestos.

De acuerdo con todas las teorias anteriormente propuestas, se tomaron elementos claves
de cada una para luego disefiar el modelo de gestion que busca posteriormente busca monitorear
las buenas practicas apoyadas en TIC de los maestros de la propia institucion, pero ante todo

poniendo como base la fundamentacion teérica propuesta por Drucker (1954, 1964) y Koontz
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(1986) en las cuales se hace énfasis a la realimentacion y a los pasos o fases que se deben seguir

con el fin de asegurar el éxito de un modelo de gestion.

Con este ultimo constructo, concluye el rastreo tedrico que fundamenta el proyecto
investigativo y que influye en las decisiones que se tomaran durante el capitulo de investigacion.
Cada una de las investigaciones analizadas permitio que los objetivos planteados fueran llevados
a cabo y que existieran grandes antecedentes tedricos que sustentaran el trabajo realizado durante
toda la investigacion. El hecho de hacer una revision de investigaciones alrededor del mundo
permitié que los conocimientos de los participantes de la investigacion fueran extendidos
permitiendo a su vez que las conclusiones y procesos elaborados fueran los mas aptos para la
institucion. Aunque los participantes e investigador contaban con conocimientos previos en la
construccion de procesos de gestion, el proceso investigativo les permitié llegaron a conocer
diversos lineamientos necesarios en la construccion de modelos eficientes de gestion para la
institucion. Con esto, la investigacion aportard grandes y significativos procesos de gestion que
podrén ser incluidos en instituciones educativas cuya filosofia concuerde con las politicas del

bachillerato internacional y con fundamentos del constructivismo social.
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8. Descripcion de la implementacion: Un Ambiente Virtual de Aprendizaje.

Para llevar a cabo la investigacion se propuso un ambiente virtual de aprendizaje con el cual se
elaboraron criterios frente a la concepcion de buenas practicas en el uso de TIC de docentes de la
institucidon, como también se trabajo en el disefio de un modelo de gestion que posteriormente

permitiera hacer un seguimiento a estas buenas practicas.

Los participantes de este ambiente de aprendizaje fueron seis directivos académicos de
The English School: Headmistress, rector colombiano, directora de tecnologia, coordinador
integracion TIC y docente de tecnologia en el programa de MYP, coordinadora alineacion

curricular y jefe de seccion primaria. En un rango de edad: 45 a 55 afios.

La finalidad de trabajar en un ambiente virtual de aprendizaje fue el elaborar una
definicion que permitiera orientar el significado de las buenas précticas en el contexto
institucional para luego generar un conjunto de buenas practicas institucionales y finalmente
disefiar y construir un modelo de gestion cuyo proceso permitiera hacer un seguimiento a las
buenas practicas apoyadas en TIC por los docentes de la institucion. Para esto se crearon los

siguientes objetivos.

8.1. Objetivo del ambiente virtual de aprendizaje.

Establecer lineamientos para disefar procesos de gestion que posteriormente buscara hacer un
seguimiento a las buenas practicas apoyadas en TIC en los procesos pedagogicos de los docentes

del colegio de Inglaterra.
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8.2. Objetivos especificos.

1. Reconocer los conocimientos previos de los participantes a la luz del concepto de buenas
practicas educativas.

2. Analizar las percepciones que tienen los participantes frente a la incorporacion de las TIC
en los procesos de ensefianza y su beneficio en los procesos de aprendizaje de los
estudiantes.

3. Construir un documento colaborativo que permita identificar los principales conceptos que
hacen parte de las buenas practicas en el uso de TIC de los procesos de ensefianza con el
fin de crear un modelo de gestion de dichas practicas.

4. Hacer una revision exhaustiva de modelos de gestion aplicados a procesos educativos y a
procesos de inclusion de TIC en diversas instituciones del mundo.

5. Generar lineamientos que hacen parte de un modelo de gestion y que posteriormente
permitan monitorear las buenas practicas apoyadas en TIC desarrolladas por los docentes

de The English School.

8.3. Justificacion del ambiente de aprendizaje.

Los participantes del ambiente virtual de aprendizaje que se llevd a cabo en el proyecto de planes
estratégicos TIC tuvieron la oportunidad de seleccionar, organizar, analizar e interpretar diversos
datos de documentos en los cuales se incluyen estrategias que han sido utiles para generar
procesos de gestion en las buenas practicas pedagogicas apoyadas en TIC de los docentes de la

institucion.
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Los actores pudieron hacer contribuciones colaborativas, generando criticas constructivas
y construyendo nuevos conceptos con el fin de elegir las estrategias que mejor se adapten al
entorno organizacional de la institucion y que permitan gestionar las buenas practicas apoyadas en

TIC de los docentes, de una manera mas eficaz.

La siguiente fue una propuesta elaborada con el fin de definir las competencias que los

participantes desarrollaron en el ambiente virtual de aprendizaje que se llevo a cabo.

Al iniciar un trabajo con los participantes del ambiente virtual de aprendizaje se elabord
una encuesta que permitié conocer con claridad las competencias de los mismos, en general se
evidencid que en su totalidad, los participantes conocian y hacian uso diario de las TIC para
completar sus tareas, en su mayoria, existe un conocimiento de programas y de herramientas que
segun sus perspectivas, les facilita trabajos y optimiza diversos procesos. En cuanto a las
competencias de los participantes en el uso de TIC, podemos encontrar un equipo que reconoce y
utiliza funciones bésicas y medianamente avanzadas en un sistema operativo, que tienen un
conocimiento basico en herramientas web 2.0 (wiki, blog, foro, etc.) y que utilizan la web

esencialmente como medio de busqueda de recursos.

El rol de las TIC tanto en la fase inicial de prueba piloto, como en el resto del proceso del
ambiente ha sido el de apoyar en la construccién de conocimiento colaborativo, permitiendo la
interaccion y comunicacion de los participantes; y también como fuente de informacion,

mediadoras en la exploracion de recursos.
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8.4. Enfoque pedagodgico.

Teniendo en cuenta la revision bibliografica hecha y teniendo en cuenta también procesos y los
roles de los participantes en la fase de pilotaje y en el ambiente de aprendizaje en general, se
decidi6 tener en cuenta el constructivismo social como su enfoque metodologico. Segin Ferreiro
(2005) el constructivismo social permite que las competencias del siglo XXI sean desarrolladas
con ¢éxito. Al enfrentarnos a contextos en los cuales es relevante saber hacer, conocer y procesar
la informacion, y construir un conocimiento colaborativo necesitamos de herramientas, sustentos
pedagdgicos, perspectivas y métodos que nos permitan desarrollar competencias en la sociedad
del conocimiento. De igual forma y teniendo en cuenta los saberes previos, Ferreiro supone que el
conocimiento se internaliza, se transforma o se reacomoda al momento en que los individuos
estan inmersos en nuevos procesos de aprendizaje, los cuales se generan en contextos

significativos y auténticos.

Por otro lado, en la investigacion de Pérez (2005) se evidencia la construccion del
conocimiento colaborativo, planteada en el constructivismo social, la cual apunta a la generacion
de nuevos conceptos a partir de planteamientos hechos por un grupo, en el cual ademas de tener
claro que se estd generando conocimiento, también se tiene en consideracion como, cudndo y
donde se aprende con el fin de facilitar también las relaciones interpersonales de los participes en
el proceso. No existe construccion de conocimiento si no hay un apoyo directo o indirecto de
otros actores. Todo conocimiento es concebido a partir de relaciones en contextos determinados,
promoviendo el desarrollo de competencias y ejecutando aprendizajes significativos desde

ambitos personales a contextos colaborativos o viceversa.
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Los dos autores reconocen a los saberes previos y la construccion de conocimiento, y el
trabajo colaborativo como ejes fundamentales en el constructivismo social, entre otros. Para la
presente herramienta de implementacion se tomaron como base estos dos ejes dado el impacto
que tendria a lo largo del trabajo que realizaron los participantes en el ambiente virtual de

aprendizaje.

El rol del tutor o moderador, en este caso, fue el de promover la autonomia, siendo un
mediador entre el contenido y los participantes. Por consiguiente, el tutor nunca fue el generador
de conocimiento, sino generador de espacios en el cual los participantes construyan conocimiento,

y en el que haya lugar a procesos de aprendizaje significativo.

El ambiente de aprendizaje permitid que los participantes elaboren estrategias que
permitan la concepcidon de conceptos nuevos y significativos que permitieran ambientes

colaborativos.

A continuacion se haré una sintesis de la estructura del ambiente de aprendizaje que fue
concebido y desarrollado durante el proceso investigativo. Desde su proceso inicial hasta su
finalizacion, el ambiente mixto de aprendizaje permiti6 la consolidacion de conceptos claves que
fueron formulados en el objetivo de la investigacion y la construccion de nuevas estrategias

generadas por los participantes del ambiente virtual de aprendizaje.
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8.5. Estructura del ambiente de aprendizaje.

Fase inicial o fase de sensibilizacion.

Con el fin de que se pudieran hacer los ajustes necesarios en la implementacion del ambiente de
aprendizaje, se hizo una labor previa la cual hizo visible la necesidad de realizar cambios que al
final permitieron desarrollar los objetivos propuestos inicialmente, y a la que se le refiri6 como

fase inicial o de pilotaje.

Parte de estos cambios tuvo que ver con la evolucidon del modelo de ambiente de
aprendizaje mixto propuesto al comienzo de la investigacion, por un modelo virtual de
aprendizaje debido a situaciones internas de la institucion como horarios y el limitado tiempo de
los participantes para desarrollar las diferentes tareas y experiencias propuestas en el ambiente. A

continuacion se presenta el disefio de la fase inicial o prueba piloto con sus respectivos objetivos:

Planeacion estratégica de la fase inicial.

La fase inicial o prueba piloto tuvo como objetivo medir la interaccion de los participantes, asi
como también identificar los conocimientos previos de los mismos, generando conocimiento
colaborativo que permitira establecer pautas para la gestion del plan estratégico TIC de la

institucion.

Objetivos de la fase inicial.
1. Reconocer los conocimientos previos de los participantes a la luz del concepto de buenas

précticas educativas.
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2. Analizar las percepciones que tienen los participantes frente a la incorporacion de las TIC
en los procesos de ensefianza y su beneficio en los procesos de aprendizaje de los
estudiantes.

3. Construir un documento colaborativo que permita identificar los principales conceptos que

hacen parte de las buenas practicas en el uso de TIC de los procesos de ensefianza.

Luego de trabajar en los objetivos planteados para la fase inicial se creo la siguiente tabla
de andlisis DOFA, la cual fue de mucha utilidad para reconocer varios puntos que fueron

incluidos y sirvieron para avanzar en el ambiente virtual de aprendizaje.

DEBILIDADES OPORTUNIDADES DE MEJORA
Tiempo reducido de los participantes, La creacion de criterios base para

debido a sus multiples compromisos gestionar el desarrollo de buenas practicas
como directivos académicos de la en el uso de TIC de los docentes de la
institucion. institucion.

Conocimiento de las herramientas que La creacidn de espacios virtuales de

hacen parte del ambiente de aprendizaje | aprendizaje con el fin de facilitar el
en sus fases virtuales, y por lo tanto trabajo colaborativo en miembros de la
inconvenientes al hacer uso de las institucion.

mismas.
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FORTALEZAS AMENAZAS

Conocimiento del plan estratégico en TIC | Duracion total del pilotaje.
de la institucion (su vision, mision, . . .
Inconvenientes al utilizar herramientas
objetivos y etapas.) ] ] o
virtuales (ingreso a la wiki, dificultades al

Amplio conocimiento del rol de las TIC | subir informacion a los foros, trabajo en

en procesos de ensefianza y aprendizaje. | los organizadores graficos virtuales.)

Figura 1: Tabla de analisis DOFA. Fase inicial ambiente virtual de aprendizaje

Fuente: Propia.

Luego de elaborar el plan de trabajo en la fase inicial o de pilotaje, se inicié con la puesta
en marcha del ambiente virtual de aprendizaje. Cabe anotar que al comienzo fue un poco
complejo desarrollar las experiencias propuestas en el ambiente debido a que el comienzo
coincidid con una época bastante complicada en términos de tiempo en la institucion, los
participantes tuvieron muchas ocupaciones y fue necesario hacer algunos cambios en las fechas

propuestas.

Fases posteriores.

Competencias del siglo XXI que fueron desarrolladas en el ambiente de aprendizaje.

De acuerdo con Anderson (2010) existe una serie de competencias que las personas participes de
la sociedad del conocimiento y del siglo XXI deben tener. Estas competencias permitiran que los

ciudadanos del siglo XXI no solamente estén bien informados, sino que también utilicen toda esta
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informacion para construir nuevos conceptos y nuevo conocimiento. En el articulo de Anderson
se hace referencia a las competencias planteadas por la organizacion Partnership for 21 century
skills (P21) en el cual se evidencia la necesidad de desarrollar competencias de aprendizaje e
innovacion; competencias en el manejo de informacién, de medios y de TIC; y las competencias
para la vida profesional y personal. Asi como también el dominio de algunos temas basicos que

comprenden el manejo de lenguas, las matematicas, la civica, historia, entre otras.

Por otro lado, y teniendo en cuenta las ideas planteadas en el articulo de Medel, Oshako y
Mauch (2001) el aprendizaje perdurable plantea la necesidad de desarrollar competencias que no
eran muy relevantes hace cinco afos. Aprender a aprender, resolucion de problemas, pensamiento
critico y el aprendizaje anticipatorio son solo algunas de las competencias esenciales que se

deben desarrollar para enfrentar las necesidades del siglo XXI.

Haciendo una aproximacion a la importancia que tiene el desarrollo de otras habilidades y
competencias del siglo XXI, la OCDE senala que se debe hacer un trabajo profundo con el fin de
desarrollar competencias concernientes a la sociedad del conocimiento. Algunas de estas
competencias son compartidas con estudios como los realizados en el articulo de Anderson y del
grupo Common Core, pero es de resaltar que también se definen competencias de colaboracion y
de trabajo en equipo enmarcadas en la categoria de colaboracion e interaccion virtual; y las
habilidades de pensamiento critico, toma de decisiones y responsabilidad son competencias

incluidas en el contexto de responsabilidad social.

Con el fin de dar cumplimiento a cada uno de los pasos a seguir en el ambiente virtual de
aprendizaje se elabord el siguiente cronograma que muestra el objetivo, las experiencias de

aprendizaje que se desarrollaran por cada sesion y las fechas en las cuales estas experiencias
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tuvieron lugar. El hecho de que los participantes fueran directivos académicos y administrativos
de la institucion influy6 bastante en la puesta en marcha del cronograma pues en varias ocasiones
fue necesario hacer cambios en la fechas propuestas debido a las diversas ocupaciones que tienen
segun sus roles dentro de la organizacion. El cronograma fue compartido con los participantes

durante todo el proceso acordando nuevas fechas y redisefiando objetivos.

Cronograma ambiente virtual de aprendizaje.

Objetivo Experiencias Fechas
Sesiones 1y 2.

Crear un documento compartido que tenga
como fin establecer pautas esenciales en el
desarrollo de buenas practicas apoyadas en

TIC.
C 15 de abril al

3 de mayo de
2013.

Como hacerlo:

Diseiiar lineamientos
1. Ingreso a la wiki.

en buenas practicas . .
P 2. Dar una Mirada global alas expectativas

apoyadas en TIC que tienen los participantes de la wiki.

3. Ver y analizar los videos.

4. Hacer lectura de los documentos
entregados.

5. Llegar a acuerdos.

6. Escribir el documento de buenas practicas
de la institucion.
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Disefiar un modelo de
gestion que
posteriormente
permita monitorear
las buenas practicas
apoyadas en TIC de

los docentes de TES.

Sesion 3.

Hacer una revision de modelos de gestion que

pudiesen ser implementados en TES. La mejor
forma de monitorear las buenas practicas en TIC
de los docentes.

Como hacerlo:

Visitar las paginas web recomendadas.
. Comparar y contrastar las

diferentes perspectivas de las

teorias propuestas.
3. Seleccionar el modelo que mejor se
adapte al contexto del TES.

N —

6 de mayo al 28
de mayo de 2013.

Reconocer los
lineamentos en un
modelo de gestion que
luego de ser disefiado
permita hacer un
seguimiento a las
buenas practicas
apoyadas en TIC de

los maestros de la

Sesiones 4 y 5.

Encontrar y analizar los principales
lineamientos que pudiesen ser aplicados al TES

Como hacerlo:

1. Discutir que lineamientos son los mas
apropiados para hacer seguimiento a
las buenas practicas de los docentes de
la institucion.

Acordar 3 a 5 lineamientos que
pueden ser aplicados al contexto
institucional.

2.

1 de junio al 20
de junio de
2013.
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Desarrollar
programas de
capacitacion docente
que permitan
desarrollar y
fortalecer las buenas
practicas en TIC de
los docentes de The

English School.

Sesion 6.

Incorporar estrategias de capacitacion que
apunten al desarrollo de los docentes al utilizar
las TIC como elementos mediadores en
procesos de ensefianza. Luego, dar a conocer
este programa de capacitacion a los maestros de
TES.

Como hacerlo?

1. Permitir que los docentes conozcan el
documento de buenas practicas en TIC
de la institucion.

2. Convocar a los docentes para que hagan
parte en ambientes de aprendizaje
colaborativos en los cuales se puedan
desarrollar proyectos que les permita
comprender y desarrollar el concepto de
buenas practicas en TIC, de acuerdo con
el plan estratégico de tecnologia.

15 de agosto
al 2 de
septiembre
de 2013.

Figura 2: Cronograma ambiente virtual de aprendizaje.

Fuente: Propia.

Desarrollo de estrategias de los participantes del ambiente de aprendizaje.

Durante el proceso del ambiente de aprendizaje se hizo énfasis en el uso de estrategias de

incorporacion TIC por parte de los participantes, las TIC han sido una herramienta vital en la

busqueda de informacion mediando la exploracion de nuevos recursos, en el direccionamiento

que se le da a cada parte del proceso y como gestora en la construccion de nuevo conocimiento.

Las estrategias que se desarrollaron en las diversas fases del ambiente de aprendizaje

siempre apuntaron al desarrollo y construccion de aprendizaje significativo, toda vez que se

crearon espacios de reflexion y debate que permiten llegar a los objetivos planteados. Las
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sesiones del ambiente fueron establecidas virtuales ya que estratégicamente se han llegado a
acuerdos y han permitido el trabajo en fundamentacion teorica y posturas de los participantes. Es
pertinente también incluir la realimentacion del tutor como estrategia fundamental en el proceso,

ya que €sta permite revisar los criterios de interaccion de los participantes.

Propuesta de evaluacion del ambiente de aprendizaje.
Con el fin de hacer una evaluacion constructiva que permita hacer cambios y emprender
estrategias de mejora en el ambiente de aprendizaje, se tuvieron en cuenta las dimensiones
generadas en la investigacion de Gonzélez (2000) en su trabajo Evaluacion de Ambientes de
aprendizaje, en la cual se plantea la necesidad de hacer un seguimiento dindmico, es decir que
abarque cada una de las etapas en el proceso del ambiente de aprendizaje.

Por un lado, es muy importante relacionar y evaluar los resultados obtenidos a partir de las
estrategias utilizadas durante todo el proceso, ya que son estos los elementos a tener en cuenta al
final del ejercicio del proyecto. Por otro lado esta el proceso, en el que se evidenciaron todas

aquellas fortalezas, debilidades y aprendizajes que dieron nacimiento a lo que hoy podemos ver.

Con el fin de evaluar el ambiente virtual de aprendizaje fue pertinente hacer una inclusion

de cinco dimensiones:

1. El contexto de la institucion y del mismo ambiente de aprendizaje.

2. Lainfraestructura de las herramientas utilizadas en el ambiente.

3. La estructura como parte fundamental en el agrupamiento de los participantes del
ambiente.

4. La funcion como planificacion del proyecto y en el cual se incluyen los objetivos.

5. Los resultados, en el cual los logros y mejoras son parte del impacto generado.
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Teniendo en cuenta también el documento de Escudero (2003) en el cual se expone el
modelo de evaluacion planeada por Metfessel y Michael (1967) y cuya propuesta sigue los pasos
planteados por Tyler, fue posible crear una lista de criterios que se tuvieron en cuenta para hacer
una evaluacion constructiva a todos y cada uno de los lineamientos, fases y objetivos del proceso

total del ambiente de aprendizaje.

Con los anteriores criterios en mente, se genero la siguiente rubrica que permitié hacer un
modelo de evaluacion que a su vez permitioé hacer cambios de mejora para la ultima etapa del
ambiente. Los criterios marcados con sombra evidencian el avance y la evaluacion final hecha al

ambiente de aprendizaje.

CRITERIO/
) 1 2 3 4
DIMENSION
Enel En algunas En el contexto
. &t . En el contexto
contexto del | ocasiones en el | del ambiente de .
. .. del ambiente de
ambiente de contexto del aprendizaje es ..
. . . aprendizaje es
aprendizaje ambiente de | en casi todos los .
. o siempre
no ha sido aprendizaje ha casos . N
. Sy . importante el ro
CONTEXTO importante el | sido importante | importante el .
de los
rol de los el rol de los rol de los .
.. .. .. participantes, su
participantes, | participantes, su | participantes, su
) entorno y su
su entorno ni entorno y su entorno y su
cargo en la
su cargo en la cargo en la cargo en la C o,
e Y I Institucion.
institucion. institucion. institucion.
Las Las Las Las
herramientas, | herramientas, herramientas, herramientas,
acceso a acceso a acceso a acceso a
recursos y uso | recursos y uso | recursos y uso recursos y uso
de tecnologia | de tecnologia de | de tecnologia de | de tecnologia de
de los los participantes | los participantes | los participantes
participantes han sido en han tenido han sido vital en
INFRAESTRUCTURA | han s1d9 un algun(')s casos ‘ algune't cada ul.la de las
inconveniente | un tropiezo para | importancia en sesiones
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en cada una llevar a cabo cada una de las programadas.
de las cada una de las sesiones
sesiones sesiones programadas.
programadas. | programadas.
La
organizacion
de los ,
e En la mayoria ..,
participantes En algunos La organizacion
de los casos, la
y su rol casos, la ., de los
., organizacion de ..
dentro de la | organizacién de participantes y

institucién no
ha sido

relevante

los participantes
y su rol dentro
de la institucion

los participantes
y su rol dentro
de la institucién
ha permitido

su rol dentro de
la institucion ha
permitido que el

ESTRUCTURA haciendo que ha permitido : ambiente de
. ) que el ambiente ..
el ambiente | que el ambiente . aprendizaje sea
.. de aprendizaje .
de de aprendizaje exitosamente
o sea llevado a
aprendizaje sea llevado a llevado a cabo
. cabo
haya sido cabo y se hayan demostrando sus
) demostrando
poco exitoso demostrado excelentes
sus excelentes
y no resultados. resultados.
resultados.
demuestra
resultados
positivos.
Las sesiones
de trabajo En algunos Las ses‘lones de | Las s'es10.nes de
nunca han casos las trabajo han. trabajo siempre
estado sesiones de estado muy bien hgn estado muy
planeadas, sus frabajo han sido pla'neadas y bien planeadas y
) e.lenr.lentos no planeadas y varios de sus 51'1s e‘:lementos
FUNCION indican una algunos de sus elementos indican una
coherencia ni elementos indican una coherencia y

conexion
entre cada
fase.

indican una
coherencia entre
cada fase.

coherencia entre
cada fase.

conexion entre
cada fase.
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RESULTADOS

No se
demuestra el
desarrollado

ni las
capacidades

de sus
participantes.

No es posible
evidenciar
una
construccion
colaborativa
de nuevos
conocimiento

s que
permitan
generar un
modelo de
gestion.

En pocas
ocasiones se
han demostrado
y desarrollado
las capacidades
de sus
participantes.

En algunos
casos se
evidencia una
construccion
colaborativa de
conocimientos
que podrian
permiten la
generacion de
un modelo de
gestion.

En su mayoria,
se han
demostrado y
desarrollado las
capacidades de
sus
participantes.

Se evidencia
una
construccion
colaborativa de
conocimientos
que pueden
permitir la
generacion de
un modelo de
gestion.

Siempre se han
demostrado y
desarrollado las
capacidades de
sus
participantes. Se
evidencia
claramente una
construccion
colaborativa de
nuevos
conocimientos
que permiten
generar un
modelo de
gestion.

Fuente: Propia.

Figura 3. Propuesta de evaluacion del ambiente de aprendizaje.
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El ambiente virtual de aprendizaje permitid que se pudiera hacer una reevaluacion del proyecto
investigativo incluyendo sus componentes esenciales. El proceso permitié hacer ajustes que

fueron valiosos y vitales en diversos campos, fases como también en resultados.

El andlisis de diversos documentos y articulos permiti6 generar estrategias de cambio y re
direccionamiento en varias de las tareas que fueron desarrolladas en los diversos momentos que

hicieron parte del ambiente de aprendizaje.

Los participantes del ambiente de aprendizaje desarrollaron sus capacidades de forma
exitosay esto les permitio generar y construir nuevos conocimientos relevantes al concebir
diversos lineamientos que hacen parte de un modelos de gestion que permita monitorear las

buenas practicas apoyadas en TIC desarrolladas por los docentes de la institucion.
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9. Aspectos metodologicos.

9.1. Sustento epistemologico.

Al comenzar a generar, disefar, elaborar y poner en marcha los diversos procesos en materia
investigativa, y de acuerdo con los procesos, datos y lineamientos encontrados en el libro
investigativo de Hernéndez, Fernandez, & Baptista (2007) se comenzo por hacer un analisis que
permitiera el desarrollo de los objetivos que se propusieron al inicio y que a su vez se fueron
refinando junto con las preguntas de investigacion. Para esto el proyecto se constituy6 en el
paradigma cualitativo toda vez que el proyecto se concibe a partir de experiencias de entornos
sociales, como es el caso del grupo de participantes directivos de la institucion y en las cuales fue
necesario un andlisis descriptivo e interpretativo de lo que se fue generando durante todo el

proceso de investigacion.

Dada la diversidad de ideas y de puntos de vista, fue necesario comprender el paradigma
cualitativo como la alternativa que permitiera construir un nuevo conocimiento social a partir de
las propias percepciones de cada uno de los participantes. Por medio de un proceso interpretativo
surgi6 la idea de construir conocimiento a partir de la interaccion de los participantes y cuyo
objetivo fue el de comprender las diversas perspectivas en cada situacion presentada para generar
soluciones a preguntas y problemas planteados en el contexto especifico de la institucion

representada por una totalidad.

El paradigma cualitativo permitioé que la investigacion alcanzara su objetivo al poder
estudiar a fondo diversas situaciones especificas que se fueron dando en el proceso y de esta
forma permitiendo profundizar en los motivos que causaron que cada participante afirmara o

tuviera cierta postura frente a diversas situaciones. La concepcion de las categorias a priori y
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emergentes que se presentaran en el apartado de resultados da cuenta del hecho de que no existe
una idea Unica o veraz, sino que al contrario una realidad se construye a partir de las diferencias y

de las multiples realidades que tienen los participantes.

9.2. Diseiio de la investigacion.

El tipo de estudio que se realiz6 fue un estudio de caso. Tal y como se expresa en la investigacion
de Carazo (2006), los estudios de caso se detienen a hacer una evaluacion mas a fondo de las
conductas y de las multiples perspectivas o posturas que presentan los participantes de una
investigacion. Por otra parte, Eisenhardt (1989) en su estudio presenta la relevancia que implica el
desarrollar una investigacion al hacer uso de estudios de caso, el autor sugiere la necesidad de
elaborar estudios de caso cuando la investigacion apunta a analizar las dindmicas que se presentan

en contextos especificos, como lo es en este momento, The English School.

Al iniciar el proceso investigativo, se decidid que este estuviese enmarcado en el
paradigma cualitativo con un disefio de estudio de caso, con el fin de que en la investigacion se
pudiera realmente evidenciar que se tienen en cuenta las posturas o ideas de cada individuo de la
organizacion y que cada una de las posturas de los participantes es importante y necesaria para
construir lo hecho. El estudio de caso permitid el conocer y comprender la singularidad de cada

participante en el proceso de investigacion.

El estudio de caso permitié que el proceso investigativo fuera mas alla de una simple
mirada, ya que este aprobo el hacer una exploracion profunda del contexto y de este modo
construir una idea global y construida sobre una exploracion inicial de los conceptos claves

propuestos.
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9.3. Poblacion y muestra.

El hecho de generar investigacion sin tener en cuenta un contexto especifico no tendria ningiin
sentido, y por consiguiente es muy importante determinar el grupo de individuos. Al establecer la
poblacién de estudio fue relevante constituir un conjunto similar de individuos, en un espacio

delimitado y cuyo tamafio permitiera llevar a cabalidad el proceso investigativo.

Para dar inicio al proceso investigativo, se considerd trabajar con los directivos de la
institucion educativa. The English School cuenta con miembros de direccion académica y
administrativa, y dado que la investigacion explora diferentes ambitos institucionales se considero

muy importante tener a por lo menos dos miembros de cada ambito.

Finalmente la muestra que represento la poblacion de los directivos de la institucion se
constituyé de manera aleatoria, es decir, los participantes se seleccionaron al azar y a su vez cada

uno de los directivos tuvo una misma oportunidad de participacion e inclusion.

El grupo final se constituy6 por seis directivos académicos de The English School:
Headmistress, rector colombiano, directora de tecnologia, coordinador integraciéon TIC y docente
de tecnologia en el programa de MYP, coordinadora alineacion curricular y jefe de seccion
primaria. En un rango de edad: 45 a 55 afios. Al momento de la investigacion todos ocupaban los
cargos con una antigliedad igual o mayor a los dos afios y con una proyeccion de ocupar sus

cargos por dos o mas afios.
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9.4. Fases de la investigacion.

La investigacion contd con cinco fases. En cada una de las fases se desarrollaron diversos

procesos que se relacionan a continuacion.

Fase 1-semestre 1.

Se identificd una necesidad dentro del contexto institucional especifico del investigador. Se
realiz6 una intervencion en la cual la mediacion de TIC era de gran relevancia. Se buscé también
la necesidad de hacer el inicio a la implementacion y esto se hizo al escoger entre un ambiente de
aprendizaje o el disefio de una material educativo con el fin de conocer las percepciones de los

participantes del proceso investigativo.

Fase 2-semestre 2.

Durante la segunda fase se hizo una intervencion mas profunda, incorporando elementos teéricos,
pedagdgicos y tecnologicos. Fue clara la eleccion de un ambiente de aprendizaje o de un material
educativo digital que que permitiera la intervencion en el contexto educativo que buscara la
optimizacion en procesos de ensefianza y aprendizaje. Luego de haber elegido el instrumento de
implementacion que permitiera la intervencion en la institucion, se comenzaron a hacer pruebas

piloto con el fin de hacer futuras mejoras.

Finalmente, se realizaron ejercicios piloto para los instrumento de recoleccion de datos
con el fin de optimizarlos y ajustarlos para el momento de recoleccion real de datos. Se desarrollo

el trabajo en estado del arte y en marco metodologico.
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Fase 3-semestre 3.

Se puso en marcha el ambiente de aprendizaje y se refinan cada vez mas la pregunta y los
objetivos investigativos. Se continua en la elaboracion de constructos claves en los apartados de
estado del arte y marco metodologico, nuevos constructos que aparecen con la reformulacion de
la investigacion luego de hacer ajustes. Finalmente se seleccion6 una herramienta de apoyo al

trabajo investigativo.

Fase 4-semestre 4.

Se inicio el andlisis de datos utilizando los instrumentos de recoleccion de datos elaborados en las
fases anteriores, se perfecciona la estructura del documento de investigacion. Se hicieron cambios
minimos a los objetivos de investigacion. Se complementan los diferentes apartados del

documento.

Fase 5.

Termina el anélisis de datos y se hicieron ajustes finales desarrollando conclusiones y asegurando
que cada apartado estuviese desarrollado y sintetizado apropiadamente. Se hizo entrega del

documento para revision y posterior aceptacion.

9.5. Métodos de analisis y técnicas de recoleccion de datos.

La triangulacion tuvo un rol clave en la recogida y posterior analisis de datos hecho en la
investigacion. Se genero una triangulacion de fuentes en la cual se analiz6 la informacion
recogida de los diferentes participantes y esta a su vez fue comparada y contrastada con las

percepciones generadas por los otros participantes. Con el fin de que la informacion que se
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requeria y que se convirtio en fundamental para llevar a cabo el proceso investigativo, tuviera la
importancia que se habia planeado desde el comienzo de la investigacion se crearon tres técnicas
de recoleccion de datos que fueron disefiadas y ajustadas durante las diferentes fases de la
investigacion. Las técnicas de recoleccion de datos que fueron utilizadas fueron entrevistas semi-
estructuradas, grupos focales y diarios de campo de las sesiones trabajadas en el ambiente virtual

de aprendizaje.

Los diarios de campo que fueron elaborados antes y durante el proceso de la investigacion
dan cuenta del trabajo desarrollado por los participantes en la wiki, la cual se constituyo
basicamente de seis sesiones en las cuales se identificaron los conocimientos previos de los
participantes, las buenas practicas institucionales y su contextualizacion, los lineamientos y
fundamentos de modelos de gestion, roles y responsabilidades de los actores y ambitos en la
institucion, retos y finalmente la creacion de un modelo institucional que permitiera monitorear
las buenas practicas en TIC de sus docentes.

Las entrevistas semi-estructuradas fueron concebidas como otra técnica de apoyo en el
andamiaje para analizar informacion, fueron bastante significativas para el proceso investigativo
ya que permitieron ahondar mas en los datos recogidos por los diarios de campo. Las entrevistas
semi-estructuradas fueron de bastante utilidad, los conocimientos previos que tenia el
investigador frente al contexto permitieron que la informacion recolectada fuera mas delimitada
pudiendo profundizar mas en los datos que se mostraban relevantes para la investigacion.

Por ultimo, y para complementar el andamiaje de recoleccion de datos y se pudiera hacer
una triangulacién apropiada se elaboraron y se pusieron en marcha dos experiencias de trabajo

con grupos focales los cuales permitieron tener una perspectiva global de los asuntos relevantes
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para la investigacion y que permitieron enriquecer la informacion que se venia obteniendo con los

otros dos instrumentos.

9.6. Consideraciones éticas.

De acuerdo con Cassell (1980) se deben tener en cuenta diversas consideraciones éticas que
demuestren que tanto los participantes de la investigacion como el contexto mismo de la
institucion para desarrollar investigaciones de una manera que por encima de todo considere a la
integridad como elemento esencial. Para esto, se tuvo en cuenta un conjunto de factores que dan

cuenta de una investigacion que contenga consideraciones éticas claras.

En primer lugar, la validez cientifica tiene como sentido el hacer que todos los aspectos de
la investigacion estén ligados con la responsabilidad metodolégica y con esto los participantes
sientan que estan en un proceso investigativo que apunta al mejoramiento de aspectos del
contexto especifico y no como un simple ejercicio. Luego de esto, fue importante también hacer
una seleccion justa de los participantes de la investigacion. Que su participacion no se deba a

escogencias injustas.

Es de mayor relevancia el hecho de aclarar a cada uno de los aspectos, metodologias,
experiencias y fundamentos de la investigacion con el fin de que cada integrante del proceso
investigativo conozca claramente sus roles y alcances en el proyecto y a su vez puedan conocer

los beneficios que trae el participar en una investigacion.

Finalmente, los participantes de la investigacion deben sentirse respetados en todo
momento y su perfil dentro del la institucion y durante todo el proceso de la investigacion debe

ser mantenerse en privacidad, entendiendo claramente que en cualquier momento puede retirarse
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del proceso investigativo. Para esto se disefiaron documentos de consentimiento informado los
cuales se presentan como anexos y en los cuales los participantes accedieron a colaborar en la
investigacion antes de iniciar cualquier proceso y en la cual los participantes conocen y aceptan el

proceso en el que estaran involucrados, riesgos a los que podrian estar expuestos, etc.
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10. Resultados.

El trabajo investigativo, que comenzd por conocer a fondo y analizar el contexto institucional y su
labor como pionera al integrar las TIC en la academia, se centr6 luego en estudiar y tomar ventaja
de las estrategias, recursos, conocimientos y procesos construidos y trabajados dentro de la
institucion para formular y optimizar procesos de ensefianza y aprendizaje. Esta labor trajo
consigo informacion vital, relevante y precisa para continuar con el proceso investigativo.
Durante toda la investigacion fue vital la colaboracion y el trabajo arduo de los més importantes
directivos de la institucion, fue de gran utilidad su analisis, la comprension y la firmeza en
generar nuevas estrategias para generar soluciones eficaces a situaciones que se presentaron a lo
largo de la investigacion. Gracias al trabajo hecho por los participantes fue posible recolectar
datos y lograr que los objetivos planteados al comienzo se trabajaran 6ptimamente. Inicialmente,
los datos recogidos se sumaban a aspectos generales y que cumplian con perspectivas bastante
extensas, con el tiempo estas perspectivas se fueron focalizando y limitando cumpliendo con los
objetivos investigativos propuestos. Con el fin de analizar los datos se elaboraron y desarrollaron
tres instrumentos de recoleccion de datos que permitieron detectar y analizar informacion
relevante para el proyecto y que resulté coincidente permitiendo que se generaran diversas
categorias y subcategorias enfocadas a la generacion de buenas practicas apoyadas en TIC de la
institucion, a los lineamientos y disefio de un modelo de gestion que permitiera monitorear las
buenas practicas apoyadas en TIC desarrolladas por docentes. Los tres instrumentos utilizadas
fueron diarios de campo de un ambiente virtual de aprendizaje (wiki), entrevistas semi-
estructuradas a cada uno de los participantes, y grupos focales (dos sesiones.)

Para efectos de claridad y organizacion se decidid generar un codigo especifico para cada

uno de los participantes que hicieron parte de este proceso investigativo, el instrumento que se
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mencionara vendra acompafiado del codigo del participante cuya contribucion quedo registrada.

Los cédigos comenzando con ESE indican entrevista semi-estructurada, los codigos que

comienzan con GF hacen relacion a los grupos focales y finalmente los cddigos que inician con

DC hacen referencia a los diarios de campo.

Con base en los tres instrumentos anteriormente relacionados se generaron las siguientes

categorias y subcategorias que dan cuenta de un analisis de datos generado fundamentalmente con

la herramienta Atlas Ti. Se crearon cinco categorias a priori y una categoria emergentes:

Caracterizacion de buenas
practicas apoyadas en TIC:

* Creando y desarrollando
buenas practicas TIC en
procesos de aprendizaje.

o Elaboracién de buenas
praticas TIC en procesos
de ensefianza (curriculo y
estrategias de ensefianza)

e Elaboracién de buenas
practicas TIC enfocadas a
contextos especificos
(aula de clase, institucion,
otras instituciones que
comparten los principios
del BI.)

 El rol de la infraestructura
en la gestion de buenas
practicas TIC.

Categorias a priori:

Lineamientos en el disefio

de un modelo de gestion
TIC:

* El enfoque en procesos
como principio base.

* La mejora continua: el
objetivo.

o El liderazgo.

Roles y responsabilidades
en el disefio de un modelo
de gestion TIC:

¢ El rol del componente
administrativo en el
disefio de un modelo de
gestion.

 El componente
pedagdgico en el disefio
de un modelo de gestion.

e La gestion del
componente tecnoldgico
en el disefio de un
modelo de gestion.

e Interacciones entre los
componentes que hacen
parte de un modelo de
gestion.

Lineamientos para el
posterior monitoreo de
buenas practicas.

o El disefio de de un

modelo de gestion ciclico.

¢ Componentes esenciales
en el disefio de procesos
para monitorear las
buenas practicas de la
institucion.

® Posibles estrategias para
monitorear buenas
practicas con TIC.

Categorias emergentes:

Trabajo colaborativo

Figura 4. Categorias a priori y emergente del analisis de datos.

Fuente: propia.

Posibles retos

 La importancia de la
realimentacién
constante.

* Creacion de estrategias
formativas a docentes.

e La labor de tutores como
promotores de cambio.
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Categorias a priori

A. Caracterizacion de buenas practicas apoyadas en TIC:

Con el fin de establecer qué tipo de précticas en procesos de ensefianza y aprendizaje pudieran ser
tomadas como buenas practicas apoyadas en TIC, se inicid con un ejercicio de comparar y
contrastar la idea que tenian los participantes con respecto al concepto de buenas practicas en TIC

para luego crear una idea universal que correspondiera con la vision que tenian los participantes.

Los conceptos generados por los participantes coinciden con lo propuesto por Chickering
y Gamson (1987) ya que tanto en ambos procesos se formulan diversos principios que conforman
una buena practica. Para sefialar, podremos citar conceptos como la inclusion y la diferenciacion
que se debe tener en cuenta en los procesos de ensefianza y aprendizaje, el uso de nuevas
estrategias o técnicas que promuevan una optimizacion en los procesos de aprendizaje y el

promover el trabajo en equipo para obtener mejores resultados.

En el diario de campo niimero uno se analizaron las ideas generada por los participantes
del ambiente virtual de aprendizaje las cuales integran diversos conceptos claves tales como la
creatividad e innovacion; la interaccion entre procesos de ensefianza y aprendizaje y la mediacion
hecha por las TIC con el fin de optimizar procesos; la necesidad de tener en cuenta y de
desarrollar procesos diferenciados dentro y fuera del aula; el aprendizaje colaborativo; el
empoderamiento de los estudiantes en cuanto a su proceso de aprendizaje; entre otros. En el diario
de campo nimero uno se sefiala que “...y a partir de lo expresado por los participantes, una buena
practica en TIC significaria el optimizar procesos, tal y como lo describe uno de los participantes
en el foro al decir que ““...una buena practica es la incorporacion de nuevas estrategias para

fortalecer estrategias metodoldgicas en procesos de ensefanza y aprendizaje y a que a su vez,
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(ehhh) optimiza el desarrollo de necesidades y expectativas del contexto. Surgen de la evaluacion
y de la necesidad de buscar mejoras en los procesos...” Por otro lado, los participantes sugieren
que las buenas practicas en TIC tienen una gran variedad de caracteristicas y lineamientos al
formular que ““...son acciones creativas e innovadoras... implican que la dinamica de las clases se
vea inmersa en nuevas experiencias de aprendizaje... requieren de una comprension de los
procesos de ensefianza-aprendizaje, de las TIC, del curriculo, y de como estos elementos
interactiian entre si...” Otro de los puntos clave y que se toma como caracteristica esencial al
enmarcar el concepto buenas practicas en TIC dentro del contexto de la institucion tiene que ver
la diferenciacion, uno de los participantes sefiala que “...es relevante, también, hacer una

9999

deteccion de los logros de los estudiantes para poderlos apoyar en cada nivel (diferenciacion)...

En la entrevista semi-estructurada nimero uno, en la cual se entrevistaron a la totalidad de
los participantes también aparecen conceptos claves que se evidencian en los diarios de campo y
que recogen la idea de lo que debe ser una buena practica en TIC para la institucion. En la
entrevista hecha al participante ESE 2, se evidencia que una buena practica en TIC debe estar
acompanada de “...la incorporacion de nuevas estrategias para fortalecer estrategias
metodoldgicas existentes...” y mas adelante el mismo participante expresa que “... pues las
buenas practicas son experiencias innovadoras que, que empoderan a los estudiantes

permitiéndoles explorar otras diversas formas de aprender...”

En uno de los grupos focales llevados a cabo, se vuelven a encontrar caracteristicas
esenciales como la diferenciacion, la optimizacion en los procesos de ensenanza y aprendizaje y
la innovacion. En el grupo focal nlimero uno se evidencian aspectos relevantes como o sugiere el
participante GF 6 “...en mi opinion, la creatividad y la novedad son, pues eh... son aspectos base

en las buenas practicas con TIC, una buena préctica se constituye como tal, cuando, cuando trae
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29 ¢c

consigo ejercicios innovadores y de mejoramiento...” “...de acuerdo, eh, la innovacion es parte

fundamental en una buena practica...”

Esta parte importante en el proceso de andlisis de datos concuerda con lo propuesto por de
Pablos y Cortés (2007) y Boza y Toscano (2011) en el cual se relaciona el concepto clave de
innovacion. En la investigacion el concepto de innovacidn es esencial pues al ser incluido en los
procesos de ensefianza y aprendizaje se optimiza la calidad de procesos, lo que traducen los

autores como buenas practicas.

Por otra parte, las técnicas de recoleccion de datos dieron cuenta de aspectos claves
relacionados con las buenas practicas en TIC y su orientacion en diversas areas del contexto
institucional. Mediante los procesos seguidos en la wiki, las entrevistas semi-estructuradas y los
grupos focales se pudieron definir areas o ambitos en los cuales las buenas practicas en TIC
pueden ser optimizadas. En cada una de las técnicas se demuestran conexiones claras que los
participantes hicieron con respecto a la orientacion que se le deben dar las buenas practicas en
TIC en el contexto especifico de la institucion. En el diario de campo niimero uno, seccion que
trata sobre las buenas practicas y sus respectivas areas en las cuales éstas deben ser trabajadas, se
evidencio lo siguiente: la participante DC 1 plantea que ...y bueno, las buenas practicas TIC
deben estar enmarcadas en &mbitos claves de la institucion... primeramente a los procesos de
ensefanza-aprendizaje, y pues, luego al &mbito tecnologico y al ambito administrativo...” Otra de
las participantes coincide con las ideas planteadas agregandole un aspecto clave relacionado con
contextos, segln la participante DC 5 “...es también relevante recono..., comprender la
importancia y la significancia que tienen las buenas practicas en TIC en contextos especificos de
la institucion o de la organizacion a la cual la institucion pertenece...” (The English School es una

institucion perteneciente al Bachillerato Internacional) “...las experiencias en donde las TIC
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juegan un papel decisivo, pues fortalecen procesos, comienza en un contexto singular como es el
aula de clase y ahi luego se puede extender a contextos mucho mas amplios, resultando en la
transferencia de buenas estrategias a otros contextos escolares que compartan la misma filosofia

del BI...”

Finalmente, las evidencias que se encuentran en los diarios de campo y en las entrevistas
sugieren que todos los participantes concuerdan en que son importantes los &mbitos pedagdgico,
administrativo y tecnolodgico para que las buenas practicas en TIC puedan realmente a tener un
impacto en el contexto institucional. Para delimitar un poco mas el campo de accién de las
buenas practicas TIC en la institucidon se encuentra que en la entrevista semi-estructurada nimero
uno en la seccion —las buenas practicas TIC en el contexto del English School, tres de los
participantes concuerdan en la importancia que tiene el hacer un proceso de subcategorizacion en
el ambito pedagogico. El participante ESE 2%...bueno y es muy importante tener en cuenta que en
los procesos pedagogicos, debemos apartar las buenas practicas que se desarrollan en el proceso
de ensefianza y las buenas practicas que tienen que ver con el proceso mismo de aprender en los
estudiantes...” Por su lado, la participante ESE 5 considera que “...las buenas practicas de TIC de
la institucidon deben, deben tener criterios o aspectos claros y se deben remitir a procesos de
ensefnanza de los docentes de la institucion, ...siendo diferentes a los procesos de aprendizaje de
los estudiantes...” Y por ultimo, la participante ESE 3 argumenta que “Las buenas practicas que
se trabajan en el colegio podrian resultar mejores practicas si logramos entender que la ensefianza
y el aprendizaje se complementan el uno al otro pero son algo diferentes...” Por esta razon, se
definid que los &mbitos en los que las buenas practicas en TIC deben ser orientadas son el ambito
pedagogico en el cual se elaboraron criterios independientes para los procesos de ensefianza y

criterios independientes para los procesos de aprendizaje; el &mbito del contexto mismo, ya que se
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comienzan a desarrollar buenas practicas en el aula y estas a su vez se pueden convertir y crecer
como procesos exportables a otros contextos que compartan los mismos principios; y finalmente
al ambito tecnologico o de infraestructura el cual juega un rol significativo ya que de aqui pueden
partir ideas grandiosas que se convertiran en buenas practicas. Para esto, se generaron las

siguientes subcategorias que dan cuenta de los datos recolectados en las tres técnicas.

En el grupo focal numero uno (procesos pedagdgicos,) se desarrolld una experiencia en la
cual los participantes pudieron caracterizar las buenas practicas en ambos procesos. Para llevar a
cabo este trabajo se considero como objetivo principal permitir a los participantes que
compartieran e intercambiaran experiencias y en el cual la realimentacion, la toma de decisiones y
el trabajo en equipo fueron vitales. Primero, se volvieron a traer a colacion las investigaciones en
buenas practicas trabajadas en la segunda sesion del ambiente de aprendizaje, nuevamente los
participantes tuvieron la oportunidad de estudiar las posturas de algunos autores y al mismo
tiempo se incluyeron otros. El conjunto de buenas practicas en TIC que se muestra a continuacion
fue elaborada por el grupo participante en el grupo focal nimero uno; en este ejercicio

participaron cinco de los seis directivos.

Creando y desarrollando buenas practicas TIC en procesos de aprendizaje.

1. Labuenas practicas en TIC de la institucidon permiten que existan procesos de

colaboracion entre los mismo estudiantes (reflexiones en grupo y trabajo en equipo.)

2. Mientras los estudiantes se ocupan de su trabajo, el apoyo en herramientas TIC debe

ayudar a que los procesos de aprendizaje sean un resultado de altas expectativas.
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3. Deben fomentar estrategias de trabajo colaborativo.

4. Deben promover procesos de aprendizaje autonomo que motive a los estudiantes a estar en
constante aprendizaje. Autoaprendizaje: Autonomia y desarrollo de estrategias para su

propio aprendizaje.

5. Fomentan la creatividad, flexibilidad y la cooperacion en cada uno de los momentos del

aprendizaje.

6. Son significativas en todo momento.

7. Motivan e impulsan a los estudiantes a generar y buscar experiencias para su propio

aprendizaje.

8. En las buenas practicas en TIC de la institucion existen cambios de roles tanto en docentes

como en estudiantes.

9. Son promotoras de desarrollo de trabajo individual y grupal, entendiendo que siempre

deben apuntar a procesos de cooperacion entre los estudiantes.

Elaboracion de buenas practicas TIC en procesos de ensefianza (curriculo y estrategias de

ensefianza)

1. Deben ser estrategias que contengan procesos veraces de realimentacion.

2. Las buenas practicas de la institucion dan cabida a la diversidad de experiencias de
aprendizaje y por consiguiente se considera la diferenciacion como parte fundamental del

proceso.

3. Deben generar procesos como respuesta a una experiencia sistematizada, documentada y
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experimentada, es decir deben ser parte de un disefio innovador.
4. Fomentan estrategias de trabajo colaborativo en los estudiantes.

5. INNOVACION: Hacen parte de una transformacion significativa en la concepcion de la
ensefanza, en la cual las tecnologias de la informacién y de la comunicacion son el medio,

mas no el fin.

6. Las buenas practicas e TIC de la institucion permiten lograr objetivos previstos

exitosamente y genera aprendizajes con alto valor educativo.

7. La planeacion y futuro trabajo en experiencias de aprendizaje apoyadas en herramientas
TIC debe contemplar el desarrollo de procesos cognitivos de nivel superior de los

estudiantes (pensamiento y creatividad.)
8. Deben ser aplicadas a contextos reales, de la vida diaria.

9. Deben estar presentes en varias disciplinas, permitiendo complementar procesos de otras

areas. No se deben trabajar como procesos aislados.
10. Implican una evaluacién continua de los procesos de ensenanza.

11. Las TIC por si solas no generan excelencia en los procesos de aprendizaje, los docentes

deben actuar como guias en el proceso.

12. Las experiencias de aprendizaje mediadas por TIC deben ser evidentes en el curriculo y

deben ser documentadas (inclusion de herramientas en el planeador final de unidad.)

Elaboracion de buenas practicas TIC enfocadas a contextos especificos (aula de clase,
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institucion, otras instituciones que comparten los principios del BI.)

1. Generan modelos de experiencias exitosas en un determinado ambiente.

2. Los procesos son transferibles y exportables a otros contextos.

3. Generan procesos de excelencia en los cuales se evidencian y se elaboran planes frente a

retos, fracasos y €xitos.

4. Permiten la vinculacion de interinstituciones (intervencion de otras instituciones para

observar, evaluar, transferir las buenas practicas desarrolladas en la institucion.)

5. Exigen la capacitacion en estrategias, programas y diferentes estilos de ensefanza.

El rol de la infraestructura en la gestion de buenas practicas.

1. Apuntar al fortalecimiento y diversidad de contenidos como estrategias en procesos de

ensefianza y aprendizaje.

2. Los recursos que se disponen para el ambito pedagogico deben demostrar a TIC como

pOdGI’OSOS recursos.

El listado de buenas practicas en TIC que fue elaborado por los participantes de esta
investigacion tuvo una revision posterior por parte del comité de tecnologia de la institucion
quienes coincidieron en que estas buenas practicas creadas representaran sin lugar a dudas un
avance significativo en los procesos de aprendizaje de los estudiantes. Por lo tanto, existe una

estrecha relacion entre lo elaborado por los participantes de la investigacion y lo que se demuestra
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en la investigacion de Colas y Casanova (2010), en la cual se hace una referencia a las buenas
practicas apoyadas en TIC para optimizar los procesos de ensefianza y aprendizaje. De acuerdo
con los autores, la incorporacion de TIC es exitosa y permite generar buenas practicas cuando los
actores en la institucion asumen retos de incorporacion de nuevas practicas y se hacen
responsables al asumir nuevas responsabilidades y actitudes de cambio. Lo anterior incluyendo a

cada uno de los ambitos institucionales, desde la administracion a los docentes.

B. Lineamientos en el disefio de un modelo de gestion TIC:

Esta segunda categoria surgi6 de los datos recolectados al trabajar en la planeacion y elaboracion
de fundamentos o principios que se deben seguir en el disefio de un modelo de gestion que
permita hacer un posterior monitoreo a las buenas practicas en TIC que fueron elaboradas con
anterioridad. Nuevamente, la totalidad de los participantes fue vital en la produccion de los datos
aqui presentados. A partir del trabajo hecho en las tres técnicas de recoleccion de datos se

generaron cuatro subcategorias que dan cuenta de los lineamientos de un modelo de gestion TIC:

El enfoque en procesos como principio base.

Los datos recogidos sugieren que uno de los fundamentos esenciales en el disefio de un modelo de
gestion que busca hacer un posterior y futuro seguimiento continuo a las practicas ejercidas en
una institucion es el enfoque que se debe tener en los procesos. Por supuesto, son los resultados

los que finalmente nos permite percibir la eficiencia y significancia de un modelo como el
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propuesto, pero son los procesos los que nos llevan a tener resultados 6ptimos. Las ideas
propuestas por los participantes se enmarcan en el modelo de gestion propuesto por Stufflebeam
(1983) en el cual los procesos son de gran importancia y encarnan el engranaje del modelo de
gestion. Desde la evaluacion o valoracion a los insumos, pasando por las estrategias o técnicas

que se generan para solucionar problemas o atender dificultades y finalizar por evaluar el proceso.

Luego de hacer un analisis a las investigaciones que describen diferentes fundamentos
esenciales en el disefio de un modelo de gestion, la informacion demostrd que los participantes

consideran los procesos como lineamiento clave.

En el documento del grupo focal nimero dos-Fundamentos de un modelo de gestion- el
participante GF 3 expres6 que ““... Cuando cada una de las experiencias de aprendizaje o recursos
utilizados son tomados como procesos y no como ejercicios de aplicacion aislados, es donde los
resultados serdn Optimos y permitiran que el modelo siga su curso...” La participante GF 5
también describe la necesidad de ver los procesos como “... si podemos visualizar al modelo
como un proceso constante, estariamos yendo por el camino correcto... porque son los procesos,
uno por uno, los que nos permiten entender y hacer cambios a pequefias partes y no al modelo

completo...”

Por otra parte, en la entrevista semi-estructurada numero dos fue evidente también el
analisis que la participante ESE 4 una de las participantes hizo de la necesidad de el enfocarse en
los procesos al decir que: “Los resultados nos dirdn la eficiencia del modelo de gestién que
estamos construyendo... mientras lo sacamos adelante, debemos fortalecer los procesos... al
conocer nuestras fortalezas y puntos de mejora, podremos llevar al modelo a donde queremos, es

importante revisar en que vamos bien para seguir haciéndolo bien, y qué debemos cambiar para
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optimizar nuestro trabajo...” En concordancia con la apreciacion de la anterior participante, la
participante ESE 1sugiere que los procesos entregaran datos importantes para desarrollar un buen
modelo de gestion, resumiendo que “...si nos organizamos inicialmente a procesos, esto nos
permitira optimizar nuestros resultado, tomando accion en las dificultades y pues finalmente
creando un modelo de gestion que se acerque lo mas posible a las necesidades de nuestro

contexto...”

Finalmente se relacionan datos encontrados en el diario de campo niimero dos que dan
cuenta de el enfoque en procesos para obtener mejores resultados. En el ambiente virtual de
aprendizaje, los participantes nuevamente expresan su idea en tener un enfoque claro en procesos
para tener mejores resultados. En el foro de la sesidn nimero tres, los participantes DC 2 y DC6
sugieren que “... el enfocar el modelo en procesos esto permite que los resultados sean de
calidad...”, “... el modelo se medira por los procesos que se siguen como tal, son los procesos los

que nos permiten hacer mejoras...”

En conclusion, los datos hicieron claro que el modelo de gestion es exitoso cuando se hace
un enfoque al procesos que se deben seguir con el fin de afianzar fortalezas, trabajar en
debilidades y con ello conseguir un modelo que se ajuste lo mejor posible a las necesidades de la

institucion.

La mejora continua: el objetivo.

En esta segunda sub-categoria se analizo la informacion recogida con relacion a la mejora
continua como el objetivo principal. Nuevamente, en su totalidad, los participantes sugirieron que

este es uno de los lineamientos fundamentales en la institucion especificamente.
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En las entrevistas semi-estructuradas encontramos que los participantes, en su totalidad
piensan que este debe ser el objetivo tomado como elemento macro dentro la institucion y debe
estar presente también en cada uno de los procesos del modelo de gestion. Por ejemplo, el
participante ESE 4 en la entrevista semi-estructurada niumero dos sugiere que “... el modelo de
gestion surge es como la necesidad de mejorar nuestros procesos pedagogicos, el uso y trabajo en

herramientas TIC permitira que la institucion sea una institucion de excelencia...”

Mientras tanto, el diario de campo ntimero cuatro y el documento del grupo focal nimero
tres nos da luces de entender a la mejora continua como el objetivo fundamental, el participante
GF1 aporta elementos claves entendiéndose que “... los objetivos deben ser modificados cada vez
que asi se considere necesario, esto garantiza mejorar los resultados que obtenidos en procesos
anteriores...” y “cada participante de este modelo de gestion debe tener pleno conocimiento de las
caracteristicas y lineamientos del modelo de gestion con el fin de hacer cambios que permitan
optimizar los procesos en el modelo de gestion...” Estas suposiciones concuerdan con la teoria
propuesta por Casassus (1997) en su modelo de gestion al aclarar que durante los procesos de
gestion es posible dar espacio al cambio, existe la posibilidad de hacer cambios a los objetivos,

metas y vision propuestas inicialmente.

En conclusion, los datos sugieren que uno de los elementos claves en los lineamientos del
modelo de gestion como lo es el mejoramiento continuo, permite que el modelo termine por ser la
respuesta a las dudas o problemas que se presentan en la institucion frente a las practicas exitosas
que se tiene frente al uso de TIC. El mejoramiento continuo permite que los resultados esperados

sean cada vez mas cercanos a la optimizacion de procesos.
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El liderazgo.

El ultimo de los lineamientos en el disefio de un modelo de gestion en TIC tiene que ver con el
liderazgo. No fue tomado como el menos importante por los participantes ya que tiene una

relevancia esencial como principio significativo.

Las tres técnicas de recoleccion de datos dan evidencia de lo anterior, los participantes que
hicieron parte de esta ultima subcategoria consideran que, DC 3: ... el rol de los lideres es muy
relevante en todo el proceso de construccidon del modelo, el liderazgo hace que el modelo sea un
modelo exitoso...”, GF 4“... sin un liderazgo claro tendriamos un modelo fracasado, los
objetivos, expectativas, y pues todos los procesos se verian seriamente afectados con la ausencia

de un grupo de lideres...”

Esencialmente, los participantes concuerdan en que el liderazgo es vital en la construccién
y puesta en marcha de un proyecto como el modelo de gestion en TIC de la institucion. El
participante ESE 6“... si lo que buscamos es monitorear eh, la forma en como las buenas
précticas con TIC transforman u optimizan los procesos de enseflanza y aprendizaje, debemos eh,
pensar en un liderazgo no solo de los directivos de la institucion, ni de los conocedores de TIC,
sino que cada miembro de la institucion debe ser lider haciendo, al hacer mejoras en su practica,
el liderazgo es estar empapado de lo que se quiere hacer y estar dispuesto a cambiar, y a ayudar a

los otros a reconocer y entrar en ese cambio...”

Por consiguiente los participantes reconocen que el liderazgo hace parte de habilidades
necesarias para mejorar, asi lo expresa uno de los participantes cuando sugieren que, DC4: “... el
liderazgo es la capacidad para imaginar, dirigir, conocer, retar e involucrar a los demas a cumplir

los objetivos propuestos...” y luego el participante GF4 enfatiza que®... entender que un proceso
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como la creacion y construccion de un modelo de gestion de TIC implica hacer frente a las
dificultades y aprender de ellas, sabiendo que de estos problemas surgen actitudes de

aprovechamiento y posterior mejora, esto implica un liderazgo...”

Los resultados de los datos recolectados nos permiten entender la importancia del
liderazgo en la construccion de un proyecto como lo es el disefio de un modelo de gestion para
hacer seguimiento, sin un liderazgo claro seria imposible cumplir con los objetivos propuestos, y
sin el liderazgo ni capacidades de cada uno de los actores que hacen parte de la construccién del

modelo seria también imposible llevar a cabo los objetivos planteados.

C. Roles y responsabilidades en el disefio de un modelo de gestion TIC.

Otra de las categorias generadas se origind a partir de los datos obtenidos de debates y consensos
hechos por los participantes de la investigacion frente al rol y responsabilidad de los diversos

ambitos o componentes que hacen parte del disefio de un modelo de gestion TIC en la institucion.

Los participantes coincidieron en que estos roles y responsabilidades debian ser divididos
por ambitos institucionales ya que cada uno se encargaria de un proceso en especifico. Esto
beneficiaria significativamente la construccion del modelo, pues como se evidencio en la
categoria anterior es mucho mejor que los procesos se manejen de forma independiente con el fin
de avanzar en fortalezas y trabajar en debilidades. Durante el desarrollo de experiencias ligadas
con esta categoria se presentaron evidentes coincidencias en los datos recolectados, que a su vez
permitieron crear tres subcategorias cuyos elementos claves fueron la interaccion entre los
ambitos institucionales y sus funciones. En este punto la coincidencia que los participantes

tuvieron con el modelo de Drucker (1954) fue minima pues consideraron que aunque la realidad
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sugiere que los directivos deben tomar una gran responsabilidad, es importante que los demas
actores en el disefio del proceso de gestion también se responsabilicen por lo que sucede en cada

etapa o fase de un proyecto de gestion.

Para llevar a cabo esta tarea, los participantes tuvieron la oportunidad de analizar
diferentes investigaciones y concepciones tedricos con propuestas interesantes y cuyo objetivo era
demostrar la influencia y la correspondencia que tienen los diferentes ambitos de una institucion
cuando se disefia un modelo organizacional por ambitos como el que se desarroll6 en The English
School. Por ejemplo en la sesiones nimero 2 y 3 del ambiente virtual de aprendizaje se muestra el
analisis y posterior discusion que hicieron los participantes del modelo PCK de Shulman y el

TPACK de Koehler y Mishra evidenciados en el documento de Cochran et al. (1993)

Este modelo de TPACK fue utilizado y pensado meramente como inspiracion en los
participantes quienes consideraron que era necesario incluir tres componentes que al trabajar
juntos y demostraran correlaciones definidas permitirian el cumplimiento de las metas fijadas en
el plan estratégico de incorporacion TIC de la institucion. Estos componentes son: el
administrativo que apoya los procesos de direccion de la institucion; el pedagdégico que abarca
todos los proceso de ensenanza y aprendizaje; y por ultimo el ambito tecnoldgico que comprende
todos aquellos procesos relacionados con la infraestructura y recursos. Cuando los participantes
unieron estos tres componentes se dieron cuenta que estos tres conforman el plan estratégico en
TIC de la institucion. Los modelos PCK y TPACK incluidos en el documento de Cochran et al.
(1993) fueron de gran ayuda pues fueron la inspiracion al permitir que los participantes
visualizaran a los tres componentes como base para disefiar el modelo y de mucha mas ayuda fue
entender la interaccion que se requiere entre los componentes, los cuales se necesitan uno al otro

para generar resultados. A continuacion se presenta el modelo organizacional creado por los



participantes en el documento del grupo focal nimero cuatro-Roles y responsabilidades en

ambitos TICTES:

Componentes del modelo de gestion TICTES:

Administrativo
D+P D+T
INSTITUCION
Pedagdgico Tecnologico
P+T

Figura 5. Componentes del modelo de gestiéon TICTES.

Fuente: Propia.

Las siguientes fueron las tres subcategorias que hacen parte de la categoria roles y

responsabilidades:

El rol del componente administrativo en el disefio de un modelo de gestion.

98
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Para los participantes de esta investigacion es clave el componente administrativo pues es
finalmente el que tramita y hace realidad que los procesos de ensefianza y aprendizaje puedan ser
mediados por recursos TIC. Una de las preguntas que hizo parte de la entrevista semi-estructurada
numero dos tuvo que ver con el componente administrativo. Al preguntarle a los participantes,
[cuales cree usted que son las responsabilidades del componente administrativo frente al disefio y
del modelo de gestion que se esta construyendo? Las respuestas fueron bastante similares, todas
apuntaron siempre a que el componente administrativo era el encargado de coordinar y dirigir las
metas y objetivos planteados en el disefio modelo de gestion. Al hacer esta pregunta al
participante ESE 5 encontramos que es muy significativa la toma de decisiones: “...las direccion
de la institucion debe estar preparada para tomar las decisiones correctas y que beneficien cada
uno de los procesos y objetivos del modelo de gestion...” Otra de las participantes, participante
ESE 3 concuerda con el anterior participante al decir que “... el &mbito administrativo tiene la
cualidad de tener, poder emprender acciones correctas que tiendan a activar los planes trazados y
que estas acciones permitan optimizar y llevar a cabo los objetivos propuestos en el modelo...” El
resto de los participantes también se unen a las ideas anteriormente descritas, la participante ESE
2 anade que “... la administracion tiene como tarea evaluar procesos y tomar decisiones
informadas que afecten positivamente al resto de los &mbitos...” y “... si la direccion desarrolla
planes a corto y largo plazo, entonces es posible que los procesos de ensefianza y aprendizaje

mediados por TIC sean cada vez mas potenciados.”

En conclusion, es claro que se han definido responsabilidades que el componente

administrativo debe tener en cuenta con el fin de sacar adelante el modelo de gestion.
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El componente pedagdgico en el disefio de un modelo de gestion.

Para los participantes, el componente pedagogico fue el mas significativo de los tres, pues es aqui
donde nace el modelo de gestion, es este el punto central y el eje de los objetivos planteados. El
rol y responsabilidad de los actores inmersos en este componente se remite basicamente al
conocimiento en procesos, estrategias o métodos de ensefianza y aprendizaje. Para los

participantes es vital entender como estos procesos interactiian entre si.

En el diario de campo ntimero tres los participantes indicaron que la responsabilidad de los
docentes y en general de los actores pedagdgicos es conocer a sus estudiantes, por ejemplo el
participante DC 3 afirma “...cuando un maestro reconoce todas, las diversas formas en como sus
estudiantes alcanzan los objetivos propuestos se estd cumpliendo con la tarea a la que fue envi...,
encomendado...” Por su parte el participante DC 5 sugieren que “...la responsabilidad del
maestro estd en generar métodos o en crear estrategias de ensefanza que hagan que los
estudiantes construyan conocimiento y desarrollen competencias para sus vidas... a su vez todo
este aprendizaje hara que los estudiantes generen una motivacion mucho mas intensa por su

aprendizaje...”

Las buenas practicas en TIC nacen en los procesos de ensefianza y aprendizaje, son
entonces los estudiantes y los docentes el eje principal en el disefio de un modelo de gestion que
permitird un posterior seguimiento a estos mismo procesos. Es vital, entonces, reconocer que el

mayor trabajo lo tienen los participantes del componente pedagogico.

La gestion del componente tecnologico en el disefio de un modelo de gestion.
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Sin unos recursos Optimos para crear procesos de ensefianza y aprendizaje mediados por TIC,
seria imposible cumplir las metas. Es por esto que el componente tecnologico tiene también un

lugar importante en el disefio de un modelo de gestion.

En las tres técnicas de recoleccion de datos los participantes sugirieron que la
infraestructura y los recursos son primordiales para que el componente pedagogico pueda
desarrollar buenas practicas mediadas por TIC. En el grupo focal uno de los participantes, el
participante GF 2 concluye diciendo que: “Los colaboradores que hacen parte del departamento
de tecnologia deben identificar diversas alternativas al escoger los recursos que optimicen los
procesos pedagogicos... finalmente tienen que evaluar e incorporar esos recursos poderosos y

29 ¢¢

utiles el en aula de clase...,” “el componente tecnologico se encarga de ese descubrir y
seleccionar una gran diversidad de contenidos tecnologicos que les sean utiles a los docentes

como estrategias para que sus estudiantes cumplan con los objetivos propuestos...”

Para concluir, los participantes disefiaron una serie de interacciones entre los componentes
del modelo de gestion tal y como se muestra en el diagrama: Componentes del modelo de gestion
TICTES. Este disefio de interacciones también fue hecho durante el trabajo del grupo focal

namero dos.

Diseiio de interacciones entre los componentes del modelo de gestion.

Las interacciones elaboradas por los participantes del grupo focal muestran la necesidad de
articular los componentes y no verlos como simples grupos alejados uno del otro. El objetivo de
este trabajo es el de generar responsabilidades compartidas entre los componentes claves en el

disefio de un modelo de gestion. A continuacion se enuncian las conclusiones hechas por los
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participantes en el desarrollo del grupo focal nimero dos:

1. El componente administrativo + el componente pedagdgico: Su objetivo principal serd el
ser generadores de experiencias exitosas que puedan ser transferibles a otros contextos

institucionales.

2. El componente administrativo + el componente tecnoldgico: Sus objetivos principales se
centran en la busqueda y entrada de equipamiento y de recursos poderosos, y la inclusion
de equipos y software que demuestren que las TIC pueden potenciar de manera

significativa los procesos de ensefianza y aprendizaje.

3. El componente pedagogico + el componente tecnoldgico: Su principal objetivo se enfoca
en el desarrollo de competencias del siglo XXI con contenidos fuertes y desarrollo de
estrategias que apunten a que los estudiantes se empoderen de sus propios procesos de

aprendizaje.

D. Lineamientos para el posterior monitoreo de buenas practicas con TIC.

Luego de que los participantes analizaran y diseflaran conceptos, lineamientos y procesos claves
para monitorear las buenas practicas de la institucion, la investigacion misma permitio la
iniciacion en la etapa mas importante del proyecto, el disefio de un modelo que fue construido
para asegurar que las practicas sean de completa efectividad en el contexto pedagogico de la
institucion. Estas premisas concuerdan con lo propuesto en el articulo de Avila y Riascos (2011)
quienes proponen una sistema que permita evaluar constantemente el impacto que tienen las TIC

en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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Este fue quizas uno de los procesos mas complejos de la investigacion debido al tiempo
que transcurrid desde el inicio hasta tener el modelo disefiado. La diversidad de ideas por parte de
los participantes fue mayor en este punto, esto fue al comienzo algo dificil pues al haber tantas
percepciones era dificil conseguir un consenso general, lo cual fue poco a poco torndndose en una
gran fortaleza pues el modelo se disefio teniendo en cuenta varias perspectivas y esto lo hace
mucho mas robusto lo cual era el objetivo principal de su concepcion tal y como se evidencia en

el diario de campo niimero cuatro.

El disefio de un modelo de gestion ciclico.

Al comienzo se hizo una inclusidn y presentacion de diferentes tipos de modelos que permitieran
ejercer un seguimiento significativo a los procesos de ensenanza y aprendizaje, estos modelos
incluian también el monitoreo a cada uno de los componentes que hacen parte de la institucion,
pero la idea fue poco a poco descendiendo hasta llegar a tener un proposito definido: el monitoreo
a las buenas practicas en TIC de los docentes de la institucion. El modelo disefiado por los
participantes es un modelo ciclico y fue construido de esta manera pues un modelo ciclico permite
la mejora continua, lo que garantiza hacer los cambios necesarios a las debilidades encontradas y
por consiguiente la calidad en los procesos. Esto de acuerdo con el modelo de Casassus (1997)
con su modelo estratégico de gestion escolar el cual sugiere que el proceso de gestion puede ser
realizado las veces que sea necesario mientras el proyecto siga su curso, es decir, los procesos de
evaluacidn, de generacion de estrategias y de optimizacidon pueden ser trabajados durante todo el

proceso de duracion de un proyecto.

En el diario de campo niimero cinco, uno de los participantes DC 3 evidencia su idea de
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que el disefio de un modelo ciclico permite la mejora continua al decir que “...los procesos
ciclicos hacen que siempre se este buscando un resultado cada vez més optimo, consiguiendo la
calidad y la excelencia, y pues este es finalmente nuestro objetivo, no?”” Otro de los participantes,
el participante DC 6 afirma “...un modelo ciclico ratificaria lo que queremos lograr, que el
desempefio actual de los particip... actores de los procesos pedagogicos sea cada vez mejor, que
desarrolle competencias y aprendizajes perdurables al ser mediados por TIC... La calidad en los

procesos se alcanza al hacer seguimiento una y otra vez al mismo proceso.”

Por otro lado, las entrevista semi-estructurada numero tres entrega informacién que nos
permitié comprender que el disefio de un modelo ciclico seria la mejor opcion para la institucion.
Una de las participantes, la participante ESE 4 afirma que “Bueno, al construir un modelo de
gestion ciclico tendremos la oportunidad de cumplir con todos aspectos claves y fundamentales
para monitorear las buenas practicas TIC de los maestros de la institucion. Estos son, eh,
primero garantizar el ahorro de recursos, pues podremos detectar problemas oportunamente y
corregirlos con la brevedad posible; segundo, podremos garantizar que entre las alternativas de
solucion o mejoramiento escogeremos las mejores; y tercero, el modelo ciclico hace que el
seguimiento y monitoreo pues que se hace a una seccion o docente especifico no se desvie y asi se
logre un beneficio pronto para la practica del docente y el proceso de aprendizaje de los

estudiantes...”

Finalmente, el documento elaborado en el grupo focal numero dos evidencia el acuerdo al
que llegaron los participantes al expresar que, GF 2: ... bueno, el modelo ciclico se convierte en
un modelo dindmico que requiere una supervision continua... el disefio del modelo de gestion
evidencia un acercamiento a la labor y practica del docente y al proceso de aprendizaje de los

estudiantes... de ninguna manera puede significar un modelo de supervision o de mera evaluacion
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a lo que no hacen los docentes... debemos entender que el verdadero valor del modelo esta en su
gestion que solamente funciona, eh, de la mano del docente y estudiante...” Y luego GF 3 afirma
que “De esta forma, el modelo garantiza que siempre existiran procesos de retroalimentacion y de

autoevaluacion, pasando de ser un simple ejercicio de supervision.”

En un modelo ciclico, los procesos y componentes deben estar muy bien organizados de
tal forma que en cada ciclo se evidencie el proceso de monitoreo y exista siempre la
realimentacion y la autoevaluacion como la mejor estrategia para optimizar procesos. En la
siguiente subcategoria se analizara cada uno de los componentes y procesos que componen el
modelo de gestion disefiado para hacer un futuro monitoreo a las buenas practicas en TIC de los

docentes de The English School.

Componentes esenciales en el disefio de procesos para monitorear las buenas practicas

apoyadas en TIC de los docentes de la institucion.

Los participantes consideraron que el modelo de gestion disefiado debia estar compuesto por seis
unidades las cuales al ser trabajadas organizadamente permitirian no solo monitorear sino mejorar
las practicas en TIC de los docentes de la institucion. Cabe anotar que el modelo de gestion que
fue disefiado por los participantes del proyecto de investigacion se basa en gran parte en los
parametros y elementos encontrados en la teoria de Koontz (1986) de la cual se hace referencia en

el capitulo de referentes teodricos del presente documento.

A continuacion se presenta el grafico del disefio del modelo de gestion que fue construido
por los participantes de la investigacion. Este modelo surgio de las discusiones del foro que

fueron hechas en el ambiente virtual de aprendizaje diario de campo nimero cinco; en algunos
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apartes de la entrevista semi-estructurada numero tres; y finalmente fue construido y organizado
en la sesion ntimero dos del grupo focal-Disefo y construccion del modelo de gestion. El modelo

disefiado y construido es el siguiente:

ANALIZAR
OPRTUNIDADES
DEMEJORA

>

ESTABLECER
OBJETIVOS

ELEGIR CONSIDERACION
ALTERNATIVAS DE PLANEACION

IDENTIFICAR
ALTERNATIVAS
PARA QUMPLIR

OBJETIVOS

Figura 6: Modelo de gestion para monitorear las buenas practicas en TIC desarrolladas por maestros.

Fuente: Propia.

El modelo de gestion disefiado por los participantes del presente proyecto investigativo
esta constituido por seis etapas o componentes que cuentan con niveles de madurez de procesos

los cuales son fundamentados en la investigacion de Rivera (2012) y Koonts (1986) y que siempre
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trabajaran de la mano con la realimentacion constante. La realimentacion se conforma como la

co-evaluacion y autoevaluacion a las practicas docentes.

Primero, el modelo de gestion inicia con una etapa de analisis de diferentes oportunidades
de mejora en las practicas que los docentes vienen trabajando con anticipacion. Luego de hacer el
analisis y como segundo paso, viene el establecimiento de objetivos; este establecimiento de
objetivos nace de la necesidad de hacer cambios o de optimizar procesos con el fin de mejorar las
practicas. La realimentacion entre el primero y segundo componentes es vital dado que de ahi

surgiran las ideas que serviran como insumos para el establecimiento de objetivos.

En la tercera etapa o componente los participantes, monitor y docentes, generaran en una
ruta de trabajo en la cual se considerara una planeacion a seguir con el fin de optimizar el trabajo
en buenas practicas TIC. Nuevamente es relevante la realimentacion hecha por los participantes
ya que de aqui se podran categorizar las posibilidades que se tomaran en cuenta para pasar a la

siguiente etapa.

En la cuarta etapa se identificaran todas las posibles alternativas que le ayudaran a los
participantes a cumplir los objetivos planteados en la etapa niimero dos. De los resultados
obtenidos de la evaluacion hecha en esta etapa, sera posible continuar con la siguiente etapa. El
consenso hecho entre los participantes debe ser tan claro y tan bien seleccionado que no habra

lugar a errores en la quinta etapa.

La quinta etapa (elegir alternativa/s) es decisiva, dado que de la lista de posibles
alternativas elaboradas en la etapa nimero cuatro, los participantes (docente y monitor) podran
elegir la alternativa o alternativas que les permita cumplir con los objetivos propuestos

inicialmente.
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Antes de comenzar nuevamente el ciclo, el monitor y el docente acuerdan en sugerir y
trabajar en planes de apoyo que permitan llevar a cabo la tarea propuesta. De aqui se vuelve a
generar el mismo ciclo de monitoreo que permite el mejoramiento constante en cada uno de los

docentes de la institucion.

Por supuesto cada participante en los diferentes ambitos organizacionales debera velar
porque los recursos proporcionados le permitan al docente tener excelentes alternativas que
puedan llevarlo a su mejoramiento continuo en la incorporacion de buenas practicas en TIC. Esta
fue una de las conclusiones a las que llegd el grupo total de los participantes de la investigacion al
expresar, en la sesion del grupo focal numero dos que: “Si cada ambito de la institucion se
preocupa porque los docentes puedan optimizar su quehacer pedagogico, la institucion terminara
siendo reconocidisima como un contexto consolidado y listo para cumplir su objetivo primordial:
hacer que los estudiantes tengan procesos de aprendizaje excelentes en los cuales la autonomia, la
generacion de nuevos conocimientos y, eh, el desarrollo de competencias este a la vanguardia de

las instituciones educativas...”

Para finalizar este capitulo los participantes generaron un grupo de estrategias que le
permitiria a la institucion hacer un proceso futuro de monitoreo las buenas practicas en TIC de
sus docentes. Como se ha mencionado anteriormente, el modelo de gestion no busca oprimir o
descalificar ni anular lo que los docentes vienen haciendo hasta ahora, su fin es generar
estrategias que busquen optimizar los procesos de ensefianza y aprendizaje mediados por TIC de

la institucion.

Posibles estrategias para monitorear buenas practicas con TIC.
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Al inicio los participantes identificaban a la evaluacion docente como la mejor estrategia para que
fuese posible monitorear sus practicas en TIC, pero mientras mas se iba trabajando y se iban
desarrollando ideas surgio6 la necesidad de cambiar la estrategia ya que si el modelo de gestion se
incluia en la evaluacion docente, éste se tornaria y se tomaria como una imposicion, mas que

como una oportunidad de mejora.

La evaluacion docente de la institucion nace como un instrumento para evaluar el
desempeiio de todos los docentes durante el afo escolar. Existen tres momentos que al final
permitiran decidir si un docente hizo un excelente trabajo y merece seguir cumpliendo su funcion
por el grado de compromiso y buena labor, otro que significa que el docente hizo un buen trabajo
pero que al igual debe seguir trabajando un poco mas en ciertos aspectos, y por ultimo el
momento que indica que el desempeio del docente evaluado no cumplié con las expectativas y
por consiguiente no puede seguir ejerciendo su cargo en la institucion. Es evidente que si el
objetivo era crear un modelo en el cual también los docentes eran participes, y fuese un proceso
de reflexion y mejora en el cual habian muchas oportunidades de mejora y de aprender, la

evaluacion docente no cumplia con los parametros establecidos.

A medida de que los participantes incluian nuevos aportes surgieron nuevas estrategias
para hacer una futura inclusion y puesta en marcha del modelo de gestion. En el diario de campo
nimero cinco, los participantes incluyen las siguientes reflexiones como parte de las nuevas
estrategias en las cuales el modelo de gestion pudiera ser aceptado con satisfaccion. La
participante DC 2 afirma que: “...en mi percepcion, los coordinadores o encargados de secciones,
niveles o departamentos podrian hacer reuniones informales con el fin de elaborar un plan para
llevar a cabo el modelo...” Otro de los participantes, participante DC 4 y quien estuvo de

acuerdo con la percepcion anteriormente mencionada agregd que: ... no solo los coordinadores



110

deberian encargarse de hacer posible esta labor, otras personas del contexto podrian también
hacerse cargo...” Finalmente se acordo que si la comunidad entera, mas especificamente los
docentes, generara grupos de observacion y mejoramiento, se estaria permitiendo que el modelo
de gestion pudiese ser implementado y desarrollado en varios momentos y/o circunstancias, y que

no solamente se quede como un ejercicio de aplicacion ordenado por las directivas del colegio.

Los participantes consideraron que si el modelo de gestion es implementado y
desarrollado por diversos actores (docentes, coordinadores, jefes de departamento y hasta por los
mismos estudiantes) el modelo tendria mas acogida y podria ser desarrollado en cualquier espacio

y momento institucional.

Todo lo anterior es también descrito en el documento investigativo de Gonzélez (2010) en
el cual se hace relevante gestionar herramientas que permitan hacer una evaluacion del impacto
que pudiesen tener las TIC en los procesos de ensefianza, por ejemplo la evaluacion en cuanto a la
incorporacién de uso de herramientas y los resultados en procesos de aprendizaje, procesos de

capacitacion docente, entre otros.

E. Posibles retos.

Al finalizar el proceso de investigacion se decidio pensar en lo que pasaria luego de que el
modelo de gestion fuera implementado. A este ultimo apartado se le llamo posibles retos y se
incluy6 como categoria, ya que simplifica los aportes hechos por los participantes frente a la

necesidad de anticiparse a posibles problemas o deficiencias que surjan en el proceso.

De acuerdo con las percepciones de los participantes uno de los retos es la realimentacion
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constante ya que como fue anteriormente dicho, sin una realimentacion constante el modelo

podria convertirse en un simple ejercicio que no cumple con los objetivos propuestos.

La importancia de la realimentacion constante.

Segun los participantes, existe el riesgo de que el elemento o componente fundamental del
modelo se deje a un lado y la implementacion y desarrollo del modelo pierda su rumbo original.
Los participantes de la investigacion sefialan y concuerdan que, asi como se describi6 en la
categoria anterior, la realimentacion juega el papel mas importante en el proceso. Uno de los
participantes, participante ESE 6 menciona en la entrevista semi-estructurada ntimero tres, que:
“... sin la retroalimentacion, el modelo deja de ser una experiencia formativa de mejoramiento...
y pues por el contrario se convierte en un ejercicio donde no se garantiza la calidad...” Mientras
que otro de los participantes, participante ESE 5 sefala en el foro de la sesion nlimero seis “... la
co-evaluacion y autoevaluacion son componentes fundamentales en la elaboracion e
implementacion del modelo de gestion, el objetivo no se cumpliria con totalidad, la evaluacion no

es incluida en alguno de las etapas...”

Es entonces vital suponer a la realimentacion como componente fundamental en el
proceso de monitoreo y mejoramiento continuo de las buenas practicas en TIC. En este apartado,
los participantes concuerdan y dan superior relevancia a uno de los principios mencionados en la
investigacion de Chickering y Gamson (1987) al referirse a la realimentacion como uno de los
principios en la consecucion de proyectos en los cuales las buenas practicas se hacen
imprescindibles. Al hacer la presentacion del modelo a la comunidad de The English School es

imprescindible anotar que este componente es esencial para que los objetivos propuestos sean
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llevados a cabalidad.

A continuacion se enunciard otro de los retos que podria afrontar la implementacion del modelo

de gestion en la institucion.

Creacion de estrategias formativas a docentes.

Para la implementacion del modelo de gestion sera también indispensable pensar en estrategias
formativas que permitan que los docentes de la institucion puedan mejorar continuamente.
Cuando cada uno de los ambitos institucionales se compromete con la puesta en marcha del
modelo se piensa también en diversas formas que permitan que los docentes optimicen sus
procesos de ensefanza y por consiguiente que los estudiantes eleven sus niveles de aprendizaje.
Todo esto, tal y como es planteado en el documento de Gonzalez (2010), en el cual también se
hace referencia a los procesos de capacitacion docente como indicador que fortalece el proceso de

incorporacion de TIC en organizaciones o instituciones.

En el grupo focal nimero dos también los participantes concertaron que desde el &mbito
tecnoldgico y administrativo se deben generar estrategias para formar permanentemente a los
docentes. Por ejemplo, se consideraron cursos de capacitacion virtuales y presenciales en el
manejo de herramientas TIC, los cuales vienen siendo desarrollados hasta el momento. Es
necesario también la inclusion de talleres en los cuales se puedan determinar a las TIC como

herramientas que promuevan la iniciativa y la creatividad en los estudiantes.

En el diario de campo cinco y en la entrevista semi-estructurada ntimero tres los

participantes aportaron ideas muy importantes frente a la formacién docente, ellos sugieren que es
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muy valioso formar a los docentes en estrategias mediadas por TIC que puedan optimizar
procesos de areas especializadas, como por ejemplo en ciencias, matematicas y geografia. Existen
aplicaciones y sistemas que permiten que los estudiantes aprendan de una forma mas didactica y
que sus conocimiento sean mucho mas aplicables a su contexto. Y por otro lado formar a los
docentes para que todos los sujetos pertenecientes al contexto escolar se apropien de herramientas

TIC y se conviertan en buenos ciudadanos digitales con excelentes competencias digitales.

El reto que se deriva de esta subcategoria tiene que ver con la identificacion de los
mejores talleres que en realidad tengan un efecto en la practica docente y no que se conviertan en
capacitaciones que poco alimentan o forman al docente. Los participantes consideran que en el
99% de los casos, las capacitaciones y talleres de formacion han sido bastante significativos y han

cumplido con el objetivo de desarrollar espacios que busquen optimizar procesos.

La labor de monitores como promotores de cambio.

Otro de los retos que se podria generar a partir de la implementacion del modelo de gestion es
entender que la labor de los monitores es la de ser un apoyo constante en la busqueda de la
perfeccion de las buenas practicas en TIC de los docentes de la institucion. En el diario de campo
numero cinco los participantes, como directivos de la institucién deben implementar el modelo de
gestion teniendo en cuenta que deben ser claros al sefalar que el rol de los monitores no
trasciende mas alld que ser promotores de cambio. Los participantes concuerdan con que el
modelo es tan claro y sencillo que con seguridad los actores que hagan las veces de monitores
podran seguir los lineamientos que hacen del modelo un proceso que busca el mejoramiento

continuo en las practicas de los docentes. De acuerdo las percepciones de los participantes en el
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ambiente de aprendizaje, en el diario de campo nimero cinco, el rol de monitor puede ser tomado
por cualquier docente de la institucion, con el fin de apoyar y optimizar las practicas de otros
docentes, el participante DC 3 afirma: “Siendo consecuentes con lo que dijimos, cualquier
miembro del equipo pedagogico del colegio puede hacer las veces de monitor de buenas practicas
de cualquier otro docente... siempre y cuando haga una gestion clara y, eh, siga todos y cada uno
de los lineamientos sugeridos para el buen funcionamiento del modelo...” y otro participante,
participante DC 5 sugiere que: “...sigo en parte de acuerdo con el planteamiento de..., pero este
monitor debe conocer ampliamente la labor del docente y las practicas en TIC que van a ser
monitoreadas, y por esto considero que la labor del monitor debe quedar en manos de un

coordinador, lider o compafiero que conozca al docente...”

Para concluir, los participantes deciden que el encargado de llevar a cabo el modelo de
gestion deberia ser un actor pedagdgico que conozca de cerca los procesos de aprendizaje de los
docentes. Segun su decision seria dificil que un actor pedagdgico de una seccion o espacio
curricular pudiera hacer el proceso de monitoreo a un docente que labore en una seccion

diferente. Se remiten a revisar la propuesta con el comité de tecnologia de la institucion.

Categorias emergentes:

Durante el proceso de la recoleccion de datos hubo un concepto que siempre estuvo muy ligado al
trabajo de los participantes ya que marcd siempre una ruta que fue util en cada etapa del proyecto
el aplicar esta estrategia se pudo hacer un trabajo mucho mas fluido y con mejores resultados.

Este fue el trabajo colaborativo, de vital importancia durante todo el proceso investigativo.

Es por esto que el trabajo colaborativo surge como una categoria emergente, pues aunque
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nunca estuvo en el enfoque investigativo, fue de mucha importancia y permitié analizar los datos

y determinar las conclusiones a las que se llegaron.

A. Trabajo colaborativo.

El trabajo colaborativo implica mentes abiertas al cambio, a las opiniones de los demas, asi como
también implica la construccion de nuevas ideas de una forma coordinada. En cada una de las
técnicas de recoleccion de datos utilizada en la investigacion se evidencia este hecho. Ninguno de
los objetivos, lineamientos, etapas, componentes y demds hubiera sido posible si los participantes
no hubieran llegado a los consensos a los que llegaron. En momentos cuando los integrantes de la
investigacion participaban en una discusion en foro, o trabajaban en la sesion del grupo focal era
algo dificil llegar a algunos acuerdos con prontitud, pero que finalmente y luego de tener una
opiniodn critica y una mente abierta se podian llegar a grandes acuerdos. En el diario de campo
numero dos y ocho se evidencian algunos de estos casos, por ejemplo el participante DC 2
expresa que: “En esta sesion, los participantes tuvieron algunas diferencias en sus ideas, fue algo
dificil llegar a acuerdos que fueran significativos para la institucion sin llegar a afectar a los
demas... Al final fue bastante positivo reconocer la labor mediadora del investigador y de dos de
los participantes quienes retomaron el objetivo planteado desde el comienzo.”

Siempre que se elaboro, analizd o construyo una nueva etapa en el proceso, se contd con
la percepcion de cada uno de los participantes, tal y como se muestra en la entrevista hecha a uno
de los participantes, participante ESE 1, cuando se reflexiona que “es, muy... extraordinaria la

forma en como hemos alcanzado las metas propuestas, y... sin ayuda de todos los demas no
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hubiéramos llegado donde estamos, creo que este ejercicio representa un avance significativo en
nuestros planes institucionales...”

Aunque en la mayoria de los espacios y momentos de interaccion, los participantes no
estaban juntos y cada uno parecia aportar de acuerdo a su percepcion, al final se cumpli6 con el
objetivo no solo investigativo sino de lo que significa trabajar en equipo, el hecho de que cada
uno en su area, en su conocimiento y en su perspectiva pudiera contribuir para que al final la gran
beneficiada fuera la institucion es innegable. Cada uno de los participantes comprendid que hacia
parte de un equipo lo cual implica compromiso, cooperacion, liderazgo, responsabilidad,

creatividad y organizacion.
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11. Conclusiones y prospectiva.

Los docentes que encuentran en las TIC una oportunidad para que los procesos pedagogicos se
nutran y sean optimizados, son docentes que creen en la innovacion y en el trabajo colaborativo.
Cuando existe la mediacion de TIC en procesos de ensefianza y aprendizaje surgen nuevas formas
de construir conocimiento. En el siglo XXI, el docente dejo de ser el experto y paso a ser un tutor
o guia en las diversas experiencias de aprendizaje, y es aqui cuando las TIC juegan un papel
esencial como lo es el empoderar a los docentes a ser mejores guias cada dia, y a entender que los
estudiantes valoran los espacios que, con libertad, les permiten ir mas alla de lo evidente en su
construccidon de conocimiento.

Cuando las practicas docentes se ven mediadas por elementos innovadores se convierten
en instrumentos poderosos que permiten hacer ajustes al sistema educativo cambiante e
innovador. Al disefiar el modelo de gestion se abren nuevos caminos para que la institucion en un
futuro cercano pueda hacer procesos de monitoreo a las practicas docentes apoyadas en TIC de
los docentes, permitiendo de esta manera que las practicas docentes se vean optimizadas; en el
momento los docentes han comenzado a ver a las TIC como mediadoras en procesos y no como el
fin o el resultado de los mismos, por consiguiente y con seguridad los elementos propuestos en el
disefio del modelo de gestion permitirdn posteriormente que estas practicas sean aun mas
poderosas permitiendo asi el mejoramiento en materia de ensefianza y aprendizaje. Con el fin de
promover un buen uso de las TIC en el contexto especifico en el cual la investigacion fue llevada
a cabo, fue necesario definir el concepto de buenas practicas en el marco de la implementacion
del plan estratégico en TIC de la institucion educativa. Luego de esto, fue de gran importancia
hacer una acercamiento y un andlisis a las posturas, concepciones e investigaciones cuyos

objetivos apuntan a las buenas practicas y que permitieron que los participantes del proceso
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investigativo tomaran e incorporaran un grupo de buenas apoyadas en TIC que al ser concebidas
permitieran la optimizacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje segiin con los objetivos
propuestos en el plan estratégico en TIC de la institucion.

A partir de lo encontrado y construido, se crearon espacios que permitiran continuar con la
futura implementacion, fase posterior al disefio y construccion colectiva de un proceso formativo
que permitiese hacer un seguimiento o monitoreo a la inclusién de las buenas practicas de los
docentes y que fueron concebidas como estrategias de fortalecimiento de los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Para esto se hizo un andlisis profundo de diversas teorias que se
fundamentaran en el desarrollo de modelos de gestion. Con este estudio, los participantes crearon
un conjunto de directrices claras para concebir un modelo de gestion que permitiera hacer un
seguimiento a la inclusion de buenas practicas en TIC de los docentes de la institucion. Se
evidencid siempre la necesidad de incluir a todos los ambitos y recursos humanos, tecnolégicos y
administrativos de la institucion con el fin de que el proceso de gestion cubriera a toda la
institucion y no solo los docentes, coordinadores académicos o estudiantes hicieran parte
fundamental del proceso. Para lo anterior y luego de hacer una revision tedrica, los participantes
tomaron como inspiracion el modelo TPACK de Koehler y Mishra y adaptandolo a su propio
contexto institucional y a sus mismas necesidades, crearon un modelo de los componentes o
ambitos que son claves en la puesta en marcha del modelo de gestion. Luego de esto, vino el
disefio del modelo de gestion que posteriormente permitird hacer un seguimiento a las buenas
practicas en TIC que los docentes de la institucion desarrollan. En el modelo es clave la
realimentacion y la evaluacion formativa y constructiva que permitiese hacer ajustes en el proceso
para llegar a optimizar los procesos de ensefianza y aprendizaje dentro de la institucion.

Los modelos de gestion son instrumentos que surgen como respuesta a la necesidad de

mejorar procesos. En la investigacion, el modelo de gestién que fue disefiado y construido por el
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grupo de directivos participantes de la investigacion con seguridad atendera las necesidades de los
miembros de la comunidad de The English School al ser aplicado e implementado.

Es importante aclarar que desde el primer momento de la investigacion, el alcance que se
le dio al proyecto fue el disefio y construccion de un modelo de gestion que permitiera hacer un
seguimiento a las buenas practicas apoyadas en TIC de los maestros de la institucion, por
consiguiente la etapa de implementacion de este proyecto nunca hizo parte de lo que buscaba el
proyecto profesoral, y hace parte de la prospectiva propia del proceso de investigacion. De este
modo, el modelo de gestion pretende, desde una perspectiva totalmente formativa hacer un
seguimiento cercano a las buenas practicas apoyadas en TIC de los docentes de la institucion. De
lo anterior surge la idea de, como institucion, tener en cuenta el modelo para que sea
implementado en los proximos afos escolares. En principio, la institucion comenzo a dar a a
conocer el concepto de buenas practicas apoyadas en TIC, y con esto permitir que principalmente
los docentes de la institucion supieran que contiene el modelo de gestion que permite hacer un
monitoreo para fortalecer los procesos de ensefanza y aprendizaje, y de esta forma seguir en el
camino del éxito y de la excelencia de la ensefianza. La elaboracion de las buenas practicas
apoyadas en TIC y que ya comenzaron a ser desarrolladas por los docentes de The English
School, han resultado un avance en el mejoramiento progresivo de los procesos y experiencias de
enseflanza y aprendizaje, y los docentes han comenzado a innovar y a compartir sus experiencias
para que los procesos pedagogicos sean realmente optimizados.

Uno de los retos que surgen de la actual investigacion es la necesidad de reconocer a la
realimentacion como la base de todo el modelo de gestion, si la realimentacion y la innovacion no
son la materia prima del proceso no se pueden esperar cambios significativos que realmente
fortalezcan el trabajo de ensefianza y aprendizaje. El concebir a la realimentacion como una

oportunidad de mejora y no como una evaluacién que se enfoca meramente en deficiencias ,
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errores o debilidades es también vital en el proceso, no se podria generar un proceso eficaz de
monitoreo si se cree que el modelo y su funcionalidad ha surgido para atacar las practicas
docentes. Es pues necesario acercar a los actores de la comunidad para que todos puedan tener
una mirada constructiva y formativa de coémo fortalecer las practicas docentes al hacer inclusion
de TIC.

Por ultimo, el trabajo colaborativo es vital en la implementacion del modelo de gestion.
Una comunidad que se fortalezca en la practica, en el compartir de experiencias, en la innovacion
y en la realimentacion constante es una comunidad que atiende las necesidades de cada uno de sus
estudiantes y le da importancia a los procesos mismo de aprendizaje. Cuando el quipo de trabajo
funciona como un engranaje, en el cual cada uno lleva consigo una responsabilidad, el proceso de
incorporacion de TIC se convierte en un proceso significativo de aprendizaje y no en una carga
mas al trabajo como institucion.

El modelo de gestion que fue disefiado en esta investigacion permitird posteriormente
monitorear las buenas practicas en TIC de los docentes de la institucion y fue concebido a partir
de las necesidades y de las problematicas que se fueron presentando al poner en marcha el plan
estratégico en TIC del contexto especifico y sobre los principios que sugiere el programa del
bachillerato internacional. Lo anterior sugiere que en futuras investigaciones, es vital hacer un
chequeo profundo del contexto educativo ya que el objetivo o todo el proceso puede variar segun
las necesidades del contexto. En todo caso, la experiencia de haber llevado a cabo un proceso de
investigacion que estuviera enmarcado en la implementacion de planes estratégicos fue muy
significativa, y consiguio que todo un equipo de direccion de la institucion disefiara un plan que
permitiera hacer frente a necesidades que surgen luego de llevar a cabo un plan estratégico. Se
sugiere que esta experiencia de aprendizaje sea puesta en marcha en otras instituciones que

compartan la filosofia de la organizacion del Bachillerato Internacional y que se genere un
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proceso de gestion que permita que los docentes creen nuevas formas, estrategias y métodos de
ensefanza. La razon de una institucion educativa se basa en la construccion de conocimiento que
sus estudiantes hagan y en el desarrollo de competencias que los mismos puedan hacer. Si los
docentes y demas actores de la institucion crean estrategias para que estos procesos sean cada vez
fortalecidos, contaremos con personas competentes para los retos que sobrevienen en el siglo

XXI.



122

12. Aprendizajes.

El proceso de investigacion me llevo a ser mucho mas critico y de mente abierta con respecto a
las posturas de los demds. La construccion de nuevo conocimiento se hace posible cuando las
percepciones de diversos actores se ponen juntas para encontrar conexiones y contrastar ideas.
Los participantes demostraron ser un grupo lleno de diversidad en sus ideas y esto me permitio
también entender que The English School es una institucién que cuenta con diversidad de
pensamiento pero que también al final encuentra como norte la optimizacion en procesos de

ensefianza y aprendizaje.

El trabajo colaborativo, que surge como una de las competencias esenciales en los actores
del siglo XXI, fue cambiando durante todo el proceso de investigacion. Fue uno de los
aprendizajes perdurables mas importantes desde el inicio hasta el final. Lo que comenz6 como
cooperacion se convirtid poco a poco en colaboracion en el cual cada uno de los participantes,
gestores, tutores y guias fueron ensefiandome la idea de construir nuevo conocimiento a partir de

conocimientos previos y del trabajo compartido y desarrollado por muchos.

El analisis de diversas posturas, concepciones tedricas, documentos y articulos de
investigacion me permitid generar estrategias de cambio y re direccionamiento en varias de las

tareas que fueron desarrolladas en los diversos momentos que hicieron parte de la investigacion.

Los participantes del proceso investigativo desarrollaron sus capacidades de forma exitosa
y esto les permitio generar y construir nuevos conocimientos relevantes al concebir diversos
lineamientos que hacen parte de un modelos de gestion que permita monitorear las buenas

practicas apoyadas en TIC desarrolladas por los docentes de la institucion.
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Finalmente, y luego de hacer una reflexioén constante desde antes de comenzar la travesia
investigativa al dia de hoy, reconozco a las TIC como una herramienta poderosa que optimiza en
realidad los procesos de ensefianza y aprendizaje en las instituciones. Dejé de ver a las TIC como
el fin en los procesos y se dio paso a las nuevas concepciones en las cuales el hecho de mediar
procesos con TIC formulan cambios significativos en cada miembro de los contextos
institucionales. Encuentro hoy un futuro significativo para las TIC en espacios educativos, en los
cuales se pueden potenciar procesos pedagogicos si se hace una inclusion de planes estratégicos
TIC pensada para poner a los procesos de ensefianza y aprendizaje como actor principal y no a las
TIC como producto y resultado de un proceso.

Las TIC se vuelven aun mas poderosas si los docentes de las instituciones son escuchados
y asi se cubren necesidades especiales, y se hacen aun mas fuertes si los docentes son capacitados
no en el conocimiento y aplicacion de herramientas sino en como hacer un uso y una inclusion
responsable, como mejorar las practicas docentes cuando estas estan mediadas por TIC. Es
posible crear modelos de gestion que permitan monitorear el trabajo de los actores sin afectar
negativamente su labor, sino por el contrario, formar constructivamente a los docentes que hacen

un uso adecuado de TIC en sus procesos de ensefianza.
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Anexos.

Anexo 1. Formato consentimiento informado.

COLEGIO DE INGLATERRA
The English School

Informe de Consentimiento informado

GESTION DE LAS BUENAS PRACTICAS APOYADAS EN TIC DESARROLLADAS
POR LOS DOCENTES DEL COLEGIO DE INGLATERRA, THE ENGLISH SCHOOL,

EN EL MARCO DE IMPLEMENTACION DE PLANES ESTRATEGICOS TIC.

Muy amablemente le pedimos participar en la investigacion sobre gestion de buenas practicas
apoyadas en TIC, dirigida por Luis Fernando Cobos, coordinador de nivel grado cuarto, tutor de
grado cuarto y estudiante del programa de maestria en informatica educativa de la Universidad de

la Sabana.

.Cual es el proposito de este informe de consentimiento?

Este Informe de consentimiento le permitira comprender las caracteristicas del estudio, de tal
modo que usted pueda decidir voluntariamente si desea participar o no. Si luego de leer este
documento tiene alguna duda, pida a la persona encargada de hacer el estudio que le explique. El
le proporcionara toda la informacidn que necesite para que usted tenga un buen entendimiento

del estudio.
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.Cual es el objetivo de este estudio?

Determinar qué elementos en el disefio de un modelo de gestion permiten establecer criterios para
que los directivos del colegio de Inglaterra, The English School realicen un posterior monitoreo
de las buenas practicas apoyadas en TIC desarrolladas por los docentes de la institucion en el

marco de implementacion de planes estratégicos TIC.

.Cual es la importancia del estudio?

En nuestro plan estratégico en TIC de la institucion se considera la necesidad de que las practicas
docentes se deben ver enriquecidas al ser apoyadas en TIC. Esto con el fin de optimizar procesos
de ensefanza y aprendizaje y desarrollar competencias del siglo XXI. Al momento, el plan
estratégico no cuenta con un modelo de gestién que permita monitorear y hacer un seguimiento

eficaz a estas practicas pedagogicas.

. Cuales son los posibles riesgos?

Este estudio no implica ningln riesgo fisico o psicologico para usted. Sus respuestas no le
ocasionaran ningun riesgo ni tendran consecuencias para su posicion o su reputacion.

Usted hara parte en el desarrollo de tres tipos de instrumentos: entrevista semi-estructurada, diario
de campo y grupo focal; los cuales estaran tinicamente focalizados en gestionar las buenas

practicas apoyadas en TIC en docentes de The English School.

. Cuales son los posibles beneficios de participar en el estudio clinico?
El principal beneficio se vera directamente relacionado con nuestro plan estratégico en TIC de la

institucion y en el proceso de gestionar de forma eficaz las précticas en el uso de TIC de los



133

docentes que hacen parte del contexto institucional.

Confidencialidad del participante.

La tnica persona que sabran que usted participo en el estudio es la persona encargada de
realizarlo. No se divulgara ninguna informacion sobre usted, o proporcionada por usted durante la
investigacion. Cuando los resultados de la investigacion se publiquen o se discutan en
conferencias, no se incluira informacion que pueda revelar su identidad. Si es su voluntad, su
nombre no sera registrado en ninguno de los instrumentos de investigacion, ni en ninguna otro
documento. Nadie fuera de la persona encargada de hacer el estudio puede acceder a su
informacion sin su autorizacion escrita. Si durante el diligenciamiento de la encuesta o posterior a
ella usted tiene alguna duda puede contactarse con el investigador que conduce este proyecto:

Luis Fernando Cobos, teléfono 3012305029, correo electronico: lcobos@englishschool.edu.co

Su participacion en esta investigacion es voluntaria. Su decision de participar o no en este
proyecto no afectara sus relaciones actuales o futuras con el Colegio de Inglaterra. Si usted decide
participar, usted esta libre retirarse en cualquier momento sin tener ninguna consecuencia para
usted. En el momento que solicite informacion relacionada con el proyecto el investigador se la

proporcionara.

Consentimiento del sujeto del estudio.

He leido satisfactoriamente las explicaciones sobre este estudio y he tenido la oportunidad de
hacer preguntas. Estoy enterado de los riesgos y beneficios potenciales de participar en este
estudio y sé que puedo retirarme de €l en cualquier momento.

Autorizo el uso de la informacion para los propdsitos de la investigacion.


mailto:lcobos@englishschool.edu.co
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Estoy de acuerdo con participar en este estudio.

Nombre del participante:

Firma:

Nombre del investigador:

Firma:

Fecha: / /

Notas:
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Anexo 2. Disefio de instrumento grupo focal.

Plantilla documento grupo focal 2: Construccion del modelo de gestion.

Objetivo de la investigacion:

Determinar qué elementos en el disefio de un modelo de gestion permiten establecer criterios para
que los directivos del colegio de Inglaterra, The English School realicen un posterior monitoreo
de las buenas practicas apoyadas en TIC desarrolladas por los docentes de la institucion en el

marco de implementacion de planes estratégicos TIC.

Objetivos del grupo focal:

e Conocer las percepciones de los participantes frente a los ambitos que pudiesen formar
parte de y fuesen influyentes en un modelo de gestiéon para el monitoreo de buenas
précticas en TIC.

e Generar la articulacion e interaccion clave entre los ambitos claves de un modelo de
gestion para el monitoreo de buenas practicas en TIC.

e Diseflar un modelo que permita el mejoramiento continuo en las practicas para el

monitoreo de buenas practicas en TIC desarrolladas por los docentes.

Preguntas detonantes a la experiencia del grupo focal:

1. De acuerdo con el anélisis hecho, ;qué dmbitos organizacionales podrian tomar partido en
en el disefio y la construccion de un modelo de gestion para el monitoreo de buenas

practicas en TIC?
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(Como podrian estos ambitos organizaciones ser articulados e interactuar dentro del
disefio de un modelo de gestion para el monitoreo de buenas practicas en TIC?
Luego del procesos de andlisis y conclusiones, ;Qué componentes, lineamientos

> 6 5
procesos deben ser incluidos en el disefio de un modelo de gestion para el monitoreo de
buenas practicas en TIC?
En su opinion, ;qué tipo de modelo tendria una mayor influencia en el proceso de

monitoreo de buenas practicas en TIC de los docentes?
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Anexo 3. Diseio de instrumento entrevista semi-estructurada.

Plantilla entrevista semi-estructurada 1: Las buenas practicas TIC en el contexto de The

English School.

1. Datos generales del entrevistado
e Nombre:
e (argo:
2. Entrevista
Gracias por su participacion y colaboracion en este estudio. El objetivo de esta entrevista
es conocer sus percepciones frente a las buenas practicas en TIC desarrolladas por los docentes de

la institucion.

Las buenas practicas en TIC desarrolladas por los docentes de la institucion.

1. ¢Por qué el definir una buena practica en TIC podria optimizar los procesos propuestos en
el plan estratégico en TIC de la institucion?

2. (Considera que la inclusion de un conjunto de buenas practicas podrian fortalecer los
objetivos del plan estratégico en TIC de la institucion? ;Por qué?

3. (Como podria definir una buena practica en TIC desarrollada por los docentes de la
institucion en el marco de la implementacion de su plan estratégico TIC?

4. Luego de haber analizado las diversas concepciones en principios que fundamentan una
buena practica en TIC, ;Qué principios claves podrian acompanar una buena practica en
TIC dentro del contexto institucional?

5. ¢Podria el concepto clave de innovacion ser incluido en el desarrollo de una buena
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practica en TIC? ;Por qué?

Al hacer una incorporacion de un conjunto de buenas practicas en TIC para que los
docentes de la institucion puedan fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje, ;qué
ambitos organizacionales considera usted que deben ser incluidos en el proceso de
incorporacion? ;Por qué?

(Como podrian estos &mbitos organizacionales fortalecer el proceso de incorporacion de
las buenas practicas en TIC desarrolladas por los docentes de la institucion?

De acuerdo con las conclusiones hechas en el ambiente de aprendizaje (wiki), todos los
participantes consideraron que la realimentacion es un concepto y un proceso
inminentemente clave en el desarrollo de buenas practicas en TIC. ;Por qué considera que
la realimentacion juega un papel tan fundamental en el desarrollo de las buenas practicas?
(Qué ventajas y/o desventajas traeria para el proceso de concepcion de buenas practicas en
TIC el hacer un ejercicio de subcategorizacion en el ambito pedagdgico con el fin de
delimitar un conjunto de buenas practicas para procesos de ensefianza y otro conjunto solo
para procesos de aprendizaje?

(Qué principios del programa del Bachillerato Internacional podrian ser incluidos en la

concepcidn de un conjunto de buenas practicas en TIC institucionales?



Anexo 4. Disefio de instrumento diario de campo.

Plantilla diario de campo:

Diario de Campo ntiimero
Objetivo:

Fecha:

Lugar:

Participantes:
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Experiencias desarrolladas

Observaciones

Hallazgos importantes

Reflexiones
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Anexo 5. Capturas de pantalla ambiente virtual de aprendizaje.

home SEG WO O4

Welcome to Your New Wiki!
Getting Started
 Click on the edit button above to put your own content on this page.
« Toinvite new members, click on Settings and Invite People.
« To change your wikis colors or theme, click on Settings and Look and Feel.
* To set who can view and edit your wiki, click on Settings and Permissions.
Need Help? o
* Click on the help link above to learn more about how to use your wiki.
The sessions you will be working on are: R
1. home
2. Sesién A: jentos y previas
3. Sesion B: Las buenas practicas con TIC Autores y textos
4. Sesion C: Buenas practicas y ambitos TES
5.

Sesion D: Lis de un modelo de gestién

1. Pagina de inicio ambiente virtual de aprendizaje (Wiki)

1. Crear un perfil respondiendo a las preguntas en el foro YO SOY. Podrds ingresar haciendo clic en la burbujita localizada en la esquina superior derecha de esta primera pdgina.
oo
Sesén 1 conocimientosy percepciones prevas
P
——— !
2. Ahora, podrés contarnos acerca de tus conocimientos relacionados con el concepto de BUENAS PRACTICAS.
Para esto, por favor responde las preguntas en el segundo foro "ACTIVACION DE CONOCIMIENTOS PREVIOS"
3. En este punto, tendrés la oportunidad de ver cuatro videos que reflejan las percepciones de algunos docentes frente al desarrollo de buenas précticas con TIC en procesos de ensefianza. Al
final de los videos encontrards los pasos para desarrollar la ultima actividad de la sesién,
Tecnologia o Metodologia (St
=

~ All Pages
home
Sesién 1 conocimientos y
percepciones previas
Sesion 2 Las buenas
précticas con TIC Autores
y textos
Sesion 3 Buenas practicas
y dmbitos TES
Sesién 4 Lineamientos de
un modelo de gestion
Sesion 5 ambitos en un
modelo de gestion TIC
Sesion 6 EI modelo TPACK

edit navigation

Sesién 6 €1 madelo
TRACK
edit navigation

2. Creacion y construccion de foros en el ambiente virtual de aprendizaje.
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TeUeTus TeeT T TGS puy Ty 7 T EUCTUTOYES ST TS Tl UG e IS TTOUS Ue ToS

profesoresy TIC.

« Finalmente, podrds acceder al articulo de Boza, A & Toscano, M. Buenas practicas en

integracién de las TIC en educacidn en Andalucia: Dos estudios de caso.

| Buenas précticas en Integracién de TIC ...
om Details Download 736 KB

Unicamente deberds leer de la pagina 2 a la 5. Este texto es vital, pues hay varias posturas
de autores que se dedican a estudiar el fenomeno de la inclusién de TIC en contextos
pedagégicos.

2. Ahora, tendremos la oportunidad de expresar nuestras ideas y para esto vas a
participar en el foro BUENAS PRACTICAS, Y OTRAS NO TAN BUENAS PARA TES.
Debes responder a las preguntas planteadas.

3. Y por ultimo vamos a trabajar en un mapa mental colaborativo. Para esto haremos
uso de la herramienta MINDOMO en:
www.mindomo.com?.

En este mapa, podremos ubicar nuestras percepciones con respecto a buenas practicas que
podrian ser implementadas en nuestro contexto: TES.

Para poder ingresar, fen en cuenta lo siguiente:

3. Trabajo en sesién Buenas practicas en TICTES.

LU FETRARGU LUDUS Utana = VULDUK WED PR 1 BUERAS FRATILAS LUN L BN 123 pop

“e 660 @ @
Q

1+

v
ELS

4. Construccion colaborativa de conocimiento haciendo uso de la herramienta mindomo.
Los participantes generaron un conjunto de buenas practicas por cada ambito organizacional de la institucion

y luego los lineamientos para un modelo de gestion TIC.



