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RESUMEN

La informacion es un elemento muy importante para una Institucion Educativa;
tener informacion, actualizada y en el momento preciso se ha convertido en la
actualidad en una de las prioridades en cualquier empresa, ya que esta es la base
para conseguir la excelencia; en la IETAEPA, estamos siendo afectados por la
falta de informacién oportuna y veraz, la no digitalizacion de esta, ocasiona
muchos inconvenientes para la comunidad educativa, es por ello que resulta muy
conveniente la implementacion de una plataforma para manejar toda la
informacion concerniente a la Institucion y para realizar actividades que
anteriormente se realizaban manualmente.

Que los estudiantes puedan desde casa revisar sus notas y/o realizar actividades
o evaluaciones publicadas por sus profesores, es algo muy innovador para ellos y
a la vez muy préctico para integrarlo a las clases. Es una experiencia muy
significativa y de gran importancia y ayuda para la Institucién, a través de esta
podemos a la vez que utilizar las nuevas tecnologias, motivar y ensefar a
nuestros estudiantes, docentes y administrativos la utilidad de la informéatica y en
general de las herramientas que poseemos en la cotidianidad.

PALABRAS CLAVES: Internet, Plataforma, Informacién, Capacitacion.



ABSTRACT

Information is a very important element for an Educational Institution, have updated
information at the right time and has now become one of the priorities in any
company , as this is the basis for achieving excellence in IETAEPA , we are being
affected by the lack of timely and truthful, non digitization of this , it causes many
problems for the educational community , which is why it is very advisable to
implement a platform to manage all information concerning the institution and to
activities that were previously done manually.

Students to review their notes from home and/or activities or published evaluations
by teachers, is very innovative for them and yet very practical to integrate classes.
It is a very significant and important and help the institution through this while we
can use new technologies, motivate and teach our students, faculty and staff the
value of information and tools overview we have in daily life.

Key words: Internet Platform, Information, Training.



INTRODUCCION

Los grandes cambios tecnoldgicos que se vienen presentando en los Ultimos afios
en el uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), exigen
una formacion continua a lo largo de la vida para los estudiantes y para todos los
ciudadanos. Cada dia las TIC se convierten en un instrumento indispensable en
las instituciones educativas, donde pueden realizar multiples funciones. Se ha
incorporado en los planes de estudio la llamada alfabetizacion digital basica y su
profundizacién en los curriculos escolares desde edades tempranas hasta el nivel
superior.

La informacion hoy en dia es lo mas importante para toda empresa, mantenerla
organizada, actualizada y disponible en cualquier momento es imprescindible.

Por estas razones quise hacer uso de las herramientas de las que disponemos en
la Institucibn Educativa Técnica Agropecuaria y Empresarial Pozo Azul, para
mejorar los procesos de manejo de informacion que se llevan actualmente en la
Institucion. Dichos procesos, como matricula académica, entrega de informes por
periodo, realizacion de planillas de asistencia y toma de notas para los docentes
en cada periodo, realizacion de certificados, informes para la secretaria de
Educacion, entre otros, son realizados manualmente en programas como Word y
Excel, que aunque son programas muy buenos, es engorroso, poco practico y
demorado realizar dichas actividades.

La Investigacion accion, me dio la oportunidad de conocer con detalles esta
problematica y aportar un grano de arena para el mejoramiento de la Institucién, a
través de la puesta en practica de los conocimientos obtenidos y el uso de las
herramientas informéticas de que disponemos en esta Institucion.

Por tales tazones se implementd, laescuelaenlinea.com, una excelente
herramienta que nos ayudaria en la organizacion y en la sistematizacion de los
procesos de manejo de informacion actuales.

La meta es tener informacion actualizada, disponible y veraz; poder entregar
informes académicos a tiempo a padres de familia, que los estudiantes puedan
saber sus notas sin necesidad de estar buscando a sus docentes para que se las
entregaran, que los docentes tengan sus planillas disponible en el tiempo preciso y
que su trabajo al igual que el de los administrativos cada periodo pueda agilizarse
y dejar de ser tedioso. Ademas de poder utilizar muchas otras funciones de que
dispone la plataforma para mejorar los niveles de aprendizaje, para motivar a la
Comunidad Educativa y darle un muy buen uso a ésta.


http://www.monografias.com/trabajos/lacomunica/lacomunica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml

1. CONTEXTO.

1.1. CONTEXTO LOCAL

La sede principal de la Institucion Educativa Técnica Agropecuaria y Empresarial
Pozo Azul, se encuentra ubicada en el corregimiento de Pozo Azul, el cual
pertenece al Municipio de San Pablo, ubicado en el extremo Sur del Departamento
de Bolivar a 576 kilometros de la Capital de la Republica, sobre la margen
izquierda del Rio Magdalena en su recorrido medio. Territorialmente ocupa hacia
el occidente un alto porcentaje de la Serrania de San Lucas, Principal sistema
orogréfico de la regién de Bolivar. Su posicién geografica es la 7° 09' 00" de
Latitud Norte y 75° 56' 00" de longitud. San Pablo, limita al Norte con el municipio
de Santa Rosa del Sur y Simiti departamento de Bolivar, al sur con el municipio de
Cantagallo, al oeste con Remedios y Segovia departamento de Antioquia y al este
con el municipio de Puerto Wilches departamento de Santander. Pozo Azul esta a
una hora del Municipio de San Pablo, es un pueblo pequefio, con un niamero de
habitantes aproximadamente de 500, clima calido, En el pasado se vio muy
afectado por la violencia y el narcotrafico y eso hizo que muchas personas se
desplazaran, por tal motivo ha habido un atraso en el desarrollo del mismo. Luego
de un tiempo las personas volvieron al pueblo intentando recuperar sus
pertenencias y buscar formas de sobrevivir.

La actividad econOmica de la comunidad estd basada en la agricultura y la
ganaderia.
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Ubicacion geografica San Pablo Sur Bolivar- Pozo Azul (Mapa satelital) Google Earth
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1.2. CONTEXTO INSTITUCIONAL

La Institucion Técnica Agropecuaria y Empresarial Pozo Azul, fue fundada en el
afio 1973 como Escuela Rural Mixta de Pozo Azul, a cargo del docente Onelfides
Osorio, quien tenia a su cargo todos los cursos, pasaron por este cargo varios
docentes hasta el afio 2003 cuando paso a ser Centro Educativo de Pozo Azul y
fue incluido la media hasta el grado noveno, bajo la direccién de la profesora
Rosalba Alvarez; en este mismo afio fue reorganizado el centro y se anexaron a él
19 sedes ubicadas en diferentes veredas del Municipio de San Pablo.

En el 2005 fueron conformadas dos casas estudiantiles una femenina y otra
masculina, en donde se hospedan nifios y nifias que son de otros lugares
cercanos, los cuales no tienen donde quedarse y desean continuar con sus
estudios secundarios; les brindan las comodidades y las atenciones necesarias
para que puedan estudiar de manera digna; estas casas son administradas por
docentes de la misma Institucion.

En el afio 2006, se incluyod el grado decimo, bajo la rectoria del profesor Alejandro
Vides y en el afio 2009 bajo la administracion de la profesora Zoraida Alvarez se
solicité la ampliacién de cobertura al nivel de Educacion Media Técnica en las
especialidades de Agropecuaria y Empresarial, con la fortuna de que fue aprobado
y nuestra entidad paso a llamarse Institucion Educativa Técnica Agropecuaria y
Empresarial de Pozo Azul y cuenta con 27 sedes, distribuidas en diferentes
veredas del Municipio de San Pablo; en la sede principal donde laboro, cuenta con
18 docentes y 238 estudiantes, manejamos dos jornadas, en la mafana funciona
la secundaria y en la tarde la primaria. Institucién estrato 1.

Mision

Ser una comunidad de aprendizaje que promueva acciones pedagogicas y
garanticen la permanencia y continuidad escolar, contribuyendo asi a la formacién
de personas criticas, reflexivas, y decisivas frente a las problematicas
socioecondémicas y culturales que vive la region, capaces de convivir en armonia
consigo mismo, con la sociedad y el medio ambiente con la capacidad de
investigar, crear y adoptar la tecnologia que se requiera en los procesos de
desarrollo del pais y que le permiten ingresar al sector productivo.

Visiéon

A través de la modalidad Técnica Agroempresarial, ofrecer una educacion integral,
formando personas competentes, emprendedoras, responsables y honestas,
capaces de detectar las problematicas socio-econdémicas y culturales de la
comunidad en la busqueda de alternativas de soluciébn y mejoramiento de la
calidad de vida de las mismas.
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Imagenes de la Institucion

Interior de la Institucion
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Interior de la Institucion (aulas de clases)

1.3. CONTEXTO DEL AULA

Para esta investigacion es necesario contar con varios grupos de la comunidad
educativa, ya que en ella se involucran a todas las partes.

0 El grupo de maestros de la Institucién, el cual esta conformado por 12
profesores que manejan las diferentes areas de la Institucion. este grupo
esta conformado por docentes del departamento, unos nombrados en
propiedad, otros provisionales y el resto son contratados por una ONG que
actualmente administra la Institucién. Algunos de ellos estan muy
actualizados con respecto a la tecnologia informatica, manejan muy bien
esta area y aplican estos conocimientos en sus actividades académicas;
pero algunos se han quedado atras y ni siquiera contaban con un correo
electrénico, por lo que se les ha ido motivando para que entren en este
mundo de la Tics.

Ninguno de los maestros de esta Institucion somos de este municipio, la
gran mayoria es de Cartagena, Cesar, municipios cercanos.

12



Grupo de docentes IETAEPA

0 El grupo de estudiantes de la Institucion esta conformado por 150 entre
secundaria y primaria. La mayoria de estos estudiantes vienen de veredas,
fincas, municipios cercanos y se hospedan en las casas estudiantiles que
existen en este corregimiento; El resto son nativos de Pozo Azul.

A diferencia de los estudiantes que vienen de otros municipios, los que
vienen de veredas o fincas tienen un nivel muy bajo en cuanto a la
utilizacion de la informatica, algunos de ellos ni siquiera en su tiempo de
estudio habian encendido un computador; debido a esto se les dificulta
nivelar su nivel con respecto a los demas estudiantes, por lo que con estos
se necesita hacer un trabajo reforzado para lograr un buen desempeiio. Los
estudiantes del IETAEPA y sus familias han sido afectados fuertemente por
la ola de violencia de se ha vivido en esta zona del pais.

Debido a que en esta zona no hay muchas opciones de trabajo, los padres
de familia trabajan en lo que pueden y donde le salga el trabajo, esto
ocasiona que dependiendo el lugar donde trabajen van cambiando a sus
hijos de escuela, a veces los retiran y a los meses vuelven a matricularlos y
esto afecta en gran manera la formacion y el rendimiento de los
estudiantes.

Este grupo de estudiantes se caracteriza principalmente por su autonomia e
independencia para tomar decisiones y realizar trabajos con solo un
pequefio estimulo. Pero a pesar de esto son poco colaboradores. Son
perfeccionistas y les gusta dejar de lado lo que no es compatible con sus
gustos personales. Son exigentes sin dar lo mejor de ellos. Les gusta hacer
criticas sin importar el punto de vista ajeno. Juzgan a priori y por eso se
equivocan demasiado al establecer juicios valorativos sobre los demas. Su

13



comportamiento depende del grado de autoridad de la persona que los esté
lidiando.

Son creativos y les gusta hacer deporte. Muestran su afecto y carifio por su

entorno (natural y humano) y a la mayoria les gusta realizar trabajo en el
computador y mas, cuando se trata de usar internet.

14



2. PROBLEMA.

2.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Como implementar en la Institucion Educativa Técnica Agropecuaria Yy
Empresarial Pozo Azul la plataforma laescuelaenlinea.com en la que Docentes,
Directivos y Estudiantes tengan acceso?

2.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la Institucion Educativa Pozo Azul se ha venido presentando con mucha
frecuencia una pérdida de informacion tanto académica como institucional ya que
actualmente se almacena en carpetas fisicas en una oficina, las cuales son
susceptibles de ser deterioradas, mojadas, o perderse simplemente. Es un
problema ya que cada vez que algun ex estudiante va a pedir un certificado de
notas o retirar papeles, muchas veces dicha informacion no se encuentra, se ha
extraviado o es complicado buscarla; por lo que deben recurrir a los docentes
responsables de dichas notas para que revisen sus archivos, ver silas poseen y
de estar forma recopilarlas y poder hacer uso de ellas.

Otra parte importante es la entrega de informes, la cual es tardia, por lo que
estudiantes y padres cada vez que quieren saber cdmo van sus hijos deben
acercarse al docente y pedirle a cada uno las notas de sus hijos, convirtiéndose
esto en algo tedioso tanto para padres como para docentes.

15



2.3. MANIFESTACIONES DEL PROBLEMA

Este problema se manifiesta con:

0

Informacion desactualizada y desordenada: encontramos en muchos casos
que la informacion de estudiantes o acudientes esta desactualizada,
estudiantes que ya tienen tarjeta de identidad por ejemplo aparecen con el
registro civil; los datos de los acudientes muchas veces incompletos o no
existen, etc. Informacion de notas de otros afios no aparecen, o esta
incompleta y las notas de cada periodo que por lo reportes tardios padres y
estudiantes deben acercarse a docentes para revisar el desempefio
académico.

Si tuviéramos esta informacion sistematizada y actualizada, todos los
procesos institucionales serian mas practicos, no habria pérdida de
informacion, podriamos acceder a ella sin ningdn problema y seria
informacion actualizada.

Pérdida de Informacion: en la Institucion nos encontramos con informacion
almacenada en carpetas, guardadas en las oficinas de los directivos, las
cuales son susceptibles de perderse, mojarse o deteriorarse con el paso del
tiempo, lo que puede producir perdida en la informacién tanto académica
como Institucional.

Informes académicos entregados tardiamente o no entregados: debido a
los bajos recursos que maneja la Institucion y las muchas necesidades que
esta posee, la entrega de informes se complica casi siempre y los padres
se quejan porgue no saben como van sus hijos académicamente.

Con respecto a las notas de los estudiantes simplemente padres y
estudiantes solo entrarian a la plataforma y podrian revisar sus
calificaciones actuales.

Falta de informacion de los padres del rendimiento académico de sus hijos:
debido a la no entrega de informes o0 a la entrega tardia.

16



3. OBJETIVOS.

3.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar la plataforma laescuelaenlinea.com, que permita el manejo de
informacion Institucional, académica y capacitar estudiantes, docentes y directivos
en el manejo de esta.

0

0

0

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Capacitar a estudiantes en el manejo de la plataforma
laescuelaenlinea.com.

Guiar a los docentes en la utilizacion de las aplicaciones académicas e
Institucionales que posee la plataforma laescuelaenlinea.com.

Orientar a los directivos en el uso eficiente de la plataforma
laescuelaenlinea.com.

17



4. DIAGNOSTICO.

Para la recoleccion de informacion me parecid funcional utilizar la encuesta, ya
gue a través de este instrumento los estudiantes, docentes y directivos plasmarian
abiertamente lo que piensan y sienten con respecto al tema del manejo de la
informacion académica e Institucional de la Institucion Educativa Técnica
Agropecuaria y Empresarial Pozo Azul. Tendrian més libertad para responder y de
esta forma tendria datos relevantes acerca del tema de mi investigacion. Aplique
dos encuestas, una para los estudiantes de la Institucion y la otra para los
docentes y administrativos.

Esta recoleccién de informacion se realizé del 28 de enero al 1 de febrero de
2013, Inicialmente se aplicd a los estudiantes, y luego a docentes y directivos; el
grupo tanto de docentes, directivos como estudiantes estuvieron muy
colaboradores e interesados en saber de qué se trataba la encuesta y cudl era la
finalidad.

A continuacién el andlisis y los resultados de las encuestas de forma grafica

4.1. ANALISIS Y RESULTADO DE LAS ENCUESTAS

Esta sistematizacion de resultados de la encuesta, evidencia en términos
generales los aspectos mas relevantes que he tenido en cuenta a la hora de
realizar esta investigacion, lo que piensan estudiantes, docentes y directivos del
sistema actual de manejo de informacién, entrega de boletines, manejo de las
herramientas informéaticas, etc.. A continuacién se presenta a manera de gréficos y
texto la informacién obtenida para una mejor comprension.

4.1.1. Analisis descriptivo y grafico de las encuestas de acuerdo a cada
pregunta

Encuesta 1

Formato de la encuesta utilizada

18



Encuesta para saber lo que piensan los estudiantes de la Institucion Educativa
Técnica Agropecuaria y Empresarial Pozo Azul, acerca del manejo actual de la
informacion Institucional.

1. El sistema actual para manejar la informacion en la Institucién es manual y
se archiva impreso; crees que este sistema es:

] Bueno
] Malo
[] Obsoleto

2. Cuando pides informacién a un docente sobre tus notas, te las da de forma:

(1  Inmediata
[1 Demorada
[] Nodaninformacion

3. ¢Crees que es importante para la Instituciébn empezar a utilizar las
tecnologias para el manejo de informaciéon?

L1 s
[] No
] Un poco

4. ¢Parati es importante el uso de la tecnologia en la actualidad?

[1 s

] No

] Un poco

5. ¢Crees gue los informes académicos en la Institucion son entregados a

tiempo?

L si

] No

L] Un poco

6. ¢Te gustaria que en la Institucion hubiera una plataforma en donde
pudieras revisar tu informacion académica?

[] Si
[] No
] Un Poco

19



Resultados de la encuesta

Pregunta 1

Actualmente usted maneja su
informacion de notas y parceladores de
clase en forma:

B Manual en planillas W Digital ~ E No llevo Informacion

33%

Concluimos de esta pregunta que el 67% de los docentes manejan de forma
manual sus notas. Solo el 33% lo hace digitalmente.

Esto demuestra que la mayoria de los docentes no estan utilizando las
herramientas informaticas para manejar la informacion de sus notas.

Pregunta 2

Cree que la forma como se lleva la
informacién actualmente en la
Institucion es

B Buena M Mala Obsoleta

16%

17%

El 67% de los docentes piensan que es obsoleta esta forma de manejo de
informacion, el 16% cree que es buenay el 17% cree que es mala.

En esta pregunta vemos que mas de la mitad de los docentes piensan que el

manejo de informacion en la Institucion es buena, lo que no concuerda con lo que
lo observado en los procesos del manejo de informacion.

20



Pregunta 3

éPosee usted entre sus
herramientas de trabajo un
computador?

mSI mNo Trabaja en uno del colegio

17%‘
6

El 67% de los docentes poseen computador como herramienta para dictar sus
clases, el 17% cuando lo uso lo hace con uno del colegio y el 16% no tiene ni usa
uno del colegio.

Esta pregunta demuestra que aunque la mayoria de los docentes cuentan con un
computador, este no es utilizado para manejar toda su informacion académica, ya
que en la pregunta 1 respondieron que no lo usan para manejar sus notas y
parceladores

Pregunta 4

Cuando pide informacion
Institucional, se la dan en forma:

0%

M Escrita a mano Impresa Digitalizada

Al 67% de los docentes que han pedido informacién Institucional, se las han dado
impresa y al 33% se la han dado digitalizada.

Esta pregunta nos da a conocer que los documentos solicitados por los docentes
en su gran mayoria se entregan impreso y el resto digitalizado; es decir que
poseen cierta informacién almacenada en computador.
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Pregunta 5

Cree que su manejo de las
herramientas informaticas es:

B Bueno H Malo Regular

.

El 67% de los docentes creen tener manejo de las herramientas informaticas y el
33% cree que su manejo es regular.

En esta pregunta conocemos que mas de la mitad de los docentes tienen buen
manejo de la informatica y una minoria lo hace de forma regular. Lo que me da a
entender que a estos ultimos su falta de conocimiento no les permite usar el
computador en sus labores.

Pregunta 6

Para usted la implementacion de una plataforma Web
para el manejo de la Informacién en la Institucion
seria:

H Excelente ™ Malo No le interesa

0%

100%

El 100% de los docentes creen que seria bueno implementar una plataforma que
permita el manejo de la informacion.

Esta pregunta nos demuestra que a todos los docentes de la Institucidon les gusta

la idea de implementar una plataforma web que permita el manejo de la
informacion Institucional y académica.
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Encuesta 2
Formato de la encuesta utilizada

Encuesta para saber lo que piensan los estudiantes de la Institucion Educativa
Técnica Agropecuaria y Empresarial Pozo Azul, acerca del manejo actual de la
informacion Institucional.

1. El sistema actual para manejar la informacion en la Institucion es manual y
se archiva impreso; crees que este sistema es:

[1 Bueno
] Malo
[] Obsoleto

2. Cuando pides informacion a un docente sobre tus notas, te las da de forma:

[  Inmediata
1 Demorada
[] Nodaninformacion

3. ¢Crees gue es importante para la Institucibn empezar a utilizar las
tecnologias para el manejo de informacion?

L si
] No
L] Un poco

4. ¢Parati es importante el uso de la tecnologia en la actualidad?

0 si

[] No

L] Un poco

5. ¢Crees que los informes académicos en la Institucion son entregados a

tiempo?

[ si

[] No

L] Un poco

6. ¢Te gustaria que en la Institucion hubiera una plataforma en donde
pudieras revisar tu informacién académica?

Si
No
Un Poco

L
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Resultados de la encuesta

Se concluye que el 54% de los estudiantes piensan que el sistema de manejo de
informacion es malo, el 34% cree que es obsoleto y el 12% cree que es bueno.

Un poco mas de la mitad de los estudiantes de la Institucion creen que la actual
forma de almacenar la informacion no es bueno y otra parte significativa piensa

Pregunta 1

El sistema actual para manejar la
informacion en la Institucion es
manual y se archiva impreso; crees

que este sistema es:
Bueno

12%
Obsoleto

34% ‘ l?
‘Malo

54%

gue es obsoleto, solo una pequefia parte dice que es bueno.

El 56% de los estudiantes dicen que cuando piden informacién de notas a los
docentes se las entregan de forma demorada, el 44% dice que se la entregan de

forma inmediata.

Pregunta 2

Cuando pides informacién a un
docente sobre tus notas, te las da de
forma:

M Inmediata B Demorada [ No dan informacién

0%
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La pregunta nos muestra que algunos docentes ante la solicitud de un estudiante
respecto a sus notas, atiende de inmediato y las entrega sin problema y otra parte
de los docentes no lo hace,

Pregunta 3

éCrees que es importante para la Institucion
empezar a utilizar las tecnologias informaticas
para el manejo de informacién?

ESi ENo Un poco

4% 6%

El 90% de los estudiantes cree que es importante usar las tecnologias en la
Institucion, el 4% cree que no es importante y el 6% cree que solo es importante
un poco.

La mayoria de los estudiantes de la Institucion coinciden en que es importante
empezar a utilizar la tecnologia informética para el manejo de la informacion.

Pregunta 4

¢éPara ti es importante el uso de la
tecnologia en la actualidad?

ESi EHNo uUnpoco

4% 6%
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El 90% de los estudiantes piensan que es importante el uso de la tecnologia en la
actualidad, el 4% cree que no es importante y el 6% cree que es un poco
importante.

Al parecer el mismo nimero de estudiantes que piensan que se debe empezar a
utilizar la tecnologia informatica en la Institucién, creen que el uso de la tecnologia
en la actualidad es importante.

Pregunta 5

éCrees que los informes académicos
en la Institucion son entregados a
tiempo?

ESi mNo mAveces

6% 4%

El 90% de los estudiantes dicen que los informes no son entregados a tiempo,
el6% dicen que a veces los entregan a tiempo y el 4% dice que si son entregados
a tiempo.

Esta pregunta refleja la inconformidad en la entrega de informes académicos, la
gran mayoria dice que no los entregan a tiempo.

Pregunta 6

¢Te gustaria que en la Institucion hubiera
una plataforma Web en donde pudieras
revisar tu informacién académica?

10/
mSi 77\%1’ Un poco

| 0
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El 94% de los estudiantes estan de acuerdo con implementar una plataforma en la
Institucion en donde puedan ver su informacién académica, y el 6% dice que un
poco.

Los estudiantes afirman que les gustaria poder revisar su informacion académica
a través de una plataforma web de la Institucion.
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5. MARCO TEORICO

5.1. PLATAFORMA WWW.LAESCUELAENLINEA.COM

IREdagogicas vk
ignificativas \Gsy

ECOSISTEMA

ERUGATIVO,
Fecha pbicacie: Lioe ) e o de 2003 DIGITAL
Ministerio TIC presenta proyecto de Conectividad
de Alta Velocidad para la Orinoquia, Amazonia y el
Chocé.

Esperando a 30, tweng,com. &1 docueacnto técaico de akance del proyecto Comectividad de ¢

@ 2 | ]

Bl S/e/o o/=[a[s[a]=

Pantallazo de la pagina principal de la plataforma laescuelaenlinea.com

Esta plataforma fue diseflada y desarrollada para brindar a todos los entes que
conforman la comunidad educativa, una herramienta que permita la mejorar la
calidad de la educacion que se le imparte a nuestros estudiantes, tener
informacion actualizada, veraz y disponible en el momento deseado.

“Apoyar al sistema de evaluacion y promocién educativa, para que permita
validar y verificar los conocimientos adquiridos por los estudiantes,
mediante la elaboracion de informes sectoriales y estadisticos para tomar
las decisiones adecuadas para contribuir al mejoramiento de la calidad
educativa en nuestras instituciones, se encuentra dotada de modulos para
realizar tareas de entrenamientos virtuales, con miras a la realizacion de las
pruebas de Estado, ICFES SABER; teniendo en cuenta los estandares que
para esto ha fijado en Ministerio de Educacién Nacional, que orienta el
sistema institucional de evaluacion de los niveles de educacién preescolar,

béasica y media”.

1 , . . . . . 4,
R. Prado. Tecnologias para la informacion y las comunicaciones para la educacion. Escuela en linea. Santa
Marta Colombia, 2006
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La implementacion de esta Plataforma permitira identificar las caracteristicas
personales, intereses, ritmos de desarrollo y estilos de aprendizaje del estudiante
para valorar sus avances, y proporcionar informacién basica para consolidar o
reorientar los procesos educativos relacionados con el desarrollo integral del
estudiante.

“Con la adecuada utilizacion de la plataforma y apoyandose en los informes
y estadisticas que genera el docente podra identificar los estudiantes que
presenten debilidades y desempefios superiores en su proceso formativo y
determinar la promocion de estudiantes, aportando informacion para el
ajuste e implementacion del plan de mejoramiento institucional”?.

El uso adecuado de esta herramienta Permitira a:

0

0

Instituciones Educativas: Manejar la informacion de todo el personal que
integra la Unidad Educativa, como son el personal Directivo, Administrativo,
Docentes al igual que los procesos que van desde abrir convocatorias para
inscripciones, Admisiones, matriculas, toma de calificaciones con la
generacion de sus respectivos reportes como son: Boletines, Certificados,
Constancias, hasta la asignacién de asignaturas y horarios para los
docentes, entre otros.

4606 CARTELERA dnb o
Al IS oo [

Dom Lus Mar Mie Jus Vi Ssh

|

o o

Pantallazo de la plataforma laescuelaenlinea.com, en el perfil administrador

Docentes: Permitiéndole desde cualquier equipo con acceso a la web el
registro de su propio Banco de Logros, la Impresion de las Listas de
Alumnos, para la toma de asistencia, registro denotas y publicacion de

%|bid
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listados de calificaciones y la realizaciébn de simulacros de las pruebas
SABER e ICFES.

# & o CARTELERA

3
Nl PR ocieons
v s

Acudientes: Mediante un sistema de usuario y contrasefia; tendra acceso a
toda la Informacion académica del estudiante asi como retroalimentacion
directa con el personal administrativo y docente, lo cual le permitira hacer
seguimiento al comportamiento de estudiante todo el tiempo en linea.

Estudiantes: A través de nuestra plataforma el estudiante podra consultar
toda la informacién contenida en la base de datos de la institucién a la que
él pueda tener acceso como son: Horario de Clases, Informe Académico,
Recuperaciones, Historial, Realizacion de simulacros de Pruebas SABER e
ICFES, Impresion de Certificados y Constancias de Estudio y Paz y Salvos,
etc.

Adicionalmente el estudiante tendra acceso a la comunidad virtual de la
Unidad Educativa como lo son: e-mail, noticias, eventos y foros.

YULISA ACEVEDO [Estudiante SEXTO] Portada  Salir

@ % 6 CARTELERA 06 &

3
Nl PR ocoeeons

Dom Lus Mar Mie Jue Vi Sab
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5.2. MODULOS DE ESCUELA EN LINEA

Escuela en linea es una plataforma dinamica conformada por un grupo de
aplicativos los cuales se encuentran organizados modularmente e internamente
clasificados por perfiles, dirigida al apoyo del Sistema Educativo Nacional, la cual
brinda herramientas que facilitan el desarrollo de la parte administrativa y
operacional de las Instituciones de educacién publica.

0 ADMINISTRACION, MATRICULA Y PROCESAMIENTO DE
CALIFICACIONES

Este mddulo permite la administraciéon y/o de cada uno de los parametros
necesarios para realizar los procesos de Inscripcién, admision y matricula, asi
como la gestion de las calificaciones por los docentes o el personal administrativo
de la Institucion.

0 ENTRENAMIENTOS

La plataforma brinda informacion y herramientas que permiten a los docentes y
administrativos de las instituciones Educativas la preparacion de los estudiantes
para los diferentes examenes de estado. Las herramientas que posee la
plataforma permiten la creacion de pruebas y repasos que ayudaran a los
docentes a reconocer y hacer énfasis en las debilidades de sus estudiantes, lo que
conllevaria a que los resultados en las pruebas ICFES SABER sean los deseados.

0 ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

Escuela en linea facilita al personal administrativo el manejo de toda parte
presupuestal, tesoreria y contable de la Institucion Educativa desde la realizacion
de la solicitud hasta el pago de las obligaciones, ingresos y egresos contables
entre otros.

El sistema permite generar los informes que componen el balance general
mensual contable, auxiliar, estados de resultados, informes presupuestales, asi
como la informacién que debe ser presentada a los enlaces de control.
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5.3. INFORMATICA Y APRENDIZAJE

“Brunner, se refiere al fendmeno de la insercién de las nuevas tecnologias
en la educacién, como "La revolucion digital de la educacion”, caracterizado
por el efecto de la globalizacion en todas las esferas sociales, que exige al
sujeto depender de sistemas altamente tecnificados y demandantes de alto
flujo de informacion, obtenidos por medio delas nuevas tecnologias de la
informacion. Veamos qué implicancias y consecuencias traen a la
educaciéon. La globalizacion, sin duda, es un fendmeno social quizas mas
importante que lo ocurrido con la era industrial. Caracterizado por el uso
cada vez mas cotidiano de la tecnologia y el conocimiento, la globalizacion
no sélo comprende el intercambio de bienes y servicios entre naciones, sino
gue, ademas, de personas, inversiones, ideas, valores y tecnologias. El
impacto social que esto implica, es incalculable, la velocidad con que se
genera todo este proceso, ha significado que no siempre los sistemas sean
capaces de adaptarse a ella, lo que se podria traducir en un desequilibrio
del sistema. Sin duda que con la aparicién de las nuevas tecnologias de la
comunicacién y la informacién, nos encontramos frente a una nueva

revolucion educacional, cuyos alcances aln no se vislumbran™?.

Las nuevas tecnologias se han adoptado en muchos paises al ritmo de vida de
sus habitantes, lo que permite avanzar paralelamente al tiempo con la
globalizacion.

La informatica se ha caracterizado por estar presente en muchos sectores
importantes en nuestro pais y se ha convertido en una herramienta primordial en
el desarrollo de la educacion, ya que esta permite el acceso a informacion variada,
actual, veraz y oportuna a nivel mundial, ademas de la comunicacién permanente
a través de redes sociales que no solo permiten compartir informacioén personal
sino cultural, artistica, intelectual, etc.

‘La educacién para tener validez y reconocimiento como proceso de
socializacion en el mundo actual, debe preguntarse por los requerimientos
gue la sociedad les exige a sus miembros y por el tipo de ordenamientos
gue quiere construir; asi mismo por la cultura que se desea promover. A la
educacion le compete responder a las necesidades, problemas vy
expectativas sociales; de no ser asi, sociedad y educacion se convierten en
entidades antagodnicas y el resultado es la formacion escindida de los
individuos de su contexto social. La educacion es entonces uno de los
puntos esenciales para el desarrollo humano y lo hace posible siempre y

SBRUNNER, J. Educacién e Internet. La Revolucion Digital. Santiago de Chile. 2003.p 43
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cuando tenga en cuenta los elementos vitales para el desarrollo de las
personas tales como Equidad Social, Potenciacion, Productividad,
Sostenibilidad, Seguridad, Cooperacion. Si la funcién de la Educacién es
contribuir al desarrollo humano mediante la formacion de ciudadanos
capaces de vivir y trabajar liboremente con actitud reflexiva y critica, la
escuela debe contar y ofrecer los mecanismos y elementos que el
desarrollo ha puesto al servicio de la sociedad como es el caso de la
informatica, medio que constituye parte del diario vivir, el cual debe ser

explorado, manipulado y comprendido”™.

Realmente esta no es una tarea sencilla, teniendo en cuenta que en muchas
Instituciones Educativas en nuestro pais, sobre todo aquellas que se encuentran
en Municipios apartados u olvidados por el gobierno nacional, en que las
condiciones estructurales, y de recursos tecnologicos son muy reducidos, ademas
de que muchos de los directivos o docentes que hacen parte de estas, no tienen la
conciencia o el interés en adaptar esta herramientas como medios para el
desarrollo laboral y de aprendizaje para los estudiantes y para si mismos. Estas
Instituciones muchas veces no cuentan con equipos de cémputo suficiente o
actualizado que permitan realizar la implementacion de estas con el desarrollo
pedagdgico.

En nuestras escuelas debemos tomar conciencia del papel tan importante que
tiene las tecnologias y principalmente la informatica como parte del desarrollo
integral pedagégico. “De no inquirir sobre estas cuestiones, e insertar la
informatica sin ninguna mediacion reflexiva, la escuela quedara rezagada de la
dinamica social y por ende obsoleta de su papel en el contexto social cual es el de

apropiar y generar conocimientos, valores, habilidades, habitos y Costumbres™.

5.4. USOS PEDAGOGICOS DE INTERNET

“Ya que el asunto tecnologico es el centro de preocupacion de nuestros
tiempos, para los educadores también lo es. A lo largo de la historia, todas
las revoluciones y cambios curriculares se han basado en la incorporacion
de nuevas tecnologias, pero sin duda, el impacto que ellas tienen en la
educaciéon, no se compara, a la influencia que ha tenido Internet, lo que se
puede justificar por las dimensiones y el alcance que posee. Siendo éste,
un recurso informatico que facilita el transporte de la informacién, sin tope

4RODRIGUEZ, Elsa, FONSECA, Oscar, NAGLES, Elsa. Experiencias Significativas en Informatica Educativa D.C.
Cognicidn, Aprendizaje y Curriculo. Colombia. Pag. 4
5 , .

Ibid.,Pag.4
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de cantidad y a una gran velocidad, en forma casi instantanea a casi todo el
mundo, es que se le ha asignado un valor agregado en la educacién, como

herramienta que propicia contextos facilitadores del aprendizaje”®.

En Instituciones como la nuestra el internet juega un papel bastante relevante, en
cuanto al desarrollo académico de los estudiantes y docentes, ya que esta
herramienta es el medio béasico para el desarrollo de contenidos académicos,
debido a que no contamos con una biblioteca que brinde la informaciéon necesaria
a la Comunidad Educativa.

A continuacién encontramos los roles que el estudiante puede tener frente a
Internet:

1. Como consumidor de informacion producida por otros usuarios, lo que
implica la busqueda y recoleccién de la informacion.
0 Participando en foros de discusion, listas de correo, chat, etc.
0 Consultas bibliograficas.
0 Acceso a informacién contenido en imagenes y sonidos, elaborada
por instituciones, organismos, universidades, etc.

2. Creando contenidos para ser publicados en la red.
0 Desarrollo de monografias sobre temas tratados en clases.
0 Desarrollo de actividades de investigacion, analizando y
compartiendo experiencias con expertos.
0 Construccion de agendas virtuales con sitios de interés de un area
determinada.
& Creacion de listas de interés de determinadas areas tematicas’.

Sanchez destaca las ventajas de trabajar con Internet en educacion:

0 Estimula el uso de formas nuevas y distintas de aprender/construir

® SALINAS GALVIS, Herminia. Tesis Uso de Internet como Herramienta Pedagdgica para Facilitar el
Aprendizaje Elaborativo y Profundo. Santiago. 2004. Pag. 24

7 GARCIA, Jhon. Herramientas Tecnoldgicas como estrategias dindmicas. 2012.
http://sedesangerardo.blogspot.com/
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0 Cuenta con buenas herramientas de apoyo al trabajo colaborativo,
disefio, desarrollo y evaluacién de proyectos, investigacion,
experimentacion y trabajo interdisciplinario.

0 Ayuda a aprender de otros y con otros

0 Facilita el aprender haciendo, construyendo cosas y resolviendo
problemas

0 Estimula el desarrollo y uso de destrezas de colaboracién, comunicacion
e interaccion

0 Estimula el desarrollo y uso de destrezas sociales y cognitivas

o Estimula el trabajo global y la interdisciplinariedad®.

Sin duda el internet es una gran herramienta para obtener informacion y
comunicacion, pero también es preciso tener mucho control en nuestras
Instituciones de los contenidos que los estudiantes tienen acceso, ademas de
guiarlos para tanta informacion encontrada, ya que esta podria contraproducente y
gue en vez de estimularlos, pueda agobiarlos y ocasionar desercion.

Para la implementacion y puesta en marcha del plan de accion de mi
investigacién, el internet fue una herramienta basica, a través de esta pudimos
ejecutar la plataforma y que los usuarios tuvieran acceso a ella en el lugar y
momento requerido. Con esto logramos que los directivos aprobaran el préstamo
de la sala de internet de la Institucion para que los estudiantes fortalecieran sus
conocimientos en cuanto al manejo del internet y motivarlos a usar la plataforma.

5.5. LA IMPORTANCIA DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA DOCENCIA

Las TIC son un conjunto de herramientas informaticas y de comunicacién, que
podemos utilizar para el aprendizaje. La facilidad de buscar, compartir y difundir
informacion ayuda en el desarrollo de habilidades y destrezas de comunicacion
entre estudiantes y docentes.

® SANCHEZ LLABACA, Jaime. Usos Educativos del Internet. Santiago de Chile. Pag. 5
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“Vivimos en una sociedad que esta inmersa en el desarrollo tecnolégico, donde
el avance de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han
cambiado nuestra forma de vida, impactando en muchas areas del
conocimiento. En el area educativa, las TIC han demostrado que pueden ser
de gran apoyo tanto para los docentes, como para los estudiantes. La
implementacion de la tecnologia en la educacion puede verse s6lo como una
herramienta de apoyo, no viene a sustituir al maestro, sino pretende ayudarlo
para que el estudiante tenga mas elementos (visuales y auditivos) para

enriquecer el proceso de ensefianza aprendizaje”®.

Estas nuevas tecnologias si se utilizan de la mejor manera, ayudan a los
estudiantes a inmiscuirse activamente en el proceso de aprendizaje, permite que
consulten un banco de informacion muy amplio, desarrollo de sus habilidades,
destrezas y aptitudes en el desarrollo de tareas, exposiciones, debates, etc.

Para los docentes se ha convertido en una herramienta imprescindible a la hora de
ensefar, ya que son importantes como apoyo didactico para impartir las clases
tedrico-précticas, a la vez que nos ha permitido actualizarnos para poder usarlas y
asi poder transmitirle a nuestros estudiantes de una manera mas practica y
entendible nuestros conocimientos. Todo esto contribuye a una trasformacion del
proceso ensefianza-aprendizaje lo que permitird mejorar los niveles de educacion
en nuestras .Instituciones.

5.6. IMPORTANCIA DE LA INFORMACION EN LAS INSTITUCIONES

No es un secreto que para cualquier empresa la informacion es un elemento
fundamental ya que de ella depende el alto nivel de competitividad y la posibilidad
de su desarrollo.

“El éxito de una empresa no depende sé6lo de cdmo maneje sus recursos
materiales (trabajo, capital, energia, etc.). Depende también de cémo
aproveche sus activos intangibles (know-how, conocimiento del mercado,
imagen de marca, fidelidad de los clientes, etc.). El correcto desarrollo de estos
ultimos depende de que exista un adecuado flujo de informacién entre la
empresa y su entorno, por un lado, y entre las distintas unidades de la
empresa, por otro. Una empresa es mas com(g)etitiva cuanto mas se destaca en
la explotacién de la Informacién del entorno™.

° MERIT. Fundacién Académica. Importancia del uso de las TIC en la Educacion. 2013.

http://www.academica.mx/blogs/importancia-del-uso-las-tic-en-la-educacion
10http://www.ucla.edu.ve/dac/Departamentos/coordinaciones/informaticai/documentos/resumen%ZOtema
3.pdf
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Las Instituciones al igual que cualquier empresa necesitan contar con informacién
actual, veraz y disponible en cada momento ya que de esto depende la entrega a
tiempo de los informes requeridos, tanto a agentes externos como internos. A
parte de ello con dicha informacion se lograra que los recursos provenientes del
estado sean girados de forma oportuna y de esta forma conseguir que las
Instituciones puedan suplir todas sus necesidades y brindarle a la comunidad
educativa las mejores condiciones para su desarrollo.

Pero no solo hablamos de informacion Institucional, también lo hacemos de
informacion académica, poder tener esta informacion disponible y digitalizada para
de esta forma poder cumplir a nuestros estudiantes y padres en la entrega
oportuna de informes académicos es uno de los objetivos que se requiere cumplir,
no solo para que estos estén enterados del rendimiento escolar sino también para
gue la Institucién evalle su calidad académica y asi mejorar cada dia.

En las Instituciones publicas encontramos que el gobierno les ha asignado una
serie de equipos de computo, no solo para brindar a nuestros estudiantes la
posibilidad de aprender a utilizarlos y sacarles el mejor provecho, sino que son
una oportunidad de usar la tecnologia en pro del manejo veraz de la informacion
tanto institucional como académica.
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6. METODOLOGIA

6.1. INVESTIGACION ACCION EDUCATIVA

La Investigacion Accidn nace en 1.942, de manos de KURT LEWIN cuando tras el
interés por los fendbmenos sociales “pretende poner la investigacion al servicio de
la accion a fin de mejorar las condiciones sociales, pero desde una posicion
integracionista, ya que sus investigaciones respondian a la demanda institucional
que se le hacia”. En 1959 sufre un “letargo” por las criticas que sufre del
positivismo y en 1.970 resurge.

“La investigacion accidén es una forma de cuestionamiento auto reflexivo,
llevada a cabo por los propios participantes en determinadas ocasiones con
la finalidad de mejorar la racionalidad y la justicia de situaciones, de la
propia practica social educativa, con el objetivo también de mejorar el
conocimiento de dicha practica y sobre las situaciones en las que la accién
se lleva a cabo. La Investigacion Accion se define como un proceso de
investigaciéon, orientado al cambio social, caracterizado por una activa y

democratica participacion en la toma de decisiones™.

En un seminario sobre Investigacion-Accion, se la defini6 como “una
expresion que describe una familia de actividades vinculadas con el

desarrollo del curriculo, del profesional, del mejoramiento de los programas
y de las politicas y sistemas de planeamiento”*.

Estas actividades tienen en comun: la identificacion de estrategias y de acciones
planeadas, que son aplicadas y sistematicamente sometidas a observacion,
reflexion y cambio. Los participantes en las acciones, se consideran integralmente
involucrados en todas estas actividades.

La Investigacion Accion es una forma de investigacion que tiene las siguientes
caracteristicas:

0 Se trata de una actividad emprendida por grupos o comunidades con objeto
de modificar sus circunstancias de acuerdo con una concepcion compartida
por sus miembros de los valores humanos. Refuerza y mantiene el sentido
de comunidad, como medio para conseguir "el bien comun", en vez de
promover el bien exclusivamente individual. No debe confundirse con un

" LEWIN Kurt, Resolving social conflicts. Nueva York: Harper.1946.
2 CARR Wilfred, KEMMIS Stephen. Becomingcritical: education, knoweldge and actionresearch. Londres:
Falmer. 1986.
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proceso solitario de "autoevaluacion" en relacibn con determinadas
concepciones individualistas del bien.

Es una practica reflexiva social en la que no hay distincion entre la practica
sobre la que se investiga y el proceso de investigar sobre ella. Las practicas
sociales se consideran como "actos de investigacién", como "teorias-en-la-
accion" o "pruebas hipotéticas", que han de evaluarse en relacién con su
potencial para llevar a cabo cambios apropiados. Desde esta perspectiva, la
docencia no es una actividad y la investigacién-sobre-la-ensefianza otra.
Las estrategias docentes suponen la existencia de teorias practicas acerca
de los modos de plasmar los valores educativos en situaciones concretas, y
cuando se llevan a cabo de manera reflexiva, constituyen una forma de
investigacion-accion. Si se considera una practica social como la
ensefianza como una actividad reflexiva, la division del trabajo entre
practicos e investigadores se desvanece. La idea de investigacion-accion
de LEWIN hunde sus raices historicas en la tradicion aristotélica de ciencia
moral o practica relativa a la puesta en practica de valores e ideales
humanos compartidos™®.

Carr y Kemmis argumentan en relacion con la investigacion-accion, que para que
exista, deben darse tres condiciones necesarias y conjuntamente suficientes:

0

0

Que el proyecto se haya planteado como una practica social considerada
como una forma de accion estratégica susceptible de mejoramiento.

Que dicho proyecto avance a través de una espiral de bucles o ciclos de
planeamiento, accion, observacion y reflexion, estando todas estas
actividades puestas en funcionamiento de modo critico e interrelacionado.
Que el proyecto implique a los responsables de la préactica en todos y cada
uno de los momentos de la actividad, ampliando gradualmente la
participacion en el mismo, para incluir a otros de los afectados por la
practica y mantener un control colaborativo del proceso™”.

En la investigacion — accion, el quehacer cientifico consiste no solo en la
comprension de los aspectos de la realidad existente, sino también en la
identificaciébn de las fuerzas sociales y las relaciones que estdn detras de la
experiencia humana.

El criterio de verdad no se desprende de un procedimiento técnico, sino de
discusiones cuidadosas sobre informaciones y experiencias especificas. En la
investigacion - accion no hay mucho énfasis en el empleo del instrumental técnico

13ELLIO'I'I', J. El cambio educativo desde la Investigacion Accidon. Madrid: Morata, 1993. Capitulo VI pag. 88-

111

' CARR Wilfred, KEMMIS Stephen, Op. Cit.
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de estadisticas y de muestreo, lo que permite su aplicacion por parte de un
personal de formacién media.

Ademas, la investigacion — accion ofrece otras ventajas derivadas de la practica
misma: permite la generacion de nuevos conocimientos al investigador y a los
grupos involucrados; permite la movilizacion y el reforzamiento de las
organizaciones de base y finalmente, el mejor empleo de los recursos disponibles
en base al analisis critico de las necesidades y las opciones de cambio.

Los resultados se prueban en la realidad. Las experiencias que resultan en el
campo social proporcionan las informaciones acerca de los procesos historicos.
En otras palabras, empieza un ciclo nuevo de la investigacion — accién cuando los
resultados de la accion comuin se analizan, por medio de una nueva fase de
recoleccion de informacion. Luego el discurso acerca de las informaciones, se
comienza con la etapa de elaborar orientaciones para los procesos de accion o las
modificaciones de los procesos precedentes

La investigacion accion se centra en la posibilidad de aplicar categorias cientificas
para la comprension y mejoramiento de la organizacion, partiendo del trabajo
colaborativo de los propios trabajadores. Esto nos lleva a pensar que la
investigaciéon — accion tiene un conjunto de rasgos propios. Entre ellos podemos
distinguir:

0 Analizar acciones humanas y situaciones sociales, las que pueden ser
inaceptables en algunos aspectos (problematicas); susceptibles de cambio
(contingentes), y que requieren respuestas (prescriptivas).

0 Su proposito es descriptivo — exploratorio, busca profundizar en la
comprension del problema sin posturas ni definiciones previas (efectuar un
buen diagnéstico).

0 Suspende los propésitos tedricos de cambio mientras el diagnéstico no esté
concluido.

0 La explicacion de "lo que sucede" implica elaborar un "guion" sobre la
situacion y sus actores, relacionandolo con su contexto. Ese guion es una
narracion y no una teoria, por ellos es que los elementos del contexto
“iluminan" a los actores y a la situacién antes que determinarlos por leyes
causales. En consecuencia, esta explicaciébn es mas bien una comprension
de la realidad.

0 El resultado es mas una interpretacion que una explicaciéon dura. "La
interpretaciéon de lo que ocurre” es una transaccion de las interpretaciones
particulares de cada actor. Se busca alcanzar una mirada consensuada de
las subjetividades de los integrantes de la organizacion.

0 Lainvestigacion — accion valora la subjetividad y como esta se expresa en el
lenguaje auténtico de los participantes en el diagnéstico. La subjetividad no
es el rechazo a la objetividad, es la intencion de captar las interpretaciones de
la gente, sus creencias y significaciones. Ademas, el informe se redacta en
un lenguaje de sentido comun y no en un estilo de comunicacién académica.
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0 La investigacion — accién tiene una raiz epistemoldgica globalmente llamada
cualitativa. Por lo tanto, se ajusta a los rasgos tipicos de estudios generados
en este paradigma (Normalmente se asocia exclusivamente Investigacion —
accion con el paradigma interpretativo (o0 cualitativo), no obstante, también
existe una investigacion accion de corte cuantitativo — explicativo.)

0 La investigacion — accién para los participantes es un proceso de
autorreflexion sobre si mismos, los demas y la situacion, de aqui se infiere
que habria que facilitar un dialogo sin condiciones restrictivas ni punitivas.

KURT LEWIN habla de cuatro fases:
La Observacién (diagndstico y reconocimiento de la situacién inicial)

El proceso de investigacion-accibn comienza en sentido estricto con la
identificacibn de un &rea problematica o necesidades basicas que se quieren
resolver. Ordenar, agrupar, disponer y relacionar los datos de acuerdo con los
objetivos de la investigacion, es decir, preparar la informacion a fin de proceder a
su analisis e interpretacion. Ello permitird conocer la situacion y elaborar un
diagnéstico.

La Planificacion (desarrollo de un plan de accion, criticamente informado, para
mejorar aquello que ya esta ocurriendo)

Cuando ya se sabe lo que pasa (se ha diagnosticado una situacion) hay que
decidir qué se va a hacer. En el plan de accién se estudiaran y estableceran
prioridades en las necesidades, y se haran opciones ente las posibles alternativas.

La Accion (fase en la que reside la novedad).

Actuacion para poner el plan en practica y la observacion de sus efectos en el
contexto en que tiene lugar. Es importante la formacion de grupos de trabajo para
llevar a cabo las actividades disefiadas y la adquisicion de un caracter de lucha
material, social y politica por el logro de la mejora, siendo necesaria la negociacion
y el compromiso.

Reflexion en torno a los efectos como base para una nueva planificacion.

Seré preciso un analisis critico sobre los procesos, problemas y restricciones que
se han manifestado y sobre los efectos lo que ayudara a valorar la accion desde lo
previsto y deseable y a sugerir un nuevo plan®.

El proceso de investigacién — accion constituye un proceso continuo, una espiral,
donde se van dando los momentos de problematizacidon, diagnostico, disefio de
una propuesta de cambio, aplicacion de la propuesta y evaluacion, para luego
reiniciar un nuevo circuito partiendo de una nueva problematizacion

> LEWIN Kurt, Op, cit.
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6.2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

6.2.1. Observacion

Este instrumento es fundamental en mi investigacion, ya que a través de esta
puedo obtener la mayor informacién y mas directamente de la situacion problemita
a investigar.

El formato utilizado fue el siguiente:

(S INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA
""“"‘T—ﬁ"’""‘"”"' AGROPECUARIA Y EMPRESARIAL POZO AZUL
b REORGANIZADO MEDIANTE EL DECRETO N° 143 DEL 1 DE ABRIL DE 2003
— LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO PARA LA MEDIA POR RESOLUCION 149 DE FEBRERO 25 DE 2011
"Q" NIT: 829.003.637 D.V.:2 DANE 213670000200
San Pablo, Sur de Bolivar
DIARIO DE CAMPO
Fecha:
Lugar:
Actividad:
Grupo observado:
Hora:
Observador:
Registro De Observacion Reflexion

6.2.2. Encuesta

A través de este instrumento los estudiantes, docentes y directivos plasmarian
abiertamente lo que piensan y sienten con respecto al tema del manejo de la
informacion académica e Institucional de la Institucion Educativa Técnica
Agropecuaria y Empresarial Pozo Azul. Tendrian mas libertad para responder y de
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esta forma tendria datos relevantes acerca del tema de mi investigacion. Aplique
dos encuestas, una para los estudiantes de la Institucidon quienes suman en total
150 estudiantes vy la otra para los docentes y directivos que en total son 15
personas. Ver formato de las encuestas y resultados en el Diagnostico.

6.3. EQUIPO DE TRABAJO

Mi grupo de trabajo estuvo conformado por la docente de preescolar, la docente
de agropecuaria, quienes tienen un buen manejo de las herramientas informaticas
y fueron mi gran apoyo para llevar a cabo esta investigacion.

Conté con mucha colaboracién con la parte administrativa quienes me dieron todo
el aval, el apoyo y el permiso necesario para llevar a cabo todas las actividades
programadas.

6.4. MIINVESTIGACION ACCION

El desarrollo de mi investigacion accion inicia en una reunion de docentes en
donde se compartia informacién de las necesidades de la Institucion, las llamadas
semana Institucionales que se hace al empezar cada afio escolar para evaluar y/o
mejorar algunos “procesos de la Institucion, entre los docentes llegamos al temas
de la informacién académica e Institucional, se hablaba de la entrega de notas a
los directivos cada periodo, que era engorros y poco practico llevar planillas
manuales y luego digitar toda esa informacion para entregarla a directivos, de que
las planillas manuales no las entregaban a tiempo, que los estudiantes y padres se
quejaban de la no entrega o entrega demorada de los informes académicos, de
gue la informacion de afios anteriores muchas veces se extraviaban o se dafiaba,
etc. Hubo una serie de inconformidades por parte de los docentes, y vi en este
tema una problematica seria en nuestra Institucién. Pensé que este seria un buen
tema a tratar en mi investigacion, asi que lo siguiente fue recolectar datos a través
de encuestas y la observacion a docentes, directivos y estudiantes, con lo que
pude constatar la necesidad que se tenia y pude realizar un diagnéstico. En ese
momento me dieron la oportunidad de trabajar una plataforma precisamente para
manejar toda la informacion de Instituciones Educativas como la mia, y la
posibilidad de utilizarla a cambio del trabajo que realizaria.

Lo siguiente fue planificar todo el proceso de lo que se realizaria, definir las

necesidades prioritarias, determinar posibles acciones a realizar en pro de
mejorar la situaciébn problémica, pedir las autorizaciones necesarias de la
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Institucion e informar a los directivos de dicha investigacion y organizar el grupo de
trabajo con los comparfieros que me pudieran colaborar a desarrollar el plan.

Después de tener todo planeado procedi a implementar las acciones o estrategias
definidas en la planeacion, tomando las evidencias requeridas, y mediante la
observacién diligenciando el diario de campo para ir conociendo los efectos de
dichas estrategias en el campo de accién, esto con la ayuda de mi grupo de
trabajo. Y por dltimo, realice un analisis, de todo el proceso realizado, una
reflexion critica de los procesos, problemas, imprevistos, de los efectos deseables
de .la investigacion y los resultados obtenidos.
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7. PLAN GENERAL DE ACCION

IDEA GENERAL DE MEJORA

Implementar y capacitar a directivos, docentes y estudiantes en el manejo de la plataforma laescuelaenlinea.com.

FECHA ESTRATEGIA OBJETIVO DESCRIPCION INSTRUMENTOS CRITERIOS REFLEXION
DE LA DE DE PERSONAL
ACTIVIDAD OBSERVACION VALORACION
Febrero 11 Usando la tecnologiaenla | Dar a conocer a los | Realizar una explicacion de la Encuesta Las actividades | Esta estrategia es una
al 22 de democracia estudiantes la funcionalidad | funcionalidad de la plataforma a Diario de Campo seran valorados | novedad para la
marzo de la plataforma | los estudiantes, darle a cada uno segun el manejo | comunidad Educativa,
escuelaenlinea.com, para que | su usuario y su clave personal que los | por lo que estamos
le den el mejor uso. para entrar a la plataforma y estudiantes  le | todos muy interesados
explicarles como deben votar. den al sistema, | y motivados en
Comprender la importancia de mediante la | realizarla.
la tecnologia en la realizacién | Explicar a los estudiantes de siguiente escala:
de actividades escolares. grado 11, la forma como deben
inscribirse en la plataforma para Excelente
Aprovechamiento de la | ser candidatos a la personeria. Buena
tecnologia en la realizacion de Regular
actividades que anteriormente | Realizaciéon votaciones Personero Mala
se hacia manualmente. Estudiantil 2013.
Abril 1 al Mi colegio desde casa Dar a conocer a los | Capacitar a los estudiantes en el | Diario de Campo Esta actividad | Los estudiantes se
26 estudiantes las utilidades de la | manejo de la plataforma en la se valora de | notan muy motivados
plataforma y las tantas | revision de notas, realizacion de acuerdo al | debido a que a través
actividades que podemos | evaluaciones y solicitudes de manejo que los | de esta estrategia
realizar con las tecnologias. certificados. estudiantes aprenderan como
tengan de la | darle la mejor

aplicacion para
realizar
diferentes
actividades
desde casa.
Segun la

funcionalidad a la
plataforma y podran
ver sus datos
académicos desde
cualquier computador
con internet.
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siguiente escala:

Excelente
Buena
Regular
Mala
29deabril | Con las TIC en mis | Motivar a los docentes en la | Capacitar a los docentes en el | Diario de Campo Esta actividad | Esta estrategia motiva
al 17 de labores académicas utilizacion de la plataforma y | manejo de la plataforma y las se valora de | a los docentes a usar
mayo en general de la tecnologia | diferentes actividades que acuerdo al | las herramientas
informatica para desarrollar | podemos realizar en ella. manejo que los | tecnolégicas que
sus actividades académicas. (Registro de notas, realizacién de estudiantes poseemos en la
evaluaciones, observador de los tengan de la | Institucién y promueve
estudiantes, etc.) aplicacién para | a los que no manejan
realizar bien esta herramienta
diferentes a capacitarse y
actividades usarlas en su labor.
desde casa.
Con la siguiente
escala:
Excelente
Buena
Regular
Mala
20 de mayo | Administrando mi | Conocer y utilizar la | Capacitar a directivos en el | Diario de Campo Las actividades | Esta estrategia
al 14 de Institucién con la ayuda de | plataforma, para gue | manejo de la plataforma y las seran valorados | importante para la
junio la tecnologia. directivos puedan obtener los | diferentes actividades que pueden segun el manejo | agilizacion de los
informes académicos | realizar en ella. (Impresion de que los | procesos de manejo
necesarios, mantener | boletines, informes académicos, estudiantes le | de informacion de la
informado a la comunidad | planillas, publicaciones, den al sistema, | Institucion.
educativa y en general | actualizacién de datos mediante la
encargarse de la | Institucionales, etc.) siguiente escala:
administracién de ésta. Excelente,

Buena, Regular
y mala
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8. ESTRATEGIAS

ESTRATEGIA N° 1. USANDO LA TECNOLOGIA EN LA DEMOCRACIA:
(VOTACIONES PERSONERO 2013)

FECHA: febrero 11 al 22 de marzo

ACTIVIDAD 1

Realizar una explicacion de la funcionalidad de la plataforma a los estudiantes,
darle a cada uno su usuario y su clave personal para entrar a la plataforma y
explicarles como pueden acceder a ellay votar.

OBJETIVOS:

Dar a conocer a los estudiantes la funcionalidad de Ila plataforma
escuelaenlinea.com, para que le den el mejor uso.

APLICACION Y DESCRIPCION

Esta estrategia, nace por la necesidad de utilizar la tecnologia en actividades tan
importantes como las elecciones escolares, a la vez que queria que mis
estudiantes vieran todo lo que es posible hacer con la informatica y que no
estamos lejos de utilizar la tecnologia en los eventos escolares y/o de la vida
cotidiana. Esta se realizd con los grupos de 3 a 5 de primaria y con toda la
secundaria.

La primera actividad es la capacitacion a los estudiantes acerca de que es la

plataforma, como entrar a ella, la distribucién de usuarios y claves para que cada
uno pueda acceder y como deben votar.
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8 d

Capacitacion grupos 6 a 9

i,

A

i

A

Fotos primera actividad Capacitacion grupo de 6 a 9

Esta actividad fue muy interesante ya que pude mostrarle a mis estudiantes algo
muy novedoso para ellos, que visualizaran como a través de internet y de la
plataforma pueden hacer algo que anteriormente era hecho manualmente con
volantes que debia ingresarlos a una urna, ahora lo pueden hacer con solo varios
clics.

La actividad se llevo a cabo en tres grupos: de 3 a 5 de primaria, 6 a8y 9 a 11.
Para esta tuve la colaboracion de una compafiera de trabajo, quien maneja muy
bien todo lo concerniente a la informatica y la plataforma, de los directivos que nos
dieron el tiempo y las herramientas necesarias para realizar dicha capacitacion.

Como se observa en las fotografias se realizé en primera instancia reuniendo a los
estudiantes y dando de manera general una explicacion de que es la plataforma,
para qué nos puede servir y en qué actividades la podemos utilizar, esto con la
ayuda de un proyector para asi mostrarles a todos dicha plataforma y poder
explicarles paso a paso el procedimiento para entrar.
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Luego de la explicacion y de mostrarles paso a paso el acceso a la plataforma,
procedimos a entregarle a cada uno su usuario y clave personal para que puedan
acceder a la plataforma individualmente en un PC de la sala de informética y de
esta forman practiquen y aprendan a realizar dicho procedimiento.

Los estudiantes se vieron interesados en la realizacion de la actividad, hacian
muchas preguntas. Algunos tuvieron dificultades en el acceso, otros muy pilosos
entraron con un solo intento.

EVALUACION:
Aspectos positivos

La actividad se desarroll6 como se habia planeado, aunque necesite mas tiempo
de lo que esperaba ya que algunos estudiantes se les dificulto el acceso a la
plataforma, a otros no les funciono el usuario y/o la clave entregada y a los nifios
de primaria tuve que hacerles una introduccion a internet, ya que no manejaban
muy bien el temay luego si explicarles el acceso a la plataforma.

Mucho interés y cumplimiento de los estudiantes en las jornadas de trabajo,
ademas del entusiasmo que pusieron en esta.

Aspectos negativos

La parte negativa que vi, fue de pronto la limitacion en cuanto a equipos de
coémputo, tiempo y la baja calidad del internet, ya que para trabajar con los
estudiantes debia repartir en grupos de 10 ya que solo conté con este niumero de
equipos con internet para trabajar. El internet un poco lento al conectarse todos los
equipos a internet, por lo que se demoraba en entrar a la pagina y esto retardo la
capacitacion lo que ocasiono que necesitiramos mas tiempo para dicha actividad.
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La falta de conocimientos y practica de algunos grupos acerca de internet.

El logro de los objetivos se evidencio a través del manejo que los estudiantes
tenian de la plataforma, las habilidades que mostraron en la realizacion de la
actividad, su interés y motivacion para realizarla.

REFLEXION:

En este proceso de la primera actividad, hubo muchas cosas positivas, el trabajo
realizado con los estudiantes fue satisfactorio ya que lograron afianzar
conocimientos, aprender y practicar el manejo de internet y el acceso a la
plataforma escuelaenlinea.com; los estudiantes muy juiciosos asistieron a todas
las capacitaciones programadas y los vi muy interesados y motivados en saber
mucho mas de lo que podian hacer en la plataforma.

En general el grupo estuvo muy animado, comprometido con las actividades y muy
ansioso de aprender. Mi compafiera de trabajo fue de gran ayuda en la realizacién
de esta actividad, me dio ideas de como podiamos trabajar para hacer mas
practica y eficaz la capacitacion.

ACTIVIDAD No 2

Explicar a los estudiantes de grado 11, la forma como deben inscribirse en la
plataforma para ser candidatos a la personeria.

OBJETIVO:

Comprender la importancia de la tecnologia en la realizaciéon de actividades
escolares.

APLICACION Y DESCRIPCION

La segunda actividad se realizé solo con los estudiantes de 11, ya que son ellos
quienes pueden ser elegidos a la personeria estudiantil. Una vez que se les
explico todo lo concerniente a la plataforma y la manera como debian entrar, en la
primera actividad, se les explico como debian inscribirse para ser candidatos a la
personeria estudiantil y se inscribieron dos de ellos.
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Fotos Segunda Actividad

EVALUACION

La segunda actividad se llevd a cabo sin complicaciones pudimos trabajar
relajadamente y con el tiempo suficiente, ya que el nUmero de estudiantes de este
curso es 5 y los equipos alcanzaban para trabajar con ellos de forma individual.
Estos estudiantes manejan muy bien el tema de internet por lo que no se tuvo
inconvenientes para acceder a la plataforma y realizar las inscripciones de los
candidatos.

El resultado fue la inscripcién de dos estudiantes: ALDAIR HOYOS MORENO Y
RODRIGO PADILLA OSPINA.

REFLEXION

Esta actividad resulto muy interesante, los estudiantes muy interesados en la
plataforma y animados ya que nunca habian visto o hecho algo similar. Estaban
muy inquietos por saber qué otras cosas interesantes podrian realizar en dicha
plataforma y se vieron muy ansiosos por que llegara el dia de las votaciones.

En realidad fue una actividad sencilla y se realizd6 en una sola seccién, ya que
como lo mencione solo se trata de 5 estudiantes que cursan el grado 11, lo que
permitié trabajar sin afanes ni limitaciones de tiempo o internet.

Creo gue fue una actividad muy motivadora e interesante para los estudiantes.
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ACTIVIDAD 3

Realizacion votaciones Personero Estudiantil 2013

OBJETIVO:

Aprovechamiento de la tecnologia en la realizacibn de actividades que
anteriormente se hacia manualmente.

APLICACION Y DESCRIPCION

La tercera y ultima actividad de esta estrategia, es el objetivo de la misma.
Realizacion de las elecciones a la personeria estudiantil de la Institucion Educativa
Técnica Agropecuaria y Empresarial Pozo Azul.

Para esta actividad solicitamos la colaboracion de los estudiantes de décimo
grado, para que ellos se encargaran de la entrada ordenada de los estudiantes, de
las lista de votantes y de cualquier inconveniente que se pudiera presentar con
respecto al acceso a la plataforma.

Se les aviso con anticipacion a los estudiantes que debian aprenderse su usuario
y su clave personal porque al momento de entrar a votar no podian ingresar
ningun objeto ni papeles a la sala de informatica.

Organizamos 4 computadores en la sala de informética con su respectivo nimero
para organizar mejor la entrada y poder decirles a los estudiantes en cual equipo
podian acceder.

Vista de la sala informatica organizada para elecciones

La actividad se programo para ser realizada el viernes 22 de marzo, se citd a los
estudiantes a las 7:30 AM para comenzar las votaciones a las 8:00 AM.
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Empezamos la jornada de votaciones y organizamos asi: dos estudiantes de
décimo grado al pendiente en la entrada con la lista de los estudiantes de 3 a 11
quienes podian votar, estos revisaban las lista y daban paso a los estudiantes
para que fueran votando, en la puerta de la sala habia un docente quien
controlaba la entrada y salida después de que votara, otros dos estudiantes
estaban en la entrada controlando el orden y cuatro de ellos estaba en la sala al
pie de cada equipo por si algun estudiantes tenian algin inconveniente.

Se hizo una fila en la entrada de la sala de informética y se organiz6 a los
estudiantes para que la hicieran por cursos de menor a mayor y aqui tuvimos la
colaboracién de otro docente para organizar y tener orden.
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Fila de votantes

Comenzamos las votaciones con el grado tercero de primaria y terminamos con el
grado 11.

—

Estudiantes votando
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Estudiante escogiendo su candidato Estudiante votando

Estudiantes de 7° votando Estudiantes votando

Todo trascurri6 normalmente, los estudiantes respondieron muy bien a la
actividad, hubo algunos inconvenientes menores de perdida de claves, nifios que
no aparecian en lista, etc., pero afortunadamente se solucionaron.

Uno de los candidatos votando
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Segundo candidato votando Nifia de grado 5 votando

Alrededor del medio dia ya habiamos cerrado las votaciones y procedimos a
imprimir los resultados, realizar el acta respectiva e informar a la comunidad
estudiantil los resultados de las votaciones. A continuacion muestro el documento
impreso de los resultados desde la plataforma.

y I2s Comuricaciones para la Educacién - Mozilla Firefox
ntas Ayuda

Resultados

o

Imprimir  Salir

Seteccione una Eleccién| ELECCION A LA PERSONERIA EST( ]

Nombre

RODRIGO ANTONIO PADILLA OSPINA
ALDAIR HOYOS MORENO

VOTOS EN BLANCO

TOTAL

Pantallazo de los resultados en la plataforma

EVALUACION

En la jornada electoral, se nos presentaron algunos inconvenientes menores que
afortunadamente se resolvieron en el momento: primero quitaron el fluido de luz
eléctrica por 30 minutos esto ocasion6 que la jornada se retrasara y comenzamos
a las 8:30 AM, hubo algunos casos en los que los estudiantes no podian entrar a
la plataforma porque habian olvidado su usuario o contrasefia 0 no se acordaban
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como debian entrar, en estos casos tuvimos que entrar como administrador a la
plataforma y cambiarle usuario y clave y en el otro caso uno de los estudiantes de
decimo al pendiente, ayudara a aquellos estudiantes que no podian entrar.

En general estuvo muy organizada la jornada, hubo gran colaboracion de los
compafieros de trabajo, de los estudiantes de decimo quienes pusieron todo el
interés por que todo saliera lo mejor posible y los estudiantes estuvieron muy
motivados.

REFLEXION

La dltima actividad, la cual es el objetivo de esta estrategia, aunque por primera
vez se realizd algo de esta magnitud en la Institucién, resulto un éxito debido a
que los objetivos se lograron de una manera satisfactoria, tanto para nosotros
como para los estudiantes.

Lo que pude observar en el transcurso de la actividad era ese gran interés y deseo
de los estudiantes por llevar a cabo esa votacion. Estaban muy motivados y sobre
todo me llamo mucho la atencion que los nifios de primaria se veian
contentisimos, entusiasmados y con ganas de ser los primeros en entrar a la
plataforma y escoger su candidato preferido.

En general fue una actividad muy gratificante, me lleno de mucho orgullo y
felicidad poder mostrarles a los estudiantes que las herramientas informaticas se
pueden usar para actividades tan importantes no solo en la escuela sino en otros
lugares.

ESTRATEGIA N° 2. MI COLEGIO DESDE CASA

FECHA: Del 1 al 26 de abril

ACTIVIDAD 1
Capacitar a los estudiantes en el manejo de la plataforma en la revision de notas,

realizacion de evaluaciones, solicitudes de certificados, envié de notificaciones,
etc.

OBJETIVO:

Dar a conocer a los estudiantes las utilidades de la plataforma y las tantas
actividades que podemos realizar con las tecnologias.
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APLICACION Y DESCRIPCION

Esta estrategia tiene como propdsito capacitar a los estudiantes en el manejo de la
plataforma escuelaenlinea.com. En la primera actividad de la estrategia 1, les di
una introduccion general de como entrar a ella; en esta estrategia les explicare
paso a paso cada funcién que tiene y como darle el mejor uso.

La explicacién se realizd en tres grupos de estudiantes, de 3 a 5 de primaria, 6y 7
y de 8 a 11, en la sala de informatica, proyecte con un video beam para explicarles
en comunidad cada funcion, luego de terminarla cada estudiante procedia a pasar
a un computador para practicar todo lo explicado anteriormente.

Estudiante de grado 5 accediendo a la plataforma Plataforma laescuelaenlinea

Esta actividad se llevd a cabo de manera mas practica debido a que los
estudiantes ya tenian un conocimiento de lo que era la plataforma y como acceder
a ella, lo siguiente fue explicarles la funcionalidad de la plataforma y las utilidades
que tiene para los estudiantes.

En esta estrategia tuve que proponerle a las directivas una actividad que permita a
los estudiantes el acceso a los computadores de la sala de informética para que
los estudiantes puedan entrar y darle uso a la plataforma, ya que en este
corregimiento el Unico lugar donde hay internet es en el colegio. La propuesta es
qgue los estudiantes de grado decimo puedan turnarse para dar el servicio de
internet en las tardes a los estudiantes, para que quien requiera el acceso a la
plataforma pueda hacerlo. Las directivas aceptaron, y los estudiantes pueden
acceder a esta cuando lo requieran.

57



Capacitando estudiantes de 6 a 9

EVALUACION

La estrategia se realiz6 en 3 secciones cada grupo, aprovechamos las tardes y
algunas horas libres que tenian los estudiantes para realizar la actividad. En
general se trabajo bien, sin inconvenientes mayores, los estudiantes estuvieron
muy comprometidos y dispuestos a trabajar para conocer mejor la plataforma y
poder utilizarla en casa.

Como ya habian usado la plataforma fue mucho mas préctico las explicaciones y
note que ya tenian manejo de esta, lo cual ayudo a que esta actividad se realizara
en menor tiempo de lo planeado.

Contamos con el apoyo de la institucion y los permisos necesarios para realizar la
actividad.
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REFLEXION

Esta estrategia fue muy interesante, ya que los estudiantes se animaron mucho al
ver gue podian ver sus calificaciones en la red, que podian enviar y recibir
notificaciones de sus compafieros y docentes. El hecho de saber que no debian
estar detras de los docentes pidiendo notas y saber que con solo entrar al internet
podian saber sus calificaciones para ellos resulto ser lo maximo.

Los note y escuche contentos por contar con esta herramienta para el manejo de
su informacién y expresaron el deseo de poder realizar muchisimas cosas mas a
través de la tecnologia.

Creo que estas dos estrategias son de gran importancia para la comunidad
educativa, estando en un lugar tan apartado de todo, poder contar con estas
herramientas facilita muchas cosas que antes se realizaban manualmente. Es
posible que esta ejecucion de la investigacion traiga mas organizacion y mejor
funcionamiento a la institucion.

ESTRATEGIA N° 3. CON LAS TIC'S EN MIS LABORES ACADEMICAS
Fecha: del 29 de abril al 17 de mayo

ACTIVIDAD 1

Capacitar a los docentes en el manejo de la plataforma y las diferentes actividades
que podemos realizar en ella. (Registro de notas, realizacidon de evaluaciones,
observador de los estudiantes, etc.).

OBJETIVOS

Motivar a los docentes en la utilizacion de la plataforma y en general de la
tecnologia informéatica para desarrollar sus actividades académicas.

APLICACION Y DESCRIPCION

Esta estrategia se llevo a cabo en varias secciones, en la primera les hice una
introduccién a la plataforma, para que sirve, cuél es su funcionalidad, entregue sus
usuarios y contrasefias correspondientes. Se realiz6 una explicacion general a
través del video beam, les explique paso a paso como entrar a la plataforma,
cambiar contrasefia, editar perfil, mirar su horario y todo aquello basico de la
plataforma.
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Explicando como ingresar logros
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Luego pasamos a que cada docente practicara en el computador la entrada a la
plataforma y lo explicado anteriormente.

Docente practicando el acceso a la plataforma

Docente practicando el acceso a la plataforma

EVALUACION

Esta estrategia se llevo a cabo como una formalizacion, ya que algunos docentes
ya habian entrado a la plataforma por su cuenta e hicieron pruebas. Mi trabajo con
ellos en esta seccion fue mas que todo para aclarar algunas dudas que tenian y
otras funciones en las que no habian podido trabajar.

En el momento que se realizd la actividad no estaba la planta de docentes
completa, por lo que hubo una segunda seccion con aquellos docentes faltantes.

En general la actividad se desarroll6 normalmente, los docentes presentes
entendieron cada aplicacion y al practicarla tuvieron algunas dudas que se
resolvieron de forma personalizada.

Esta actividad se realizd6 en una jornada, la cual tuvimos libre y la aprovechamos
para realizar dicha capacitacion.
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REFLEXION

Esta estrategia fue muy interesante ya que no solo pude explicar a mis
compafieros el manejo de la plataforma, sino que me dieron algunas otras
sugerencias de aplicaciones que la plataforma no tiene y que podria hacerla mas
completa, funcional y eficaz.

El grupo de docentes los note muy interesados y muy comprometidos en la
utilizacion de la plataforma, les llam6 mucho la atencién la parte de las
evaluaciones en linea.

ESTRATEGIA N° 4. ADMINISTRANDO MI INSTITUCION CON LA AYUDA DE LA
TECNOLOGIA.

FECHA: 20 de mayo al 14 de junio

OBJETIVOS

Conocer y utilizar la plataforma, para que directivos puedan obtener los informes
académicos necesarios, mantener informado a la comunidad educativa y en
general encargarse de la administraciéon de ésta.

APLICACION Y DESCRIPCION

Esta estrategia se llevé a cabo con los directivos de la Institucion, el coordinador
académico, de disciplina y la rectora. Se realiz6 una Unica jornada debido a que
dos de los directivos no permanecen en la Institucion y fue dificil poder reunirlos
nuevamente. La idea era de poder explicarles tanto el funcionamiento de la
plataforma, como las actividades que ellos desde la parte administrativa de la
plataforma podian realizar. Con el video y en la sala de informatica se desarrollo la
capacitacion. Se les entrego la clave Unica para entrar como administrador a la
plataforma, les explique como cambiarla y procedieron a realizar dicha accién por
seguridad. Luego les expliqgue de forma general las actividades que los
administradores debe o pueden hacer cuando llega un estudiante nuevo, cambio
periodo, ingreso de un nuevo docente, consultas, realizacion de informes,
impresiones de planillas, manejo de usuarios, etc.
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Este perfil es sin duda el que mas trabajo debe realizar en la plataforma y el de
mayor cuidado, el buen rendimiento y funcionamiento de la plataforma depende en
gran parte del trabajo que haga el administrador.
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Después que les explique pasé a paso, procedimos a que cada uno entrara y
revisara las opciones explicadas y resolvimos las dudas o inconvenientes que se
presentaran.

El hecho de que solo hubiera un usuario para administrador, nos llevé a decidir
gue fuera la rectora quien manejara esta clave para mayor control y que la
cambiara cada cierto tiempo.

EVALUACION

Esta estrategia se realiz6 de ultimo y solo se pudo realizar una sesién, debido a
que fue un poco dificil reunir a los directivos ya que dos de ellos viven en otro
lugar.

Fue una jornada muy trabajada, los docentes pusieron gran empefio por conocer
la plataforma, muy entusiasmados de ver que muchas de las tareas que se
realizan manualmente y que pueden tardar tiempo, se pueden realizar desde la
plataforma sin mayor trabajo, con solo realizar unos clics, me dieron muchas
sugerencias de funciones que le podriamos anexar a la plataforma para que fuera
mucho mas completa.

Esta estrategia tuvo un impacto positivo, el trabajo se minimizaria para los
directivos y sobre todo los coordinadores que cada periodo debian realizar un
trabajo exhaustivo para entregar informes, realizar planillas, etc.

Fue reconfortante escuchar, los agradecimientos expresados por estos, ya que es
un avance poder manejar esta plataforma y darla a conocer y a utilizar por los
estudiantes y docentes.

REFLEXION

Esta estrategia fue de gran importancia, ya que era como la evaluacion de mi
trabajo y la aprobacion del uso de la plataforma por parte de los directivos. Estaba
muy interesada en saber que opinaban de este sistema, mostrarles cada cosa que
los estudiantes podian realizar, visualizar todo el trabajo que podiamos minimizar
y lo mas importante la sistematizacion de la informacion.

En general los note muy motivados e interesados en utilizar la plataforma vy
aprovechar toda su funcionalidad al maximo. Me senti satisfecha por el trabajo
realizado, y quede comprometida para seguir colaborando para que ésta funcione
de la mejor manera.
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9. TRIANGULACION.

ESTRATEGIA OBJETIVO OBSTACULOS FASCILITADORES INSTRUMENTOS DE EVIDENCIAS
OBSERVACION
Usando la tecnologia en | Dar a conocer a los | Eldia de la eleccion del Los administrativos por DIARIO DE CAMPO FOTOGRAFIAS
la democracia estudiantes la personero, tuvimos permitir llevar a cabo las
funcionalidad de Ila inconvenientes con la elecciones a través de la ACTA DE
plataforma luz eléctrica que la plataforma. RESULTADOS DE LAS
escuelaenlinea.com, quitaron VOTACIONES

para que le den el mejor
uso.

momentaneamente dos
veces y el internet tuvo

Mi grupo de trabajo y los
demas compafieros

PANTALLAZOS DE LA

fallas debido al clima, lo docentes que me PLATAFORMA
Comprender la que retraso un poco la colaboraron mucho en la
importancia de la jornada. jornada electoral.
tecnologia en la
realizaciéon de Los estudiantes por
actividades escolares. participar activamente
de las actividades
Aprovechamiento de la realizadas.
tecnologia en la
realizacion de
actividades que
anteriormente se hacia
manualmente.
Mi colegio desde casa Dar a conocer a los Realmente no hubo Los directivos por DIARIO DE CAMPO FOTOGRAFIAS
estudiantes las | inconvenientes mayores, permitir el préstamo de
utilidades de la tal vez la estrategia la sala de cémputo para
plataforma y las tantas exigia mayor cantidad las explicaciones y
actividades que de equipos de computo practica de la
podemos realizar con las | para que los estudiantes plataforma.
tecnologias. pudieran practicar mejor
las actividades. Los estudiantes por
responder a las
citaciones para
capacitacion-
Mi grupo de trabajo
quienes fueron de gran
ayuda en la
capacitacion.
Con las TIC en mis | Motivar a los docentes El obstaculo en esta Los docentes quienes DIARIO DE CAMPO FOTOGRAFIAS
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labores académicas

en la utilizacion de la
plataforma y en general

de la tecnologia
informatica para
desarrollar sus

actividades académicas.

estrategia se presento
porgue la planta de
docentes no estaba
completa, por lo que
hubo que realizar dos
secciones de la
capacitacion.

La falta de
conocimientos sobre
informatica de algunos
docentes.

pusieron todo su
empefio en aprender a
manejar la plataforma y
asi usarla en su
guehacer docente.

Administrando mi
Institucién con la ayuda
de la tecnologia.

Conocer y utilizar la
plataforma, para que
directivos puedan

obtener los informes
académicos necesarios,
mantener informado a la
comunidad educativa y
en general encargarse
de la administracion de
ésta.

La dificultad de reunir a
los directivos ya que
solo el coordinador
permanece en la
Institucion, los demas
viven en otro sitio.

El gran interés de los
directivos por conocer y
utilizar la plataforma,
para de esta manera
ponerla en marcha y
mejorar los procesos del
manejo de informacién
actuales.

DIARIO DE CAMPO

PANTALLAZOS DE LA
PLATAFORMA

66




9.1. TRIANGULACION DE FUENTES

En esta investigacion lleve a cabo dos triangulaciones. Una fue la triangulacion de
fuentes que trata de reunir observaciones e informes sobre una misma situaciéon
efectuados desde diversos angulos o0 perspectivas, para compararlos y
contrastarlos. La segunda es la triangulacién temporal, en la cual se encojen tres
fechas especificas y se analiza la informacion para saber si se producen cambios
significativos.

Los instrumentos utilizados en la investigacion accion fueron la encuesta y la
observacién, tomados desde tres puntos de vista diferentes acerca de la
problematica que se vive en la Institucién, debido a la falta de un sistema para
manejo de las notas y de la informacion Institucional en general. Una docente, un
estudiantes de 11 grado y el coordinador de la Institucién fueron las personas que
recogieron dicha informacién, de la cual obtuvimos las siguientes conclusiones:

La docente de preescolar, me proporcioné informacién acerca de como afecta a la
Institucion la falta de sistematizacion de la informacion, como afecta esto a
docentes y estudiantes. La pérdida de informacién, los informes entregados
tardiamente o no entregados, la falta de informacion de los padres sobre el
rendimiento de sus hijos, etc. Esto observado desde el colegio.

El estudiante grado once, nos brindé informacién de cémo los estudiantes ven
esta falta de sistematizacion, el no tener las notas y boletines informativos a
tiempo al igual que sus padres, la demora en pedir un certificado, cuando se
necesita de manera rapida, esto observado desde el colegio y casa.

El coordinador nos brindd informacion acerca de lo complicado que se vuelve su
trabajo por no tener informacion sistematizada, cada periodo cuando le
corresponde tomar planillas de notas de cada docente y enviarlos digitalizados e
impresos a sus superiores, realizar boletines manualmente, cuando solicitan
certificados trasladarse a archivos fisicos a buscar la informacion que muchas
veces se ha perdido o no encuentra, cuando le piden de Secretaria de Educacion
informes, estos deben hacerlos manuales, ademas de las quejas que debe
soportar por parte de los padres que reclaman las notas e informes académicos de
sus hijos.

Estos tres puntos de vista nos permitieron conocer detalladamente la
problematica. Coincidieron estas tres fuentes en mencionar la no entrega de
informes académicos a tiempo, la desorganizacién a nivel de informacién y la
inconformidad de los padres de familia ante esta situacion.
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9.2. TRIANGULACION TEMPORAL

Para esta triangulacion tome tres fechas claves en el desarrollo de la
investigacion, febrero, marzo y abril.

En el mes de febrero iniciamos a desarrollar la primera estrategia, recolectamos
informacion con la comunidad educativa y preparamos todo los recursos para
realizar las actividades, ademas de que informamos a la comunidad estudiantil de
la investigacion a realizar y los muchos beneficios que obtendriamos.

En el mes de marzo ya habiamos empezados las capacitaciones de la plataforma
y termino el primer periodo, tiempo en el cual ya empezamos a usar la plataforma,
docentes y estudiantes podian entrar y utilizar las funciones disponibles. Se realiz6
la eleccion del personero estudiantil a través de la plataforma

En el mes de abril. Habiendo terminado ya el primer periodo, docentes pudieron
ingresar y publicar sus notas en la plataforma, imprimir las planillas del segundo
periodo, estudiantes pudieron ver en linea a través de la plataforma sus notas del
periodo e imprimir dichos informes y mostrarselos a sus padres, administrativos
pudieron con solo un clic imprimir los boletines desde la plataforma y se
entregaron de manera inmediata, por lo que padres de familia y comunidad
Educativa en general estuvieron muy satisfechos.

Fue de gran importancia realizar esta triangulacion, ya que pude conocer
informacion detallada y visualizada desde diferentes angulos del problema. Esta
herramienta ayuda a conocer mejor el problema y nos abre a nuevas ideas que al
principio no tenia.

Es reconfortante y enriquecedor haber podido implementar esta plataforma en la
institucion, debido a que a través de ella hemos podido dar un gran paso en la
utilizaciéon de las Tics, ademas de poder colaborar con el mejoramiento y la calidad
académica de la Institucion y la comunidad Educativa.
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10. EVALUACION DEL PROCESO

En general durante el desarrollo de la investigacién fue de mucho aprendizaje
tanto para docentes, estudiantes y administrativos como para mi. Se llevaron a
cabo las estrategias mencionadas en el plan de accién como estaban planeadas,
con algunos inconvenientes menores que se pudieron resolver en el momento.

Hubiera querido integrar a los padres de familia, en esta investigacién, pero debido
a gque lo que manejamos aqui son herramientas informaticas y la mayoria de los
padres de esta comunidad no tienen conocimiento alguno sobre esto o son
analfabetas no se pudo realizar. Hubiese sido interesante poder capacitarlos en lo
necesario para que manejaran esta herramienta pero por falta de tiempo de
ambas partes y disponibilidad no fue posible.

Esta investigacion deja a la Institucion una gran base para organizar su
informacion y agilizar todos los procesos académicos e Institucionales.

Pienso que la ejecucidn de las estrategias de esta investigacion, dejo al grupo de
docentes muchas herramientas para utilizarlas con sus estudiantes no solo en la
publicacion de notas sino en la realizacion de evaluaciones en linea. Para los
estudiantes es igualmente una herramienta para tener su informacién académica
en cualquier momento y la opcion de poderla mostrar a sus padres cuando estos
lo requieran. El personal administrativo tiene la opcion de agilizar la entrega de
informes, impresion de planillas, envio de notificaciones, informacién actualizada y
disponible en cualquier momento, realizacion de informes académicos e
Institucionales y en general la administracion de la plataforma.
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11. CONCLUSIONES

Podemos decir que en esta investigacion accion cumplimos con los objetivos
propuestos, la plataforma laescuelaenlinea.com, esta siendo utilizada por
docentes directivos y estudiantes.

Desde el primer periodo escolar se pudo a través de la plataforma ingresar las
notas de los estudiantes, imprimir boletines, con lo que se pudieron entregar a
tiempo, imprimir planillas de notas y asistencia para entregarla a los docentes para
el nuevo periodo escolar, los estudiantes han podido ingresar a la plataforma y ver
sus notas de cada periodo, su promedio escolar, el puesto que ocupo en el
periodo, etc.

Se nota en la Institucion una mejor organizacion con respecto a la informacion
académica, interés en los estudiantes por utilizar esta herramienta ademas de que
se creo el espacio en la sala de informatica en las tardes para que los estudiantes
puedan entrar no solo a internet a consultar sus tareas, sino que tenga la
oportunidad de seguir accediendo a la plataforma y utilizar todas las funciones que
ésta tiene para ellos.

Personalmente aprendi, no solo algunas cosas acerca de mi profesion, sino la
forma como podemos ser de gran ayuda a una comunidad educativa cuando los
conocimientos que tenemos los ponemos a disposicion de quienes lo necesitan
para ser aprovechados en pro de una comunidad en general.

Esta investigacion también me permiti6 compartir mucho mas con mis estudiantes
y compaferos de trabajo, con lo que pude ver mas de cerca sus habilidades o
debilidades con respecto a las herramientas informéticas e incentivar y motivar a
aquellos merecedores y desarrollar actividades para ayudar a mejorar las
condiciones a aquellos con debilidades.

En general puedo decir que esta investigacion, es un gran aporte para la
realizacion y agilizacién de los procesos institucionales y académicos actuales de
la Institucion Educativa Técnica Agropecuaria y Empresarial Pozo Azul.
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12. RECOMENDACIONES

A través de esta investigacion pudimos realizar muchos cambios en la Institucion,
entre ellos la organizacion de la informacién, lo que permite mejorar la calidad y la
veracidad de la informacion y los procesos. Recomiendo la constante actualizacién
de la informacion por parte de administrativos y a los docentes que manejen todas
las funciones que se tienen en la plataforma para darle el mejor uso a ésta.

También recomiendo que esta plataforma se ejecute en las demas sedes de la
Institucion que se encuentran ubicadas en diferentes veredas del municipio. Seria
de gran interés poder aplicar esta investigacion a esas sedes, con lo que se
lograria la integracion de la informacion, disponibilidad de datos de cualquier sede
en el momento requerido y agilizacion en el proceso de recoleccion de informacion
Institucional y académica.
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